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EVALUACION DE LA MICROEMPRESA

C) EVALUACION ECONOMICO FINANCIERA

C. 3 Generacion de excedente economico.

Sin excedente ..........ccesceneccsnescssecTuenniecssnscnsssssnsscnns

Con excedente...........ceeeccnecccnnecsssmdunnneiccccnscsensncccssossasessonses
Fuera del plazo de reintegros......cc.cceeeeveeccsceest——dunrricccccccnnnnes
Dentro del plazo de reintegros...........ccceesccscc—Juuecererccrencennees

Dentro del plazo de gracia............ccceeeecneesccscl—duneaeccnnaaannaees

3. Las planillas de seguimiento de las microempresas
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EVALUACION DE LA MICROEMPRESA

C) EVALUACION ECONOMICO FINANCIERA

C.1 Existencia de mercado
(Demanda del bien o del servicio)

Imposibilidad ........ccecceeccneeccneedunnnnnicnsencsecnsannnes
de obtencion
de mercado

Con MErcado......eeeeeeeerseneeccsesssss—Tdoreeeeecessesseeccsssssescsssssssennes
potencial

Con MeErcado.....cceeeceosnecccccceccssssldeeeeseeecescensseccecssssessssesessene
actual

C. 2 Composicion de costos

SiN relaciOn..cccceeeeeeseeeeeercsssssssssssldesecssessssssssssssssossasense

Relacién..............O.........................l. 000000000008 00000800000000000
existente
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PREFACIO

En el andlisis del desarrollo econémico de los paises menos
avanzados, la dificultad que pueden encontrar especificos proyectos de
inversién o, mas en general, intentos de implementar procesos de
multiplicacién de nueva capacidad productiva, es generalmente
identificada con el retraso o la dependencia tecnolégica y la escasa
disponibilidad de recursos materiales o fuerza de trabajo calificada.
Parece suponerse, implicitamente, una elevada elasticidad de capacidad
empresarial, que no lograria expresarse por limitantes objetivas
determinadas por un mercado atrasado. Resulta cada vez mas evidente,
en cambio, la existencia de una fuerte rigidez en la oferta de capacidad
empresarial, que se suma a las demas presentes en el mercado y que a
menudo llega a constituir la primera limitante a una expansién
productiva. Hay por lo tanto que considerar la rigidez de la oferta en un
sentido mas amplio, incluyendo en ella también las limitantes en la oferta
de capacidad empresarial.

La capacidad empresarial es por su misma naturaleza un concepto
dificil de definir, mas ain cuando a partir de dicha definicién se quiere
llegar a alguin tipo de medicién cuantitativa del fendmeno. El surgimiento
y desarrollo de los animal spirits a la Robinson o la capacidad de
innovacién a la Schumpeter, interesan a los més variados ambitos:
histérico, socioldgico, antropolégico, politico, psicolégico, etc.; es
curioso como la ciencia econdémica parece ser la menos adecuada para
analizar y explicar este fendmeno, el que sin duda alguna esta en la base
del funcionamiento del sistema econémico capitalista (Sylos Labini,
1990). La economia estudia los efectos y las consecuencias de la
existencia o falta de capacidad empresarial, pero encuentra dificultades
enormes para identificar los mecanismos a través de los cuales ésta nace,
se explicita y se desarrolla.

Un instrumento tedrico para analizar los mecanismos de creacién
de capacidad empresarial se puede encontrar, a nuestra manera de ver, en
el concepto de conexién, desarrollado por Hirschman para el andlisis de
las politicas de desarrollo en los paises del Tercer Mundo: “El desarrollo
no depende tanto de encontrar las combinaciones Optimas de los
recursos y los factores de produccion dados, como de despertar y utilizar
recursos y capacidades ocultas, dispersas o mal utilizadas”. Este es el
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Este instrumento es utilizado por el proyecto Foro para la
evaluacién y seguimiento de las microempresa que recibieron créditos.

Permite valorar tanto los aspectos administrativos de la
operatoria de otorgamiento de fondos, como la concrecién de las
actividades propuestas en el proyecto, obstaculos y avances de la
microempresa, mercado, aspectos financieros, y reintegro de cuotas.

Se utilizan dos tipos distintos de planilla:

- Planilla O1:

para evaluar el impacto inmediato del crédito (en el
primer trimestre)-

- Planilla 02:

para monitorear los efectos del crédito en el mediano
plazo.





index-111_1.png
Pdgina 108

PLANILLA DE SEGUIMIENTO DE LAS MICROEMPRESAS

Fecha de realizacion del seguimiento: / /

Datos de la microempresa

Nombre de la microempresa:......c..ccccecceenccsceencesssnecssssasnacs

Formulario N° 1

A) Otorgamiento del Crédito:

A.1) Tiempo de entrega del crédito:

A.2) Operatividad:
Buena

Regular
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3.1. La planilla 01:

La planilla 01 se utiliza para la evaluacién del primer trimestre
después del otorgamiento del crédito.

La siguiente matriz aclara su estructura:

MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE LAS M.E.P. QUE RECIBIERON

CREDITOS
FORMATO 01

- Tiempo de 1. Mes uno
entrega 2. Anual
- Operatividad

B) Inversion del - Tipo y cantidad | Registro de Primer trimestre
recurso de recursos compras
financiero adquiridos F.2.
- Costo de Primer trimestre

recursos Observacion
- Estadode la F.3.

planta, equipos y
construcciones

C) Formalizacion |- Nivel de Documentacién Primer trimestre
dela M.E.P. organizacién legal
F.J4.
D) Movimientos de | - Nimero de Registro de Trimestral
personal integrantes de la | personal
M.E.P. F.5.
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IV.7. Para todas las empresas:
Proyeccién de egresos y egresos IIl. Realice una proyeccién razonable de

ingresos y egresos para los préximos diez afos, teniendo en cuenta la

pone el crédito solicitado.
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ANEXO II

Consulta para proveedor de equipos y maquinas

4. ;Qué capacidad/hora tiene la maquina?..........cc.cccoceriiineiicncnniceninenne

5. Costo total de la maquina:
* Precio del proveedor:
* Transporte:
* Seguro hasta la instalacion:
* Gastos de instalacidn:

TOTAL

6. Vida qtil de la maquina:

8. (Existe disponibilidad de mantenimiento?..............ccccevvvireirrceennnen.

9. (Existe disponibilidad de repuestos?...........c.cccovvvriciniriiicceneennen.

10. ;Hay demora en la entrega de la maquina?;Cuanto?.....................

11. Condiciones de pago:

Nota: utilice una hoja por cada equipo o maquina.
2. Las fichas de evaluacion de la empresa:
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ANEXO1
Distribucion de recursos segiin la actividad.

Actividad .... de

Actividad:
Lugar:

Materia Prima:
Personal:
Tiempo:

B Actividad .... de
Actividad:
Lugar:

Materia Prima:
Personal:
Tiempo:

i Actividad .... de
Actividad:
Lugar:

Materia Prima:
Personal:
Tiempo:

Actividad .... de

Actividad:
Lugar:

Materia Prima:
Personal:
Tiempo:

Nota: Si el proceso de produccién considerado excediera en nimero de actividades las
previstas en la presente pagina, utilice una copia de la misma a continuacién.
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EVALUACION DE LA MICROEMPRESA

A) EVALUACION SOCIAL |

A.1 Numero de puestos de empleo generados
(directos)

Individual.......ceceeeeeenecreeeccnsncrecc—Jureeeereeeenes

De 2 en adelante.......cccceeereneeec—.....
empleo (hasta 10)

A. 2 Estado patrimonial previo al otorgamiento
Bienes de capital, muebles e inmuebles.

Mas de $ 200.000..............—..c.ccurrecrrensuccssacnsed

Entre $ 200.000 y.............—...ccuecrerrcecrcrsncenns
$ 100.000

Entre $ 100.000 y.....c.co...—...cnoueenenennncnnennnns
$ 50.000

Menos de $ 50.000...........—.....ocoeeeecrueeseccsccns





index-103_1.png
Pdgina 100

El siguiente instrumento es utilizado por el Foro para
valorar la factibilidad de las microempresas.

De esta forma se establece una valoracién numérica que
permite establecer mediante un sistema de puntaje, prioridades para
el apoyo financiero de los proyectos presentados.

Las fichas de evaluacién son tres:

- Ficha A: evaluacién social.

- Ficha B: evaluacién técnico-productiva.

- Ficha C: evaluacién econdmico-financiera.
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EVALUACION DE LA MICROEMPRESA

B) EVALUACION TECNICO PRODUCTIVA

B.1 Capacidad técnica - Conocimiento de la tarea.

- Presentacion de antecedentes.
- Si fuera necesario, entrevista individual por un evaluador.

B. 2 Capacidad de gestion empresarial.
(Se evalia la capacidad gerencial empresaria de la M.E.P.)
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EVALUACION DE LA MICROEMPRESA

B) EVALUACION TECNICO PRODUCTIVA

B. 3. El equipamiento, respecto de la actividad proyectada:

Es inadecuado o insuficiente..........—......ccerereecereeeeees

Es adecuado......eeeceeeereeecccssssecssedTueeeeereeeeececcecceecences

B. 4 Aplicacion de tecnologia
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Formulario 12
C.1) Organizacion Interna

C.l.a. Secciones o areas en que se divide la ML.E.P.

S —
S —
1
—

3.
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Formulario 10

B.4.a) Volumen de Venta:

Producto Unidades/
tiempo

Unidad= Tiempo=
O D ST VACIONES: o..eereeeesneeecccseeccsssecsssseesessssssssssessssesssssssssossasssssssssesessnnnssss
Formulario 11

B.5)Resultado Financiero del mes anterior a la entrevista:
Mes considerado: del ...... de...coeee. al....... de.cceeeecees

B.5.a.

EGRESOS

Materia prima e insumos
Pago de servicios

Mano de obra (1)

Obras civiles
Otros gastos
Amortizaciones

(1) Considerar cargas sociales si correspondiera.
B.5.b.

INGRESOS

Ventas
Cobros de deudas

B.5.c. Resultado del mes: $

B.5.d.
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Formulario 14

D. Grado de Formatizacién de la M.E.P.
D.1. Tipoe de Empresa

a. Unipersonal

.~ b. Soc. de Hecho

[]
[]
c.S.R.L. []
[]
[]

d. Soc. Anéonima

e. Cooperativa

D.2. Personeria Juridica
Si [ N°de matricula

No [

D.3. Formalizacion Previsional
N
No N

En Tramite D

D.4. Formalizacion Impositiva
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Formulario 13

C.2)

C.2.a. Algin integrante de la M.E.P. participé de algin curso
dictado por el FORO?

[st]  [wo]

C.2.b. A que Cursos asistieron?
Marketing Empresarial D
Introduccion al Marketing yAnalisis del consumidor D

Introduccion a la gestion empresarial (__—I

C.2.c. Cuantas personas de la MLE.P. asistieron a los cursos?

Marketing Empresarial I:I

Introduccion al Marketing yAnalisis del consumidor I:I

Introduccién a la gestién empresarial D

C.2.d. Se realizo algiin otro curso de capacitacion relacionado con la
actividad de la M.E.P.? Cual/es?

C.2.e. Ha adoptado alguna estrategia de Marketing para la salida del
producto al mercado? Detalle

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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CAPITULO IV

EVALUACION DE LOS PROYECTOS PRODUCTIVOS
FINANCIADOS POR EL FORO

1. Proyectos financiados

La seleccidn de los proyectos se realizd segiin la metodologia y las
modalidades descritas en el Capitulo II, sin bien con cierta gradualidad
entre la primera y la segunda entrega. Cada municipio entr$ en contacto,
a través de las oficinas locales, con proyectos productivos que podrian
merecer un financiamento. En la preselecciéon de los proyectos, los
municipios tomaron en cuenta los resultados de los diagndsticos en curso
de realizacién y los datos contenidos en los boletines monograficos del
Foro, acercandose de esta manera al modelo propuesto por el programa.
Los productores recibieron de los municipios el cuestionario para la
presentacién de proyectos. Las oficinas para el empleo procedieron a una
primera evaluacién de los proyectos, enviando al ente ejecutor los que
parecian mercer apoyo financiero. Finalmente el ente ejecutor realiz6 la
evaluacién final.

a. Proyectos financiados en la primera entrega ( mayo de 1994)

En la primera entrega de créditos para microempresas realizada
por el Foro, los proyectos financiados fueron seleccionados
fundamentalmente bajo un criterio federativo32. Se evalué
principalmente la presentacion del proyecto de acuerdo al formulario
entregado por el Foro. No se implementé un sistema de ranking de
seleccién debido a la voluntad del Foro de financiar un proyecto por cada
municipio, en la medida en que cumpliesen con los requisitos
primordiales como son la generacién de empleos directos y la posibilidad
de continuidad de la empresa en el mercado.

b.-Proyectos Financiados en la segunda entrega (diciembre de 1994)

32 Egte criterio se fundé en apoyar por lo menos a un proyecto radicado en cada uno de los
municipios integrantes del Foro.
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Formulario 15

E.1. Puestos de Empleo
a. Integrantes al inicio de las actividades ( / / ) D

b. Integrantes al momento de recibir el crédito
(77)

c. Integrantes de la ML.E.P. en la actualidad.

d. Integrantes mujeres de la M.E.P. en la actualidad

1 OO

E.2. Relacion Laboral

E.2.a. Trabajadores en relaciéon de dependencia
si[]w~ -
No [

N° de trabajadores S
[ ]

E.2.c. N° de Socios

O DS VACIOMES: ccceeeeeeeccercerecsscsssassessssseccessossossssassssssssssserssssssssnssssssessssssssssese
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c.- Resumen de las microempresas financiadas:

Frigorffico de 8 meses
conejos, cerdos y
corderos.
Fébrica de Redes
Multicolores.

USS
1635.4.-

1799,88

Fébrica de
Transformadores.

Us$s
940,05.-

Municipio 3 | US$S 12.000.-

| .%

Horticultura Municipio 4 | U$S 6.000.- | 8 meses
Intensiva.

Uss
734,74

USS 19.000.-

Horticultura '
intensiva no
tradicional
Horticultura unicipio 6
Intensiva. '

2722,74

U$S 14.000.- uss

2094,15

8 meses

= =
a a
E

USS

Frigorfficode | Municipio I | USS 18.000.- — US!
164628

conejos, cerdos y 2° crédito
corderos. - -

Horticultura.
Intensiva.

8 meses

U$S 20.000.-
2020,49

Fédbrica de
Cerdmicos.

Municipio 7 | USS 18.000.- 12 uss

1818,45

Incubadora de Municipio 8 | USS 20.500.-
emprendimientos

hortfcolas y

cunfculas.

Horticultura : unicipio 4
Intensiva. 2° crédito

UssS
1864,38

USS 4.000.- UsS

487,08.-

7T meses

USS 14.000.- Uss

Construcciones
' 1615,26

oo
w

Fédbrica de
Calzados.

* Las cuotas son trimestrales.

U$S 18.000.- | 7 meses Us$S

2677,40

Municipio 9
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En este caso, el criterio de selecciéon fue mas complejo, en base a
un andlisis socioeconémico de los solicitantes, y un analisis productivo y
financiero del proyecto. A cada proyecto analizado se le dio una
puntuacioén, utilizando como indicadores los establecidos en las fichas de
evaluacién de proyectos de las microempresas.
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enfoque dindmico del andlisis del desarrollo econémico que le permitié a
Hirschman introducir y desarrollar la idea de conexién, definida como
“secuencia tipica (...) de decisiones de inversion que intervienen en el

curso de la industrializacion y, mds en general, del desarrollo
economico” (Hirschman, A.O., 1987:5).

Estas secuencias de multiplicacién de la capacidad productiva, que
desde un punto de vista teérico pueden ser implementadas a través de
iniciativas de politica econémica, han sido analizadas por Hirschman y
otros del punto de vista técnico-productivo (conexiones hacia abajo y
hacia arriba), del comercio internacional (conexiones externas e
internas), del punto de vista macroeconémico (conexiones de consumo) y
del gasto piblico (conexién fiscal).

Existe sin embargo, segiin nosotros, la posibilidad de estudiar las
conexiones examinando la posibilidad de una intervencién de politica
econémica de generar nueva capacidad empresarial, estimulando de esta
manera la reactividad de la oferta (conexi6én empresarial).

Una manera de analizar el surgimiento y la implementacién de la
capacidad empresarial puede ser la de reconstruir los mecanismos a
través de los cuales nacen y se desarrollan las microempresas marginales.
En efecto en los paises en via de desarrollo la rigidez de oferta de
capacidad empresarial se supera muy a menudo a través de la creacién y
multiplicacién de microempresas “informales”, que sobreviven no
gracias a su propia eficiencia, sino porque logran aprovechar en su favor
las condiciones de ilegalidad o semilegalidad que las caracterizan.

(Es posible y oportuno imaginar intervenciones de politica
econémica que, en la perspectiva de remover dicha rigidez empresarial,
tengan como primer referente a la microempresa informal?

El trabajo de Conato, Navarro y Lorente describe y analiza una
iniciativa de campo que tiene en la base la idea de la existencia “dentro
de la llamada economia informal, (de) experiencias y capacidades que,
oportunamente orientadas, pueden evolucionar hacia posiciones solidas
dentro del sector moderno, valorizando a la vez principios de
solidaridad y trabajo asociado”.
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Formulario 8
B.2)

B.2.a) Estado de la Planta
Buena

Regular
Mala

1O O

B.2.b) Equipamiento

Completo

1

Incompleto

B.2.c) Obras Civiles

Construidas

A Construir

]
En Construccion |___|
[]
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Formulario 9
B.3.a) Volumen de producciéon:

Unidades/tiempo

Unidad=
Tiempo=

B.3.b) Costo de produccion:

Producto

6. 0000000

O D S T VACIOMES: . oueecereeccrocsssessresossessesssnsessssessesssssssssessssssssnesssasssnessasasssassrsane
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Formulario 3

B.2)
B.2.a) Estado de la Planta
|:| Buena
D Regular
|:| Mala
B.2.b) Equipamiento
Completo D
Incompleto D
B.2.c) Obras Civiles

Construidas D
En D Construccion

A Construir D
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Formulario 5

D. Empleo
D.1. Puestos de Empleo

a. Integrantes de la ML.E.P.
al inicio de las actividades ( [:] /1)

b. Integrantes de la M.E.P.
al momento de recibir el I:l crédito( / / )

c. Integrantes de la ML.E.P. en la actualidad

D.2. Relacion Laboral
D.2.a. Trabajadores en relacion de dependencia

[ ] si S
D No

N° de trabajadores |:’
D.2.c. N° de Socios :I

D.3. Organizacion Interna
D.3.a. Secciones o dreas en que se divide 1a M.E.P.
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Formulario 4

C. Grado de Formalizacion de la M.E.P.
C.1. Tipo de Empresa
a. Unipersonal

[]
b. Soc. de Hecho I:l
c.S.R.L. D
d. Soc. Anénima I:l

[]

e. Cooperativa

C.2. Personeria Juridica

l____| Si N° de Matricula: ......cccceeeeeccccveee

DNo

C.3. Formalizacion Previsional
s [
o [

En L—_l Tramite
Ca4. Formalizacion Impositiva

Si []
No D
Incomple l:] ta

En E] Tramite
ODbServaciones:.  .cccccsececccssseosessonses
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D.3.b. Personal afectado a cada seccion o area

1.

2
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Formulario 6

A) Amortizacion del crédito:

A.1) N° de cuotas abonadas Ij

A.2) Fecha de pago de la dltima cuota: / /

A.3)En caso de encontrarse en mora ;Cual es la causa de esta mora?

......................................................................................................................
.....................................................................................................................

Formulario 7

B) Registro de compras
B.1)

Tipo de Recursos
adquiridos Cantidad

Costo por

unidad Costo total
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3.2. La planilla 02

La planilla 02 se utiliza para monitorear los efectos del crédito en
el mediano plazo.
Su estructura se aclara en la siguiente matriz:

FORMATO 02

f?;?{ 7y% 8 5 £ »'Af
23

%
b3

s

VERIFICACIO
A)Amortizacién | N° de cuotas y Acreditacion del Trimestral
del crédito fecha de pago pago de cuotas
F6

- Estadodela - Registro de
planta, equiposy | compras (F7)y
construcciones. Observacién (F8)

-Volumen de - Registro de
B)Evolucién de | produccién (n° de | produccion (F9)
la M.LE.P. en unidades/tiempo)
relacién al
proyecto - Volumen de - Registro de
financiado venta (n° de ventas (F10)
unidades/ tiempo)

- Resultado - Registro
financiero contable (F11)

- Nivel de Organigrama de
organizacién funcionamiento
(F12)
C) Organizacién
empresarial de la | - Tipo y cantidad | Registro de cursos
M.E.P. de cursos en que | y asistentes (F'13)

participé

D) Formalizacién | Nivel de Documentacién Semestral
de la M.E.P. formalizacién legal (F14)

E) Movimiento |-N°de integrantes | Registro de
de personal de la M.E.P. personal (F15)

-N° de mujeres Registro de
integrantes de la | personal
M.E.P. (F15)
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Formulario 2

B) Registro de compras

B.1)
adquiridos unidad
B D D
0 r  r ]
0 r
Y D D e
R D D e
S D D .
N D D .
I D D .
. 0 r
I D D
I B D

O D ST VACIOMES: . cceoeeneeceecceeccecssasssssssseseosssssssassssessssssesesssssssssssssassesssssssasse
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La dltima de las conclusiones es que la instancia de gobierno
que significa el municipio resulta sumamente atractiva para desarrollar
politicas eficaces de promocidn de las micro y pequefias empresas en el
marco de objetivos de desarrollo de sus comunidades. Las caracteristicas
del sector determinan la necesidad de focalizar en territorios restringidos
las actividades de asistencia a fin de maximizar los resultados. No parece
posible satisfacer esta necesidad por medio de niveles superiores de
gobierno, que si deben plantear politicas de menor complejidad y mayor
alcance y masividad que sean articuladas en los municipios como
complemento imprescindible de sus propias actividades. Tampoco
pueden tomar este papel las organizaciones no gubernamentales, que
pese a su idoneidad como interlocutores del sector microempresarial,
terminarian en meras experiencias testimoniales si no se articulara
debidamente con el sector publico. Sin embargo, resulta necesaria su
presencia al interior de los programas, tanto para transmitir sus
conocimientos y experiencias, como para garantizar su continuidad mas
alla de la mutabilidad del sector publico.
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incluso contribuir a mantener y hasta empeorar las debilidades del tejido
socio-productivo.

Una microempresa puede desarrollar un papel progresivo si basa
su propia sobrevivencia y su desarrollo en la adopcién de tecnologias y
métodos de gestion empresarial colocadas en fronteras de elevada
eficiencia. Lo que no se puede dejar al caso o a la espontaneidad es la
creacion de este tipo de empresa, la que hay que ayudar con medidas de
politica econdmica, las cuales, a través de la creacién y fortalecimiento
de redes de servicios externos, permitan a las pequefias empresas
existentes colocarse y mantenerse en el grado maximo de eficiencia
técnico-gestional.

Las ideas centrales del Programa Foro, los mecanismos de
seleccion de las microempresas a apoyar, el enfoque “territorial limitado”
con la valorizacién de la municipalidad, la evaluacién permanente: son
todos elementos de esta experiencia que convergen hacia la idea de una
iniciativa que deje efectos estructuralmente duraderos tanto en el tejido
microempresarial como en las instituciones publicas descentralizadas, de
manera de poder garantizar una continuidad en su accion.

Una monografia que surja de una iniciativa de cooperacion
internacional al desarrollo que parte de esta perspectiva, puede ser no-tan
s6lo la descripcién de una experiencia exitosa sino que una indicacién de
contenido y metodologias para otras actividades de cooperacién.

Profesor Paolo Palazzi.

Docente de Teoria y Politicas del Desarrollo.
Departamento de Ciencias Economicas.
Universitd degli Studi di Roma “La Sapienza”.
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Hirschman, A. O. (1087), “Le connessioni nello sviluppo economico”, en
Hirschman, A. O. (ed.), L’economia politica come scienza morale e
sociale, Napoli, Liguori.
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OBJETIVOS INDICADORES PRODUCTOS

Objetivo especifico A:

Conformacién de un Foro
Intermunicipal de Promocién
del Empleo, integrado por los
municipios intervinientes, la
Universidad Nacional de La
Plata, la Universidad
Tecnolégica  Nacional, Ia
Asociacién para el Desarrollo
Social (ADESO), la
Federacién de Cooperativas de
Trabajo de la Provincia de
Buenos Aires y el
MOLISV/MOVIMONDO, con
capacidad de intercambiar
experiencias, y establecer y
ejecutar polfticas de empleo en
los 4mbitos de competencia a
fin de incidir positivamente
sobre los indicadores de
desempleo y subempleo, y
potenciar el desarrollo
econémico y productivo local
y regional.

- Nivel de consolidacién
institucional

continuidad de
funcionamiento con
posterioridad a la
finalizaci6n del proyecto.

-El Foro se constituye en
el mes de mayo de 1992.
*El proyecto fue
declarado:

- de Interes Legislativo el
21 de octubre de 1993.
mediante Resolucién
F.847/92-93.

- de Interes Provincial,
por el Gobierno de Ila

Provincia de Buenos
Aires el 30 de Diciembre
de 1994. Decreto N° 584.

El Ente Ejecutor del Foro
Intermunicipal de
Promocién del Empleo
fue calificado por el
Ministerio de Economfa y
Obras y Servicios
Publicos de la Nacién y el
Banco Interamericano de
Desarrollo como Entidad
Técnica de Apoyo en el
marco del Programa
Global de Crédito para
Micro y Pequeiias
Empresas, en el mes de
Agosto de 1995.
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Cuadro: Sintesis de Evaluacion Mayo 92 / Septiembre 95

ACTIVIDADES INDICADORES PRODUCTO

Objetivo general:

Generar fuentes de empleo | -Nimero de puestos de empleo | Este  objetivo  se
estables en el sector rural y|generados en el sector rural y | evaluard al finalizar
urbano de los municipios del {urbano de los municipios|{el sexto afio de
interior de la Provincia de | intervinientes. ejecucién del
Buenos Aires, a través de la|. proyecto (1998)
intervencién articulada del

sector publico municipal, las

organizaciones no

gubernamentales, y los

Organismos de cooperacién

internacional.
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ACTIVIDADES INDICADORES PRODUCTO

A.l. Convocar a municipios del|- Nuimero de|- Se convocaron 15 municipios

interior de 1a Pcia. de Bs. As. que | municipios del interior de la Pcia. de Bs.
registren una concentracién de | convocados. As.

poblacién superior a 30.000|- Numero de |- Participaron de la convocatoria
habitantes y/o agravamiento de su | municipios 12 municipios

situacién de desempleo. participantes  de
la convocatoria.

-  Nimero de
encuentros

realizados.

- Se realizaron dos encuentros
preliminares, previos a la
conformacién institucional del
Foro, en los meses de febrero y
marzo de 1992.

- Se establecieron actividades
conjuntas de diagnéstico
socioproductivo y de
reforzamiento de las 4reas
municipales de empleo.

- Con fecha 6/5/1992 se
constituyé institucionalmente el
Foro. Para tal fin se suscribié
un Acta Acuerdo fijando los
alcances del Foro y Ilas
competencias de las fuentes
intervinientes. El Foro
estableci6 un  Reglamento
interno de funcionamiento.

A2 Realizar encuentros
intermunicipales para el
reconocimiento de las polfticas
publicas de empleo actualmente
existentes, elaboracién de
diagnésticos y establecimiento de
lineas de accién conjuntas.

- Establecimiento
de actividades
compartidas.

A.3. Formalizar la constitucién del
Foro Intermunicipal de Promocién
del Empleo, que tendrd como
finalidad la vinculacién directa
entre los municipios involucrados,
el intercambio de informaci6n,
experiencias y mecanismos de
implementacién y ajustes de los
proyectos locales, el
establecimiento de acciones a largo
plazo, la demanda de recursos al
nivel publico central (pcial. y nac.),
la articulaci6n de mecanismos
conjuntos de captacién de recursos
propios y de la cooperacién
internacional, el establecimiento de
bases s6lidas que garanticen la mds
adecuada asignacién de medios y
una mejor utilizaciébn de los
mismos.

- Nivel y
estructura de la
constitucién  del
Foro y su
formalizacién

institucional
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ACTIVIDADES INDICADORES PRODUCTO

Objetivo especifico B:

Constitucibn  de  dreas |- Nimero de oficinas|- De los 12 municipios
municipales de empleo, cuyo | municipales de empleo | intervinientes en el Foro, 4
objetivo serd la generaci6n | constituidas en  los | poseian 4reas de empleo; 8
de fuentes de trabajo, la | municipios intervinientes | se constituyeron durante los
promocién cooperativa, y la aios 1993-94

capacitacién técnica y de

gestion empresarial de los

microempresarios de la

regién..

Objetivo especifico C:

- Nivel de consolidacién
Conformacién de un Fondo |y vigencia operativa del |- Si bien el monitoreo es
Financiero para el apoyo | Fondo. permanente. la evaluacién
crediticio de  proyectos del objetivo se realizard al
productivos promediar los plazos de
microempresariales, con amortizacién de los créditos
caracteristicas de bajo costo olorgados en los dos
por puesto de empleo primeros tramos.(1997).
generado, alto impacto
laboral, y viabilidad
econémico-financiera,
capaces de constituirse en
referencia vélida para el
sector.
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ACTIVIDADES INDICADORES PRODUCTO

* Estrategias de Marketing. Junin

Jun/1994, Bahia Blanca
Nov/1994. 78 participantes.

B.2.Elaborar - Trabajos de|- Se realizaron los siguientes
diagndsticos sobre la | investigacién y | Boletines de informacién e
problematica documentos elaborados | intercambio técnico:
socioproductiva y *Boletin n° 1:Producto Bruto Interno
establecer una *Boletin n°2: Situacién Ocupacional
planificacién a corto y *Boletfn n°3: Situacién actual de la
mediano plazo. agricultura y la ganaderia de la pcia.

de Buenos Aires.

*Boletin n°4: Gufa de normas

impositivas y previsionales para
micro y pequefias empresas.

Se realizaron los siguientes trabajos
de diagnostico y propuesta:

* Chascomis. Reflexiones y Datos
para una estrategia de desarrollo. '
* Chascomis. Pautas para una
estrategia de desarrollo.

* Caiiuelas: Reflexiones, Pautas y
Datos para una estrategia de
desarrollo. julio de 1995.

Saladillo: Reflexiones, Pautas vy
Datos para una estrategia de
desarrollo. (en imprenta)
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ACTIVIDADES INDICADORES PRODUCTO

B.l.a. Formar recursos
humanos idéneos asignados
a las dreas municipales de
empleo, que tengan
competencia en los
siguientes temas generales:

1- Investigacién y
diagnéstico socioproductivo.
2- Técnicas de formulacién
de proyectos;

3- Seguimiento y evaluacién
de proyectos
microempresariales.

B.1.b.Formar recursos
humanos pertenecientes a
microempresas  en los
aspectos bésicos de gestion
empresaria.

- Tipo de cursos
realizados.

de
que
los

- Nimero
asistentes
participaron en
mismos:

- Tipo de cursos
realizados.

de
que
los

- Nimero
asistentes
participaron en
mismos:

* Pautas para una estrategia de
de desarrollo regional. La Plata
Marzo/1993. 18 participantes.
(funcionarios municipales).

* Formulacién y evaluacién de
proyectos productivos.
Julio/1993. 20 participantes

* Gestion empresarial, Gesti6n
contable y Formulacién vy
Evaluacién de proyectos. La
Plata Septiembre y
Octubre/1992. 60 participantes.

* Gestion empresarial. La Plata
Noviembre/1992. 25
participantes.

* Introduccién a la
Computacién. Chascomuis
Noviembre y Diciembre/1992.
Necochea Enero y Febrero/1993.
Rojas Agosto/1994. 76
participantes.

* Gestibn cmpresarial en la
especialidad de Introduccién al
Marketing.

Bahia Blanca Jul/1993, Saladillo
Oct/1993, Caiuelas Jun/1994,
Olavarria Jul/1994, 205
participantes.

* Andlisis del Consumidor. Junin
Abr/1994, Bahia Blanca
May/1994, Saladillo Sep/1994.
95 participantes.
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ACTIVIDADES INDICADORES PRODUCTO

C.3.Elaborar
instrumentos
institucionales para un
adecuado apoyo
financiero: Fondo
Rotatorio (F.R.), Fondos
de Garantfas u otros
mecanismos.

C.4.Apoyar
financieramente los
proyectos  productivos
seleccionados
asegurando una adecuada
asignacién de recursos
que contemple:
factibilidad social,
econémico-financiera y
técnico-productiva, y
capacidad de ser ejemplo
para otras iniciativas.

Tipo de mecanismo

implementado.

Nimero de proyectos

seleccionados.

- Monto promedio de los
créditos.

Puestos de empleo

generados.

Costo promedio por

puesto de empleo

- Se estableci6 un Fondo
Rotatorio (F.R.) en diciembre de
1992 para la financiacién de
proyectos microempresariales

Se seleccionaron 13 proyectos de
los diferentes municipios
intervinientes en el Foro.

- El monto promedio de los
créditos otorgados fue: US$SS
15.500.

- Se consolidaron 40 puestos de
empleo.

- Se generaron 64 puestos de
empleo.

- Total de los puestos de empleos

consolidados y generados es de
104.

- El costo promedio por puesto
de empleo generado fue de U$S
3.054.

- El costo total por puestos de

empleo generados y
consolidados es de U$S 1937.-
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ACTIVIDADES INDICADORES PRODUCTO

C.1. Elaborar instrumentos de
seleccién de proyectos
microempresariales  en las
respectivas 4reas locales de
competencia, y asesorar a las
mismas en la implementacién de
estudios de factibilidad.

C.2. Establecer articulaciones
con la banca piiblica y/o privada
a fin de posibilitar el apoyo
crediticio a proyectos
microempresariales.

-Tipos de instrumentos
de seleccion.

- Tipo dc convenios
realizados.

-Formulario de
prescntacion y evaluacién
de proyectos
microempresariales
(Capitulo HI).

- Estudio dc factibilidad
(Capitulo I1).

- Convenio con Banco
Coopesur de Bahia Blanca
en mayo dec 1995 para la
identificacién y seleccién
de proyectos
microempresariales

- Articulacién con el
Banco Credicoop Sucursal
La Plata para la
administraciéon de  los
fondos del Programa.
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referente a las oportunidades de comercializacidn, tanto en el mercado
interno como en el exterior. Asimismo, en el intercambio de este tipo de
informacién se incluird la difusidon interempresaria de necesidades de
asociacion de capital, y las iniciativas que -conlleven o no la generacién
de instancias asociativas- permitan la articulacién empresarial para la
compra conjunta de insumos y la comercializacion de los productos.

Otro tema, ya abordado en los capitulos precedentes, pero que
resulta necesario mencionar en las conclusiones, es la articulacioén entre
las instituciones financieras del sector formal con las microempresas.
Resulta un problema complejo tanto porque las microempresas no
perciben en las instituciones bancarias un interlocutor que pueda
resolverle problemas de financiamiento, cuanto porque los bancos no
desarrollan estrategias de captaciéon de microempresarios como clientes,
no disponen personal para asesorar y estudiar microproyectos de
inversion, y finalmente, si se llega a la instancia de negociar un crédito,
exigen garantias excesivas para la realidad de las microempresas. El
principal obsticulo estd dado en que, en general, al sector financiero
formal no le resulta atractivo el sector como cliente, basado en la
suposicion de que seria una cartera sumamente riesgosa (los datos
obtenidos por distintos programas en paises diversos demuestran que no
necesariamente es asi), y en que la relacion costo-beneficio seria inferior
a la generada por una cartera de grandes inversiones (posiblemente
cierto, dada la diferencia del volumen de los negocios).

Respecto de este dltimo punto, y en tanto no se modifique la
politica general de los bancos, resulta necesario buscar articulaciones con
la pequeiia banca, en particular la cooperativa, mas permeable a este tipo
de inquietudes, y con la banca oficial que desde hace tiempo estd dando
algunos pasos en este sentido. Para ello es fundamental el rol de las
instituciones publicas, en particular de los municipios, como
interlocutores hacia el sector financiero e impulsores de este tipo de
demandas.

Con al participacién de Universidades y centros
especializados habrd que considerar la evaluacion de los proyectos
microempresarios del punto de vista de los riesgos para el trabajador y en
general de su impacto ambiental, con la insercién de listas de control
incluso en la fase de evaluacidn previa de los proyectos.
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2. Seguimiento de las microempresas financiadas:
2.1. Metodologia:

El seguimiento se realiza fundamentalmente a través de visitas
realizadas a las microempresas. Esta evaluacién se efectia en una
primera fase a los tres meses de otorgada la financiacién del proyecto y
luego en forma semestral. Se realiza de acuerdo a las "Planillas de
Seguimiento de Microempresas" formato 01 y 02 respectivamente (ver
los instrumentos de evaluacién). En caso de ser necesario se realizan
visitas adicionales en periodos intermedios.

Las actividades de evaluacién miden:

Primer trimestre:
- La operatividad del sistema en el otorgamiento del crédito,
- La inversién del recurso financiero,

- El nivel de formalizaciéon de la MEP,
- El movimiento del personal.

Semestral:

- La amortizacién del crédito,

- La evolucién de las actividades previstas,
- La organizacién empresarial,

- La formalizacién de 1a MEP,
- El movimiento de personal.

Durante las visitas se verifica fundamentalmente que la
microempresa funcione de acuerdo a las pautas preestablecidas en el
proyecto presentado, previo otorgamiento del crédito y que la inversién
realizada con la financiacién del Foro sea la prevista; se procede a la
observacion de las instalaciones de las microempresas, el andlisis de la
cadena de produccidn, estado de la planta, verificacién del personal
ocupado, observacion de libros contables para evaluacion del estado
financiero de las microempresas.

Ademas de las visitas, se realiza también un seguimiento del pago
de las cuotas del crédito otorgado, en base a los ingresos en el fondo
rotatorio y certificado de depdsito que es remitido por el
microempresario luego de abonada la cuota.
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produccién. Esta situacién comenz6 a ocurrir posteriormente a la entrega
del crédito y en su momento no fue evaluada la posibilidad de
importacién de estos productos que pudiesen competir con los
nacionales. En estos momentos se encuentra desarrollando nuevos
productos que cuentan con mejores perspectivas de competir en el
mercado.

La fabrica de cerdmicos del Municipio N° 7 posee una demanda
sostenida y en crecimiento, con posibilidades de ampliar su nivel de
produccién y con un producto de excelente calidad y originalidad, dando
CcOmo consecuencia perspectivas sumamente positivas para el futuro de la
empresa. Hay un fuerte componente de tecnologia y en momentos de
escribirse este informe se encontraba en ampliacién su linea de productos
a partir de la incorporacién de maquinaria nueva.

Similar al caso anterior, es lo que ocurre con la empresa de
articulos deportivos del Municipio N° 2 debido a la exclusividad en
calidad y caracteristicas del producto, lo que lo ha llevado a abarcar un
mercado de alcance internacional. Actualmente abastece en el mercado
local a equipos de fiitbol y basket de primer nivel y existen gestiones de
comercializacién de sus productos en el exterior.

b) Microempresas que se encuentran en construccion de obras:

Es el caso del frigorifico de conejos, cerdos y corderos del
Municipio N° 1 y de incubadora horticola y cunicola del Municipio N° 8.
En ambos casos, el funcionamiento de la microempresa estaba
supeditado a una serie de obras civiles y de infraestructura que se
encuentran en franco progreso e iniciardn sus actividades una vez
concluidas las obras. En el caso del frigorifico, el mismo ha obtenido
todas las habilitaciones pertinentes para su funcionamiento por parte de
los organismos de control, y se encuentra pronto a iniciar sus actividades.
Es de que se encuentra situado en una regién donde la produccién
porcina y cunicula es sumamente importante, y donde, ademas, no existe
ningin otro establecimiento de faena para este tipo de animales en un
radio proximado de 150 km. La puesta en marcha de este
emprendimiento no sé6lo significa una fuente de trabajo directa para los
operarios y administradores de la planta, sino ademas, beneficiard a un
sinnimero de pequeiios productores de la regién, que en muchos casos
realizan matanzas clandestinas de los animales, sin considerar las normas
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Mediante el seguimiento también se obtiene informacién acerca de
las inquietudes de los microempresarios en cuanto a capacitacion,
vinculos con otras microempresas de ramas semejantes o relacionadas,
necesidad de apoyo y asesoramiento, etc.

2.2. Resultado global de los Seguimientos:

Los resultados expuestos, corresponden a seguimientos realizados
en los meses de marzo y abril de 1995.

En cuanto a los resultados obtenidos en los seguimientos
realizados a las microempresas33, se distinguen distintos grados de
desarrollo de las mismas:

a) Microempresas en total actividad productiva:

Tal es el caso de los emprendimientos horticolas de los
Municipios N° 4 y N° 5, de la empresa de articulos eléctricos del
Municipio N° 3, de la fabrica de cerdmicos del Municipio N° 7 y de la
empresa de articulos deportivos del Municipio N° 2.

Cada una de éstas presentan diferencias entre si en cuanto al grado
de eficiencia, fundamentalmente basadas en la diferencia de mercado al
que estan destinados los productos. En el caso de los emprendimientos
horticolas, todos venden con relativa facilidad sus productos, ya sea en
mercados centrales y regionales (Municipio N° 4) o mercado local
(Municipio N° 5, horticultura intensiva) y con venta directa a
supermercados y restaurantes, agregandole valor al producto por medio
de lavado y empacado (Municipio N° 5, horticultura no tradicional).

La empresa de articulos eléctricos del Municipio N° 3, pese a no
haber cortado su cadena de produccién, se halla en serias dificultades
para la venta de sus productos debido al ingreso de bienes similares
importados y con valores de mercado menores a sus costos de

33 Los casos concretos tienen interés por ser muestra de una situacién general, y no por las
caracteristicas especificas de las empresas: Por esta razén indicamos las empresas y los municipios
con nombres genéricos y niimeros, de manera de no permitir su identificacién.
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escasez de demanda de bienes de uso de los sectores de clases medias y
bajas. Esto afecté especialmente emprendimientos de este tipo. En este
caso, existen graves problemas financieros en el emprendimiento y una
incierta viabilidad del mismo adn cuando fueran superados estos
inconvenientes. Esta experiencia demuestra, por un lado, la necesidad de
realizar exhaustivas investigaciones del entorno y del mercado, a fin de
orientar racionalmente los recursos, y por otro lado, que siempre existen
mérgenes de riesgo a pesar de realizar estos estudios previos. De lo que
se trata, es de reducir este margen en la mayor medida posible. La fabrica
de calzado asistida contaba con una sélida trayectoria y una clientela
establecida. Las crisis financieras que se sucedieron a partir de fines de
diciembre de 1994 aceleraron el proceso de recesién y afectaron
principalmente este tipo de emprendimientos. Esta situacién no fue
posible de preveer a pesar de los estudios previos realizados.
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de seguridad e higiene, y que, por otro lado, se encuentran sumamente
limitados en cuanto a sus posibilidades de comertcializacién mas alla del
mercado inmediato. La existencia de este establecimiento asegura la
observacion de las normas sanitarias y permitira reunir a los productores
y concentrar la oferta.

¢) Microempresas inactivas al momento de la visita:

Es el caso de la huerta del Municipio N° 6. En este caso la
microempresa funciond durante el primer afio pero dadas las
caracteristicas de los integrantes del proyecto (por tratarse de una huerta
experimental para integracion del discapacitado) present6 dificultades en
su organizacion empresarial, obstaculizando la concrecién de los
objetivos previstos. Esta situacién motivé el retraso del cronograma de
actividades previsto originalmente, habiendo convenido con el Ente
Ejecutor la reformulacion del proyecto. Este proyecto demuestra a las
claras que deben distinguirse con claridad el tipo de proyectos que seran
asistidos y cudles seran los objetivos de los programas, de forma previa a
la ejecucion de las actividades. En este caso, el proyecto funciona
perfectamente como institucion de contencion e integracion de
discapacitados, pero tiene evidentes limitaciones en cuanto empresa,
porque sus mismos integrantes carecen de un objetivo claramente
empresario. Es por esta experiencia que se insiste, en los Capitulos Iy II,
acerca de la necesidad de distinguir con claridad el tipo de
microemprendimiento que sera objeto de las politicas.

Es también el caso de la empresa de Construcciones del Municipio
N° 3. Se trata de un rubro que ha sufrido un fuerte impacto a partir de la
crisis financiera mexicana, que provocé en Argentina, durante gran parte
del afio 1995, la desaparicion del crédito, y en particular el destinado a la
construccion, generandose una inmediata retraccion de la demanda. En
estos momentos estan surgiendo indicios de recuperacion de la actividad,
pero aun es prematuro precisar el futuro de la empresa apoyada.

d) Microempresas en situacidon de alto riesgo: es el caso de la
fabrica de calzado del Municipio N° 9 . Durante el primer semestre del
afio 1995 hubo una aguda disminucién del consumo producto de la crisis
recesiva que padece la Argentina, que se verificé fundamentalmente en la
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CAPITULO V

ALGUNAS CONCLUSIONES

La experiencia realizada por el Foro Intermunicipal de
Promocién del Empleo entre 1992 y 1995 indica que la idea de
promover politicas de apoyo a microempresas productivas por medio de
los municipios, a partir de una activacién de los mismos y de la
adecuacién de sus estructuras, es valida y preser'a potencialidades que
requieren aun de algunos afios para poder evaluarse en sus resultados.

Este libro, sin embargo, intenta indicar en esta fase algunos
elementos de reflexion que intentaremos resumir brevemente en el
presente capitulo.

Trabajar con municipios presenta una serie de obstaculos que
hay que tener en cuenta y que hemos destacado a lo largo del libro:

En primer lugar es necesario que los municipios asuman como
propio el problema del empleo (o la falta de), y el desafio de
protagonizar los procesos de desarrollo de sus localidades y regiones. Si
bien es cierto que en su mayor parte los niveles de desempleo responden
a problemas estructurales de los que el municipio no es responsable ni
tiene capacidad de modificar, no menos cierto es que puede -y debe-
liderar todas las acciones que desde el ambito local se relacionen en
forma directa con esta problematica. En este sentido nos referimos tanto
al reclamo a los gobiernos provinciales y nacional, como a politicas
propias que permitan una utilizacidn mas eficiente y racional de los
recursos locales en el marco de una planificacién del desarrollo
econémico y social de sus comunidades. Histéricamente, en la Argentina,
los municipios tenian una restriccion conceptual en cuanto a las
actividades que le competian, producto de una tradicién centralista que
llega a la actualidad. Los margenes de la autonomia municipal no se han
modificado sustancialmente en términos normativos, pero en los ultimos
aflos ha comenzado a variar el concepto de que el municipio existe tan
s6lo para prestar un pequeiio conjunto de servicios bdsicos y ha
comenzado a cobrar fuerza la idea del que el municipio es un verdadero
gobierno local, con todo lo que ello implica.
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Cuadro de puestos de empleo

Frigorifico de conejos, cerdos y
corderos. Crédito 1.

Fébrica de articulos deportivos
F4brica de articulos eléctricos
Horticultura Intensiva
Horticultura Intensiva. Crédito 1.
Horticultura Intensiva no

tradicional
Frigorifico de conejos, cerdos y

corderos. Crédito 2.
Horticultura Intensiva
Fabrica de Ceramicos

Horticultura Intensiva. Crédito 2.

Incubadora horticola y cunicola

b
[

Construccion de veredas

Fabrica de Calzados

Totales

e deemer
e eoR) ek
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Unicamente proyectos que resulten factibles desde el punto de vista
productivo y financiero, y descartar aquellos que si bien atienden
necesidades sociales, no tienen condiciones bdsicas de organizacién
empresarial ni factibilidad financiera. Estos requieren la asistencia de
otras lineas de trabajo.

Por otro lado, se debe evaluar con mayor profundidad el
mercado de la microempresa. En este sentido se deberd considerar en
futuros créditos la competencia con productos importados. Cabe destacar
que actualmente los productos argentinos de electrénica,
electrodomésticos, etc., asi como la mayor parte de los textiles, por citar
dos ejemplos, deben competir en inferioridad de condiciones -dada la
politica de libre¢ importacidn y el alto costo argentino en la produccién-
respecto del mZPéado internacional.

Sobre. la base de las experiencias realizadas hasta la
actualidad, y de las caracteristicas productivas y de mercado del interior
de la provincia de Buenos Aires, el Foro ha decidido priorizar el apoyo
crediticio a microempresas que se encuentren comprendidos entre:

e Agroindustrias que no existen a nivel local.
¢ Agroindustrias que procesan materias primas de la regidn.
e Industrias que utilizan insumos locales.

e Industrias que producen bienes no producidos en la regién.

e Servicios de apoyo a la produccién que incorporan valor
agregado al producto (lavado, empaque, etc.).

e Produccién de cultivos no tradicionales y/o bajo técnicas
intensivas no utilizadas en la localidad.

Un tema recurrente que preocupa a los micro y pequefios
emprendedores, y para el cual deben desarrollarse instrumentos de apoyo
es el de la comercializacién. El Foro se ha planteado la conformacién de
un banco de datos orientado a ofrecer a las microempresas informacién
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Poco tiempo atras significaba mucho esfuerzo convencer a los
responsables politicos acerca de la necesidad de que los municipios
llevaran adelante politicas activas de creacion de empleo. Hoy, tanto
quienes integran el Programa Foro como quienes no lo integran, estin
convencidos de ello, a pesar de los escasos presupuestos municipales y
de la mas ain escasa experiencia existente, y esto resulta un dato de
suma importancia.

En segundo lugar, y estrechamente vinculado con lo anterior
por lo breve del camino transitado en este sentido, es de destacar la falta
de adecuacion de las estructuras municipales para enfrentar con éxito
este desafio. Se ha mencionado anteriormente la inexistencia de
instancias de recoleccidon, andlisis y procesamiento de informacién
social, econémica y productiva a nivel de los municipios. Careciendo de
estas estructuras resulta extremadamente dificil determinar objetivos
medibles y alcanzables, y planificar politicas que permitan arribar a ellos.
Atender con responsabilidad estas limitaciones significa modificar de
forma cualitativa las modalidades de gestién de los gobiernos locales
incorporando nuevas herramientas y metodologias.

Finalmente se destaca la falta de recursos humanos
debidamente capacitados para realizar estas tareas. Estas limitaciones no
son cuestiones que puedan abordarse separadamente, por el contrario, su
resoluciéon requiere de decisiones que aborden la problematica en su
conjunto y en las que muchos municipios se estin comprometiendo con
suma responsabilidad.

Obviamente los municipios del Programa Foro no han tenido
una participacién homogénea: algunos de ellos han liderado este proceso
y hoy desarrollan politicas que exceden las expectativas iniciales. El
desarrollo de incipientes agrupaciones intermunicipales que retnen
municipios vecinos para implementar politicas conjuntas hacia los
sectores de la produccién es un importante ejemplo en este sentido, y una
muestra cabal de las posibilidades que tienen los gobiernos locales para
incidir en la generacién de riqueza y empleo en sus comunidades.

En lo que a proyectos productivos se refiere, la pnimer
conclusién (mucho menos banal de lo que puede suponerse), es la de
asistir, en el marco de las politicas destinadas a la creacion de empleo,
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Sefiales diversas y convergentes llevan a pensar que el proceso de
formacién de capacidad empresarial en si, sea asunto de espontaneidad
individual o de casualidad. Desde luego existen caracteristicas psico-
sociales que hacen que un individuo tenga aptitud a la
imprenditorialidad, y es muy dificil imaginar posibles iniciativas de
caracter publico o asociativo al respecto; pero es cierto, sin dudas, que la
capacidad de explicitar completamente dichas caracteristicas tiene que
ver con conocimientos y habilidades no solamente de caricter técnico-
profesional, sino también de tipo managerial. |

El manejo de una pequefia empresa requiere, posiblemente en
medida mayor que una empresa mds grande, - conocimientos
administrativos, legislativos y de gestion empresarial directamente por
~parte del empresario. No se puede pensar en recurrir a personal interno
especializado, a la vez que utilizar a expertos externos es caro y lleva
ademds a delegar hacia afuera y extrafiarse de informaciones y
conocimientos que en cambio tendrian que ser parte integrante de la
gestién empresarial diaria.

Es en este campo donde el proceso de formacién de capacidad
empresarial puede ser incentivado, ayudado y corregido a través de
acciones colectivas tales como: centralizacién de servicios, cursos de
formacién, canales administrativos privilegiados, simplificacién de
normas y reglamentos, etc. Es por lo tanto en este 4mbito en que se
pueden pensar e identificar iniciativas de politica econémica que
contribuyan de manera activa a facilitar la creacién y difusién de
pequeias actividades empresariales.

Por lo que se refiere al proceso que al comienzo hemos llamado de
“conexién empresarial”, parece ser él también en gran medida casual y
limitado exclusivamente a aspectos de formacién profesional.

Al respecto, creemos que haya que abandonar la idea que el
surgimiento de pequefias empresas sea un proceso que no requiere de la
presencia de redes técnico-administrativas con elevada tecnologia y
eficiencia. La pequefia empresa marginal, tecnolégicamente atrasada y
que nace y sobrevive gracias a la debilidad de la estructura productiva y
del mercado del trabajo, no solamente estd condenada a no desempeiiar
ningin papel expansivo del punto de vista econdmico, sino que puede
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Podemos destacar algunos datos interesantes:

eLas empresas financiadas pertenecen a 9 municipios del Foro, lo cual
significa que el 75% de los municipios habian alcanzado un buen
estandard de participacién activa, habiendo podido presentar por lo
menos un proyecto merecedor de crédito (en 4 municipios los proyectos
financiados fueron 2); otros 2 municipios presentaron proyectos no
aprobados por el ente ejecutor, mientras que un municipio no presenté
proyectos. En total, por lo tanto, podemos calcular un indice de
participacion alta del 91% (11 municipios de un total de 12).

eLa inversién media necesaria para crear un nuevo puesto de trabajo fue
de US$ 3.054 .-

eDe las empresas financiadas, 5 son cooperativas, 4 sociedades an6nimas
y 4 son empresas unipersonales: hubo por lo tanto un equilibrio entre las
tres formas de empresa més difundidas entre las pequefas unidades
productivas.

eLos créditos tienen un valor promedio de 15.500 délares, con un
minimo de 4.000 y un médximo de 20.500 $: 2 créditos son de un monto
inferior a 10.000 $, 2 son superiores a los 10.000 $ e inferiores a la

media de 15.500; 6 créditos son superiores a la media e inferiores a
20.000 y 3 créditos son de 20.000 $ o mis.

eDe los 13 emprendimientos financiados, 6 son empresas nuevas y 7
empresas ya existentes,

oEl producto de los 13 proyectos seleccionados fue la consolidacién de
40 puestos de empleo existentes, y la creacién de 64 nuevos puestos de
empleo, de este total 72 en empresas nuevas y 32 en las existentes.

eDe los proyectos financiados, 6 (46%) son del sector primario, 5 (39%)
del sector industrial y construcciones y 2 (15%) de la agroindustria.
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e Estrategias para el crecimiento.
e Estrategias competitivas.

CURSO D:
MARKETING OPERATIVO

DESCRIPCION:

1- Planificacion estratégica:
eMarco de la estrategia.

e Decisién estratégica.

e Estrategia de posicionamiento.
ePlan de accidn.

-2t Decisiones de producto:
¢Ciclo de vida del producto.

¢ Gestion de la gama de productos.
eEnvase, marco, imagen y posicionamiento.

¢Creacion de nuevos productos.
e Innovacién.

3- Decisiones sobre precio:

o El rol del precio en la estrategia de marketing.

o Estrategias de precio.
e Métodos de fijacion de precio.

4- Decisiones de distribucién:

¢ Objetivos del canal de distribucién.

¢ Organizacidn de la distribucién.

e Estrategia de cobertura del mercado.

5- Decisiones sobre comunicacion:
¢ Objetivos de la estrategia de comunicacion.

eVariables de la comunicacion.

Pdgina 156

eMix de comunicacién: publicidad, promocién, relaciones

publicas, difusién.
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4- Segmentacién y delimitacién del mercado:

e Microsegmentacién; atributos para una segmentacion
efectiva.

eM¢étodos de segmentacidn.

e Definicién del mercado objetivo.

5- Posicionamiento:

e Estrategia de posicionamiento.

eDiferenciacién competitiva.

eDinamizacidn de la estrategia de posicionamiento.

CURSO C:
ESTRATEGIAS PARA CRECER

DESCRIPCION:

1- Marco estratégico:

eEnfoque estratégico.

e Vision de la empresa.

¢ Definicion del negocio; fronteras del mismo.
e Variables organizacionales.

e Cultura estratégica.

2- Conflicto competitivo:

e Definicién producto/mercado.

eMatriz de posicionamiento.

e Vias de crecimiento a través de las variables de
marketing.

e Ventajas competitivas.
e Diferenciacién.
3- Portafolio de negocios:

e Andlisis de la cartera de negocios.
e Perfil de desempeiio.

eEvaluacién estratégica.

4- Estrategia de crecimiento:
¢ Analisis de las fuerzas competitivas.
eEstrategias para el desarrollo competitivo.
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ANEXO1I

Cursos Implementados por el Foro

a) PAUTAS PARA UNA ESTRATEGIA DE DESARROLLO
LOCAL

OBJETIVOS:

Los objetivos globales de este seminario estuvieron centrados
en la elaboracion de modelos de desarrollo y de estrategias para
implementarlos, en la escala territorial del municipio y su regién y en la
definicién del rol que deben asumir las administraciones municipales en
este esquema.

Los objetivos especificos estuvieron centrados en las pautas
metodolégicas para la elaboracién de un plan de desarrollo: criterios para
determinar el valor de la informacién y sistemas de actualizacién
permanente, criterios de andlisis de la informacion, criterios de seleccion
de prioridades y evaluacién de posibilidades, criterios para la
orientacién, promocién y coordinacién de las acciones publicas y
privadas.

METODOLOGIA:

Este seminario se basé en un sistema de trabajo participativo,
con descripcién e intercambio de experiencias concretas y opiniones,
alimentado por la comparacién de trabajos realizados y en marcha y por
la informacién disponible, y orientado por principios metodolégicos
comunes a las distintas escalas.

La obtencién, completamiento y andlisis de la informacién
basica local se complement6 con el taller de trabajo, que con el marco
tedrico previo, ensayard globalmente y en forma comparativa y
orientativa, los modelos que plantea la realidad del o de los distintos
municipios o territorios dispuestos para el andlisis.
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Hirschman, A. O. (1968), “La strategia dello sviluppo economico”,
Firenze, La Nuova Italia.

Sylos Labini, P. (1990), “Capitalismo, socialismo, democrazia e le grandi
imprese”’, en Moneta e Credito, dicembre.
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b) FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS
PRODUCTIVOS

OBJETIVO:

Formar a funcionarios municipales y microempresarios en los
aspectos basicos de la evaluacién de microproyectos de inversién.

METODOLOGIA:

Se trabaja sobre el eje de la investigacién-accién,
privilegiando la aplicacién de conocimientos practicos sobre la propuesta
de probleméticas concretas.

Las exposiciones teéricas estdn dirigidas en un primer
momento a la nivelacién de conocimientos basicos y en un segundo
momento se trabaja sobre los proyectos concretos que se ejecuten en la
parte préctica.

Se evalia el desempeiio de los asistentes al curso, de manera
de ofrecer a los municipios participantes un panorama de la capacitacién

de sus recursos.

Dicha evaluacién es el resultado de la calificacién en los
aspectos de asistencia, participacién y eficacia en el trabajo practico.

DESCRIPCION:
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CONTENIDO:

e LLa necesidad de definir metas para el territorio:
¢ El marco conceptual del modelo.

¢ Rol del municipio.

» El conocimiento como principio estratégico.

e Pautas para el método.

ETAPA I: La informacién y el conocimiento del territorio.
1- Caracterizacién del contexto:

e Caracterizacién global del contexto regional y urbano.

e Caracterizacion de la poblacién y de su localizacién.

o Existencia y déficit de servicios de infraestructura.

e Calidad de los servicios sociales.

2- Caracterizacién econémica:

e Caracterizacién del sector primario.

e Caracterizacién del sector secundario.

e El sector comercial, de servicios privados y turismo.
e Conformacién y evolucién del PBI

e Conformacién y evolucién de las actividades.

e Perspectivas para el desarrollo.

ETAPA II: El anilisis.

ETAPA I1II: La planificacién, coordinacién y orientacién.
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- «Conformacién juridico-legal.
eLegislacion vigente.
e Viabilidad social y econémica.

Unidad C:

1- Técnicas de deteccién y promocidn de proyectos
productivos.

¢ El trabajo en la comunidad.

e Los promotores municipales de empleo.

~ 2- Proyectos.

e Proyectos productivos: modos de formulacién.
e Técnicas de elaboracién y anélisis.

e Confeccién de formularios de presentacion.

3- Técnicas de andlisis de factibilidad econémico-social de
proyectos productivos.

eEvaluacién ex-ante:

e Andlisis de costos de produccidn.

¢ Concepto de mercado y evaluacion relativa.

e Andlisis de una microempresa existente.

eRelacién de ingresos-egresos.

e Utilidades netas y brutas.

e Equilibrio productivo-financiero.

e Generacion de excedente econémico.

4- Anilisis de avance de experiencias productivas.
e Instrumentos e indicadores.

e Seguimiento evaluativo.

eEvaluacién ex-post.
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Unidad A:

1 Descripcidn socio-econdmica de la Repuiblica
Argentina.

e La distribucién del trabajo y del ingreso.

- e«Reconversién laboral.

¢Polos de absorcién. El trabajo rural y urbano.
eLa pobreza urbana.

2- Actividades econémico productivas.

¢ Conceptos de planificacién.

e Sectores de la produccién y el comercio.
e Sectores primario, secundario y terciario.
e Formalidad e informalidad.

eIncidencia en el grado de ocupacién.

3- El mercado laboral.

¢ Organizaciones empresarias y obreras.
e Desocupacidn y subempleo.

e Analfabetismo laboral.

4- Rol del Estado en temas de generacién de empleo.

eLas experiencias asistenciales.

eFondos de desempleo y otros paliativos.

ePlanes y proyectos estatales y privados de lucha contra la
desocupacién.

¢El municipio como dinamizador de la comunidad.

Unidad B:

1- Alternativas laborales y organizaciones de origen social
para enfrentar el problema de empleo.

eLas microempresas, sus modalidades, organizaciones.

» Tipos empresarios, clasificacion social y econémica.

‘e Formas juridicas.

2- El cooperativismo: historia y actualidad.
e Distintos tipos de cooperativas.
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¢)_.CURSOS DE MARKETING

OBJETIVOS:

Formar a los empresarios en la temdtica del marketing para
insertarla en sus actividades diarias.

METODOLOGIA:

Las reuniones cuentan con una activa participacion de los
asistentes a través de:

e Estudio de casos.
eDiscusiones grupales.
e Analisis de textos.

Los cursos se desarrollan en doce horas reloj cada uno.
CURSO A:
INTRODUCCION AL MARKETING

DESCRIPCION:

1- Fundamentos de marketing:

eEvolucién del marketing en la actividad empresaria.
eEvolucion de la funcidn del marketing.

e Concepcion moderna del marketing.

eRol del marketing en la gestidn empresarial.

2- Andlisis del cliente: Necesidades, deseos y demanda.
eComportamiento de la compra; factores que influyen.
¢ El conflicto competitivo desde la visién de la demanda.

3- Analisis de la competencia:

e Definicién de las variables para el anilisis competitivo.
e Posicion competitiva; estudio de las fuerzas/debilidades-
oportunidades/amenazas.
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Unidad D:

1- Fuentes y modos de financiacién de proyectos
productivos.

eLos fondos del Estado.

¢ El crédito y su incidencia en la economia de la empresa.
eLos plazos de reembolso y de gracia segun actividad.
eLa autofinanciacién.

¢ Conceptos sobre fondo rotatorio y garantias.
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4- Estrategia competitiva:

e Andlisis de la cartera de negocios.
eEvaluacién estratégica.

« Ventaja competitiva; diferenciacién.
e Estrategias competitivas.

5- Marketing operativo:

ePlan de accién de la estrategia del marketing.
eEstrategia de producto.

e Estrategia de precio.

eEstrategia de canales de distribucién.

e Estrategia de comunicacion.

CURSO B:
ANALISIS DEL CONSUMIDOR

DESCRIPCION:

1- Estudio de las necesidades:
eNecesidades, deseos y demanda.

¢ Concepto de necesidades psicoldgicas.
o Satisfaccién de necesidades.

2- Comportamiento de compra:

¢ Analisis motivacional.

e Toma de decisién de compra.

eRespuesta comportamental del consumidor.

*Enfoque integral del consumidor; andlisis simbolégico.

3- Investigacién de mercado:

eLa investigacién como herramienta de marketing.
e Investigacion cualitativa y cuantitativa.

e Procedimiento de la investigacién de mercado.

e Andlisis de los resultados.





