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Mensaje

Maria Delfina Veiravé
Rectora UNNE. Vicepresidenta del CIN

Nos enorgullece como sistema publico universitario presentar este libro, fru-
to de un arduo trabajo de nuestras Universidades. Estas paginas dan cuenta
del accionar mancomunado de quienes integramos el Consejo Interuniver-
sitario Nacional, en el compromiso con la diversidad, la accesibilidad acadé-
mica y el derecho a la educacion superior de las personas con discapacidad.

En el afio 2007 avanzamos con el Programa Integral de Accesibilidad de
las Universidades Nacionales (Resol. N° 426 /07 — CIN y Resol. N° 798 /11 —
CIN), resultado del trabajo coordinado entre la Comision Interuniversitaria
Discapacidad y Derechos Humanos (CIDyDDHH) y la Secretaria de Politicas
Universitarias (SPU). En ese marco se fueron desarrollando distintas accio-
nes en las dimensiones de accesibilidad fisica, comunicacional y académica
que mejoraron notablemente las condiciones de la gran mayoria de las uni-
versidades publicas.

Este Programa se fortaleci6 con la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, aprobada por las Naciones Unidas en 2008, la
que cuenta hoy con rango constitucional en nuestro pais. Otro paso trascen-
dente fue la institucionalizacion de la Red Interuniversitaria de Discapacidad
(RID) en el ambito del CIN, con la declaracion de interés de la tematica de
la CIDyDDHH en 2017 y la aprobacion del Estatuto y reconocimiento como
red del CIN en 2018.

La Universidad Nacional del Nordeste fue elegida para ser sede de las IX
Jornadas Nacionales Universidad y Discapacidad en octubre de 2016, mo-
mento en que los representantes nos honraron con la responsabilidad de la
Coordinacion Ejecutiva de la RID para el periodo 2017-2019. La publicacion
que presentamos hoy gracias a Eudene fue gestada durante este periodo de
Coordinacion a partir de una iniciativa de la anterior gestion, lo cual pone de
manifiesto la continuidad y la coherencia del espacio.

La Il Conferencia Regional de Educacion Superior desarrollada en Cordo-
ba en 2018, a 100 afios de la Reforma Universitaria, ratificé a la educacion



como un bien publico, social y estratégico, derecho humano y universal que
profundiza la democracia y posibilita la superacion de las inequidades. EI CIN
adhiere a las conclusiones de la CRES 2018 en la construccion de una edu-
cacion superior realmente inclusiva a través de politicas de lucha contra la
discriminacion en sus diversas formas, sea esta por motivos de género, et-
nia, situacion socioeconémica, orientacion sexual, discapacidad, religion o
situaciones de desplazamiento forzado. En ese encuentro trascendente, que
guiara los esfuerzos en materia de educacion superior de la proxima década,
los representantes de la RID aportaron la dimension de la accesibilidad y la
perspectiva social de la discapacidad a partir de la experiencia y el trabajo
cooperativo de tantos afnos.

Considero que esta concepcion de educacion como bien publico y social
significa poder garantizar principios de igualdad y continuidad, inclusion y
permanencia, accesibilidad y eliminacion de barreras con el mismo énfasis.
Este compromiso que asumimos nos desafia a brindar mayores niveles de
equidad en el acceso a la educacion con umbrales equivalentes en cuanto
a qué, cuanto y como se distribuyen los conocimientos, los saberes y las
practicas. Pero también nos obliga a pensar politicas de permanencia de ese
servicio, seguir trabajando en los problemas de retencién, desgranamiento,
lentitud en la graduacion o bajos niveles de egreso. Asi seguiremos fortale-
ciendo la educacion publica de nuestro pais.

Descripcién de imagen: Maria Delfina Veiravé, vicepresidenta del CIN, junto a
autoridades universitarias y representantes de pueblos originarios.
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12.

No hay derecho

Prologo por Eduardo Rinesi (UNGS)

Hacen muy bien Marcela Méndez y Bibiana Misischia en situar la problema-
tica de las personas con discapacidad en —y para— las instituciones perte-
necientes al sistema de universidades publicas de nuestro pais, en el marco
del reconocimiento del principio de la Educacion Superior como un derecho
humano universal, segun lo establece la muchas veces citada —pero esta
bien, hay que seguir machacando y hoy mas que nunca sobre este principio
fundamental, y sobre ese documento importantisimo— Declaracion Final de
la Il Conferencia Regional de Educacion Superior del lesalc/Unesco. Reunida
en Cartagena de Indias en 2008, fue ratificada diez anos después en el texto
final de la Ill Conferencia, en Cordoba, pero antes de eso inspird, entre otras
muchas cosas, una reforma de la ley que regula el funcionamiento de la Edu-
cacion Superior en la Argentina que hoy dice, expresamente, que la Educa-
cion Superior es un derecho. Es de ese derecho, en efecto, de la garantia y
el aseguramiento de ese derecho, de lo que se trata en primer lugar en esta
discusion y en este libro, y me parece importante que de entrada la cosa se
plantee aqui de esta manera, porque la gran discusion que hoy es necesario
plantear en relacién con estos temas, frente a —y contra— las politicas y las
lineas de pensamiento que desde hace algunos afios hegemonizan la escena
publica en nuestro pais y en buena parte de nuestra region, es una discusion
que debe girar exactamente en torno a esta cuestion, a la cuestion de los
derechos en general y del derecho a la Educacion Superior en particular.
Porque lo que hoy esta en cuestion entre nosotros —y lo que, puesto
«en cuestion», pone en cuestion la propia calidad democrdtica de nuestra
convivencia— es exactamente la posibilidad de seguir pensando la vida de
nuestrasociedady nuestrasvidasentérminosdelaexistenciay delanecesidad
—y de la obligacion del Estado— de garantizar esos derechos. Palabrita esta
«derechos» que pobld copiosamente la retdrica y las representaciones sobre
la vida colectiva (sobre en qué sentido debia transformarse esa vida colectiva
para volverla cada vez mas democratica) de las fuerzas politicas, que en
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cambio dominaron la escena regional en los afios inmediatamente previos
a estos que ahora corren y que parece haber desaparecido, simplemente,
de los modos en que las cosas tienden a plantearse ahora. No podemos
permitir que esa disipacion termine de consumarse, porque si eso ocurriera,
se evaporaria también la posibilidad misma de pensar una forma de vida en
comun menos injusta, entendiendo por eso una forma de vida en comun
capaz de garantizar una distribucion menos desigual de las posibilidades
vitales de todo el mundo. La categoria de «derecho» apunta exactamente
en esa direccion en la medida en que tiene asociada la idea de universalidad.
Los derechos, en efecto, son de todos o no son. O no son derechos, quiero
decir. Son, si acaso, privilegios o prerrogativas, por definicion particulares. La
palabrita «democratizacion», que utilizan Méndez y Misischia, sirvio y tiene
que poder sequir sirviendo para aludir a un tipo de proceso de transformacion
de privilegios en derechos, de algunas posibilidades vitales que nos habiamos
acostumbrado a pensar como prerrogativas exclusivas de algunos en
posibilidades ciertas y efectivas para todos.

En el caso del derecho a la Educacion Superior, que es el que aqui nos
interesa, su postulacion resulta verdaderamente muy provocadora, toda
vez que supone afirmar que todo el mundo podria o deberia ser sujeto de
ese derecho, del derecho a un tipo de educacion, a un nivel educativo que
tradicionalmente, no solo en nuestro pais o en nuestros paises sino en la
historia educativa de Occidente, fue una muy limitada prerrogativa de una
estrecha minoria. Y que, en un sentido decisivo, por supuesto, todavia lo es.
En efecto, decir que la Educacion Superior es un derecho no quiere decir
que, de hecho, todos los ciudadanos sean titulares efectivos y ciertos de
ese derecho que, sin embargo —no, no sin embargo, sino justo por eso—, es
necesario postular. En general, con los derechos pasa eso: solemos decir que
los tenemos no cuando ese es el caso (cuando ese es el caso ocurre con
frecuencia que ya ni siquiera los pensamos como derechos), sino exactamente
cuando eso no es lo que, de hecho, ocurre. Decimos que tenemos los derechos
que, de hecho, no tenemos, y exactamente porque no los tenemos. Asi, quien
dice: «Yo tengo derecho a...», dice, cuando lo dice, dos cosas. Una: que él no
tiene derecho a... Y la otra: que deberia tenerlo. Que no puede ser, que no hay
derecho, que es un escdndalo que no lo tenga. Me gustaria sugerir que la idea
de derecho, que es tan dificil de pensar, entre otras cosas, porque se instala
siempre en esta tension con el mundo de los hechos que busca transformar,
es inseparable de esa nocion de escdndalo. Que no pienso aqui como una
nocion moral, sino como una nocién politica.

Porque si pensamos que es un escandalo, que no puede ser, que no hay
derecho a que una determinada posibilidad vital (digamos: la de ir a la
escuela o a la universidad) no sea un derecho efectivo y cierto para todo el
mundo, entonces lo que de ese escandalo no puede dejar de desprenderse
es la conviccion de que es necesario hacer algo, hacer alguna cosa, para
que eso que decimos que es un derecho universal —que decimos que es

PoLiTICAS EN EDUCACION SUPERIOR EN LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS
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un derecho universal justo porque, de hecho, no lo es— lo sea de una vez
por todas. Ese algo, esa «alguna cosa» que el escandalo nos invita a hacer
tiene, por supuesto, nombre. Lo llamamos politica. Lo que hay que hacer
para que los derechos que postulamos que los sujetos tienen sean derechos
que esos sujetos efectivamente tengan es politica. Politica pedagdgica en
nuestras aulas, politica institucional en nuestras universidades, politica
publica en el aparato del Estado. A menos que no nos escandalicemos ni un
poquito. A menos que no nos parezca que no puede ser que la posibilidad
de ir a la escuela o a la universidad (de ir, de permanecer y de tener una
performance exitosa en la escuela o en la universidad) esté desigualmente
distribuida en funcion de la riqueza o del capital social o simbélico o de las
relaciones de cada quien. A menos que hayamos naturalizado a tal punto la
desigual distribucion social de las posibilidades vitales, asociada a la desigual
distribucion social de esos otros recursos o heredades, que la idea misma
de derecho, la nocion de universalidad asociada a la idea misma de derecho,
no pueda parecernos otra cosa que parte del cuento chino, el «relato» o la
«impostura» que inventaron los que le mienten a la gente diciéndole que
tienen los derechos que no tienen.

Esto es exactamente lo que piensa la derecha. Ser de derecha es
exactamente pensar que los derechos son un cuento chino, un relato, una
impostura. Que las cosas son como son, «como siempre han sido», y que es
irresponsable, chiquilin, voluntarista o demagogico suponer que podrian, si
hiciéramos algo (algo: politica), ser de otra manera. La petite question que
se presenta en el caso del que aqui nos estamos ocupando es que quien dice
que la Educacion Superior es un derecho no son cuatro loquitos entusiastas
ni alglin «opineitor» mas o menos exaltado, sino una ley de la Nacion, y que
cuando una ley de la Nacion dice que una determinada cosa es un derecho, lo
que esta diciendo es que el gobierno que tiene a su cargo la administracion
del aparato del Estado, tiene la obligacion de utilizar los resortes de los que
dispone para hacer efectivo ese derecho. En la medida en que el afan de
quienes hoy administran el aparato del Estado por cumplir con esta obligacion
que tienen resulta por lo menos opinable, es una verdadera dicha que las
universidades publicas, en ejercicio de su autonomia (que, como lo muestra
inmejorablemente este volumen, no debe pensarse solo ni principalmente
como autonomia de, sino también y acaso sobre todo como autonomia
para: para hacer, para inventar, para transformar) puedan desplegar y de
hecho vengan desplegando, muy meritoriamente, todo tipo de iniciativas
inspiradas en este principio y esta ley que dice que la Educacion Superior es
un derecho universal y que tiende a permitir (tiende: falta mucho) que ese
derecho lo sea en efecto —lo sea de hecho— para todo el mundo.

Dentro de ese «todo el mundo» hay una categoria de personas a quienes la
posibilidad de ejercer este y otros muchos derechos consagrados por las leyes
se les ha hecho, histéricamente, cuesta arriba: las personas con algun tipo de
discapacidad. No voy a cometer la imprudencia, en la obertura de este libro
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escrito por expertos, de explayarme sobre esta cuestion tan ardua y sobre
la que existen tan abundantes desarrollos conceptuales. Déjeseme apenas
decir dos o tres cosas muy rapidas. La primera es que parece indispensable
no perder de vista, junto a las evidentes diferencias o desigualdades entre
las personas que plantea la circunstancia de que algunas de ellas cargan en
la vida con alguna forma de eso que llamamos «discapacidad», la profunda,
radical e indiscutible igualdad entre todos los seres humanos. Todos los
seres humanos, en efecto, como insiste la filosofa norteamericana Martha
Nussbaum recogiendo una larga tradicion, somos animales necesitados y
vulnerables que requerimos atencion, y somos fuertemente dependientes
en nuestros primeros afios de vida y con mucha frecuencia también en los
ultimos, que no podemos vivir sin la asistencia de los otros y que, a pesar
de eso y en medio de eso, tratamos de ejercer nuestro derecho ciudadano
a elegir la vida que queremos y a desarrollarnos con la mayor autonomia.
Las personas con discapacidad, dice Nussbaum, requieren asistencia para
sus necesidades, igual que todos, y quieren ser respetados como ciudadanos
libres, igual que todos. Se dira que este «igual que todos» es relativo. De
acuerdo. Pero es indispensable no perderlo de vista si queremos pensar y
tratar a las personas con discapacidad no como objetos de piedad (como con
demasiada frecuencia pensamos y tratamos también a las personas pobres:
«jpobres, los pobres...!»), sino como sujetos de derecho.

De eso se trata en esta discusion y en este libro: de pensar a las personas
con discapacidad como sujetos de derechos (de derechos en general y del
derecho a la Educacion Superior en particular) al mismo titulo y en el mismo
sentido en que lo somos todos y que, como consecuencia de eso y para
contribuir a que esas personas con discapacidad entendidas como sujetos
del derecho a la Educacion Superior puedan ejercerlo efectivamente, de
poder identificar las practicas o tradiciones o rutinas institucionales que es
necesario transformar.

Como han senalado Stanley Herr, Lawrence Gostin y Harold Kohl en el
prélogo a un libro colectivo sobre los derechos humanos de las personas
con discapacidades intelectuales, poner el acento en la igualdad entre los
seres humanos permite desplazarnos de la tendencia a percibir «defectos»
en los individuos a la preocupacion por detectar las deficiencias en los
mecanismos sociales que no se proponen o no logran integrar las diferencias
y que impiden a algunos de los ciudadanos el ejercicio de los derechos que
en cambio garantizan a otros. Es lo que, con rigurosa concision, sefiala Mike
Oliver en un pasaje que recuperan Méndez y Misischia: el problema de la
discapacidad es de la sociedad, no de los individuos, y de lo que se trata es de
identificar como la sociedad incapacita a las personas.

No necesito decir que estos procesos de «incapacitacion» hanencontradoen
elterrenodelaeducacionuncampo especialmente propicio paradesarrollarse,
y que es contra una larga tradicion de estigmas y de suposiciones de que hay
sujetos que son «ineducables» y gastos que son «inutiles» y personas que

PoLiTICAS EN EDUCACION SUPERIOR EN LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS
DISCAPACIDAD Y UNIVERSIDAD

.15



l6.

son «especiales» —y diferentes de otras, que son «normales»— que se trata de
luchar. Las experiencias institucionales presentadas en este libro nos indican
algunas de las direcciones que es necesario que sigan estas luchas.

Pero no se trata solamente de que consideraciones igualitaristas y demo-
craticas de este tipo presidan las politicas que las instituciones universitarias
llevan adelante para garantizar que todos los miembros de su comunidad
puedan tener acceso igualitario a sus edificios, o a sus aulas, o a sus clases,
o0 a los materiales que producen y hacen circular. En efecto, al igual que una
universidad no es socialmente democratizadora solamente cuando habilita,
promueve y estimula el ingreso a sus cursos de estudiantes pobres o victi-
mas de diversas injusticias, sino también cuando es capaz de producir pro-
fesionales capaces de luchar, en el ejercicio futuro de su profesion, contra la
pobreza y la injusticia, investigaciones que provean instrumentos para esa
misma lucha e interacciones con los actores de su medio que puedan acom-
pafarla y enriquecerla, asi mismo una universidad —como se indica en este
libro— no se ocupa del problema de las personas con discapacidad solamente
cuando despliega politicas institucionales orientadas a volver mas igualita-
rias las relaciones entre todos los miembros, estudiantes, por supuesto, pero
también graduados, docentes y no docentes de su comunidad, sino también
cuando se ocupa de producir profesionales, investigaciones e interacciones
tendientes a garantizar que las personas con discapacidad, dentro y fuera de
esa comunidad mas inmediata, no sean pensadas nunca mds como un pro-
blema o como una causa de problemas, sino como ciudadanos de una repu-
blica democratica que no puede ser, que no hay derecho, que es un escandalo
que no les garantice los derechos —todos los derechos— que les debe.

Descripcién de imagen: Eduardo Rinesi, rectora de la Unne, Maria Delfina Veiravé y
coordinadora ejecutiva de la RID, Marcela Méndez, junto a autoridades universitarias,
provinciales y nacionales, en la apertura de las IX Jornadas Nacionales Universidad y
Discapacidad realizadas en Corrientes en octubre de 2016.
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Introduccion

Magister Marcela Méndez y Magister Bibiana Misischia

Para aportar al debate en el momento de disenar o fortalecer politicas en-
marcadas en la justicia curricular y democratizacion del sistema universita-
rio, es necesario transversalizar y visibilizar la perspectiva de discapacidad
desde su complejidad y heterogeneidad, ideando escenarios y politicas que
prioricen la equidad educativa para todas y todos en la Republica Argentina.
Para cumplir esta mision, se requiere que las problematicas y los intereses de
las personas con discapacidad sean identificados y convertidos en asuntos
publicos y, a su vez, disefiar e implementar politicas y programas que hagan
efectivos y operativos sus derechos.

Los sectores de la poblacion cuyas condiciones de origen se presentan
en vulnerabilidad en términos no solo de capital econémico, sino también
simbolico como los pueblos indigenas, los afrodescendientes, los habitantes
de zonas rurales, los migrantes y las personas con discapacidad, entre otros,
son colectivos habitualmente excluidos de los bienes educativos y culturales,
y a través de ellos se evidencian injusticias historicas.

Los estudiantes mas favorecidos no deben solo a su medio de origen: ha-
bitos, entrenamiento y actitudes que les sirven directamente en sus ta-
reas académicas; heredan también saberes y un saber-hacer, gustos y un
«buen gusto» cuya rentabilidad académica, aun siendo indirecta, no por
eso resulta menos evidente. (Bourdieu, 1964: 32)

Con la aprobacion de la Ley 26.378 se produce la ratificacion, por parte
de la Republica Argentina, de la Convencion sobre los Derechos de las Per-
sonas con Discapacidad (ONU, 2006) y su Protocolo Facultativo, esta ulti-
ma adquirio6 jerarquia constitucional mediante Ley 27.044 y, por lo tanto, su
implementacion en el ambito de la educacion universitaria demanda que se
incorpore la perspectiva de discapacidad —desde el modelo social de la disca-
pacidad, poniendo el foco en la condicion humana como condicién universal
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y en el derecho a la Educacion Superior como «bien publico y social, un de-
recho humano y universal y un deber del Estado» (Cres, 2008-2018)— que se
sostiene en el paradigma de la autonomia personal, enfocando la cuestion
«desde el punto de vista de la inclusion de las personas con discapacidad en
la sociedad, sin negar la existencia de un sustrato fisiol6gico o bioldgico que
lleva a requerir, de forma puntual o con cierta continuidad, apoyos médicos»
(Barton, 1998: 25), «los cuales, deberian orientarse a la capacitacion en lugar
de a la adaptacion —como en el modelo médico- y deben ser acompafados
con cambios mas profundos en las estructuras sociales y econémicas (Oliver,

1998: 49).

El problema de la discapacidad atafie a la sociedad, no a los individuos, y
las investigaciones deberian ocuparse en identificar de qué forma la socie-
dad incapacita a las personas, mas que de los efectos sobre los individuos.
(Oliver, 1998: 47)

Por lo antedicho, lo que interpela el modelo social es que la condicién de dis-
capacidad restrinja o condicione las relaciones sociales de las personas en si-
tuacion de discapacidad e, inclusive, configuren su identidad —teorias del due-
lo o de la tragedia personal- precarizando vidas y excluyendo solamente por
el hecho de no estar dentro de los parametros considerados como normales.

Existen entonces principios que visibilizan las practicas y los discursos que
legitiman y perpettan la exclusion, la opresion y la estigmatizacion, entre
ellos, la ideologia de la normalidad (Rosato y Angelino, 2009), y la no iden-
tificacion y remocion de las barreras culturales, comunicacionales, sociales,
tecnoldgicas y fisicas que se anteponen al acceso y goce efectivo de los apo-
yos y ajustes razonables que la persona requiera para el ejercicio operativo
de todos sus derechos. Estos ajustes refieren a

la modificacion y adaptacion necesaria y adecuada que no imponga una
carga desproporcionada o indebida, cuando se requiera en un caso parti-
cular, para asegurar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en
igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales. (ONU, 2006: 5)

Estos postulados sefalan la urgencia de generar la articulacion entre dere-
chos humanos y politicas publicas —desde la perspectiva del modelo social de
la discapacidad— a partir de considerar la prioridad de enfoques transversa-
les, integrales y multidimensionales para la deteccion de barreras culturales
y la generacion de instancias facilitadoras/habilitadoras de la construccion
de sociedades y universidades no excluyentes. Es imprescindible responsabi-
lizarse como sociedad y como universidad de las barreras vinculadas a enfo-
ques y a pautas culturales de implicita invisibilidad social o, lisa y llanamente,
de discriminacion; e incidir en la formacion de nuevos perfiles profesionales
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que se vinculan con los ambitos de educacion, salud, empleo, justicia, depor-
te, recreacion, cultural y vacacional, entre otros.

Las universidades publicas tienen que seguir avanzando en la estructuracion
de la politica universitaria de accesibilidad y discapacidad para dar respuesta a
un asunto publico altamente complejo, heterogéneo y multidimensional que
interpela los sentidos homogeneizantes y hegemonicos que circulan en la
Educacion Superior, abriendo nuevos caminos y ampliando el horizonte de
construccion y produccion de conocimiento en el campo de la educacion.

La Ley 26.206 de Educacion Nacional y la Ley 24.521 de Educacion Superior
y su modificatoria, Ley 25.573 —que refiere especificamente a la situacion de
discapacidad en la Educacion Superior—, establecen las responsabilidades y el
compromiso del Estado argentino en la inclusion de estudiantes con discapa-
cidad en el sistema educativo y en la institucion universitaria particularmente,
como asi también respecto de la transversalizacion de la perspectiva de disca-
pacidad y accesibilidad en la praxis universitaria en sus tres pilares fundamen-
tales: la docencia, la investigacion y la extension/cooperacion.

En este orden de ideas, la Red Interuniversitaria de Discapacidad (RID) —ex
Comision Interuniversitaria Discapacidad y Derechos Humanos—, pertene-
ciente al Consejo Interuniversitario Nacional (CIN), retine a las y a los repre-
sentantes institucionales de las areas que implementan la politica universita-
ria de discapacidad y accesibilidad de las universidades nacionales. Se realizan
tres reuniones anuales a nivel nacional, y la agenda de trabajo se enfoca en
transversalizar la perspectiva de discapacidad en las politicas universitarias,
incorporando las dimensiones de accesibilidad fisica, comunicacional y aca-
démica en dialogo con la docencia, la extension y la investigacion. Cada dos
anos se realizan las Jornadas Nacionales Universidad y Discapacidad; las I1X
Jornadas Nacionales fueron organizadas en octubre de 2016 en la Universidad
Nacional del Nordeste —Congreso Educar para incluir. La responsabilidad so-
cial de la Universidad Publica—, las que pertenecen al periodo de gestion de la
RID (abril de 2015 a marzo de 2017) que comprende esta publicacion.
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Se comparte el spot de las IX Jornadas Nacionales Universidad y Discapacidad:
Congreso Educar para incluir. La responsabilidad social de la Universidad Ptblica.

s El compromiso social £
Fi WNGHESG de la Universidad Piablica

4 JORNADAS NACIOMALES
r Uriversidad W Dt Capac wad

Imagen 1. UNLA Discapacidad. (2016). Congreso Educar para incluir. El compromiso social de
la universidad publica. IX Jornadas Universidad y discapacidad. Ill Encuentro Nacional de Estu-
diantes Universitarios. [Archivo de video]. Recuperado de https://youtu.be/ujP24TONnls

Descripcion de imagen: hay una persona de frente, delante de un anuncio. El
anuncio atrds dice: Educar para incluir. El compromiso social de la Universidad
Ptblica. Novenas Jornadas Nacionales, Universidad y Discapacidad. Fin des-
cripcién de imagen.

Esta situacion pone en valor esta publicacion y todos los trabajos de investi-
gacion, extension y académicos que busquen producir informacion y cono-
cimiento sobre las practicas institucionales y comunitarias de nuestras uni-
versidades publicas, promoviendo la transversalizacion de la perspectiva de
discapacidad en las politicas universitarias, para efectivizar el pleno ejercicio
de los derechos ciudadanos, posibilitando la incorporacion a la sociedad de
forma activa y dando cumplimiento al derecho a la Educaciéon Superior que
tienen las personas con discapacidad.

A partir de esta concepcion de la universidad como una de las herramientas
mas potentes para combatir las desigualdades sociales, es necesario situar la
discapacidad como una cuestion transversal en todos los ambitos. Es en ese con-
texto que una de las condiciones para que la universidad sea verdaderamente
democratica reside en «que en relacion a los contenidos, sus planes de estudio,
sus programas de extension y de investigacion, partan de una direccionalidad
ético-politica orientada a producir conocimientos y profesionales aptos para
construir una sociedad abierta, participativa y solidaria» (Eroles, 2009: 176).
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Las universidades publicas de la Republica Argentina deben avanzar en
el analisis integral del modelo social de la discapacidad, planteando la for-
macion de nuevos perfiles profesionales, promoviendo la investigacion y la
vinculacion tecnolégica, articulando con el disefio, la planificacion y la eje-
cucion de las decisiones politicas y académicas pertinentes, que contribu-
yan a hacer realidad una universidad no excluyente, en pos de efectivizar los
derechos humanos de todas las personas; en la redistribucion de la riqueza
no solo econémica, sino también educativa y cultural, comprendiendo glo-
balmente las condiciones de vulnerabilidad relativas a la discapacidad.

Se comparte microaudiovisual de la 1* Reunién de 2016 de la RID (ex Comisién
Interuniversitaria Discapacidad y Derechos Humanos), realizada en el Salén
Vera Pefaloza del Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia de la
Nacién, que describe la agenda de trabajo y posicionamiento de la RID.

Imagen 2. MEGAFON TV UNLA (2016). 12 Reuni6n anual de la Comision Interuniversitaria
Discapacidad y Derechos Humanos. Comision de Extension, Bienestar Universitario y Vin-
culacién Territorial, Consejo Interuniversitario Nacional. [Archivo de video]. Recuperado de
https://youtu.be/BAv78dGyhwo

Descripcién de imagen: en un salon, muchas personas sentadas en sillas, estdn
prestando atencion a siete personas frente a ellas también sentadas, mds una
persona a un costado, de pie, interpretando en lengua de sefias. Fin descripcion
de imagen.

Esta segunda publicacion abarca las actividades académicas realizadas en-
tre 2014 y 2016, y se propone relevar informacion con el fin de comparar y
analizar tendencias en torno a la accesibilidad comunicacional y académica,
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22.

visibilizando las practicas institucionales que se estan llevando a cabo en las
universidades publicas argentinas en materia de accesibilidad y discapaci-
dad, identificando experiencias en la dimension de investigacion y exten-
sion, como asi también en la formacion de grado y posgrado que han cola-
borado en la formacion de nuevos perfiles profesionales y en la inclusion de
personas con discapacidad con el objeto de socializarlas para construir un
conocimiento compartido y colaborativo.

En el comienzo de 2015, la Coordinacion Nacional y el Comité Ejecutivo de
la Red Interuniversitaria de Discapacidad (Marcela Méndez, de la Universi-
dad Nacional de Lanus; y el comité ejecutivo, integrado por Sandra Katz, de
la Universidad Nacional de La Plata; Bibiana Misischia, de la Universidad Na-
cional de Rio Negro; Maria Beatriz Fourcade, de la Universidad Nacional de
San Luis; Liliana Pagola, de la Universidad Nacional de Villa Maria; Cayetano
de Lella, de la Universidad Nacional de General Sarmiento; y Dario Mamani,
de la Universidad Nacional de Tucuman) propusieron una agenda de trabajo
a las universidades participantes para realizar de manera colaborativa la sis-
tematizacion a nivel nacional de las practicas institucionales y estrategias de
las universidades publicas, segun los cuatro ejes antes mencionados:

* Eje 1: Practicas institucionales de inclusion de personas sordas.

* Eje 2: Practicas institucionales en accesibilidad comunicacional.

* Eje 3: Procesos de gestion de la politica universitaria de discapacidad y

accesibilidad.

* Eje 4: Docencia, extension e investigacion.

Estos han sido los temas prioritarios de debate de la RID en los ultimos
anos, y algunos de ellos se han incorporado en las convocatorias de los pro-
gramas financiados por la Secretaria de Politicas Universitarias.

Con relacion a la metodologia, en una primera etapa se aplicé un analisis
cuantitativo, a través de encuestas on line con preguntas cerradas y abiertas,
que cada representante de las universidades participantes debia gestionar y
enviar a diferentes miembros del comité, encargados del seguimiento y de la
sistematizacion de la informacion.

El disefio de las encuestas y el relevamiento de la informacion obtenida
fueron realizados en el periodo de gestion de la RID que va desde 2015 a 2017
por Ana Clara Rucci, de la Universidad Nacional de La Plata.

Se relevo informacion que permitio realizar un analisis estadistico que des-
cribe la situacion en las universidades nacionales en torno a ciertas dimen-
siones de la politica universitaria de accesibilidad y discapacidad. Participa-
ron de la encuesta 33 universidades nacionales, de los 41 miembros de la RID
(entre 2015 y 2016), sobre el total de 58 universidades nacionales del pais.

Este proceso permitio visibilizar la situacion de la discapacidad al interior
de cada universidad, al demandar un trabajo articulado y un dialogo activo
con las diferentes areas de gestion. Desde el planteo colectivo y colaborativo
del trabajo, se convoco a las diferentes universidades a presentar relatos de
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experiencias que estuviesen vinculados a los cuatro ejes planteados, para la
sistematizacion de practicas institucionales y comunitarias. Los referentes
del comité para cada eje realizaron el seguimiento y la derivacion a los de
otras universidades para la revision de los textos, segln las pautas solici-
tadas. Colabor6 en el trabajo de revision de los textos Esteban Kipen, de la
Universidad Nacional de Entre Rios.

Cada eje se estructura en dos apartados, el primero sistematiza la infor-
macion de las encuestas completadas, el segundo genera un dialogo con las
experiencias presentadas, que se anexan y que hacen visibles las lineas de
trabajo de las universidades nacionales.

Se incorpor6 en el eje de Practicas institucionales de inclusion de personas
sordas la sistematizacion de experiencias en la Educacion Superior con per-
sonas sordas realizada por Alfonsina Angelino, de la Universidad Nacional
de Entre Rios. Alli se describen y sistematizan las experiencias y practicas
institucionales presentadas por las universidades nacionales en la 1 Reunion
Ordinaria de la RID-CIN, llevada a cabo en la sede del Rectorado de la Uni-
versidad Tecnoldgica Nacional Buenos Aires, el 17 y el 18 de mayo de 2018.

Las siguientes son las universidades nacionales que participaron de las en-
cuestas de los diferentes ejes.

1. Universidad Nacional Arturo Jauretche. Sector de Discapacidad. Area

de Asuntos Estudiantiles.

2. Universidad Nacional de las Artes. Secretaria de Extension y Bienestar
Estudiantil. Direccién de Promocion de la Salud.

3. Universidad Nacional de Avellaneda. Comision de Discapacidad.

4. Universidad de Buenos Aires. Programa Discapacidad y Universidad.
Secretaria de Extension Universitaria y Bienestar Estudiantil.

5. Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires. Comi-
sion Universitaria sobre Discapacidad. Secretaria de Extension.

6. Universidad Nacional del Comahue. Comision Universitaria sobre Acce-
sibilidad al Medio Fisico y Social.

7. Universidad Nacional de Cérdoba. Oficina de Inclusion Educativa de
Personas en Situacion de Discapacidad.

8. Universidad Nacional de Cuyo. Secretaria Académica. Direccion de In-
greso, Permanencia y Egreso (exprograma Traces) en articulaciéon con
Programa de Inclusion de Personas con Discapacidad.

9. Universidad Nacional de Entre Rios. Comision de Accesibilidad.

10. Universidad Nacional de General Sarmiento. Comision de Discapacidad.

11. Universidad Nacional de José C. Paz. Departamento de Accesibilidad,
Discapacidad y Derechos Humanos.

12. Universidad Nacional de Jujuy. Programa permanente de atencion a
personas con discapacidad.

13. Universidad Nacional de La Pampa. Secretaria de Bienestar Universitario.

14. Universidad Nacional de La Plata. Comision Universitaria de Discapacidad.

15. Universidad Nacional del Litoral. Secretaria de Bienestar Universitario.
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Universidad Nacional de Lomas de Zamora. Secretaria Académica.
Universidad Nacional de Mar del Plata. Programa Discapacidad y Equi-
paracion de Oportunidades.

Universidad Nacional de Moreno. Programa Acompafamiento a la Dis-
capacidad. Bienestar Universitario.

Universidad Nacional de Quilmes. Division de Salud y Discapacidad.
Universidad Nacional de Rio Cuarto. Comision de Atencion a las perso-
nas con Discapacidad.

Universidad Nacional de Rio Negro. Comisién Asesora en Discapacidad.
Universidad Nacional de Rosario. Area de Integracién e Inclusion de
Personas con Discapacidad.

Universidad Nacional de Villa Maria. Secretaria de Bienestar. Comision
de Accesibilidad y Derechos Humanos. Area de Inclusién de Estudiantes
con Discapacidad.

Universidad Nacional de Lanus. Comision Asesora de Discapacidad.
Programa de Inclusion Universitaria para Personas con Discapacidad.
Universidad Nacional de Salta. Comision de Inclusion de Personas con
Discapacidad (Ciped).

Universidad Nacional de San Luis. Programa Universidad y Discapaci-
dad.

Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco. Comision de Ac-
cesibilidad Universitaria.

Universidad Nacional de San Martin. Comision de Discapacidad y Dere-
chos Humanos.

Universidad Tecnologica Nacional. Regional Buenos Aires. Oradis
(Orientacion y Apoyo para personas con Discapacidad) y Regional Ave-
llaneda: Programa Pravid-Departamento de Retencion de Alumnos.
Universidad Nacional de Tres de Febrero. Secretaria de Extension Uni-
versitaria y Bienestar Estudiantil.

Universidad Nacional de Tucuman. Programa de Discapacidad e Inclu-
sion Social.

Universidad Nacional de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico
Sur. Direccion de Bienestar Universitario.

Universidad Nacional del Sur. Subsecretaria de Derechos Humanos.
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A. Resumenes ejecutivos por eje

Descripcién de imagen: estudiantes ingresando a campus universitario.



EJE 1. PRACTICAS INSTITUCIONALES DE INCLUSION DE PERSONAS SORDAS
Encuestas de 26 universidades nacionales
Especialista Maria Beatriz Fourcade, de la Universidad Nacional de San Luis

El 92% de las universidades que participd en la encuesta refiere tener
estudiantes sordos en sus aulas, lo que indicaria una alta proporcion de
estudiantes interesados en realizar estudios universitarios. Sin embargo,
se produce una brecha con relacion a los egresados y egresadas, ya que
solamente se reporta un 38% correspondiente a 8 universidades nacionales
con estudiantes sordos graduados.

Las razones pueden atribuirse a numerosas variables que no han sido es-
tudiadas en este relevamiento, pero puede apreciarse una gran cantidad de
ofrecimientos de ayudas, apoyos disefiados por las universidades y requeri-
mientos de los propios estudiantes.

Una de las necesidades primordiales es la figura del intérprete de lengua de
sefias, que es requerida por el 54% de las casas de altos estudios, lo que indi-
caria priorizar en las configuraciones de apoyo para este colectivo, dandole
un lugar relevante dentro de la organizacion universitaria. En ese sentido,
cada universidad, de acuerdo a su presupuesto, organiza el servicio de la in-
terpretacion y su forma de pago. Actualmente, el panorama es muy hetero-
géneo con relacion a este aspecto.

En cuanto a la elaboracion de materiales didacticos accesibles, un 69% no
los realizan y el 23% que lo hace, refiere diferentes modalidades. Respecto
del asesoramiento a docentes, si lo realiza el 61% de las universidades nacio-
nales, cifra que se contrapone con la capacitacion del personal no docente,
solamente el 38% y asistematicamente. En cuanto a las adecuaciones en las
evaluaciones, el 50% de las universidades nacionales no lo hace y sobre el
ofrecimiento de talleres de lectura y escritura para estudiantes sordos, el
58% no lo contempla, observandose un alto porcentaje de respuestas del
item «No sabe/no contesta.

La situacion del estudiantado sordo dentro de la universidad es compleja
y requiere numerosas acciones, algunas pueden verse reflejadas en los ar-
ticulos escritos presentados y en las experiencias expuestas que ponen de
manifiesto la preocupacion por mejorar las practicas dentro del aula y en el
nivel académico de las universidades, para lograr la equidad en el ingreso, la
permanencia y el egreso.

EJE 2. PRACTICAS INSTITUCIONALES EN ACCESIBILIDAD COMUNICACIONAL
Encuestas de 31 universidades nacionales
Magister Bibiana Misischia, de la Universidad Nacional de Rio Negro

Con relacion a este tema, se observa que solo el 10% de las universidades que
completaron la encuesta no posee un servicio de accesibilizacion de materia-
les bibliograficos y en las que lo poseen, hay una dispersion en torno a qué
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area realiza la prestacion del servicio, en mayor medida son servicios de biblio-
tecas (centrales, servicios de informaciéon documental, direcciones, bibliote-
cas electronicas), luego areas o comisiones de discapacidad; en tercer lugar,
areas de bienestar estudiantil mayormente a través de proyectos de extension
y, finalmente, situaciones puntuales donde lo realizan centros de estudiantes,
areas pedagogicas o los propios estudiantes. La mayoria de las universidades
articula estas actividades con docentes y organizaciones de la sociedad civil.

En 19 universidades, el servicio es centralizado, mientras que en las restan-
tes es descentralizado; 12 universidades poseen un catalogo (solo 8 accesi-
bles y con posibilidad de compartirlo con otras instituciones); 177 no poseen
el catalogo. El catalogo accesible puede encontrarse en paginas web accesi-
bles de 7 de las 8 universidades encuestadas.

Estos datos, al igual que las experiencias relatadas en los articulos, refuer-
zan que la accesibilidad comunicacional es garante del derecho al acceso a la
informacion y comunicacion de las personas con discapacidad, incluidos los
sistemas y tecnologias de informacién y comunicacion, y la base primordial,
al igual que la accesibilidad fisica, para el ingreso, la permanencia y el egreso
universitario. Ello se refleja en las experiencias presentadas, en las que se
visualiza la existencia del servicio o de los proyectos realizados como puerta
de entrada a la accesibilidad académica a través de contar con los materiales
de estudio en igualdad de condiciones que el resto del estudiantado.

EJE 3. PROCESOS DE GESTION DE LA POLITICA UNIVERSITARIA EN DISCAPACI-
DAD Y ACCESIBILIDAD

Encuestas de 30 universidades nacionales

Magister Marcela Méndez, de la Universidad Nacional de Lanus

El 24% de las universidades que realizaron la encuesta habilita el autorrecono-
cimiento de las personas con discapacidad en sus planillas de inscripcion, dando
cuenta de un avance en la visibilizacion de la situacion de discapacidad en sus pro-
cesos administrativos y de gestion. En el resto se muestra una gran dispersion con
diferentes modalidades institucionales en la identificacion de la situacion de dis-
capacidad, donde participan distintos integrantes de la comunidad universitaria.
El primer contacto institucional que se realiza con el/la estudiante con discapa-
cidad también refleja una gran dispersion de modalidades, destacando la diver-
sidad de dependencias donde se radica la politica universitaria de discapacidad.
En cuanto a los aspectos centrales que las universidades consideran en el
primer encuentro con el/la estudiante, predominan los criterios de: a) Co-
nocer el recorrido previo de la/el estudiante, sus estrategias de aprendizaje,
conocer requerimientos para la accesibilidad fisica, comunicacional y aca-
démica; b) Establecer vinculo entre el/la estudiante y el area o comision
que trabaja especificamente la perspectiva de discapacidad y accesibilidad;
c) Conocer las barreras que encuentra en la universidad y en el acceso al
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conocimiento; d) Generar una red de trabajo colaborativo entre el area o
comision de discapacidad, estudiante, carrera, docentes, no docentes y dis-
tintas areas de la universidad; e) Orientacién en la dinamica universitaria e
informacion sobre programas, becas, tutorias, etcétera.

El acompafamiento en los trayectos educativos, las practicas instituciona-
les para favorecer la inclusion y la existencia de programas y areas especificas
para dar respuesta a la situacion de discapacidad manifiesta una gran diver-
sidad de modalidades, dispositivos y niveles de institucionalizacion, siendo
las practicas mas frecuentes el trabajo colaborativo entre distintas areas, la
adecuacion del material bibliografico, la interpretacion de Lengua de Sefas
Argentinas, las tutorias docentes de apoyo, el otorgamiento de becas, los es-
pacios institucionales para la participacion activa de la comunidad universita-
ria, las capacitaciones para docentes y no docentes, y los registros de trayec-
torias educativas. El 27% de las universidades (8 de 30) no manifiesta tener
programa o area especifica para dar respuesta a la situacion de discapacidad.

Las adecuaciones edilicias que se han realizado se distribuyen de |a siguien-
te manera: el 23%, construccion de rampas; el 21% se destin6 a sanitarios
accesibles; el 20% a la instalacion de barandas; el 19% a la instalacion de as-
censores o montacargas; el 12% a la sefalizacion accesible y el 5% a senderos
accesibles, estacionamientos accesibles y plataformas, etcétera.

Las configuraciones de apoyo académico mas frecuentes son un 25%, las
tutorias docentes; 24%, tutores/as pares; 23%, acompafiamiento pedagé-
gico; 20%, interpretacion de Lengua de Sefias Argentinas (LSA); y un 8%,
talleres de capacitacion sobre digitalizacion de textos, taller de lectoescritu-
ra para personas sordas hablantes de LSA, adecuaciones en la modalidad y
tiempos de las instancias evaluativas.

Las ayudas técnicas mas frecuentes son un 20%, la adecuacion del material
bibliografico; 18%, las computadoras con lector de voz; 16%, magnificadores
de pantalla para estudiantes con disminucion visual; 14%, fotocopias amplia-
das; 12%, la interpretacion de LSA; 9%, material en braille; 5%, magnifica-
dores de voz; otro 5%, aros magnéticos; y un 1% en reconocedores de voz,
mapas hapticos, biblioteca parlante y material audiovisual.

Al respecto de las necesidades de ampliar capacidades institucionales —
tanto de equipamiento como de personal— para mejorar la calidad de los
programas tendientes a favorecer la inclusion de estudiantes con discapaci-
dad, las universidades participantes planifican una hoja de ruta para avanzar
en la creacion de figuras y roles institucionales que permitan eliminar las ba-
rreras fisicas, comunicacionales y académicas que se anteponen al ejercicio
efectivo y operativo del derecho a la Educacion Superior. A partir de este eje,
se visibilizan las demandas y urgencias del Sistema Universitario Argentino
para dar respuesta a los ajustes razonables que plantea la Convencion sobre
los derechos de las personas con discapacidad (ONU, 2006), la Ley de Edu-
cacion Superior, el Programa Integral de Accesibilidad para las Universidades
Publicas (CIN, 2007) y el Tratado de Marrakech.
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Las respuestas institucionales a la encuesta propuesta y los articulos de
relatos de experiencias, practicas y procesos institucionales dan cuenta de la
diversidad de modalidades y niveles de institucionalizacion de los procesos y
dispositivos para transversalizar la perspectiva de discapacidad —en los pro-
cesos de gestion y en el presupuesto de las universidades—, como asi tam-
bién muestran el incansable trabajo que realizan las comisiones, los progra-
mas y las areas de accesibilidad-discapacidad convocando a distintos actores
institucionales para lograr una construccion transdisciplinarias, transversal,
integral e integrada a distintas areas de cada Universidad y Facultad.

EJE 4. DOCENCIA, EXTENSION E INVESTIGACION EN EL CAMPO DE LA DISCAPACIDAD
Encuestas de 22 universidades nacionales
Magister Ana Clara Rucci y Magister Sandra Katz, de la Universidad Nacional de La Plata

Este eje refiere el relevamiento que se llevo a cabo con relacion a experien-
cias en docencia, extension e investigacion: catedras y seminarios sobre
discapacidad y accesibilidad que sean transversales a las carreras de grado
y posgrado. Respondieron un total de 22 universidades —lo que representa
un 53,7% de las 41 universidades integrantes de ese momento en el pais. En
el capitulo se exponen los resultados de las distintas areas: investigacion,
grado, posgrado y no docente.

Investigacion

En cuanto a la investigacion en torno a la discapacidad, es importante eva-
luar histéricamente las actividades realizadas. Como integrantes de la Red
Interuniversitaria Latinoamericana y del Caribe sobre Discapacidad y Dere-
chos Humanos, acordamos poder llevar a cada pais la iniciativa de Colombia,
de organizar coloquios de investigacion en discapacidad en los que no solo se
propicia el debate, el intercambio y la socializacion de las producciones, sino
que se invita a compartir en algin portal de acceso libre las producciones.
Ante esta convocatoria, la Argentina realiza en Parana el Primer Encuen-
tro Latinoamericano de Investigadores en Discapacidad, en junio de 2011, en
el cual representantes de equipos de investigacion presentaron avances y
conclusiones de sus investigaciones. Este preambulo es para contextualizar
que en esta oportunidad solo se presentd una foto parcial del estado de la
investigacion con relacion a la discapacidad en la Argentina, ya que algunas
universidades no cumplimentaron por diferentes motivos la informacion so-
licitada. De 22 universidades que respondieron, 15 cuentan con proyectos en
curso. El analisis cuantitativo esta acompanado de algunos relatos que resu-
men que se trabaja en forma articulada la investigacion y la extension, entre
ellos, el de la Universidad Nacional de Rosario sobre accesibilidad web desde
los campos de estudio de la comunicacion, el disefio grafico, las tecnologias
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sociales y el turismo en la ciudad de Rosario y el de la Universidad Nacional
de Rio Cuarto, las que comparten un trabajo desde la perspectiva de género
frente a las problematicas de la discapacidad en el que ponen en tension la
paradoja exclusion-inclusion en el campo laboral.

Materias y seminarios optativos

Con relacion a la curricularizacion de la tematica discapacidad, se pudo rele-
var el contenido de algunas materias y seminarios optativos en 14 universi-
dades. Esta informacion se encuentra acompanada por los relatos de Unne,
UnSalta, UnSur, Universidad de Villa Maria (Cérdoba) y UnLanus. La Uni-
versidad Nacional del Nordeste (Unne) comparte la experiencia de la cate-
dra libre de Disefio Universal e Inclusion, que pretende concebir productos,
equipamientos, sistemas, servicios y tecnologias accesibles y utilizables por
todos, independientemente del género, etnia o discapacidad. Sirve de marco
conceptual y procedimental para promover, desde la dimension académica,
abordajes interdisciplinares y transdisciplinares que sustenten una educa-
cion mas comprometida e inclusiva, y contribuyan a construir instituciones
mas abiertas y respetuosas de las personas.

La Universidad Nacional de Salta relata la experiencia del seminario «La
comunicacion mas alla de la vista. Experiencia de un seminario sobre TIC y
accesibilidad comunicacional», sobre una experiencia de «Aula-taller de co-
municacion y discapacidad visual» que se brinda a los estudiantes de 4° afho
de las carreras de Profesorado y Licenciatura en Ciencias de la Educacion, en
la catedra Integracion Educativa.

La Universidad Nacional del Sur comparte dos trabajos, uno denominado
«Adecuaciones curriculares de la asignatura Anatomia Comparada para un
estudiante ciego. |. Experiencia preliminar», del departamento de Biologia,
Bioquimica y Farmacia, en el que se plante6 la necesidad de ajustar meto-
dologias en las diversas catedras que componen la carrera. La asignatura
Anatomia Comparada implement6 un proyecto en dos etapas que involucro
a docentes y a alumnos, destinado a la obtencién de materiales de estudio
adecuados. En la primera etapa (afio 2015), los cursantes de la asignatura
elaboraron laminas de los sistemas de 6rganos de peces y anfibios, resal-
tando con diversas texturas las estructuras anatoémicas y con referencias
escritas en braille. El segundo trabajo resume la segunda etapa (afio 2016)
de un proyecto destinado a la confeccion de materiales para la ensefianza
de Anatomia Comparada (Licenciatura en Ciencias Bioldgicas, Universidad
Nacional del Sur). En esta instancia se confeccionaron modelos tridimen-
sionales necesarios para plasmar los cambios morfogenéticos que sufren los
vertebrados durante su desarrollo embrionario y los que han ocurrido a lo
largo de su historia evolutiva. Los modelos se asociaron a un sistema de refe-
rencias en braille con interpretacion en dos pasos sucesivos.
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La Universidad Nacional de Villa Maria presento la experiencia de la cate-
dra Accesibilidad y Educacion Especial. Se trata de una experiencia curricu-
lar correspondiente al primer afio de la carrera de Licenciatura en Ciencias
de la Educacion, del Instituto Académico Pedagogico de Ciencias Humanas,
espacio optativo para estudiantes de otras carreras que se dictan en esa uni-
versidad.

Y, por ultimo, la Universidad Nacional de Lanus dio a conocer el «Semi-
nario de Discapacidad, Accesibilidad y Politicas Publicas en la Unla: logros y
desafios pendientes». En este trabajo se comparte el pensar a la universidad
como una de las herramientas mas potentes para combatir las desigualdades
sociales y para construir, simultaneamente, un camino de empatia y respeto
de la diversidad de la condicion humana. En ese contexto, en el campo de la
formacion académica de grado y posgrado debe situarse a la discapacidad,
en tanto diversidad y construccion social, como una situacion transversal
que se extiende a todas las dimensiones de una universidad.

Extension, articulacion y voluntariado

Con relacién a la consulta sobre proyectos de extension y voluntariados, el
72,7% de las universidades contest6 afirmativamente. Entre los trabajos pre-
sentados, se compartio la experiencia de la Universidad Nacional de Rosario,
denominada «Dialogo entre Universidad y escuela: una experiencia para la
alfabetizacion inicial de nifos sordos», llevada a cabo entre el Centro de Es-
tudios Interdisciplinarios de la Universidad Nacional de Rosario y la Escuela
Especial para Nifios Sordos N° 2013 de Rosario, Especializacién en Alfabe-
tizacion e Inclusion. La experiencia relata el proyecto «Lenguaje, escritura,
aprendizaje y sordera», que procurd contribuir al mejoramiento cualitativo
de la alfabetizacion inicial de los nifios sordos.

La Universidad Nacional del Sur present6 su «Libro de artista». Este pro-
yecto permitié conocer, integrar e incluir a través de una produccion artis-
tica el trabajo de los usuarios articulando los talleres de arte y expresion
existentes. El dispositivo y esta actividad se enmarcan en la Convencion de
las Personas con Discapacidad y la Ley Nacional 26.657 de Salud Mental.

La misma universidad también realizé «Incluser: un proyecto de voluntaria-
do universitario a emprendimiento social», que pone en tension la afirmacion
de que las personas con discapacidad no interactGan adn en todos los lugares
que una sociedad democratica y plural deberia ofrecer a todos sus ciudadanos.
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B. Experiencias institucionales

Descripcién de imagen: estudiantes de la universidad en clase.
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Eje 1. Practicas institucionales de inclusion de
personas sordas

Especialista Maria Beatriz Fourcade
Universidad Nacional de San Luis

La poblacion de personas sordas constituye un colectivo altamente heterogé-
neo, lo que significa diferencias en términos cuantitativos de pérdida auditiva,
en posibilidad de recibir informacion lingiiistica a través de los restos auditivos,
el equipamiento protésico que posea, la lengua que domine, el momento en
que adquirié la sordera, si es prelocutiva o poslocutiva, y otras variables que
incidiran en su trayecto educativo. Y dentro de esta perspectiva resulta nece-
sario comprender las diferencias y aunar un lenguaje comun, a efectos de que
al designar con ese nombre a todos los actores que trabajan en procesos de
inclusion, esas denominaciones representen al sujeto del que se esta hablando.

En sintesis, cuando se habla de una persona sorda, se hace referencia a
quien no recibe informacion lingiiistica a través de la via auditiva que le haya
permitido acceder a la lengua oral de manera natural. Por otro lado, el térmi-
no «hipoacusico» hace referencia a una persona que tiene restos auditivos
aprovechables con equipamiento adecuado y esa informacion le permite, en
mayor o menor medida, tener acceso a informacion linguistica oral.

Muchas personas sordas tienen como primera lengua a la Lengua de Sefas
(LSA) — no es correcto decir «lenguaje de sefas» o «lenguaje por sefias»
ni «lengua de signos» y otras variaciones que se usan habitualmente. Y
son las propias personas las que, como parte de su proceso identitario, se
reconocen a si mismas como sordos/sordas o hipoacusicos/hipoacusicas.
Muchas personas hipoacusicas han aprendido, en primer lugar, la lengua oral.
Asimismo, estas suelen aprender también la LSA, pues pueden beneficiarse
de ella no solo para interactuar con sus pares, sino en ambitos educativos.

En el ambito universitario, la inclusion de personas sordas implica acudir con
distintos tipos de apoyos para hacer posible el transito en la carrera en la que se
encuentre estudiando, y esos apoyos diferiran se trate de una persona u otra.

Las universidades que tengan estudiantes sordos necesitaran, muy pro-
bablemente, mayor cantidad de intérpretes de LSA, ya que de ese modo se
garantizara el acceso al contenido de un modo equitativo, ademas de una



adecuada ubicacion en el aula con buena iluminacion que no interfiera en la
vision, ya sea de personas (para hacer lectura labial) como de recursos utili-
zados. Parte del estudiantado puede requerir equipamiento especifico como
un aro magnético. Esto a modo de ejemplo solamente en relacion al acceso,
pues muchas y variadas pueden ser las adaptaciones por realizar como, por
ejemplo, el trabajo con la lengua escrita, |a flexibilizacion de las trayectorias
curriculares, las adaptaciones en las evaluaciones, etcétera.

Del relevamiento realizado participaron 26 universidades nacionales, a 24
asisten estudiantes sordos.

Grdfico 1. Poblacion de estudiantes con sordera en las universidades nacionales
(UUNN)

no poseen
estudiantes U U N N
sordos
8%

poseen
estudiantes
sordos
92%

Descripcion de figura: grdfico de torta, fraccionado en dos partes, que expre-
san los siguientes porcentajes: 92% poseen estudiantes sordos; 8% no poseen
estudiantes sordos. Fin descripcion de figura.

Con relacion a la escritura de experiencias, se recibieron 2 escritos, uno de ellos
referido a la formacion de los intérpretes de LSA, bajo el titulo «La formacion
de intérpretes de lengua de sefias argentina: apuestas y desafios», de Maria
Eugenia Almeida, Alfonsina Angelino, Natalia Anghinolfi y Juan C. Druetta, de
la Universidad Nacional de Entre Rios. Y otro, focalizado en la inclusion de per-
sonas sordas en las universidades nacionales como una cuestion de derechos
humanos y las propuestas de ajustes necesarios para hacerlo posible, titulado
«Inclusion de estudiantes con sordera en las universidades: desafios y propues-
tas», bajo la autoria de Juana Hilda Cabeza, de la Universidad Nacional de Lanus.

La segunda pregunta del relevamiento apunt6 al egreso y solo 8 institucio-
nes manifiestan tener egresados y egresadas sordos.
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Grdfico 2: Egresados y egresadas

Egresados

Descripcion de figura: grdfico de torta fraccionado en dos partes, que expresan
los siguientes porcentajes: 69% no tienen egresados; 31% si tienen egresados.
Fin descripcion de figura.

Las carreras elegidas son Enfermeria, Administracion de Empresas, Edicion,
Medicina Veterinaria, Tecnicatura en Gestidon Financiera, Disefio Grafico,
Técnico Universitario en Redes de Datos y Telecomunicaciones, Letras, Ar-
quitectura, Bellas Artes, Derecho y Odontologia. Mientras que las carreras
en las que se registraron egresados son las siguientes: Enfermeria, Adminis-
tracion de Empresas, Edicion, Medicina Veterinaria, Tecnicatura en Gestion
Financiera, Disefio Grafico, Técnico Universitario en Redes de Datos y Tele-
comunicaciones, y Letras.

Con respecto a qué apoyos o ayudas ha requerido el estudiante sordo en las
universidades, la devolucion de las respuestas apunta a dos situaciones: a lo que
los y las estudiantes demandan y a lo que las universidades ofrecen. En cuanto a
las demandas pueden sefialarse: ubicacion en el aula, condiciones de ubicacion
e iluminacion para realizar buena lectura labial, intérprete de lengua de sefias,
mayor cantidad de horas de consulta y tutorias, acceder a los contenidos por
la colaboracion de los pares, mediacion de textos escritos, instalacion de aros
magnéticos, articulacion entre técnicos y docentes, becas, desgrabacion de cla-
ses, clases teoricas de asistencia no obligatoria, capacitacion en informatica.

Ahora bien, se deduce de las respuestas lo que las universidades ofrecen
como ayudas y apoyos: taller de lectura y escritura en espafiol, capacitacion
al personal no docente, becas preprofesionales, asesoramiento a docentes,
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profesores integradores, subtitulado de videos, accesibilidad en materiales
y bibliografia, incorporacion de auxiliar para tareas especificas, articulacion
con escuelas de sordos y profesionales particulares.

En cuanto al requerimiento de intérpretes de LSA, 14 universidades infor-
man positivamente, 10 responden en forma negativa y 2 responden «No
sabe/no contestax.

Grdfico 3. Requerimiento de Intérpretes en LSA

Requerimiento de intérpretes de LSA

No sabeno no
cotestan

Descripcion de figura: grdfico de torta fraccionado en tres partes, que expresan
los siguientes porcentajes: 54% si requirieron intérpretes de LSA; 38% no la
requirieron; 8% no saben o no contestan. Fin descripcion de figura.

Las carreras en las que se han solicitado intérpretes es muy variada y esta en
directa relacion con lo relevado en cuanto a las carreras donde se registran
estudiantes sordos, sin diferencia en cuanto a los contenidos de las carreras.
Se han solicitado intérpretes en Ingenieria, Arquitectura, Disefio, Computa-
cion, Licenciaturas en Artes y en Actividad Fisica, Periodismo, etcétera.

La situacion de la interpretacion es un tema complejo por varias cuestio-
nes, entre las que se pueden mencionar, la forma de contratacion o incor-
poracion a la planta de este servicio, la organizacion y la dependencia del
servicio de interpretacion, la formacion de los intérpretes, la participacion de
las obras sociales y las acciones individuales.

El trabajo de la Universidad Nacional de Entre Rios describe la formacion
universitaria de los intérpretes como una sélida formacion revalorizante de
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la LSA, a partir de la demanda de las personas sordas, quienes manifestaron
la necesidad de acceder al conocimiento de una manera completa. De este
modo, se pone de manifiesta la necesidad de una formacion adecuada para
la interpretacion y la responsabilidad que tienen las universidades.

Respecto a la situacion laboral de los profesionales intérpretes en las univer-
sidades nacionales, el panorama es altamente heterogéneo y se puede resumir
en contrataciones para actos o eventos, articulacion de la seleccion con las aso-
ciaciones de sordos, el servicio de interpretacion coordinado por la comision de
discapacidad de la universidad o formando parte de un proyecto institucional,
intérpretes propuestos por el propio estudiantado y a cargo de la obra social o
servicio de interpretacion solamente en el curso de aprestamiento.

La forma de pago relevada por la encuesta muestra un abanico muy varia-
do, lo que demuestra la ausencia de un criterio comun. A saber, hay univer-
sidades que realizan la contratacion de servicios como monotributista, otras
los designan en cargos docentes (jefe de trabajos practicos, profesor), otras
como personal no docente y en, algunos casos, se hace cargo la asociacion
de sordos del lugar.

En cuanto a la formacion de intérpretes, se observa gran diversidad que
implicaria la falta de titulacion especifica universitaria para el desempeno, lo
que refuerza el analisis descriptivo y contundente realizado por la Universi-
dad de Entre Rios en el que senala:

La formacion universitaria que proponemos, compleja y sélida ha sido y lo
sigue siendo un reto dado que supone la profesionalizacion de una activi-
dad que ha estado durante mucho tiempo «en manos» de personas que
desarrollaban su tarea de oficio. Si bien esto fue imprescindible para gene-
rar comunicacion entre sordos y oyentes, hoy se vuelve insuficiente. Por
lo tanto que la universidad se proponga la formacion resita esta practica.
(Almeida, Angelino, Anghinolfi y Druetta, 2016. Nota 1)

La siguiente pregunta de la encuesta se refiere a si en las universidades

se elaboran materiales didacticos accesibles, y las respuestas revelan que 16
instituciones no lo hacen, 6 indican que siy 2, que estan en proceso.
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Grdfico 4. Elaboracion de materiales diddcticos

Elaboracion de materiales didacticos
accesibles

no responden
8%

€N proceso
8%

Descripcién de figura: grdfico de torta fraccionado en cuatro partes, que ex-
presan los siguientes porcentajes: 61% no elaboran materiales diddcticos acce-
sibles; 23% elaboran materiales; 8% no responden; 8% en proceso. Fin descrip-
cion de figura.

Entre las propuestas se encuentra el subtitulado de videos y la elaboracion
de videos en LSA, glosario para la elaboracion de consignas, material en la
plataforma virtual previo a la clase, elaboracion de power point para entregar
al estudiante antes de la clase y videos con examenes resueltos. Cada una de
estas acciones es propia de una universidad que la reporta, no duplicandose
en ningun caso, expresa Cabeza (2016: 3):

Cabe preguntarse por la excelencia académica que se requiere para el ac-
ceso, a ella, por parte de las personas con discapacidad. Desde el saber
pedagogico, requiere de estrategias y acciones educativas que potencien
el desarrollo de sus capacidades y de su autonomia y toma de decisiones a
partir de la comprension de la manera en que se interactla, para la apre-
hension de los conceptos y conocimientos, en la situacion de discapacidad
de sordera. (Nota 2)

Con relacion a si se realiza un asesoramiento a docentes que tienen estu-
diantes sordos usuarios o no de LSA, 16 contestan que siy 9 dicen no hacerlo.
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Grdfico 5. Asesoramiento a docentes

Asesoramiento a docentes

no contesta
49

Descripcion de figura: grdfico de torta fraccionado en tres partes, que expresan
los siguientes porcentajes: 61% si realizan asesoramiento a docentes; 35% no lo
realizan; 4% no contestan. Fin descripcion de figura.

En cuanto a la modalidad del asesoramiento, se lleva a cabo segun diferentes
opciones: reuniones con docentes cuando lo solicitan, reuniones de gestion
de autoridades y personal de apoyo a la docencia, trabajo interdisciplinario
respetando el relato del estudiante, asesoramiento a través de la figura del
docente integrador o de la Comision de discapacidad, espacio semanal de
consulta en la comision, comunicacion por correo electronico sobre buenas
practicas y sugerencias, reuniones conjuntas con la institucion privada que
brinda el apoyo, curso de LSA destinado a docentes.

Con respecto a las adecuaciones en las evaluaciones para estudiantes sordos,
la mayor cantidad de universidades (13) no lo hacen, y 10 indican positivamente.
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Grdfico 6. Adecuacion en evaluaciones.

Adecuaciones en las evaluaciones

Descripcién de figura: grdfico de torta fraccionado en tres partes, que expresa
los siguientes porcentajes: 50% no realiza adecuaciones en las evaluaciones;
38% si lo hace; 12% no contesta. Fin descripcion de figura.

Las adecuaciones que se aplican, se concentran en tres ejes: la existencia de
interpretacion, el otorgamiento de mayor tiempo que al resto de los y las
estudiantes y la posibilidad de defender un examen escrito en forma oral o
en lengua de sefnas.

La siguiente pregunta apunta a profundizar el tema de las adecuaciones
con una de las mayores problematicas que manifiestan los y las estudiantes
sordos y sordas en cuanto a la lengua escrita, las respuestas se visualizan en
el siguiente grafico.
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Grdfico 7. Talleres de lectura y escritura

Ofrecen Taller de Lectura y Escritura

Descripcion de figura: grdfico de torta fraccionado en tres partes, que expresan
los siguientes porcentajes: 58% no ofrecen taller de lectura y escritura; 23% si
lo hacen; 19% no saben o no contestan. Fin descripcion de figura.

A priori se observa un relevante nimero de universidades que no lo hacen y
5 universidades que no saben o no contestan, de modo que en este item se
incremento el dato de no saber o no poder contestar. En este sentido apunta
el escrito aportado para analizar el relevamiento:

La diversidad comunicacional se debe tener en cuenta para resolver el
Unico punto que une en esa diversidad y que constituye el inicio de toda
accion de inclusion en el ambito de educacion universitaria, a saber: el do-
minio del castellano. En ese marco, se presenta la primera dificultad del
estudiantado con sordera relativo al dominio del castellano que es despa-
rejo porque depende del lenguaje con que se comunica y con la educacion
recibida en el ciclo educativo obligatorio. La segunda dificultad es que, aun
cuando es adecuado el dominio del castellano, se presentan desafios en
cuanto a la comprension del significado del conocimiento a partir de la
interaccion visual con el contenido o entorno comunicativo por parte de
aquel y del manejo de los conceptos abstractos o representaciones abs-
tractas del lenguaje. (Cabeza, 2016. Nota 3)

Finalmente se indaga sobre la capacitacion al personal no docente obte-
niendo como respuestas las que se visualizan en el siguiente grafico:
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Grdfico 8. Capacitacion a personal no docente

Capacitacion al personal no docente

Solamente cuand
es necesario
4%
Mo contesta
8%

Pinavez por afio

Descripcién de figura: grdfico de torta fraccionado en cinco partes, que ex-
presan los siguientes porcentajes: el 46% no hace capacitaciones; el 38% hace
capacitaciones no sistematicas; el 8% no contesta; el 4% solamente cuando es
necesario; el 4% una vez por ano. Fin descripcion de figura.

El relevamiento llevado a cabo en relacion con la inclusion de las personas
sordas en la universidad ha sido relevante por los datos aportados y, al mis-
mo tiempo, merece una reflexion exhaustiva de la situacion que obligara a
profundizar las acciones y trasladar a modo de socializacion los conocimien-
tos de universidades con mayores desarrollos hacia otras que aun no han
iniciado actividades de inclusion en sus aulas.
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ARTICULO 1. SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS EN LA EDUCACION SUPERIOR
CON PERSONAS SORDAS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE ENTRE Ri0s. 12 REUNION ORDINARIA RID-CIN REALIZADA EN
LA sede de la Universidad Tecnoldgica Nacional, Buenos Aires, 17 y 18 de mayo de 2018.
MAGISTER ALFONSINA ANGELINO

El tema comunidad sorda en la Educacion Superior fue incorporado a la agen-
da de la primera reunion de la RID y abordado a partir de la presentacion de
experiencias de trabajo de la Universidad Nacional de Entre Rios, de la Uni-
versidad Nacional de La Plata, de la Universidad Nacional de Cérdoba, de la
Universidad Nacional de Lujan, de la Universidad Nacional Arturo Jauretche,
de la Universidad Nacional de Salta, de la Universidad Nacional de Cuyo, de la
Universidad Nacional de General Sarmiento y de la Universidad Nacional de
Avellaneda. Cada una de las experiencias presentadas en la primera jornada
de la reunién implicé una renovacion de las apuestas de reflexion y accion en
el compromiso de la RID y las universidades por la accesibilidad académica,
en este caso orientadas al ingreso, permanencia y egreso de personas sordas
a las propuestas de formacion en Educacion Superior de nuestro pais.

Las presentaciones realizadas por estas universidades recuperan procesos
en marchay, en este sentido, las exposiciones no solo describieron las accio-
nes que se desarrollan en cada caso, sino también el analisis reflexivo de las
demandas de las personas sordas, las posibilidades de las unidades académi-
cas de abordar el tema y las dificultades y barreras persistentes que en cada
situacion juegan un papel obstaculizador de los procesos.

A modo de introduccion
La educacion de las personas sordas en la Argentina ha estado signada y confi-
gurada por los debates entre oralismo y bilingliismo y sus multiples variantes.
Como paradigmas en pugna, cada uno abreva hacia perspectivas distintas y en
muchos casos opuestas en sus modos de comprension de la sordera, la Lengua
de Sefias Argentina (LSA), y los modos y l6gicas que deben organizar las pro-
puestas educativas para esta comunidad. Lo que se pone en juego en cada una
de estas perspectivas es la consideracion —o no— de las personas sordas como
personas con discapacidad, el reconocimiento de la lengua de sefias como len-
gua natural de las personas sordas o con sistema iconico de signos sin sistema-
tizacion nilogica interna, el reconocimiento de la existencia de una comunidad
y cultura sorda asociada a la lengua o la invisibilizacion de la dimension comu-
nitaria y cultural de estas experiencias vitales, entre otros aspectos centrales.
Sin duda, estas posiciones han desencadenado a lo largo de Ia historia de la
educacion argentina en general y de la educacion de las personas sordas en
particular, definiciones de politicas, instituciones y acciones radicalmente dis-
tintas. Solo por mencionar un efecto de paradigma, las propuestas educativas
mencionadas como oralismo y bilingliismo serian dos puntas de esta tension.
Lo que se juega en el primer caso es la incorporacion de las personas sordas a
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propuestas educativas comunes (en la mayoria de los casos sin intérprete de
LSA) o a propuestas educativas especiales que histéricamente se han sosteni-
do sobre la base de criterios de normalizacion que transformaron y se trans-
forman en laboratorios de rehabilitacion del habla (oral) mas que en espacios
educativos de acceso al conocimiento o la formacion. El no reconocimiento de
la LSA como lengua natural de las personas sordas implico e implica que estas
hayan sido y sean sistematicamente violentadas al ser obligadas a educarse en
una segunda lengua, el espafol, sin haber podido fortalecerse subjetivamente
en su primera lengua, la que es sin duda el reaseguro de la posibilidad de incor-
porar conocimientos y saberes en una lengua —siempre— extranjera.

El discurso aun dominante y biomédico esencialista asigna a la condicion
de las y los sordos las dificultades de produccion escrita (académica). Esto
sin duda resulta una de las formas mas explicitas de la violencia epistémica
a la que han sido sometidas las personas sordas; la cuestion de relacionar las
dificultades con su propia experiencia de estar en el mundo.

Sin embargo, multiples investigaciones de prestigio académico local, regio-
nal y mundial han demostrado ampliamente que estas dificultades mas bien
se deben o son consecuencias, entre otros factores contextuales y sociales,
de un sistema educativo con fuerte impronta rehabilitadora. Nadie puede
aprehender y aprender una segunda lengua sin una primera lengua. Parece
una obviedad y, no obstante, aun hoy se le atribuyen estas dificultades —no
imposibilidades— a la supuesta incapacidad individual de las personas sordas.

Multiples experiencias locales, nacionales e internacionales muestran que
esto no es asi y que las personas sordas que han podido socializar y fortale-
cerse tempranamente en su propia lengua desarrollan las enormes potencia-
lidades que son capaces de desplegar como sujetos bilinglies competentes
en ambas lenguas. Sin duda, nuestra mirada y abordaje no puede eludir las
multiples formas de opresion de clase y género en las que se inscriben las
trayectorias vitales en nuestro pais y en la region.

Por eso, algunos y algunas sostenemos que seguir afirmando que los pro-
blemas de lecto-comprension y escritura de las personas sordas se debe a la
sordera es, por lo menos, simplificar y reducir una cuestion historica y social
a una lectura individualista y culpabilizante.

La universidad no ha estado exenta de estos debates. A lo largo de los Ultimos
anos, sin embargo, hemos podido dar un salto significativo en el reconocimien-
to de la necesidad de tejer puentes entre la comunidad sorda, las personas sor-
das en su heterogeneidad, y nuestras instituciones universitarias. Asi, en nues-
tras universidades se han ido consolidando procesos de inclusion de personas
sordas, como estudiantes y docentes, en distintas propuestas académicas, con
soportes y dispositivos de apoyo de diversa indole, siempre intentando contem-
plar y atender a la heterogeneidad de las experiencias de vivir la sordera.

Se busca, a partir de estas apuestas y propuestas, potenciar espacios de
inclusion con calidad académica, humanay en respeto por los principios con-
sagrados en mdltiples regulaciones juridico-normativas, con especial énfasis
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en la Convencion Internacional por los Derechos de las Personas con Disca-
pacidad, acerca del derecho humano a la educacion en la propia lengua.

Afirmar la funcién social amplia de la universidad como institucion impli-
cada en el ejercicio de derechos fundamentales exige reconocerla como
espacio social y politico capaz de producir efectos sobre si misma y sobre
otros espacios con los cuales se co-implica [ ...] y demanda una reorganiza-
cion del campo para poder pensar lo que antes era impensable, transitar
en el desafio de democratizar incluyendo, incluir con calidad, construir ciu-
dadania. (Badano et al., 2007: 107, 110)

UNA LECTURA TRANSVERSAL DE LAS PRESENTACIONES
Las presentaciones de experiencias mencionadas fueron el puntapié para el
analisis de multiples dimensiones que se articulan en la cuestion de la inclusion
de personas sordas al Nivel Superior y permiten identificar las vacancias en las
formaciones y en la agendas politico-académicas de nuestras universidades.
El caso de la Universidad Nacional de Entre Rios es singular, en tanto se
presenta la Tecnicatura Universitaria en Lengua de Sefias Argentina (Tulsa),
una propuesta académica 2010-2020 para personas sordas de la Facultad de
Trabajo Social, que implica una experiencia no solo novedosa y unica en la re-
gion, sino maltiples desafios por la incorporacion masiva de estudiantes (mas
de 250) con sordera a una misma carrera.
Como puntos centrales derivados de los debates que se desarrollaron du-
rante toda la jornada de trabajo, podemos sintetizar brevemente lo siguiente:
* Asistimos hoy a una constante y creciente incorporacion de personas
sordas a las propuestas de nivel universitario con lo cual, mas temprano
que tarde, cada una de nuestras instituciones debera contar con los dispo-
sitivos de apoyo necesarios para acompafar estas experiencias en clave de
accesibilidad comunicacional y académica.
* Se plantea la necesidad de profundizar las estrategias de articulacion en-
tre areas y organizaciones para el sostenimiento de dispositivos de apoyo
al ingreso y permanencia de las personas sordas en la universidad: asocia-
ciones de sordos, instituciones de formacion de otros niveles del sistema,
espacios de trabajo en distintas universidades, consultas a expertos.
* El acceso a la educacion en su propia lengua, la LSA, confirma la imperio-
sa necesidad de contar y formar intérpretes de Lengua de Sefias Argentina
con calidad e integralidad. En este sentido, se trabajo en las posibilidades
de sequir tendiendo puentes con las universidades que cuentan con tal
formacion, en este momento 5 en el pais, y potenciar la apertura de mas
propuestas y carreras para atender a la creciente demanda.

La cuestion de la formacion de Intérpretes de Lengua de Sefnas Argenti-

no-Espafiol (ILSA-E) abre también el debate acerca del mientras tanto en
nuestras universidades. Con un niimero creciente de estudiantes sordos en
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las aulas y una raleada cantidad de intérpretes formados, las situaciones que
se plantean nos ponen frente a la necesidad de generar instancias de forma-
cion y cualificacion de quienes muchas veces cubren de oficio las demandas.

Se articulan aqui dos cuestiones que se autoimplican, por un lado, la garantia
de calidad en procesos de inclusion académica de las personas sordas y, por
el otro, el ejercicio efectivo de acceder y significar el conocimiento en su pro-
pia lengua con la calidad e integralidad de la formacion de quienes ofician de
mediador de la comunicacion en esos procesos de apropiacion y significacion.

Aqui las universidades nos debatimos entre la necesidad y la urgencia, y la in-
delegable responsabilidad de que el trabajo sea ético y respetuoso de las perso-
nas implicadas. Para ello, muchas universidades, ademas de generar y ofrecer
espacios de formacion para sus intérpretes, han ido generando acciones de ins-
titucionalizacion de los equipos de ILSA-E mediante concursos publicos, pro-
tocolos de incorporacion y diversos mecanismos. En la mayoria de los casos se
ha incorporado la perspectiva de usuarios y usuarias de ILSA-E como referencia
ineludible. También se anaden las figuras de mediadores lingisticos culturales.

La Universidad Nacional de General Sarmiento viene trabajando en la con-
feccion de un registro de intérpretes que pueda ser de consulta por quie-
nes lo soliciten. Esta propuesta fue ampliamente discutida en el plenario y
se propuso que dicha base de datos pueda tener modos y mecanismos de
testeo, evaluacion y validacion de inscriptos, de manera tal de garantizar la
calidad de la interpretacion que se requiere.

En todos los casos en que hay experiencias con ILSA-E, los debates que se
dan asimismo incluyen las tensiones que se presentan acerca de su papel en los
procesos pedagogicos, los limites del acompafiamiento en las trayectorias singu-
lares, la necesidad de formarse en las areas de conocimientos especificas en las
cuales se desempefan como intérpretes, las dificultades para el trabajo coordi-
nado con equipos docentes, las soledad que se experimenta en el trabajo coti-
diano, las condiciones de precarizacion y escaso reconocimientos de su trabajo.

La necesidad de la potenciacion de procesos de lecto-comprension y es-
critura en el Nivel Superior implica advertir la necesidad de su abordaje para
el estudiantado universitario en general. La identificacion de dificultades
especificas de acceso a la lecto-escritura en espafol de estudiantes sordos
demanda de nuestras instituciones la puesta en marcha de configuraciones
de apoyo que posibiliten revertir estos procesos de precarizacién educativa
a la que han sido sometidas las personas sordas a lo largo de sus trayectorias
previas y su abordaje en clave de reconocimiento de las complejidades y di-
namicas de la LSA, su riqueza y fortaleza como lengua agrafa, la necesidad
de incorporar modalidades de ensefanza de segundas lenguas, didacticas y
gramaticas comparadas, entre otras cuestiones.

Es posible advertir, a partir de las experiencias presentadas, la diversifi-
cacion de estrategias que las universidades han puesto y ponen en marcha
para procurar lainclusion y accesibilidad académica de personas sordas. Esto
implica reconocer acciones de sensibilizacién sobre la LSA, comunicacion
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accesible, lectura y escritura, evaluacion, incorporacion de referentes lin-
guiisticos sordos para el acompafiamiento tutorial de estudiantes, dictado de
cursos de LSA, generacion de propuestas no aulicas para la incorporacion de
la LSA a la multiplicidad de dimensiones de la vida académica, actos y reu-
niones con ILSA-E, difusion accesibilizada de carreras e informacion institu-
cional, espacios de teatro en LSA, grupos de testeo de accesibilidad, diseno
y elaboracion de tecnologias inclusivas, colocacion de aros magnéticos en
aulas, cursos de LSA para la comunidad académica, actividades culturales
con ILSA-E, gestion de becas o apoyos econémicos especificos, charlas a la
comunidad, entre otras.

A partir de la Tulsa y sus 250 estudiantes sordos, se profundiza el trabajo
de produccion de materiales videograbados con informacion estructural de
la universidad: inscripciones a afio académico, becas, reglamentos acadé-
micos, uso del campus virtual, matriculaciones a examenes, servicios uni-
versitarios, asi como también produccion de material bibliografico para las
asignaturas traducido o interpretado en LSA. Por otra parte, se genera una
plataforma especifica para estudiantes ingresantes por el articulo 7 de la Ley
de Educacion Superior (mayores de 25 afos sin secundario completo).

En algunas universidades, las experiencias han comenzado a transversalizar
el tema en areas de extension e investigacion. En este breve documento in-
tentamos dar cuenta de cada una de las experiencias presentadas en sus as-
pectos generales y comunes, asi como también de las dificultades y tensiones
que los procesos en marcha encierran. Finalmente, compartir las reflexiones
y conclusiones que se derivaron de los debates en el plenario de la RID.

Notas al pie

1. ALMEIDA, Maria Eugenia; Angelino, Alfonsina; Anghinolfi, Natalia; Druet-
ta, Juan C. (2016). La formacion de intérpretes de Lengua De Sefnas Argentina:
apuestas y desafios. Trabajo presentado a la Comision Interuniversitaria Na-
cional. Universidad Nacional de Entre Rios.

2-3. CABEZA, Juliana Hilda (2016). Inclusién de estudiantes con sordera en
las universidades: desafios y propuestas. Trabajo presentado a la Comision
Interuniversitaria Nacional. Universidad Nacional de Lanus.
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ARTICULO 2. LA FORMACION DE INTERPRETES DE LENGUA DE SENAS ARGENTINA,
APUESTAS Y DESAFIOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE ENTRE RioS FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

MARIA EUGENIA ALMEIDA, ALFONSINA ANGELINO, NATALIA ANGHINOLFI Y JUAN DRUE-
TTA. COORDINADORA GENERAL Y COORDINADORA ACADEMICA, RESPECTIVAMENTE, DE
LA TECNICATURA UNIVERSITARIA EN INTERPRETACION DE LENGUA DE SENAS ARGENTI-
NA-EspANOL. DOCENTES TUILSA-E. tecnicaturalsauner@gmail.com

Introduccion

El presente trabajo recupera descriptiva y reflexivamente el camino iniciado
desde la Uner con relacion a la formacion de Intérpretes Universitarios de
Lengua de Sefas Argentina (LSA)-Espafiol.

Esta carrera, que se comenz6 a gestar mucho antes de su concrecion, en
el vinculo de la Facultad de Trabajo Social (FTS) con la comunidad sorda
argentina, se materializd en nuestra universidad en un contexto de politicas
orientadas a la accesibilidad académica y de expansion de la propuesta aca-
démica de la Uner.

La puesta en marcha de la propuesta académica en 2013 desat6 dentro de la
Facultad y en toda la institucion universitaria una serie de debates, discusio-
nes, preocupaciones que devino en practicas, discursos, resistencias y apro-
piaciones que buscamos transformar en condiciones para imaginar propues-
tas académicas no excluyentes.

Ha sido necesaria una perspectiva interdisciplinaria construida al calor de la
demanda de la comunidad sorda por la necesidad de contar con intérpretes
formados solida y fundadamente para dar densidad y complejidad a una pro-
puesta nueva de formacion, sobre todo considerando que nuestra TUILSA-E
fue la segunda propuesta académica universitaria del pais, luego de la de Cuyo.

En contextos de reconocimiento, la comunidad sorda demanda a la univer-
sidad que materialice propuestas: «No queremos saber mas o menos lo que
dicen los medios de comunicacion, los jueces, los docentes en una clase o la
policia, queremos saber todo y completo». Este reclamo legitimo ha sido y
sigue siendo el motor y el norte que guia nuestra experiencia en el disefio,
coordinacion y puesta en marcha de esta carrera y las mdltiples propuestas
que de ella derivan.

Este proceso institucional ha devenido en una mirada que rompe con la
l6gica «normal» de pensar la propia institucion, y con ello ha desatado prac-
ticas académicas en las otras dos carreras dislocadas de la poderosa ideolo-
gia de la normalidad tan presente en los claustros universitarios. El ejemplo
mas potente es la presencia de una lengua viso-gestual y tridimensional que
habita el territorio universitario hablada por estudiantes y docentes en los
intercambios cotidianos. Asimismo, los modos de usar los espacios para la
comunicacion y el dictado de las clases no son los que acostumbramos en la
Facultad. Un recorrido por este proceso es el que los invitamos a compartir a
través de la descripcion de esta experiencia.

PoLiTICAS EN EDUCACION SUPERIOR EN LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS
DISCAPACIDAD Y UNIVERSIDAD

.49


mailto:tecnicaturalsauner@gmail.com

El hecho de que la lengua de sefias sea un objeto de conocimiento, que
se estudie la linglistica de la lengua de sefias, la gramatica, la historia de la
comunidad sorda en dialogo con la historia de nuestro pais, que gran parte
de los docentes de la carrera sean sordos, que aparezcan materias como Se-
miodtica dialogando desde su campo disciplinar con esta lengua, ha generado
dentro de la Uner un reconocimiento hacia la comunidad sorda y de la len-
gua de sefias como tal. También ha creado la necesidad de volver la mirada
sobre la propia institucion universitaria respecto de sus condiciones reales
de accesibilidad fisica, comunicacional y académica.

Los origenes de la tecnicatura

La Tecnicatura Universitaria en Interpretacion de Lengua de Sefias Argentina
Espafiol (TUILSA-E) se gesta en la confluencia de mdltiples dimensiones que
tienen su origen en la relacion sostenida desde la Facultad de Trabajo Social
de la Uner con la comunidad sorda organizada, las instituciones educativas
vinculadas a esta, y los reclamos y demandas con relacién al reconocimiento
como comunidad linglistica de nuestro pais y el derecho a la comunicacion
efectiva, de calidad.

Asi, esta propuesta académica es el punto de inflexion, un inicio resituado
del trabajo de muchos afios con respecto a la provision de derechos y a la
accesibilidad en el campo de la sordera en el marco de la extension univer-
sitaria por parte de un equipo de extension de la Facultad de Trabajo Social
de la Uner (Nota 1).

La extension universitaria concebida como un territorio de encuentro, de
discusion, debate y conflicto con actores, saberes, decires, que no habitan
necesariamente en las disciplinas y en los claustros universitarios, fue el mar-
co en que se gesto esta propuesta. Estos saberes puestos a trabajar juntos se
refundaron y produjeron algo nuevo y distinto, en este caso una propuesta
académica de formacion de intérpretes de LSA-Espanol. La legislacion vigen-
te con relacion a la cuestion de la accesibilidad comunicacional de los espa-
cios publicos fue el marco y el contexto politico general en cual fue posible la
creacion de una carrera en la Uner (Nota 2).

El dictado de cursos de Lengua de Sefias Argentina desde el 2000 en este
marco y desde el Programa de Extension representa un antecedente fun-
damental de la puesta en marcha de la tecnicatura. El espiritu general del
dictado de estos cursos ha sido y sigue siendo (Nota 3) poner en agenda la
accesibilidad comunicacional de los espacios publicos y de la propia universi-
dad como espacio de formacion tensionando, a su vez, los discursos cultura-
les con respecto a la discapacidad y la sordera (Nota 4).

Otro de los antecedentes importantes lo constituye el vinculo desde el
2000 entre la Facultad de Trabajo Social y la Escuela de Sordos de Para-
na. Esta ultima se ha ocupado en sus 46 anos de trayectoria dentro de la
comunidad paranaense y alrededores de la educacion de los sordos. La es-
cuela ha estado vinculada con la Facultad de diferentes modos y a partir
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de diferentes propuestas, las dos instituciones han consolidado un trabajo
conjunto durante diecisiete afnos ininterrumpidos, y este dialogo que la Fa-
cultad mantiene con instituciones no universitarias se constituye en una de
las bases para pensar las propuestas académicas. De este modo, la relacion
universidad-medio encuentra en estas relaciones la fortaleza que potencian
una y otras instituciones.

Recuperamos estas acciones como antecedentes, dado que consideramos
que esta carrera vino a fortalecer un didlogo intenso con una demanda his-
torica de la comunidad sorda.

La comunidad sorda hoy en la Argentina se encuentra en medio de una
disputa politica por el reconocimiento de su lengua como tal, como lengua
oficial del pais y como patrimonio lingliistico y cultural de los sordos. Es en
este contexto en que esta propuesta académica hunde sus raices y emerge
del dialogo con los actores involucrados.

La propia institucion universitaria transformada
La tecnicatura cuenta con un plantel docente genuino de veinte docentes,
de los cuales nueve son sordos, involucrados en diferentes materias, no solo
en las asignaturas de Lengua de Sefias Argentina.

Esta presencia de sordos como profesores ha provocado dentro de la Fa-
cultad diferentes cuestiones. Para los estudiantes de las otras dos carreras,
resulta algo novedoso, raro, exotico. Para el personal administrativo y de
servicio, un desafio dado que los profesores interacttan con ellos en diversas
situaciones: en el departamento de personal para realizar tramites relacio-
nados con su condicion de trabajadores de la universidad; en alumnado, en
el marco de las mesas de examenes y tramites de firma de actas y pasado
de notas; en el departamento contable para realizar tramites vinculados al
sueldo y rendicion de gastos; con porteria con relacion a la llave de las aulas,
solicitud de cafidn; con biblioteca, para dejar o buscar materiales para las
asignaturas, y podrias seguir enumerando. Es decir, la dinamica de interac-
cion entre y con los trabajadores no docentes resulta interpelante: la prime-
ra reaccion frente a estas nuevas presencias gener6 el reclamo de aprender
lengua de sefias, no reclamaron intérpretes para esas interacciones, sino sa-
ber LSA. Parece minimo y, sin embargo, supone una inversion de las formas
normalizadas de actuar dentro de las instituciones, la falta o el desconoci-
miento esta puesto en quienes no saben LSA y no al revés. De hecho, hubo
durante los dos primeros afios de la implementacion de la carrera un curso
de LSA destinado al personal administrativo y de servicio para poder generar
instancias de comunicacion autbnoma con cada docente sordo. Lamenta-
blemente tenemos que reconocer que a este curso no concurridé ninguna
autoridad de la institucion, ningun docente.

Para las autoridades, ha representado reubicarse en una logica diferente,
dado que la universidad resulta una institucion que atiin no asume la accesibi-
lidad comunicacional y académica como dimension ineludible.
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La apertura de esta carrera puso en marcha un proceso de discusion, re-
flexion y conflicto dentro de la Facultad que nos parece sumamente importan-
te rescatarlo, en tanto oportunidad para transformar la institucion con rela-
cion alos modos rigidos y homogeneizados de pensarnos como universitarios.

Lengua y poder, el escenario de la formacion

Esta tecnicatura habla de dos lenguas en relacién: LSA—Espanol, que no re-
sulta una relacion cualquiera, sino que ha atravesado la historia de la comuni-
dad sorda, de sujetos concretos, de vidas singulares. Es una relacion interlen-
guas, pero en definitiva es una relacion configurada en y por la desigualdad
entre una lengua hegemonica y colonial y una lengua minorizada (Nota 5).

:Como es posible que simbolicamente no sea lo mismo en términos de
reconocimiento y prestigio social ser intérprete de inglés o francés que de
Lengua de Sefias Argentina? Hablamos de dos lenguas con desigual capital
simbdlico, una con mas fuerza, mas poder, reconocimiento social, y la otra
que ha sido desconocida como lengua, desvalorizada, sospechada en su con-
dicion de lengua. Y, por lo tanto, resulta necesario advertir esta singularidad
para situarnos y asumir todos los desafios que se desatan al momento de
formar intérpretes que intervengan en este escenario.

Es en esta perspectiva en que hemos imaginado, disefiado y echado a an-
dar una propuesta académica de formacion de intérpretes. Los estudiantes
deben recorrer, por lo tanto, veintisiete materias que recogen conocimien-
tos disciplinares del campo de las Ciencias Sociales en general y de aquellos
saberes especificos del espacio de las lenguas. Se familiarizan con el analisis
de instituciones y organizaciones, con la nociones sociolégicas y antropo-
l6gicas de cultura, sociedad, individuo, sujeto, agente; se sitlan en las ideas
politicas de la Argentina del siglo XX, visitan teorias de la semibtica, de la an-
tropologia, piensan la cultura, la diferencia, la desigualdad y se sumergen en
la Lengua de Sefias Argentina, la reflexion sobre la misma y la metarreflexion
sobre el espanol. Comparan, identifican el trabajo intelectual que supone la
practica de la traduccidn e interpretacion, y se detienen en el pensamiento
analitico acerca de la ética que supone intervenir en el espacio interlenguas-
intercultura.

En este sentido, no ha resultado facil provocar rupturas respecto de la idea
de que ser intérprete es un simple puente o un técnico neutral, o visiones
muy enraizadas acerca de que solo hay que saber con excelencia lengua de
sefas para interpretar. La formacion universitaria que proponemos, compleja
y soélida, ha sido y sigue siendo un reto dado que supone la profesionalizacion
de una actividad que ha estado durante mucho tiempo «en manos» de perso-
nas que desarrollaban su tarea de oficio. Si bien esto fue imprescindible para
generar comunicacion entre sordos y oyentes, hoy se vuelve insuficiente. Por
lo tanto, que la universidad se proponga la formacion resitua esta practica.

El propio proceso de desarrollo de nuestra tecnicatura implica evaluar andan-
do la propuesta académica y posibilita identificar los puntos criticos advertidos
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recogiendo las producciones de las tecnicaturas hermanas tanto la de la Univer-
sidad Nacional de Cuyo como la tecnicatura de la Udelar.

Para cerrar y volver a abrir

Como universitarios hemos decidido y estamos involucrados en esta situa-
cion, aportamos con nuestras herramientas y ponemos a disposicion nues-
tras fortalezas. Consideramos que la profesionalizacion de los intérpretes de
lengua de sefias a nivel universitario redundara en su jerarquizacion como
lengua y en una practica de restitucion de derechos, entendida esta como
una conquista fruto de una pelea de la propia comunidad sorda con relacién a
este derecho y no de una accién unidireccional en donde el Estado «otorga».

La Interpretacion LSA—Espafol pretende constituirse como una alternati-
va en la formacion y como respuesta a una vacancia en la tematica en toda
la region, requiere la preparacion de profesionales que puedan llevar a cabo
su tarea de manera competente, para garantizar la plena participacion de las
personas sordas en la vida social y politica.

Mirar desde el presente la historicidad nos permite ubicarnos hoy en una
propuesta de formacion que supone generar practicas no solo inclusivas,
sino y principalmente no excluyentes que posibiliten la jerarquizacion y visi-
bilizacion del didlogo interlenguas.

Notas al pie

1. El equipo de extension, docencia e investigacion de la Facultad de Traba-
jo Social (Uner) «La produccion social de la discapacidad. Aportes para los
significados socialmente construidos» viene trabajando en la tematica de
la discapacidad y la sordera desde hace muchos anos. Esta conformado por
trabajadores sociales, psicdlogo, kinesidlogo, terapista ocupacional, profeso-
res de sordos, arquitectos, referentes sordos, estudiantes de trabajo social y
ciencia politica. En estos 18 afios de trabajo ha consolidado, ademas, relacio-
nes con distintas instituciones y organismos nucleados en la discapacidad y
la sordera. Como equipo de trabajo ha generado acciones de extension hacia
el interior de las distintas unidades académicas de la Uner, como asi también
hacia afuera con instituciones educativas y de formacion profesional con el
proposito de instalar una perspectiva compleja de analisis de la discapacidad
y la sordera. Asimismo, a partir de variadas vinculaciones con distintas redes,
el programa apuesta a la generacion de conocimientos con relacion a la te-
matica, permitiendo integrar acciones de docencia e investigacion.

2. Como eje fundamental existi6 una disposicion académica y politica de la
Facultad de Trabajo Social, de generar una propuesta educativa de estas ca-
racteristicas que se hizo extensiva a las autoridades de la universidad. Por lo
tanto, la incorporacion de la Tecnicatura Universitaria en Interpretacion de
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Lengua de Senas Argentina-Espafiol fue parte de las carreras que involucra-
ron el Programa de Expansion de la Uner financiado por la SPU.

3. Estos cursos contintan dictandose y la demanda se ha sostenido y multi-
plicado, alcanzando una matricula de 500 estudiantes, distribuidos en los tres
niveles que se dictan.

4. Los cursos son abiertos y gratuitos, dictados a partir de un enfoque comu-
nicativo de ensefanza de las lenguas, por un equipo formado por docentes
sordos y profesores oyentes en equipos de trabajo conjunto y horizontal. Esta
aclaracion se vuelve necesaria dado que en muchas experiencias de cursos
dictados entre sordos y oyentes, los sordos tienen un lugar de subordinacion
a los oyentes. Esto se vincula con la historica relacion de dominacién y poder
de una lengua sobre la otra, en este caso el espafiol oral y escrito sobre la
lengua de sefas. Parte de la apuesta de estos equipos es igualar la condiciony
competencia de las lenguas que intervienen en el proceso de formacion. Aln
mas, la idea es desvincular la ensefianza de la lengua de sefas del espafol.
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ARTICULO 3. INCLUSION DE ESTUDIANTES CON SORDERA EN LAS UNIVERSIDADES:
DESAFiOS Y PROPUESTAS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LANUS (UNLA)

JULIANA HiLDA CABEZA. COORDINADORA ACADEMICA Y DOCENTE DEL CICLO DE LICEN-
CIATURA EN INTERPRETACION Y TRADUCCION EN FORMAS DE COMUNICACION NO VERBAL

Resumen

El presente trabajo apunta a analizar la diversidad comunicacional de los es-
tudiantes con sordera, sus dificultades y necesidades y, por ultimo, las pro-
puestas de practicas institucionales inclusivas en la Educacion Superior.

El desafio de la inclusion es, primordialmente, la que se presenta entre las per-
sonas con una misma situacion de discapacidad, pero que, en virtud de la existen-
cia de diferentes metodologias y miradas, manifiesta una diversidad intrinseca.

Toda universidad esta obligada a hacer operativo el derecho a la educacion de
todos con un alcance inclusivo. Consecuentemente, debe evitar la adopcion de
diferentes posiciones filosoficas de construccion individual y grupal de las perso-
nas con discapacidad y sus organizaciones como criterios uniformes de todo un
colectivo de personas con discapacidad.

Estas dos premisas, desafio de la inclusion y obligacion de toda universidad, nos
guiaran en la reflexion y elaboracion de las propuestas de practicas inclusivas.

Palabras clave: inclusion, sordera y diversidad comunicacional, educacion
superior.

Keywords: inclusion, deafness and communications diversity, higher education.

Palavras-chave: inclusdo, diversidade de surdez e comunicagoes, educagao
superior.

Condicion y situacion de sordera y rol de las universidades
El marco general esta dado indudablemente por el proposito de «Promover,
proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas con dis-
capacidad» expresado en el articulo 1 de la Convencién Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPCD), y se entrelaza con los
principios generales de no discriminacion, respeto por la diferencia y la acepta-
cion de las personas con discapacidad como parte de la diversidad y la condicion
humana, la igualdad de oportunidades y la accesibilidad (CDPCD, articulo 3).

Dentro de este marco general, el eje es el ejercicio del derecho a la edu-
cacion universitaria sobre la base de los principios generales ya precitados
desde la situacion del ingresante y alumno con condicion de sordera que
puede ser:

* a) por pérdida o ausencia de la audicion desde el nacimiento,

* b) con hipoacusia profunda bilateral por pérdida de audicion posterior al

nacimiento y en etapa prelinguistica,

e ¢) por pérdida de audicion en etapa poslingdistica.
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Estas tres condiciones existenciales llevan a diversos modos de comunica-
cion que son por lenguaje oral y lectura labial, por LSA y bilingliismo, y a
distinto conocimiento y dominio del espafol, idioma oficial de nuestro pais.

Es importante destacar que en el presente trabajo se usa la terminologia
«estudiantes con sordera» porque se presenta la sordera desde el punto de
vista de situacion desde la cual se observa la interaccion entre el estudiante y
su entorno educativo, a los fines de detectar barreras y formular propuestas
para su eliminacion. La sordera como condicién es una circunstancia indi-
vidual que influye en la construccion de la individualidad y de la identidad
colectiva, y le pertenece a la persona en su esfera intima.

Toda universidad en tanto integra el Estado esta obligada a respetar y ha-
cer operativo el derecho a la educacion de todos sin adoptar posiciones filo-
soficas de construccion individual o grupal de las personas con discapacidad
y sus organizaciones, porque son posiciones que hacen a la construccion de
la ciudadania individual y colectiva de aquellas en el marco de su derecho
a la participacion politica y social, y no hacen al ejercicio del derecho a la
educacion garantizado por la Constitucion nacional y por la Convencion In-
ternacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo
Facultativo aprobado por la Ley 26.378 y con rango constitucional otorgado
por la Ley 27.044.

Esa obligacion de hacer operativo el derecho a la educacion se resume en
la de hacer efectivo el acceso al conocimiento a través de la accesibilidad
comunicacional a partir de la diversidad comunicacional, disparidad de do-
minio del castellano para su evolucion hacia su nivel adecuado, formacion
de excelencia académica, orientacion en la eleccion de las carreras universi-
tarias y su compatibilidad con vocaciones o gustos y empleabilidad futura,
y adecuado dominio del castellano, todo ello para que asegure su insercion
en el mundo laboral en las mismas condiciones de igualdad con los demas.

Inclusion de estudiantes con sordera en las universidades
Hay dos planos que se relacionan dinamicamente, por un lado, cada vez mas
universidades cuentan entre sus estudiantes y graduados con personas con sor-
deray, por el otro, cada vez mas personas con sordera concurren a cumplir con
el suefo de una carrera universitaria. Estos dos planos vinculan dos ejes: uno, el
enfoque institucional de la universidad y las herramientas que pone a disposicion
y, otro, las capacidades, actitudes y preparacion de los estudiantes con sordera.
En sintesis, la diversidad comunicacional y el acceso a la Educacion Superior se
entrelazan a partir de la excelencia académica que brinda la universidad y cuya
exigencia es irrenunciable porque hace a la igualdad de todos los estudiantes
ante el derecho a la educacion y su calidad. Pero, desde el saber pedagogico, en
este caso se requieren estrategias y acciones educativas que potencien el desa-
rrollo de sus capacidades y de su autonomia, y la toma de decisiones a partir de
la comprension de la manera en que se interactla, para la aprehension de los
conceptos y conocimientos, en la situacion de discapacidad de sordera.
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Excelencia académica, diversidad comunicacional y dominio del idioma
castellano: dificultades y necesidades

La excelencia académica en la universidad tiene dos puntos de partida: el do-
minio del castellano y la adecuada formacion en la carrera elegida en la que es
imprescindible la reflexion sobre la interaccion visual, sea por lo que se ve o
por lo que se representa mentalmente, con el entorno comunicativo por parte
de los estudiantes con sordera cualquiera sea su diversidad comunicacional.

La diversidad comunicacional se debe tener en cuenta para resolver el tni-
co punto que une en esa diversidad y que constituye el inicio de toda accién
de inclusion en el ambito de la educacion universitaria, a saber: el dominio
del castellano.

En ese marco, se presenta la primera dificultad de los estudiantes con sordera
relativo al dominio del castellano que es desparejo porque depende del lenguaje
con que se comunica y de la educacion recibida en el ciclo educativo obligatorio.

La segunda dificultad es que, aun cuando es adecuado el dominio del caste-
llano por parte del estudiante con sordera, se presentan desafios en cuanto
a la comprension del significado del conocimiento a partir de la interaccion
visual con el contenido o entorno comunicativo por parte de aquel y del ma-
nejo de los conceptos abstractos o representaciones abstractas del lenguaje.

Es claro que el dominio del castellano y la comprension de textos son pre-
misas que no solo deben cumplir los estudiantes con sordera, sino los estu-
diantes en general. Muchos de ellos presentan serias falencias, sin perjuicio
de quienes se han encontrado o se encuentran en situaciones de vulnerabili-
dad social y economica, y tienen dificultades en el manejo de razonamientos
abstractos, en algunos casos, similares al de los estudiantes con sordera.

Consecuentemente, la construccion de las propuestas institucionales inclu-
sivas debe ser pensada y aplicada desde su mayor eficiencia en el uso de re-
cursos y desde el equilibrio en el respeto al derecho a la educacion de todos.

Por otra parte, las dos dificultades descriptas anteriormente nos llevan a
reflexionar que la construccion de las propuestas institucionales inclusivas
debe partir de una decision por parte de la universidad en torno al respeto a
la toma de decisiones de los estudiantes con sordera en su interaccién con
las propuestas en cuestion.

Conclusiones
Las practicas institucionales inclusivas, a mi entender, deben consistir en va-
rias herramientas que estaran a disposicion del estudiante con sordera para
su decision. En ese marco, se destaca que la universidad debe instrumentar
las practicas a partir del respeto a la toma de decisiones, base del ejercicio
operativo de los demas derechos, y, a su vez, el estudiante con sordera debe
ejercer ese derecho a decidir asumiendo las consecuencias de su decision.
El abanico de las herramientas a disposicion incluye:
a) Entrevista entre funcionarios del 6rgano responsable de la inclusion de
los estudiantes con discapacidad y el estudiante con sordera para conocer
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su situacion de discapacidad auditiva y comunicacional, para poder escuchar
sus necesidades e informar las propuestas institucionales inclusivas a disposi-
cion. Posteriormente es necesario una interaccion periodica con el estudian-
te con sordera o con discapacidad en general (como politica institucional).
b) Un Programa de Comprension de Textos dirigido a todos, pero que debe
contemplar, por parte de los docentes, las herramientas pedagdgicas para
la comprension de los significados implicitos del idioma castellano desde
una interaccion visual o de representacion mental de esos significados im-
plicitos para un adecuado manejo de razonamientos abstractos en la com-
prension de textos. En este programa se articulan las acciones necesarias
para la deteccion de los diferentes niveles, siempre compatibles con las exi-
gencias del dmbito universitario, de dominio del espafol para su seguimien-
to hasta su nivel adecuado a la comprension de textos (herramienta de
ensefianza con accesibilidad pedagogica y didactica).

c) Presentacion del estudiante ante los profesores de las materias para su
interaccion individual y presentacion de su situacion de discapacidad y sus
necesidades de ubicacion visual en los primeros bancos, de frente al estu-
diante, recomendacion de programa y libros obligatorios, escritura en pi-
zarron o carga de datos de fechas de parciales con sus temas y finales en
campus virtual, entrega de los examenes bajo presentacion escrita, exa-
menes de idiomas bajo presentacion escrita y pedido de trabajos practicos
en grupos de pocos integrantes, no mas de 4 incluyendo el estudiante con
sordera, para facilitar la interaccion comunicativa (ajuste razonable).

d) Dialogo del 6rgano responsable de la inclusion de los estudiantes con
discapacidad y los profesores de la carrera a los fines de poner en su cono-
cimiento la asistencia de estudiantes con sordera y las barreras que derivan
de la situacion de discapacidad para la articulacion de las distintas vias para
su eliminacion (accesibilidad pedagogica).

e) Acceso al contenido de las clases mediante subtitulado o en caso de su
imposibilidad técnica, mediante las siguientes vias: a) carga de sintesis de
las clases en el campus virtual, b) grabacion y desgrabacion de clases, c) ar-
ticulacion con un estudiante para la entrega de sus apuntes a los fines de su
fotocopiado por parte del estudiante con sordera, d) articulacidon mediante
correo electronico entre profesor y estudiantes sin discapacidad y con dis-
capacidad (accesibilidad comunicacional). Se aclara que el acceso al conte-
nido de las clases se debe analizar como un proceso consistente en varios
pasos y tiempos que pueden ser simultaneos o evolutivos. En este proceso
se deben articular las estrategias y acciones pedagodgicas necesarias para
hacer visibles los significados implicitos o invisibles de conceptos incluyen-
do las vinculadas a operaciones de estructura logico-matematica (carreras
del campo de las ciencias sociales y de las ciencias exactas y naturales).

f) Intérprete de LSA que se pondra a disposicion del estudiante con sordera
para su intervencion en caso de considerarlo necesario (ajuste razonable).
Se recomienda seleccion del intérprete de LSA por parte de la universidad
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y posterior eleccion del agente adecuado, entre los varios seleccionados,
por parte del estudiante con sordera, y la intervencion del intérprete para
consultas con el profesor fuera del horario de clase en tutorias.

g) Tutorias de consultas con docentes de las materias dirigidas a todos,
pero teniendo en cuenta el ajuste razonable de tiempo para los estudiantes
con sordera (herramienta pedagdgica con ajuste razonable de tiempo).

h) En caso de imposibilidad de ajuste razonable de tiempo previsto en el
punto anterior, se recomienda tutoria de coordinacion y seguimiento a
cargo de un docente o miembro del 6rgano responsable de la inclusion de
estudiantes con discapacidad que complemente las tutorias de consulta
(ajuste razonable).

i) Adecuaciones de requisitos de acceso a becas de estudios y movilidad o
intercambio estudiantil en el marco de cantidad de materias y plazos para
su aprobacion (ajustes razonables de tiempo) a partir de las exigencias de
excelencia académica para todos (nivel promedio de notas para todos).

Es dable destacar que puede suceder que el estudiante con sordera no ex-
ponga su situacion de discapacidad auditiva al inicio de la carrera, por lo que
la deteccion que realice el docente es fundamental para articular con el estu-
diante a partir de que se le exponga el impacto de su situacion no informada
en su rendimiento en el marco de un proceso de seguimiento y nueva opor-
tunidad académica.

Finalmente, y a manera de sintesis, la clave del éxito de la inclusion, permanen-
ciay terminalidad de los estudiantes con sordera en la Educacion Superior depen-
de de tener en cuenta su manera de interactuar visualmente con el entorno co-
municativo, lo que influye en su manera de captar mentalmente los significados
de los conceptos, por lo que se deben hacer visibles, a través de las herramientas
de accesibilidad comunicacional, pedagodgica y didactica, los significados implici-
tos o invisibles de aquellos. A este desafio se suma el de la empleabilidad futura,
lo que implica otro trabajo de reflexion, aunque se puede decir, brevemente, que
aquella depende de una orientacion y evaluacion entre los gustos o vocaciones,
el manejo comunicacional y las caracteristicas de las carreras.
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Eje 2. Accesibilizacion comunicacional para
personas con discapacidad

Magister Bibiana Misischia, Universidad Nacional de Rio Negro

En la historia de la Red Interuniversitaria en Discapacidad, la accesibilidad
comunicacional fue un eje de trabajo de incidencia en politica universitaria,
que cobré6 impulso en 2010 con la creacion de la Subcomision de Bibliotecas
y Servicios Accesibles (Nota 1). Su finalidad fue el analisis de normativas a
nivel nacional que sustentaran las politicas universitarias en materia de ac-
cesibilidad comunicacional, especialmente en adaptacion de documentos
accesibles e intercambio de bibliografia, y la difusion, propuesta y desarro-
llo de actividades que promuevan el acceso a la informacion. Dentro de las
actividades desarrolladas se impulsaron capacitaciones al personal de los
servicios, la elaboracion de un catalogo colectivo de documentos accesibles
disponible a través de la Base de Datos Unificada (BDU) del Consorcio SIU, la
elaboracion del documento de procedimientos para la adaptacion de textos
mediante normas estandarizadas (Nota 2), y la identificacién de componen-
tes y recursos minimos en los centros de accesibilizacion.

A través de este trabajo se articuld desde la RID con la Secretaria de Po-
liticas Universitarias del Ministerio de Educacion de Nacion, que realizé en
2012 el primer relevamiento de estudiantes con discapacidad para la entrega
de computadoras portatiles con software y hardware adecuados a cada tipo
de discapacidad. Esta politica se sostuvo de 2013 a 2015. No se concreto la
entrega del tercer relevamiento, al igual que la implementacién de la convo-
catoria para equipamiento a bibliotecas de 2015.

Sobre la base del recorrido histérico y siendo a lo largo del tiempo, la acce-
sibilidad comunicacional uno de los ejes de trabajo, discusion e intercambio
en la RID, se decide llevar a cabo este relevamiento, con el fin de actualizar
la informacion y con respecto a la misma definir nuevas estrategias de inci-
dencia en politica universitaria.

Se presentaran los datos de los relevamientos en articulacion con los apor-
tes mas significativos de las experiencias presentadas, que aparecen al final
de este apartado. Es necesario aclarar que se abordaran aqui algunas de las



dimensiones de la accesibilidad comunicacional, sabiendo que es un recorte
en la complejidad de situaciones en las que no tendrian que existir barreras
en la comunicacion interpersonal, escrita y digital.

Grdfico 1. Tasa de respuesta del relevamiento
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Descripcién de figura: grdfico de barras de dos columnas, que expresan las si-
guientes cantidades: 29 enviaron respuesta al cuestionario; 12 no enviaron res-
puesta al cuestionario. Fin descripcion de figura.

Del total de 58 universidades nacionales, se envio6 la encuesta virtual a las 41
universidades que en 2015 eran miembros de la Comision Interuniversitaria
Discapacidad y Derechos Humanos. La tasa de respuesta fue del 73%.

En la convocatoria para la escritura de experiencias, 4 universidades han
presentado experiencias a accesibilidad comunicacional: la Universidad Na-
cional de Tucuman, la Universidad Nacional de General Sarmiento, la Univer-
sidad Nacional de San Martin y la Universidad Nacional del Sur. En algunos
otros escritos presentados, la misma aparece, pero al no ser el foco el estu-
diante universitario, se presenta en otros ejes, especialmente en los relacio-
nados a proyectos de extension e investigacion.
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Grdfico 2. Existencia de servicio de accesibilizacion de materiales
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Descripcion de figura: grdfico de barras de cinco columnas, que expresan las
siguientes cantidades: 4 si, pero no de manera sistematica; 3 si, pero no institu-
cionalizado; 3 no; 18 si; 1 en etapa de creacion. Fin descripcion de figura.

Con relacion a la pregunta referida a la existencia o no de servicios de accesi-
bilizacién de materiales para personas con discapacidad, solo un 10% respon-
de no poseerlo. A pesar de ser alta la existencia de estas prestaciones, uno de
los elementos significativos es que el 25% no lo brinda de manera sistematica.
La accesibilidad comunicacional es garante del derecho al acceso a la infor-
macion y comunicacion de las personas con discapacidad, incluidos los siste-
mas y tecnologias de la informacion y comunicacion, y la base primordial, al
igual que la accesibilidad fisica, para el ingreso, permanencia y egreso en la
vida universitaria. Esto se refleja en las experiencias presentadas, en las que
se visualiza la existencia del servicio o de los proyectos realizados como puer-
ta de entrada a la accesibilidad académica a través de contar con los materia-
les de estudio en igualdad de condiciones que el resto del estudiantado. Por
ejemplo, la experiencia de la Universidad Nacional de Tucuman describe su
trabajo bajo el modelo social de la discapacidad, donde las acciones realizadas
colaboran con el acceso a la educacion, en torno a los principios de dignidad,
respeto por las diferencias y autonomia de las personas con discapacidad.
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Grdfico 3. Areas responsables en la prestacién del servicio
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Descripcion de figura: grdfico de barras de doce columnas que expresan las si-
qguientes cantidades: 3 Area de proyectos de extensién y biblioteca; 6 Biblioteca
Central; 2 Direccion de bibliotecas y servicios de informacién documental; 1 Ar-
ticulacién entre Secretaria de Bienestar y Secretaria de Extensién, de Planea-
miento, Académica y General; 4 Comisién de accesibilidad; 1 Oficina de Inclu-
sién Educativa de Personas en Situacién de Discapacidad (OIE); 1 Particular
(cada estudiante acerca el material); 1 Biblioteca Electrénica; 2 Secretaria de
Extension Universitaria y Bienestar Estudiantil; 2 Tutores y Departamento de
apoyo psicopedagdgico; 2 Centro de Estudiantes; 2 Programa de Discapacidad
e Inclusion Social. Fin descripcion de figura.

La mayor dispersion de datos se presenta frente a la pregunta sobre qué
area o sector es responsable de la prestacion de servicio, el 35% se ubica
en bibliotecas (bibliotecas centrales, servicios de informaciéon documental,
direcciones, bibliotecas electrdnicas), el 25% en areas o comisiones de dis-
capacidad, y el 50% restante en areas de bienestar estudiantil, proyectos
de extension, centros de estudiantes, areas pedagogicas y los propios estu-
diantes. Los escritos presentados muestran esta dispersion, compartiendo
proyectos que se han conformado a través del Programa de Voluntariado
Universitario, como el de la Universidad Nacional de San Martin, en el mar-
co de las convocatorias que realiza la Secretaria de Politicas Universitarias;
otros en articulacion con equipos de postgrado y en mayor parte desde los
servicios centralizados de accesibilizacion de materiales. Estos son el 70%,
mientras que el porcentaje restante son servicios descentralizados, siendo
responsable cada Facultad o sede.
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Grdfico 4. Sistemas de registro de informacion
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Descripcion de figura: grdfico de barras de dos columnas, que expresan las si-
guientes cantidades: 8 poseen catdlogo; 6, Accesible. Fin descripcion de figura.

Con respecto a los sistemas de registro de la informacién accesible, el 43%
de las universidades poseen un catalogo, el 66% esta en formato accesible
y con posibilidad de compartirlo con otras instituciones. Otro elemento re-
levante son los sistemas y tecnologias de la informacion, en este sentido
solo el 25% de las universidades posee pagina web accesible. En algunas ex-
periencias se describen los procesos, equipamientos y sistemas utilizados y
disponibles, mostrando lo imprescindibles que se tornan para sostener en el
tiempo la accesibilidad de los materiales.

Los dos elementos restantes relevados responden al nivel de articulacion
de las areas responsables del servicio con dos integrantes de la comunidad
universitaria que se han considerado clave. Por un lado, las y los docentes,
por su protagonismo en los procesos de ensefianza y aprendizaje, y por el
otro, las organizaciones de la sociedad civil, que recuperan y potencian la
experiencia compartida entre la universidad, la comunidad y su entorno.
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Grdfico 5. Articulacién con docentes y organizaciones de la sociedad civil
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Descripcion de figura: grdfico de barras de dos columnas, que expresan las si-
guientes cantidades: 22 si; 7 no. Fin descripcion de figura.

El 93% de los servicios articula con docentes y el 75%, con organizaciones de
la sociedad civil, como ser Tiflonexos, Editora Nacional Braille, bibliotecas de
escuelas y bibliotecas municipales.

Las experiencias nos muestran la relevancia de articular con multiples ac-
tores para generar procesos de inclusion, especialmente con las y los estu-
diantes con discapacidad, las diferentes areas que componen cada univer-
sidad y otras organizaciones tanto del Estado como de la sociedad civil. La
experiencia de la Universidad Nacional del Sur muestra el trabajo docente en
torno a la accesibilidad académica como elemento clave. Alli, el proceso de
accesibilizacion de materiales en dialogo con la disciplina y la participacion
activa del estudiantado permitié el aprendizaje y enriquecimiento de la to-
talidad del alumnado y los docentes.

Al compartir y analizar la informacién sistematizada en plenaria entre las
universidades participantes y la lectura de las experiencias presentes en esta
publicacion, podemos identificar otros elementos significativos a incorporar
en futuros relevamientos junto a lo valioso de abrirnos al intercambio y al
trabajo compartido. En la descripcion de las caracteristicas de los servicios
que nos presenta la Universidad Nacional de General Sarmiento, se abre una
posibilidad de indagar y sistematizar informacion sobre los tipos de adecua-
ciones realizadas en los materiales disponibles, por ejemplo, audiodescrip-
cion, subtitulados, braille, Lengua de Sefas Argentina, lectura facil, tipos de
sistemas: alfabético, dactilologico, no alfabético, entre otros.

Un elemento que no refiere a este eje, pero que consideramos clave para
el logro del derecho a la educacion es la existencia y el fortalecimiento en
las universidades nacionales de areas de discapacidad que, como se trasluce
de todas las experiencias relatadas, han sido actores clave en la bdsqueda de
estrategias para garantizar este derecho.
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Notas al pie

1. Se ubica en el anexo el acuerdo de la conformacion.
2. Se encuentra disponible en http://discapacidad.edu.ar
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ARTICULO 4. BIBLIOTECA ACCESIBLE. EXPERIENCIA DE VOLUNTARIADO UNIVER-
SITARIO PARA EL RECONOCIMIENTO, LA HOSPITALIDAD Y EL ESTAR DISPONIBLE
UNIVERSIDAD NACIONAL DE GENERAL SAN MARTIN (UNSAM)

CINTIA SCHWAMBERGER, VERONICA RUSLER, SUSANA ORTIZ, ILEANA MONTES Y LAURA
CasALS. COMISION DE DISCAPACIDAD Y DERECHOS HUMANOS, VOLUNTARIADO UNIVER-
SITARIO-SECRETARIA DE EXTENSION UNIVERSITARIA. discapacidad@unsam.edu.ar

Resumen
Este articulo desarrolla una experiencia hospitalaria y disponible enmarcada en
la accesibilidad al material de estudio en el Nivel Superior. Desde 2014, la Comi-
sion de Discapacidad y Derechos Humanos, junto con la Secretaria de Extension
Universitaria, viene desarrollando el Proyecto de Voluntariado Universitario Bi-
blioteca Accesible (financiado por la Secretaria de Politicas Universitarias en
2015). Su principal objetivo es contribuir a promover la accesibilidad académica
acorde con lo que establece la Convencion de la ONU de 2016 sobre los dere-
chos de las personas con discapacidad (Nota 1), y de generar la mayor cantidad
de material bibliografico o de catedra, de los cursos de ingreso, para que estén
disponibles para quienes utilizan lectores de pantalla en sus distintos dispositi-
vos tecnoldgicos. El proyecto incluye un espacio de formacion teorico-practico
voluntario para que puedan aprender a utilizar el software especifico, digitalizar
y corregir los textos que se trabajan y que se archivan en una base de datos de
bibliografia accesible y disponible en la plataforma de la Biblioteca Central.

Palabras clave: Universidad, inclusion, accesibilidad académica, voluntaria-
do, hospitalidad.

Keywords: University, inclusion, accesibility academic, volunteering.

Construyendo nuevos puentes
La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, en
su articulo 24, establece el derecho a la educacion de las personas con dis-
capacidad asegurando un sistema educativo inclusivo en todos los niveles,
potenciando sus habilidades, realizando ajustes razonables y facilitando
los apoyos para el desarrollo y la calidad de vida plena y autbnoma (ONU,
2006). Entendemos a la inclusion como un término complejo, en constante
evolucion (Morin, 2009), que se enriquece con el trabajo interdisciplinario
(Stolkiner,1999). Tomando como eje ala Convencidény ala Ley N° 26.206, se
evidencia la necesidad de fortalecer y acompanar la construccion de una cul-
tura inclusiva en el Nivel Superior, que haga hincapié en el desarrollo de en-
tornos y contextos accesibles, eliminando las barreras para el aprendizaje, la
comunicacion y la participacion (Képpel y Tomé, 2008). Esto comprende los
medios fisicos, comunicacionales, tecnoldgicos y los recursos pedagogicos.
En este sentido, nuestra universidad viene trabajando desde 2011 a partir
de la creacién de la Comision de Discapacidad y Derechos Humanos. Su ob-
jetivo principal es favorecer el ingreso, la permanencia y el egreso de los/las
estudiantes con discapacidad, brindando el asesoramiento necesario desde
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una perspectiva de ampliacion de derechos (Pérez de Lara, 1998; Joly, 2011).
Asimismo, la comision desarrolla actividades y propuestas de formacion en
el marco del proyecto Podes 2, de la Secretaria de Politicas Universitarias
(SPU), para la accesibilidad académica de los estudiantes con discapacidad.

Puesta en marcha

Es en este marco de trabajo colectivo donde se propone, desde la comision,
llevar adelante acciones en cuanto a la accesibilidad académica para el de-
sarrollo de materiales bibliograficos accesibles. El objetivo general de este
proyecto es la creacion de la Biblioteca Digital Accesible y producir materia-
les de estudio que puedan ser leidos por usuarios de lectores de pantalla a
través de los dispositivos personales que utilicen para leer el material.

Los estudiantes participantes de este voluntariado se insertan en el trabajo
que lleva adelante la Comision de Discapacidad y Derechos Humanos, junto
con las Unidades Académicas (UA) de la Unsam y la comunidad educativa
toda. El eje de accion es la generacion de materiales digitalizados para la
creacion de una Biblioteca Accesible a partir de la produccion y sistemati-
zacion de material de estudio de los Cursos Pre Universitarios (CPU). Estos
cursos refieren al ingreso general y troncal de las carreras que se dictan, per-
miten la nivelacion y el desarrollo de materias centrales segun las disciplinas.
Buscan acercar de manera directa al estudiante con la carrera en si.

Estas acciones impactan, en primer lugar, en la disponibilidad de materiales
de estudio accesibles para docentes y estudiantes; en segundo lugar, en el
fortalecimiento del ingreso a la universidad vinculando, a su vez, a los estu-
diantes con la comision y, por Ultimo, y en tercer lugar, practicas y perspecti-
vas con las que los diversos actores de la comunidad universitaria se vinculan
con la diferencia y con la discapacidad.

Los estudiantes voluntarios se encargan de digitalizar y hacer accesibles
los materiales bibliograficos utilizados en los CPU (Cursos Pre Universita-
rios) de las distintas carreras y UA (Unidades Académicas). Esto permitira
que todos los documentos, presentaciones y videos utilizados como mate-
rial bibliografico y de apoyo para las clases sean accesibles para todas las
personas, tengan o no discapacidad.

Las reflexiones, estrategias y recursos que se ponen en juego en relacion
con la accesibilidad y la inclusion resultan favorecedores para las practicas
que los docentes realizan, y sirven como punto de apoyo para implementar-
las en el trabajo docente e impactan en el conjunto de los estudiantes y la
comunidad universitaria toda.

Del mismo modo, esta propuesta se propone generar un espacio de base
de datos accesible, disponible en la Biblioteca Central, para quienes necesi-
ten utilizarlo. Dicha base de datos se encuentra en vinculacion con la pla-
taforma de Tiflonexos 3, que trabaja especificamente con la generacion de
material accesible. Esto posibilita un trabajo colaborativo y permite estable-
cer redes de trabajo interinstitucionales (Stolkiner, 1999).
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La ejecucion y puesta en marcha del voluntariado pretende dejar como
producto final la capacidad instalada para la digitalizacion de material acce-
sible de todas las catedras disponibles en la universidad. Con el fin de instalar
una perspectiva institucional con respecto a la inclusion y la participacion ac-
tiva de estudiantes, docentes y no docentes que hasta hace poco tenian que
responsabilizarse en forma individual y aislada para generar las condiciones
para trabajar y estudiar en la universidad.

Compromiso colectivo

La barrera fundamental que este proyecto busca atender es la dificultad en
el acceso y produccion de materiales bibliograficos de estudio, en formatos
accesibles, tanto para los docentes como para los estudiantes. Los materiales
de estudio universitarios, asi como los que utilizan o producen los docentes
para dinamizar sus clases (presentaciones en power point, videos, imagenes,
etcétera), pocas veces cumplen con los requisitos minimos de accesibilidad.

Esto repercute directamente en las posibilidades que las personas con dis-
capacidad tienen de acceder plenamente a la formacion universitaria.

La accesibilidad académica constituye un concepto amplio que involucra
desde la planificacion de clases hasta el disefio de los materiales. Para ello,
es necesario que toda la comunidad universitaria cuente con informacion
adecuada para generar espacios educativos accesibles. La informacion in-
volucra tanto recursos y criterios de accesibilidad como espacios de trabajo
que puedan acompanfar y orientar a docentes y estudiantes. En este sentido,
el proyecto se propone actuar sobre los materiales, tanto como sobre las
capacidades de los actores para hacer de este un espacio inclusivo.

El desafio es generar y construir una cultura institucional inclusiva en la
universidad, en donde la produccion y la configuracion de materiales de
estudio accesibles formen parte de las acciones orientadas a garantizar el
derecho de todas y todos a estudiar, ensefar, investigar y trabajar en la uni-
versidad. El proyecto pretende aportar a la visibilizacion y concientizacion
de criterios e ideas sobre la educacion inclusiva, asi como también posibilitar
la reflexion por parte de los y las docentes acerca de las practicas instaladas
y tomadas como naturales en la dinamica institucional universitaria.

Nuevos desafios

Se han realizado tres capacitaciones para los voluntarios que se fueron suman-
do al proyecto, una por afo y de caracter tedrico-practico, con el fin de delinear
brevemente las cuestiones teoricas sobre la accesibilidad y cuestiones practi-
cas del manejo del software utilizado. Los voluntarios pueden asi aproximarse
a estas nociones de inclusion y accesibilidad, y reflexionar acerca de las condi-
ciones de estudio concretas existentes en la universidad. Algunos han plantea-
do, por ejemplo, que en sus propias catedras tenian materiales bibliograficos
«imposibles de leer». Esta situacion los incentivo y motivo especialmente.
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Etapas del proyecto
Primera etapa: digitalizacion del material. Es necesario escanear los textos
en formato papel o tenerlos ya en formato digital.
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Descripcién de imagen: se muestra la captura de pantalla de la primera hoja
del libro La escuela por dentro, de Peter Woods, capitulo 3: «Observacion». Fin
descripcién de imagen.

Segunda etapa: se procede a utilizar el programa Abby Fine Reader para de-
tectar los caracteres-Scan de OCR (Reconocimiento Optico de Caracteres).
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Descripcién de imagen: captura de pantalla, mientras el programa va esca-
neando y detectando los caracteres. A la izquierda se observa la hoja tal cual se
escanea, y a la derecha se observa la misma hoja con marcas en donde el pro-
grama detecta errores que luego hay que corregir. Fin descripcion de imagen.

70 . ArTicuLo 4



Tercera etapa: correccion del documento sobre la base de los datos gene-
rados por el anterior escaneado, ya que detecta todo lo que se encuentra
plasmado en la hoja que se escanea. Sea un subrayado, una linea o un sello,
como se observa en la imagen principal.
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Descripcién de imagen: se observa la captura de pantalla del documento de
formato de texto que hay que empezar a corregir, se puede ver la falta de pala-
bras, algunos caracteres no reconocidos y letras que no corresponden. Fin des-
cripcién de imagen.

Etapa final: una vez corregidos los errores, se genera un archivo en formato
.doc o rtf para ser utilizado. Esto se corrige manualmente para obtener un
documento accesible que pueda ser leido por los lectores de pantalla.
Como palabras finales, atin tenemos mucho camino por recorrer, dado que
obtener los documentos digitalizados de toda una materia muchas veces no
es tarea sencilla. Seguimos trabajando para que la totalidad de las materias
sean accesibles, para abrir las puertas y alojar a todas y a todos los que quie-
ran ingresar a la Unsam. En 2017 se incorpor6 al proyecto la generacion de
audiolibros para ampliar las posibilidades en el uso de las tecnologias.
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Notas al pie

1. Convencion Internacional de Derechos de las Personas con discapacidad
(ONU, 2006). Disponible en http://www.un.org/esa/socdev/enable/do-

cuments/tccconvs.pdf.

2. Programa de la SPU de Politicas de Discapacidad para Estudiantes Univer-

sitarios (Podes).

3. Tiflonexos es una asociacion civil sin fines de lucro que trabaja para el de-
sarrollo y la inclusion de las personas con discapacidad visual en los campos
de las nuevas tecnologias, el acceso a la informacion y la cultura. Disponible

en http://www.tiflonexos.com.ar/
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ARTICULO 5. EL ACCESO AL MATERIAL DE ESTUDIO PARA LOS ESTUDIANTES CON
DISCAPACIDAD VISUAL COMO UN APORTE A LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
EN LA UNT

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUCUMAN. SECRETARIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
DARIO ALFREDO MAMANI. DIRECTOR DEL PROGRAMA DE DISCAPACIDAD E INCLUSION
SociAL. dmamani@rectorado.unt.edu.ar, prodis.unt@gmail.com

Resumen

El presente trabajo muestra la tarea emprendida en el area de accesibilidad
comunicacional del Programa de Discapacidad e Inclusion Social de la Univer-
sidad Nacional de Tucuman, especificamente en la oficina de adaptabilidad de
material escrito que desde 2008 lleva adelante procesos tecnologicos concre-
tos que permiten a los estudiantes con discapacidad visual acceder al material
de estudio en formatos accesibles, segln sus requerimientos especificos.

La tarea de esta area es brindar un servicio permanente que implique la
equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad visual en
la UNT, con el pleno convencimiento de que se traduce ademas en una ma-
nera de aportar, desde la accesibilidad, a garantizar el acceso a la educacion,
el respeto por las diferencias, la dignidad y la autonomia de las personas, co-
laborando asi en su permanencia estudiantil y en sus posibilidades de egreso
como profesionales.

Marco conceptual

Desde el Prodis adherimos al paradigma establecido por la Convencion Inter-
nacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad, denominado mo-
delo social de la discapacidad que, al decir de Palacios y Bariffi (2007), parte de
la premisa de que la discapacidad es una construccion y un modo de opresion
social, y el resultado de una sociedad que no considera ni tiene presente a las
personas con discapacidad y que se basa en la eliminacion de cualquier tipo de
barrera, a los fines de brindar una adecuada equiparacioén de oportunidades.
Por ello, hemos emprendido la tarea de eliminar los componentes que, dentro
de nuestra universidad, se observan como barreras en esa construccion.

El proceso que mayor institucionalizacién ha logrado, gracias a los esfuerzos
realizados, la permanencia en el tiempo y la constante tarea de revision e im-
plementacion de nuevos lineamientos, es el de adaptacion de material escrito.

Los textos que nuestra cultura produce en general y aquellos que espe-
cificamente se configuran como material de estudio dentro de las distintas
carreras universitarias suponen una importante puerta de acceso al cono-
cimiento y, para las personas con discapacidad visual, su presentacion en
formatos inaccesibles es una barrera casi infranqueable.

La experiencia en nuestra universidad nos ha mostrado que previamente a
la instalacion de la oficina de adaptabilidad solo accedian a la Educacion Su-
perior aquellos estudiantes que contaban con un apoyo familiar permanente
e intensivo que, en muchos casos, no podia sostenerse en el tiempo y que en
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otros implicaba una barrera a la inclusion social de los estudiantes en la vida
universitaria, académica y social.

Asi, con este servicio, ademas de eliminar la barrera comunicacional que im-
plica la presentacion del material de estudio en formato de texto escrito, se
colabora en el fortalecimiento de la autonomia de las personas y, con ello, a su
permanencia estudiantil y a sus posibilidades de egreso como profesionales.

En este sentido, estamos convencidos de que la institucionalizacion de este
servicio sigue los lineamientos establecidos por la Convencion Internacional
de los Derechos de las Personas con Discapacidad, aprobada en nuestro pais
mediante la Ley 26.378, y a la que la Ley 27.044 otorg0 jerarquia constitu-
cional en los términos del articulo 75, inciso 22, de la Constitucion nacional.
Puntualmente en referencia a los principios establecidos por su articulo 3, en
los siguientes incisos:

a) El respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la

libertad de tomar las propias decisiones y laindependencia de las personas;

b) La no discriminacion;

c) La participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad;

d) El respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapa-

cidad como parte de la diversidad y la condicion humanas;

e) La igualdad de oportunidades y

f) La accesibilidad.

Particularmente en lo que hace a la cuestion de la accesibilidad, ademas de ser
un principio de la convencion, es un derecho claramente regulado en el articulo
9, y es considerado una de las bases para el efectivo cumplimiento de muchos
otros. En nuestro caso y adhiriendo a esta postura, comprendemos que sin la
accesibilidad seria imposible garantizar el acceso a la educacion, la igualdad de
oportunidades, el respeto por las diferencias, la dignidad y la autonomia. Sin la
accesibilidad, en este caso comunicacional, hablar de acceso a la universidad no
serfa otra cosa que una simple manifestacion de buenas intenciones.

Sobre esto, los ya mencionados autores destacan que este principio-de-
recho resulta ser una condicion ineludible para el ejercicio de los derechos
—en igualdad de oportunidades— por todas las personas y para, en dltimo
término, conseguir el logro de la igual dignidad humana, del libre desarrollo
de la personalidad. Enfatizando que si desde la convencion se asume que la
discapacidad es un fendbmeno complejo que esta integrado por factores so-
ciales que se traducen en barreras, la accesibilidad universal pasa a ser, desde
la otra cara de la moneda, uno de los modos mas idoneos para la prevencion
de la discapacidad (Palacios y Bariffi, 2007).

Contintan conceptualizando sobre el tema los autores antes mencionados
al decir que la accesibilidad es una herramienta imprescindible para lograr la
igualdad real de las personas con discapacidad. En la medida en que se garan-
tice un entorno accesible, las personas con discapacidad podran gozar y ejer-
cer sus derechos fundamentales en igualdad de condiciones con los demas.
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Claramente, el trabajo de este servicio, como muchas de las acciones
que desde el Prodis se emprenden, también busca garantizar el derecho a
la educacion de las personas como eje fundamental en una institucion uni-
versitaria, asumiendo la responsabilidad institucional frente a las situaciones
de exclusion, y bregando por llevar adelante las medidas pertinentes que
signifiquen un aporte a la educacion sin discriminacion y sobre la base de la
igualdad de oportunidades.

El servicio de accesibilidad comunicacional

Comprendemos, siguiendo el marco tedrico presentado, que la accesibilidad
comunicacional se transforma entonces en un componente imprescindible
del contexto universitario, por lo que es uno de los ejes fundamentales abor-
dados desde el Prodis, entendiendo que los demas ejes carecerian de sentido
al no existir como requisito basico la posibilidad de acceder a los contenidos
curriculares de las distintas unidades académicas de nuestra universidad.

En este sentido, el servicio esta abocado a garantizar el acceso a los con-
tenidos a través de la adaptabilidad del material escrito para los estudiantes
con discapacidad visual y, ademas, a |a provision de intérpretes de lengua de
sefas a estudiantes con discapacidad auditiva.

El proceso de adaptabilidad del material escrito

El Prodis cuenta con un equipo dedicado a la produccion de material acce-
sible, puntualmente desde la adaptabilidad del material escrito. Se recibe el
material en formato papel (libros, fotocopias, apuntes de catedra), segtn lo
establecido en la bibliografia recomendada por los docentes, y es sometido
en un primer momento a un proceso de escaneo, limpieza digital de la copia
y reconocimiento de texto, luego, en un sequndo momento, el texto obteni-
do es revisado y corregido para garantizar su fidelidad con el original.

La oficina destinada a la realizacion de este proceso se encuentra equipa-
da con las herramientas informaticas adecuadas (computadoras, escaneres,
equipo de audio e impresora braille) que permiten el desarrollo del mencio-
nado proceso, cuyo producto final es el material en formato texto digital,
audio y braille, garantizando el acceso a los contenidos propuestos por las
catedras, segun el requerimiento particular de cada estudiante, relacionado
con las necesidades especificas que surgen de su limitacion visual.

Ademas de este servicio, desde el mismo espacio se provee de asesora-
miento personalizado a los estudiantes en la utilizacion de las herramientas
informaticas que mas se ajustan a sus necesidades, facilitando la utilizacion
de los formatos brindados, lo que permite, al mismo tiempo, una mayor efi-
cacia en el acceso a los contenidos.
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ARTICULO 6. LA CONSTRUCCION COLECTIVA DE UNA BIBLIOTECA ACCESIBLE
UNIVERSIDAD NACIONAL DE GENERAL SARMIENTO

TECNOLOGIAS DE APOYO A LA DISCAPACIDAD, DIRECCION DE PROCESOS TECNICOS Bi-
BLIOTECOLOGICOS, UNIDAD DE BIBLIOTECA Y DOCUMENTACION. GUSTAVO GOYOCHEA.
ggoyoche@ungs.edu.ar

Introduccion

La Universidad Nacional de General Sarmiento entiende a la Educacién Supe-
rior como un derecho publico, gratuito y universal. En este marco, la Unidad
de Biblioteca y Documentacion, desde ahora UByD, dependiente de la Se-
cretaria de Investigacion, atenta a las necesidades de sus estudiantes como
agentes interactuantes de una realidad social, piensa y propone acciones
concretas para colaborar en la inclusion efectiva de todas y todos los miem-
bros de la comunidad universitaria en el marco del proyecto institucional.

Con la accesibilidad universal como maxima, la UByD centra sus estrate-
gias en generar condiciones que posibiliten el aprovechamiento pleno de sus
instalaciones y de los servicios a todas y todos sus usuarios. En este senti-
do, el Equipo de Tecnologias de Apoyo a la Discapacidad, desde ahora Etad,
dependiente de la Direccion de Procesos Técnicos Bibliotecoldgicos de la
UByD, tiene como actividad central la adecuacion de los materiales de es-
tudio para los y las estudiantes que, debido a la situacion de discapacidad,
no pueden acceder a los textos en su formato tradicional. Pero, ademas —y
de forma permanente—, se preocupa por la actualizacion e investigacion de
nuevos recursos tecnologicos e informaticos relacionados a la discapacidad,
por la participacion en redes y, desde hace unos afos, brindando capacita-
cion a otras organizaciones, tanto del ambito universitario como en general.

Para llevar adelante estas acciones, es necesario entender el rol politico
que esto implica, entender por qué y para qué hacemos lo que hacemos,
condicién indispensable para que las acciones no sean medidas estancas, por
el contrario, puedan evaluarse, discutirse y evolucionar en un mejor servicio.

El presente trabajo pretende dar cuenta de la accesibilidad de la UByD,
respecto de sus espacios, procedimientos y servicios, entendiendo que la
incorporacion de sectores minoritarios al ejercicio del derecho efectivo se
da producto de multiples variables que combinadas en un determinado lap-
so colaboran en el brote seguro de una nueva conciencia. De igual manera,
la incorporacion de las personas en situacion de discapacidad, desde ahora
PSD, al ejercicio del derecho a la Educacién Superior surge mediante la vin-
culacién de variables que se sintetizan en politicas concretas que colaboran
en el ejercicio real de dicho derecho.

La articulacion virtuosa entre un marco politico nacional receptivo a los recla-
mos por derechos vulnerados (2003-2015), la visibilizacion de la problematica
dentro de las instituciones, el impulso de organismos que trabajaban o comen-
zaban a trabajar la tematica desde el interior de las universidades y la paula-
tina, pero constante incorporacion de personas en situacion de discapacidad
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con intenciones de cursar estudios superiores, logra incorporar en la agenda
gubernamental la tematica de la inclusion de las PSD en la Educacion Superior.

A este avance de caracter politico social, lo acompafia otro de caracter
normativo, como es la aprobacion en las Naciones Unidas de la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad en 2006,
acontecimiento trascendental para la mayor minoria del mundo.

En sintonia con la corriente politica que nuestro pais desplegaba en esos
afios, la Argentina adhiere a la Convencién Internacional sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad y ratifica su protocolo facultativo. En 2008,
el Congreso nacional sanciona la Ley 26.378 y en noviembre de 2014, me-
diante la Ley N° 27.044, la Convencion Internacional sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad obtiene rango constitucional.

El marco politico, social y normativo daba paso a un nuevo periodo en don-
de la letra aletargada que amparaban los derechos de las PSD reflotaron para
ser reclamadas y convertidas en accion concreta.

La Universidad Nacional de General Sarmiento (UNGS) implementa desde
sus origenes politicas que tienden a fortalecer la inclusién y garantizar el
ingreso, la permanencia y el egreso en igualdad de condiciones y oportu-
nidades a todas las personas con o sin discapacidad que estén dispuestas a
realizar el esfuerzo que dicho emprendimiento demanda.

Este objetivo, tan amplio como desafiante, implica para su concrecion la
generacion de politicas especificas y estrategias institucionales sostenidas
en el tiempo. Puntualmente, las politicas y estrategias destinadas a generar
los apoyos y la equidad necesaria para que las PSD puedan ejercer su dere-
cho a la Educacion Superior demandan el trabajo conjunto y articulado de las
Secretarias General, Académica y de Investigacion.

La decision de abordar la tematica con mas énfasis desde estos espacios se
adopta teniendo en cuenta que estas areas de gestion atraviesan de manera
directa con su actividad a la vida del estudiante en general.

Cada secretaria aplica su saber-hacer especifico, articulando politicas y
acciones con el objetivo principal de brindar equidad a las PSD que quieran
cursar estudios superiores. La Secretaria Académica, recepcionando al estu-
diante, llevando adelante el acompafiamiento necesario y articulando con los
docentes estrategias especificas para el abordaje de la clase. La Secretaria Ge-
neral, articulando con la Comision de Discapacidad las propuestas de su trans-
versal plenario, vinculando politicamente la tematica con los distintos actores
internos y externos a la universidad, y la Secretaria de investigacion, que me-
diante la Unidad de Biblioteca y Documentacion, lleva adelante el servicio de
adecuacion de textos, entre otros apoyos que se expondran a continuacion.

La Unidad de Biblioteca y Documentacion

La Unidad de Biblioteca y Documentacion (UbyD) es la biblioteca central de
la UNGS, su edificio esta ubicado en el campus universitario de Los Polvori-
nes, en el segundo corddn del conurbano bonaerense, con las particularida-
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des propias del territorio donde esta inserta.

Tiene como mision fundamental facilitar el acceso y la difusion de los re-
cursos de informacion y colaborar en los procesos de creacion del conoci-
miento, a fin de contribuir a la consecucion de los objetivos de la universidad.
A estos dos objetivos principales se le suma una tercera funcion, el servicio a
la comunidad, enmarcada en el rol social que cumple la universidad en gene-
ral y en particular, la biblioteca.

A estos tres ejes principales, los atraviesa la idea siempre latente del acceso
universal como tépico ideal, ya que de nada sirve acopiar informacion, servi-
cios y conocimiento si la ciudadania no puede hacer uso de él.

Accesibilidad fisica

El acceso a la biblioteca se presenta mediante senderos sin desniveles ni barre-
ras que obstruyan o dificulten el libre transito a todos sus usuarios, incluyendo
a las personas en situacion de discapacidad. Estos senderos vinculan el ingreso
de la universidad con las distintas dependencias y unidades académicas.

El edificio cuenta con tres plantas, con posibilidad de acceso a las plantas
superiores mediante escaleras y ascensor con la dimension necesaria para el
acceso de una persona en situacion de discapacidad usuaria de silla de ruedas.

La distribucion interior en sus tres plantas, tanto del mobiliario como de las
estanterias, esta disefiada y ubicada de tal manera que posibilita espacios am-
plios y sin escalones que dificulten el transito de PSD usuarias de sillas de ruedas.

El edificio cuenta con sanitarios accesibles en las tres plantas, dos en planta
baja, uno en el primer piso, y otro en el segundo piso. Estan disefiados con las
medidas reglamentarias, con artefactos adaptados y barrales de apoyo fijos
y moviles. Las superficies son lavables y antideslizantes.

Parque informatico

La biblioteca cuenta con una sala de PC con 30 computadoras de acceso pu-
blico y gratuito para los miembros de la comunidad en general. En esta sala,
6 de las 30 maquinas, son computadoras equipadas con software lector de
pantallas y magnificadores, cuya funcion es posibilitar el acceso a la informa-
cion y al estudio a las PSD.

Herramientas de apoyo
La UByD dispone para uso de los estudiantes en situacion de discapacidad
distintas herramientas técnicas de apoyo:

« Kit braille de geometria

* Auriculares con micréfono

* Videolupas portatiles

* Escaner de alimentacion manual y automatica

 PC adaptadas con software lector de pantallas y magnificador de texto

* Grabadores digitales de periodista

» Maquina Perkins.
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Adecuacion de textos de estudio
En 2006, la Secretaria de Investigacion dispone en la UByD un sector especi-
fico para que se encargue de la adecuacién de los textos de estudio, el Area
de Servicios a la Discapacidad (ASD), hoy Equipo de Tecnologias de Apoyo a
la Discapacidad (Etad), dependiente organicamente de la Direccion de Pro-
cesos Técnicos Bibliotecoldgicos.

El Equipo de Tecnologias de Apoyo a la Discapacidad tiene como actividad
principal la adaptacion de los materiales de estudio en distintos formatos
(digital, braille, audio y macrotipo) para los y las estudiantes ciegos o con
otras discapacidades perceptivas que no les permiten acceder a los textos
en su formato tradicional, de igual manera acompafa en el asesoramiento
e implementacion de tecnologia adaptativa para el acceso a la informacion.

Pero, ademas, y de forma permanente, se encarga de la investigacion y tes-
teo de nuevos recursos tecnoldgicos e informaticos relacionados a la discapa-
cidad, del disefio de procedimientos y metodologias referidos al servicio, de la
participacion en redes provinciales y nacionales, y mantiene un rol activo en la
Comision de Discapacidad de la universidad.

Por otro lado, reafirmando su compromiso con el rol social de la institucion,
participa en proyectos de extension universitaria, brinda asesoramiento tan-
to interno como externo a instituciones y organismos municipales, provincia-
les y estatales que lo soliciten, y lleva adelante el dictado de capacitaciones.

Realizar una adaptacion responsable —tanto bibliografica como técnica— im-
plica sistematizar una serie de pasos cuya combinacion virtuosa determina el
éxito del trabajo. La metodologia utilizada es la Planificacion Centrada en la
Persona (PCP) y el Modelo de intervencion M-FREE, el cual realiza un recorrido
teniendo en cuenta todos los factores involucrados en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje, partiendo del nivel de competencia inicial de los estudiantes.

La interaccion con el estudiante es la variable fundamental en este proce-
so, tanto para determinar la adecuaciéon mas conveniente teniendo en cuen-
ta su capacidad, como para la critica constructiva que aporte elementos para
la mejora del servicio.

El trabajo de adecuacion es lento y voluminoso, cada materia cuenta apro-
ximadamente con 1.200 paginas de lectura obligatoria, a este nimero hay
que multiplicarlo por la cantidad de materias que curse cada estudiante,
siendo el nimero final de paginas para adaptar, generalmente, de cinco ci-
fras por cuatrimestre.

Como todo organismo de gestion y servicio, la UByD requiere para su
buen funcionamiento del establecimiento de normas y procedimientos que
regulen, ordenen y hagan mas efectivo su labor. En este sentido, el Etad
cuenta con procedimientos internos para acceder al servicio de adecuacion
de materiales. Esos procedimientos estan basados en la idea de que todo
derecho acarrea de manera reciproca obligaciones y responsabilidades.
Establece una serie de compromisos minimos para los estudiantes que
hacen uso del servicio, cuyo fin ultimo es lograr que cuenten con los textos
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de lectura obligatoria de la o las materias que van a cursar en el tiempo
estipulado por los docentes —es decir, al mismo tiempo que el resto de sus
companferos—y en el formato que mas le convenga al estudiante. Se basan
en el respeto a la eleccion de la persona y, puntualmente, en la capacidad
y conocimiento con el que cuenta. Se acentua el concepto de «derechos y
obligaciones» y se impulsa, en la medida de lo posible, a la autonomia.

Una vez adaptado el material, se realiza el proceso técnico bibliotecolégico
como con cualquier otro material que ingresa a la UByD: descripcion biblio-
grafica, normalizacion de puntos de acceso, analisis tematico, configuracion
de la indizacion, etcétera.

La estructura de la base de datos destinada al registro de los materiales pro-
cesados esta pensada en funcion de describir una obra completa o partes de la
misma (volumenes, capitulos), asi como los diferentes soportes y/o formatos en
los que se ofrece el producto final que llega al estudiante. Esa base de datos se
encuentra disponible y accesible para cualquier usuario desde la pagina web de la
UByD, por medio de un catalogo de acceso publico en linea (Opac, Online Public
Access Catalog). Este catalogo permite realizar busquedas por autores (perso-
nas u organizaciones), titulos (de una obra o partes de la misma), descriptores
o palabras clave, carreras y materias para las que se adapt6 el material, etcétera.

Tanto el sitio web como los dos formularios de busqueda del catalogo en
linea de los textos adaptados (uno basico y otro avanzado con operadores
booleanos e indices), contempla parametros de accesibilidad web, permi-
tiendo la navegacion para la bdsqueda y recuperacion de los datos biblio-
graficos del material por un usuario con discapacidad visual que utilice un
software lector de pantallas.

Con la firme conviccion de colaborar en la inclusion de las personas en
situacion de discapacidad a los estudios superiores, la UByD periédicamente
envia la base de datos completa a la Base de Datos Unificada Accesible del
SIU (Sistema de Informacidén Universitaria), a fin de brindar otro canal de
acceso a los registros bibliograficos de material adaptado, de promover la
cooperacion y el trabajo en red de los centros académicos que realizan este
tipo de tareas y de compartir de manera eficiente los recursos disponibles
del sistema educativo en su conjunto.

Por otro lado, nos encontramos investigando distintas herramientas para
colaborar en el acceso a la informacion de estudiantes con discapacidad au-
ditiva, principalmente sordos.

La complejidad de la tarea, producto en parte de la realidad socioeducativa
de esta poblacion y la posibilidad concreta que el apoyo sea sustentable en el
tiempo, nos obliga a revisar con extrema responsabilidad todas las variables a
fin de que el apoyo que se les ofrezca, en principio, les genere un impacto po-
sitivo en su trayecto académico y la institucion pueda sostenerlo en el tiempo.

Para finalizar, cabe sefialar que el valor fundamental de la UByD como biblio-
teca universitaria y publica es la conciencia social de los trabajadores y traba-
jadoras que dia a dia la hacen posible y la politica institucional que la sustenta.
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El acceso a la informacion, a la lectura por placer, estudio u ocio tan comun
para el corriente de la sociedad es una accion vedada o restringida para de-
terminado colectivo que por razones variadas cuentan con diversidad fun-
cional. Si colaboramos en derribar esas barreras que impiden o estandarizan
el acceso solamente a determinado prototipo de ciudadano, contribuimos a
generar una sociedad mas amplia, plural e inclusiva.
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ARTICULO 7. ADECUACIONES CURRICULARES DE LA ASIGNATURA ANATOMIA
COMPARADA PARA UN ESTUDIANTE CIEGO. |. EXPERIENCIA PRELIMINAR
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SUR

DEPARTAMENTO DE BIOLOGIA, BIOQUIMICA Y FARMACIA. MARIANO CluCClO, MARIELA
V. LobpoVicHI, JORGE O. WERDIN GONZALEZ, ANA P. BASSO Y NORA S. SIDORKEWICJ.
nsidorke@criba.edu.ar

Resumen

La naturaleza inclusiva de la educacion es crucial para asegurar una accesibi-
lidad universal a los conocimientos. La inscripcion del primer alumno ciego
en la Licenciatura en Ciencias Bioldgicas de la Universidad Nacional del Sur
planteo la necesidad de ajustar metodologias en las diversas catedras que
componen la carrera. La asignatura Anatomia Comparada implementé un
proyecto en dos etapas que involucr6 a docentes y alumnos, destinado a
la obtencion de materiales adecuados. En la primera etapa (afo 2015), los
cursantes de la asignatura elaboraron laminas de los sistemas de 6rganos
de peces y anfibios, resaltando con diversas texturas las estructuras anat6-
micas. Las mismas se complementaron con referencias escritas en braille.
La implementacion de esta metodologia resultd una técnica de estudio e
integracion de conocimientos para aquellos alumnos que elaboraron el ma-
terial, asegurando al mismo tiempo la igualdad de condiciones en términos
de accesibilidad a los contenidos de la materia.

Palabras clave: ceguera, relieve, textura, morfologia, vertebrados.

Fundamentacion tedrica

El acceso a la educacion de Nivel Superior esta ligado irrefutablemente a
la posibilidad de acceso a otros derechos, como el derecho al trabajo, a la
participacion activa en la comunidad y a la igualdad de oportunidades. En la
actualidad, las instituciones de ensefanza superior deben desempefar un
papel importante en la eliminacion de barreras fisicas, culturales y sociales,
y, para ello, es fundamental que incluyan en su curricula actividades y cur-
sos académicos cuya finalidad sea la de brindar una formacion de calidad a
personas diversas, en cualquier disciplina. Dentro de este marco, la inclusion
educativa de personas con discapacidad, que implica la aceptacion de sus
limitaciones y la valoracién de sus capacidades, permite que dichas personas
tengan acceso al mismo tipo de experiencias que el resto de la comunidad,
y brinda a cada individuo la posibilidad de elegir su propio proyecto de vida
(DGEE, 1991 citado en Sarda, Gallardo, Priante y Flores, 2002).

En nuestro pais, el 6 de junio de 2008 fue sancionada la Ley Nacional N°
26.378, que incorpora a nuestro ordenamiento juridico la Convencion In-
ternacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de 2006.
Dicha ley, en su articulo 24, inciso 5, expresa:
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Los Estados Partes aseguraron que las personas con discapacidad tengan acce-
so general a la educacion superior, la formacion profesional, la educacion para
adultos y el aprendizaje durante toda la vida sin discriminacion y en igualdad
de condiciones con las demas. A tal fin, los Estados Partes aseguraron que se
realicen ajustes razonables para las personas con discapacidad. (Infoleg, 2007)

Atendiendo a esta legislacion, la Universidad Nacional del Sur (UNS, Bahia
Blanca) establecié como politica institucional el Acceso Universal a la Edu-
cacion por la Igualdad y la Inclusion (Resolucion CSU 1040/2010) y creo la
Comision Permanente (Ad hoc) de Integracion e Igualdad, en el ambito de la
Secretaria General de Bienestar Universitario (Resolucion CSU 1040/2010).
En 2015, la comision pas6 al ambito de la Subsecretaria de Derechos Hu-
manos de la UNS y cambid su denominacion por la de Igualdad e Inclusion.
Segun datos tomados del Proyecto de Accesibilidad Académica UNS 2015, el
numero de personas con discapacidad que integra nuestra comunidad uni-
versitaria es de 2 docentes y 19 estudiantes, distribuyéndose estos ultimos
de la siguiente manera: 8 en el Departamento de Humanidades, 4 en el de
Ciencias de la Administracion, 1 en el de Ciencias e Ingenieria de la Compu-
tacion, 1en el de Ingenieria Eléctrica y de Computadoras, 1 en el de Derecho,
1 en el de Geografia, 1 en el de Economia, 1 en el de Ingenieria y 1 en el de
Biologia, Bioquimica y Farmacia (UNS, 2015). En este Ultimo caso, se trata de
una persona con discapacidad visual, que ingres6 a la Licenciatura en Cien-
cias Biologicas a principios de 2015, constituyéndose en el primer alumno
ciego de la carrera desde su creacion; esto planted la necesidad de ajustar
las estrategias y metodologias de ensefianza de las distintas materias que
componen el plan de estudios de la misma. El presente trabajo, de caracter
cualitativo, expone las metodologias implementadas por la catedra de Ana-
tomia Comparada para afrontar dicho desafio.

La discapacidad visual incluye tanto a personas ciegas como a disminuidos
visuales, y para llevar a cabo el proceso de integracion educativa, es nece-
sario considerar que existen saberes comunes y especificos, contenidos co-
munes y particulares, recursos generales y recursos adaptados o disefiados
especialmente a tal fin. La historia de la atencién educativa a las personas
con estas caracteristicas se inicia en el mundo en 1784, a partir de la creacion
de la primera escuela para ninos y adolescentes ciegos en Paris, en la cual
se educd Luis Braille (Montoro, 1985; Hernandez Pérez, 2011). A partir de
entonces, diversos paises han incursionado en el tema, estableciéndose asi
las bases de la tiflopedagogia o pedagogia especial para ciegos, con un en-
foque dirigido a garantizar la calidad de vida de personas con distinto grado
de disminucion visual, basada en el establecimiento de igualdad de derechos
y oportunidades. La atencion a estos grupos se ha traducido en modelos
educativos que partieron de las escuelas de educacion especial para luego
pasar a las de integracion y, por Gltimo, a las inclusivas (Aquino ZGhiga, Gar-
cia Martinez e Izquierdo, 2012, 2014). Con respecto a la Educacion Superior,
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en la literatura existen recomendaciones con relacion a las estrategias curri-
culares y pedagdgicas que deberian ser implementadas con la finalidad de
favorecer el aprendizaje de los estudiantes ciegos; Howe (2011) y McLean,
Heagney y Gardner (2003), entre otros, sefialan que el objetivo fundamen-
tal de las mismas es lograr un impacto favorable no solo en su rendimiento
académico, sino también en su valoracion socioafectiva por parte de ellos
mismos y de los diversos actores involucrados en el proceso educativo.

La asignatura Anatomia Comparada (Area Morfofisiologia Animal y Huma-
na) es una materia perteneciente al Ciclo Basico de la Licenciatura en Ciencias
Biologicas de la UNS, ubicada en el segundo cuatrimestre del tercer afio; se
trata de una disciplina que abarca el estudio de las distintas estructuras (6r-
ganos y sistemas) de los vertebrados con un enfoque comparado y evolutivo.
El objetivo general de la materia es la adquisicion de un conocimiento deta-
llado de las estructuras anatomicas de cada grupo de vertebrados desde un
punto de vista ontogenético y filogenético, haciendo especial énfasis en las
homologias y analogias. Para el dictado de la misma, se ha establecido una
estructura modular en la que se consideran cuatro grandes bloques (o mo-
dulos) de conocimiento: I- Introduccion y Sistemas de Sostén y Movimiento;
- Esplacnologia; Ill- Sistemas de Regulacion Neuroendocrina; IV- Integracion.
Cada uno de ellos se basa en el dictado de clases teoricas y la realizacion de
trabajos practicos intimamente asociados. Se cuenta ademas con una guia de
lectura obligatoria previa a la realizacion de cada practico, en la que se resu-
men los conceptos necesarios para la realizacion de los mismos y en la que se
plantean actividades de integracion teorico-practica sobre la base de la lectu-
ra de bibliografia especializada. El profesor y los auxiliares participan en todo
momento de las distintas actividades, tendiendo a reemplazar el modelo «ma-
gistral» tradicional y evitando asi superposiciones, repeticiones y desconexion
de la teoria con la practica. Asimismo, los alumnos preparan material didactico
siguiendo las especificaciones establecidas por el plantel docente (videos so-
bre disecciones de vertebrados, preparacion de piezas esqueléticas mediante
técnicas convencionales o de transparentacion, etcétera) que es presentado
al final del cuatrimestre como requisito para la aprobacion del cursado.

Atendiendo a que, de cumplir con el plan de la carrera, el alumno ciego
cursaria Anatomia Comparada en el segundo cuatrimestre de 2017, el per-
sonal docente se planted la necesidad de procurar recursos adaptados a tal
fin. Dado que el material didactico para ciegos disponible en el mercado tie-
ne elevado costo econdémico y resulta insuficiente para cubrir el alcance de
nuestra asignatura, se propuso a los alumnos de la promocion 2015 la reali-
zacion conjunta de laminas en relieve que posibiliten el estudio comparativo
y el reconocimiento de estructuras y sistemas de 6érganos en diferentes gru-
pos de vertebrados. Los objetivos particulares fueron: a) planificar estrate-
gias de ensefianza y aprendizaje de la Anatomia Comparada enfocadas a la
atencion de alumnos con discapacidad visual; b) procurar material didactico
adecuado para tal fin, logrando la participacion del alumnado en la realiza-
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cion del mismo; ¢) fomentar en los alumnos la integracion de conocimien-
tos adquiridos durante el cursado de la materia; d) promover la integracion
vertical del alumno ciego dentro de la estructura de la carrera, favoreciendo
su socializacién con otros estudiantes mas avanzados; e) concientizar a los
alumnos videntes sobre las dificultades que deben enfrentar a diario las per-
sonas con discapacidades, de modo de fomentar la creacion de una sociedad
con mentalidad inclusiva.

Descripcion de la experiencia

Atendiendo a las nuevas necesidades y en busca de orientacion sobre meto-
dologias de trabajo a aplicar con el alumno ciego, durante 2015 los docentes
de la catedra se entrevistaron con las autoridades de la Escuela Especial N°
507 de Bahia Blanca, abocada a la educacion de personas con discapacidad
visual. Se cit6 ademas al alumno en cuestion, y se consultd con otras asigna-
turas que ya lo tenian como parte de su matricula. En funcion de las orienta-
ciones recibidas y de los objetivos establecidos, se planifico el tipo de mate-
rial didactico a obtener, consistente en laminas en relieve de los sistemas de
6rganos de distintos vertebrados (modulos 11y 11l del programa de la mate-
ria). Una vez conocida la cantidad de inscriptos en nuestra asignatura para
2015 (19 alumnos), se planted la elaboracion de material correspondiente a
tres grupos de vertebrados (peces condrictios, peces teledsteos y anfibios
anuros). Para ello, los alumnos conformaron tres comisiones, cada una de las
cuales eligi6 uno de los grupos de vertebrados a trabajar.

Los alumnos seleccionaron imagenes correspondientes a los sistemas di-
gestivo, respiratorio, circulatorio, urogenital y nervioso, a partir de la lista
de material bibliografico proporcionado por la catedra durante el cursado.
Se realizaron copias ampliadas de las mismas (tamafo A3) para ser utili-
zadas como base durante la confeccion de los relieves. Los materiales uti-
lizados para resaltar y delimitar las estructuras anatomicas fueron diversos
y de eleccion libre por parte del alumnado (hilos de diferente grosor, telas
de diferentes texturas, goma EVA lisa y texturada, brillantina, carton corru-
gado, gesso acrilico, semillas diversas, papel maché, lana de acero, algodon,
lentejuelas, entre otros). Sobre la base de la orientacion previa recibida por
los docentes, la catedra establecio lineamientos para la confeccion de las
referencias correspondientes a las estructuras sefaladas en las laminas:

« Sistema de referencias: dual, consistente en nombres escritos en sistema

alfabético convencional y en cédigo braille. Para este dltimo, se utilizé un

software interactivo de traduccion, obtenido gratuitamente de la pagina

web de la Fundacion Braille del Uruguay (FBU); cada referencia fue im-

presa y remarcada a punzén, respetando los requerimientos en cuanto al

tamafo de puntos y espaciado de los mismos (Figura 1).

« Cantidad maxima de referencias por lamina: 10. En caso de existir mayor

numero de estructuras a sefialar en una misma figura, se recomendo la

realizacion de copias adicionales de la misma.
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Fig. 1. Tamafo y patron de espaciado de las celdas en el cddigo braille

Descripcion de la figura: cuatro celdas braille, dos arriba y dos abajo, que ejem-
plifican los siguientes datos:

Tamano de punto: 1,5 mm.

Distancia vertical y horizontal entre puntos contiguos de una misma celda: 2,5 mm.
Distancia vertical entre celdas: 5 mm.

Distancia horizontal entre celdas: 3,75 mm.

En la parte inferior izquierda se presenta una especie de relieve, que marca la
altura del punto: 0,5 mm.

Fin descripcion de figura.

Una vez establecidas las pautas de confeccion del material por parte de la cate-
dra, se fijo una fecha de preentrega, en la cual el alumno ciego fue invitado para
chequear la utilidad de la metodologia implementada. El material definitivo fue
entregado al final del cuatrimestre como parte de los requisitos necesarios
para aprobar el cursado de la materia. El personal docente cheque? la totalidad
del material entregado y se encomendaron las correcciones necesarias.

Resultados y conclusiones

El alumnado demostr6 un gran esmero en la confeccion del material, obser-
vandose ademas una gran creatividad que se plasmo en la diversidad con
que se resolvio la representacion de estructuras homologas en los distintos
grupos de vertebrados. Los trabajos entregados resultaron de muy buena
calidad y constituiran una herramienta fundamental para el estudio de los
contenidos de la asignatura por parte del alumno ciego (Figura 2).

Luego de la entrega final, la catedra realiz6 una consulta para conocer la
opinion de los alumnos con respecto a la experiencia. Desde el punto de
vista de la utilidad del material entregado y de la posibilidad de intervenir
como actores fundamentales en la confeccion del mismo, todas las comisio-
nes expresaron su satisfaccion. Por otra parte, con respecto a la eficacia de

88 . ArTicuLo 7



la misma como método complementario de fijacion e integracion de con-
ceptos aprendidos durante la cursada, dos de los grupos expresaron que les
result6 altamente beneficioso; el tercer grupo, en cambio, manifestd que no
les resultd un aporte extra para la fijacion de los contenidos de la asignatura,
mas alla del que obtuvieron mediante la realizacion de las actividades de
integracion en el transcurso de los trabajos practicos.

Desde el primer encuentro con el alumno ciego, este se mostré6 muy agra-
decido y satisfecho con la actividad propuesta, y mostré una actitud positiva
frente a las consultas y a la posibilidad de interaccion con los alumnos mas
avanzados de la carrera.

Mas alla de que la implementacion de esta nueva metodologia consistié en
una experiencia preliminar, desde la catedra de Anatomia Comparada cali-
ficamos de exitosa su aplicacion. Su desarrollo permitié obtener una nueva
concepcion para la ensefianza de una disciplina netamente morfoldgica, y
con un fuerte componente basado en la observacion de material, a personas
con discapacidad visual. Es de destacar ademas la apertura del plantel do-
cente a la necesidad del cambio de mentalidad, con la consiguiente necesi-
dad de profundizar en aspectos metodoldgicos y didacticos que exigen una
continua reacomodacion del disefio curricular de la asignatura. Cabe acotar
que, para esta experiencia preliminar, fue ventajoso el tamafo relativamente
reducido de la matricula. Sobre la base de la experiencia adquirida, se planea
continuar con esta propuesta en promociones futuras, a fin de completar
el material necesario que permita cubrir los contenidos de la curricula, al
tiempo que se logra la concientizacion de la comunidad educativa en cuanto
a la necesidad de implementar cambios orientados a lograr la inclusion de
personas con discapacidad.
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Figura 2. Seleccién de [dminas tridimensionales elaboradas por los alumnos de
Anatomia Comparada: sistema circulatorio de condrictio (superior izquierda),
sistema urogenital femenino de anuro (superior derecha), branquia de teleds-
teo (inferior izquierda) y sistema digestivo de anuro (inferior derecha).
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ARTICULO 8. ADECUACIONES CURRICULARES DE LA ASIGNATURA ANATOMIA
COMPARADA PARA UN ESTUDIANTE CIEGO |l. PREPARACION DE MATERIALES
QUE IMPLICAN CAMBIOS FILOGENETICOS Y ONTOGENETICOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SUR.DEPARTAMENTO DE BIOLOGIA, BIOQUIMICA Y FARMACIA
NORA S. SIDORKEWICJ, ANA P. BASSO, MARIANO ClucciO Y MARIELA V. LODOVICHI.
nsidorke@criba.edu.ar

Resumen
El presente trabajo describe la segunda etapa (afio 2016) de un proyecto desti-
nado a la confeccion de materiales para la ensefanza de Anatomia Comparada
(Licenciatura en Ciencias Biologicas, Universidad Nacional del Sur) a un alumno
ciego. En esta etapa se confeccionaron modelos tridimensionales, necesarios
para plasmar los cambios morfogenéticos que sufren los vertebrados durante
su desarrollo embrionario y los que han ocurrido a lo largo de su historia evolu-
tiva. Los modelos se asociaron a un sistema de referencias en braille con inter-
pretacion en dos pasos sucesivos. La utilidad del material obtenido se chequed
mediante citacion del alumno ciego, lo que favorecio su integracion con otros
estudiantes mas avanzados de la carrera. La implementacion de esta metodolo-
gia asegurara la accesibilidad del estudiante con discapacidad a los contenidos
de la materia, resultando ademas una valiosa técnica de estudio e integracion
de conocimientos para aquellos alumnos que elaboraron el material.

Palabras clave: ceguera, maquetas, morfogénesis, evolucion, vertebrados.

Fundamentacion tedrica

Debido al acceso limitado a servicios y recursos dentro de la sociedad, las per-
sonas con discapacidad sufren un alto grado de invisibilizacién que acentua las
situaciones de desigualdad e injusticia y las colocan en una evidente desven-
taja respecto al resto de los miembros de una comunidad. Segun la Unesco, el
90% de los ninos con discapacidad no asiste a la escuela, y la tasa mundial de
alfabetizacion de adultos con discapacidad llega solamente al 3% (Samaniego
de Garcia, 2006). En 2006, un informe elaborado por Cermi Espafia indica
que en la Argentina la tasa de analfabetismo en ese sector oscila entre el 40%
y el 55%, evidenciandose una amplia brecha entre las tasas de matriculacion
en el sistema secundario y terciario (Samaniego de Garcia, 2006). En 2012,
un relevamiento realizado en nuestro pais por la Secretaria de Politicas
Plblicas Universitarias (SPU) y la Comision Interuniversitaria Discapacidad y
Derechos Humanos indico que existian en ese momento 1.062 alumnos con
discapacidad inscriptos en universidades publicas, sobre un total de 1.267.519
estudiantes (0,08%). No se contaba con datos sobre el porcentaje de egreso
de personas con discapacidad (Misischia, 2014). Estas cifras reflejan una dura
realidad sobre la accesibilidad y la continuidad de personas con discapacidad
en los distintos niveles educativos y de formacion profesional, que esta
cobrando mayor relevancia en un contexto sociopolitico que promueve la
inclusion y busca la igualdad de derechos para todos los ciudadanos.
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La carrera de Licenciatura en Ciencias Biologicas de la Universidad Nacio-
nal del Sur (UNS-Bahia Blanca, Argentina) enfrenta por primera vez, desde
su creacion, el desafio de contar entre su matricula con un estudiante ciego.
A partir de 2010, nuestra universidad establecié6 como politica institucional
el Acceso Universal a la Educacion por la Igualdad y la Inclusion (Resolucion
CSU 1040/2010) y cre6 la Comision Permanente (ad hoc) de Integracion
e Igualdad en el ambito de la Secretaria General de Bienestar Universitario
(Resolucion CSU 1040/2010). Actualmente, dicha comision se encuentra en
el ambito de la Subsecretaria de Derechos Humanos (DDHH) y cambi6 su
denominacién por la de Igualdad e Inclusion; el objetivo de la misma esta
enfocado a la eliminacion de barreras arquitectonicas, comunicacionales y
pedagogicas, como asi también a la creacion de programas que promuevan
la sensibilidad y la concientizacion de los integrantes de la comunidad uni-
versitaria sobre discapacidad y lucha contra la discriminacion, los prejuicios y
las practicas nocivas respecto de las personas con discapacidad (UNS, 2015).

De este modo, los principios de accesibilidad que implican el ofrecimiento
de condiciones de igualdad a la totalidad del alumnado, plantearon la nece-
sidad de ajustar las estrategias y metodologias de ensefianza de las distintas
materias que componen el plan de estudios de la Licenciatura en Ciencias
Bioldgicas, a fin de adecuarlos para el estudiante ciego. A diferencia de otras
disciplinas basadas en aspectos teoricos, nuestra carrera se basa casi exclusi-
vamente en la visualizacion, y los conceptos impartidos durante el desarrollo
teorico de las asignaturas son reforzados mediante el posterior reconoci-
miento de estructuras por observacion directa.

Si bien existen registros de estudiantes y profesionales ciegos ligados a
carreras y a actividades cientificas y tecnologicas dentro de Latinoamérica
(Costa Rica: Barboza, 2013; Uruguay: Slekis Riffel, 2014) y en el mundo (Es-
tados Unidos: Yoon, 1995; Root-Bernstein y Root-Bernstein, 2001; Attmore,
1990), no conocemos antecedentes de alumnos de tales caracteristicas en
carreras de Biologia o afines en otras universidades de nuestro pais. De este
modo, la imposibilidad de obtener materiales a modo de préstamo en otras
instituciones relativamente cercanas obligé a los docentes de nuestra carre-
ra a elaborar sus propios recursos didacticos sin contar con una formacion
previa al respecto, lo cual llevo, en la mayoria de los casos, a implementar la
técnica de prueba y error, es decir, a trabajar sobre la base de la propia in-
tuicion e imaginacion, debiendo redisenarlos en ocasiones por no obtenerse
con ellos el resultado esperado.

Aunque la gran mayoria de las materias de la carrera enfrenta esta pro-
blematica, en el caso de la asignatura Anatomia Comparada la situacion se
vuelve mas compleja debido al tipo de contenidos que abarca. La materia se
basa en los cambios ocurridos durante el desarrollo embrionario (cambio
ontogenético) y a lo largo de la historia evolutiva de los diferentes grupos
de vertebrados (peces, anfibios, reptiles, aves y mamiferos), aspectos que
requieren del uso intensivo de imagenes y de modelos conceptuales. Aunque

PoLiTICAS EN EDUCACION SUPERIOR EN LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS
DISCAPACIDAD Y UNIVERSIDAD

.93



existen en el mercado maquetas y otros tipos de materiales didacticos ela-
borados, su adquisicion representa una opcion inviable, dado que involucran
un altisimo costo econémico y resultan insuficientes para la ensefianza de la
totalidad de los contenidos.

Atendiendo a que, de cumplir con el plan de la carrera, el estudiante ciego
formaria parte de la matricula de la asignatura durante el sequndo cuatri-
mestre de 2017, desde la catedra se planifico un proyecto de trabajo en dos
etapas, apoyado en la participacion de docentes y alumnos para la obtencion
de materiales adecuados. El proyecto surgi¢ en el mismo momento en que
se comunicé el ingreso del estudiante ciego a la carrera (marzo de 2015).
La primera etapa (afio 2015) fue una experiencia preliminar destinada a la
obtencion de materiales sencillos, consistentes en laminas en relieve de sis-
temas de 6rganos de peces y anfibios (Ciuccio et al., 2016). En la presente
comunicacion se exponen las metodologias implementadas en la segunda
etapa (afo 2016), cuyo objetivo fue la obtencion de materiales con un ma-
yor contenido de cambio evolutivo y ontogenético.

Descripcion de la experiencia

Para representar el cambio morfogenético que sufren las estructuras cor-
porales de los vertebrados durante el desarrollo embrionario hasta adquirir
la morfologia definitiva del adulto, como asi también las modificaciones que
han ocurrido en dichas estructuras durante el curso evolutivo, docentes y
alumnos de la promocién 2016 (matricula inicial: 24 estudiantes) creamos
modelos tridimensionales mediante el empleo de materiales diversos (masas
para modelar, cartapesta, papel maché). En ellos, los cambios fueron plas-
mados secuencialmente, partiendo de la estructura inicial y representando
los pasos mas significativos. En algunos casos, los diversos componentes de
cada estructura fueron realzados, ademas, mediante diferentes texturas.

Para el rotulado de las estructuras, se utilizo el sistema braille. Se encarga-
ron impresiones en un centro especializado para la atencion de no videntes
(Centro de Rehabilitacion Luis Braille, Bahia Blanca, Argentina). Esto cons-
tituyod un cambio con respecto al sistema de referencias utilizado en la eta-
pa preliminar, en la cual los alumnos confeccionaron los rétulos con punzoén
sobre patrones de puntos impresos a partir de un software gratuito (Ciuccio
et al., 2016). Este cambio se decidi6 sobre la base de la poca durabilidad del
punteado a punzén como consecuencia del roce.

Dado que los rétulos en braille ocupan un espacio considerable (general-
mente mas del doble de lo que ocupa un rétulo en el sistema convencional
de escritura), en la mayoria de los casos fue imposible rotular las estructuras
con una palabra completa. Por ello, implementamos un sistema de referen-
cias con interpretacion en dos pasos sucesivos. Por un lado, establecimos un
compendio de abreviaturas en orden alfabético (por ejemplo: AD, NC, TD
y TN para aorta dorsal, notocorda, tubo digestivo y tubo neural, respecti-
vamente), que fueron escritas en sistema braille. Sin embargo, en algunas
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representaciones, incluso la colocacion de un rotulo abreviado es imposible
por tratarse de estructuras muy pequenas. Para resolver esta situacion, a
cada estructura anatémica se le asign6 una determinada textura que se res-
pet6 durante la representacion de la totalidad de los cambios ontogenéticos
y evolutivos. De este modo, fue necesario indicar con un rétulo abreviado
solo la primera vez que aparecia la estructura, sin impedir la «visualizacion»
del cambio que sufre la misma a lo largo de todas las maquetas.

Algunos de los materiales realizados fueron: desarrollo embrionario de
vértebras de condrictios (Teoria de las Arcualia), evolucion del cuerpo ver-
tebral en tetrapodos, evolucion de arcos viscerales en peces y tetrapodos,
sistema de branquias de condrictios y teledsteos, surgimiento de coronas
plexodontes en molares mamalianos (Teoria de la Trituberculia). La utilidad
de las maquetas fue chequeada por el alumno a mediados del cuatrimestre.

Resultados

Todas las maquetas realizadas fueron de muy buena calidad y resultaron muy
Utiles para representar estructuras que pierden informacion al ser plasmadas
en laminas bidimensionales, como puede verse por ejemplo en la Figura 1.
Los distintos grupos de alumnos resolvieron los aspectos formales con gran
creatividad, logrando plasmar los cambios evolutivos y/u ontogenéticos re-
queridos en cada caso. Los materiales utilizados fueron variados, pero se ca-
racterizaron por su resistencia para dar rigidez a las estructuras.

Figura 1. Reconstruccion de las coronas mamalianas de un molar triconodonto
inferior del Tridsico Tardio (A), y de molares tribosfénicos superior e inferior del
Jurdsico Tardio en posicién de oclusion (B). Las bandas en relieve de la base de
la corona (color rojo) indican las caras anterior y lingual. Cada cono se realza
con una textura diferente, respetando su homologia en todas las piezas. Abre-
viaturas: e: entoconido; h: hipoconido; hu: hipoconulido; m: metaconido; pa:
paraconido; pr: protocénido; M: metacono; PA: paracono; PR: protocono.
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En los casos en que era necesario reflejar la evolucion de las estructuras en
los distintos grupos de vertebrados, los modelos fueron acompafados con
laminas indicativas de la secuencia de surgimiento de grupos derivados a
partir de grupos basales. Por ejemplo: durante el traspaso evolutivo de peces
paleozoicos a tetrapodos, los cuerpos vertebrales sufrieron cambios sustan-
ciales en distintos linajes de anfibios extintos, a partir del desarrollo diferen-
cial de los elementos ya presentes en los peces; de este modo, se realizaron
maquetas individuales para representar las vértebras de cada grupo, con los
distintos elementos realzados en texturas contrastantes y una lamina aso-
ciada indicadora de la derivacion de los grupos de tetrapodos a partir del
grupo basal de peces crosopterigios (Figura 2).

El sistema de referencias establecido permitié un gran ahorro de espacio a
la hora de rotular las estructuras, lo cual favorece una mejor interpretacion
de los elementos representados al no crear confusiones ni transformarse en
elementos distractores. El orden alfabético en el compendio de abreviaturas
aumenta significativamente la rapidez en la bdsqueda y hallazgo del signifi-
cado del rétulo en cuestion.

Segun opinion del estudiante ciego, los modelos le permitieron no solo
comprender la disposicion espacial de los elementos representados y su re-
lacion con elementos circundantes, sino también conceptualizar la tridimen-
sionalidad de la morfogénesis, tanto durante el desarrollo embrionario como
en el traspaso evolutivo implicado en las derivaciones genealdgicas.
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Figura 2. Probable evolucion de los cuerpos vertebrales de tetrapodos a par-
tir de la vértebra de crosopterigios (Cros). Se representan la notocorda (NC),
intercentro (IN) y pleurocentro (PL) de vértebras de Ichthyostegidos (Ich),
Raquitomos (Raq), Estereospéndilos (Est), Diplémeros (Dipl), Embolémeros
(Emb), reptiles tempranos (Rep temp) y amniotas actuales (Amn act).

Una vez concluido el proyecto, los alumnos fueron consultados para conocer su
opinion acerca del mismo. Todos coincidieron en que les resulté una iniciativa
muy importante, expresaron que la exhaustividad con que debieron llevar a cabo
el trabajo para realzar las estructuras respetando homologias en las variaciones
intergrupo y temporales permitié que afianzaran conceptos teéricos. Resaltaron
ademas que los materiales obtenidos pueden ser beneficiosos también para fu-
turos cursantes de la asignatura. Pero lo mas importante fue su conviccion de la
utilidad y de la importancia de este trabajo. En sus propias palabras:

Al realizar este trabajo tomamos real conciencia de la magnitud de las di-
ficultades que tienen que enfrentar las personas ciegas. Hasta que uno no
se topa con esto, no se lo imagina. En algunos casos, a medida que ibamos
preparando el material, nos ddbamos cuenta de que no servia lo que habia-
mos hecho hasta el momento y teniamos que empezar de nuevo, porque
nos habia quedado al revés o porque las necesidades eran otras o porque
del modo en que habian quedado no reflejaban lo que habia que transmitir.

Conclusiones

Son multiples los aspectos que fueron desarrollados durante la aplicacion del
proyecto. Su elaboracion y puesta en marcha constituy6 un elemento enri-
quecedor tanto para el alumno ciego para el que esta destinado como para el
equipo docente y los alumnos videntes involucrados en el mismo. La confec-
cion anticipada y los contactos entre los participantes del proyecto no solo
permitié chequear la utilidad de estos materiales, sino que ademas generd
un feedback altamente positivo que resulta ventajoso no solo por el aporte
que brindan los alumnos en cuanto a la provision de los materiales necesa-
rios, sino también por la integracion del alumno ciego con otros estudiantes
mas avanzados de la carrera (integracion transversal). Las actividades de-
sarrolladas, planificadas desde el convencimiento de que la inclusion debe
abordarse mediante la participacion de todos los niveles de la comunidad
educativa, permitieron concientizar a los alumnos videntes sobre la impor-
tancia y la necesidad de generar cambios que permitan lograr la inclusion
de personas con discapacidad, garantizando un acceso igualitario a los co-
nocimientos y tomando medidas que aseguren los derechos a la educacion.
De esta manera se fomenta la formacion de profesionales que no solo estén
sensibilizados, sino que desarrollen las competencias necesarias en sus res-
pectivos campos profesionales para asegurar este derecho.
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La implementacion del proyecto puso en evidencia la necesidad de desarro-
llar una preparacion y capacitacion de los docentes, que permitan atender los
requerimientos y necesidades que surgen de la aplicacion de politicas educa-
tivas inclusivas en diferentes niveles e instituciones educativas. Es menester
que se incluya la situacion de las personas con discapacidad en las politicas
propias de cada universidad, incorporando las herramientas de gestion nece-
sarias para garantizar el derecho a la educacion y otros derechos vinculados.

Queremos finalizar este trabajo con una reflexion del Dr. Geerat Vermeij,
refiriéndose a si mismo: Why would the blind willingly choose biology, that
most visual of all the sciences? The answer is very simple: biology fascinates
me (Vermeij, 2011). Si pensamos en los mas de 200 trabajos cientificos que
ha publicado este malacélogo ciego de renombre, los premios que se le han
otorgado y la reputacion que ha sabido ganarse a lo largo de su carrera, de-
biera ser suficiente para comprender que no hay mas limites en la vida que los
que imponemos los seres humanos. Tal como expresara Juan Pablo Culasso,
un joven uruguayo ciego dedicado a identificar especies de aves por su canto
(Slekis Riffel, 2014): «nunca me hice limitar por la discapacidad, me olvido
que esta. Quienes a veces no se olvidan que esta son las otras personas...»
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Anexo Eje 2

Red de Bibliotecas Universitarias y/o servicios de lectura accesibles para
Personas con Discapacidad Visual

Rosario, 23 de marzo de 2010

En busqueda de un ambito inclusivo y en coherencia con el marco de ac-
cion institucional de las Universidades Publicas Argentinas, y el rol funda-
mental que cumplen las bibliotecas, bibliotecarios y entidades que trabajan
en la adecuacion de material para personas con discapacidad motora o sen-
sorial, comprometemos el trabajo en red para concentrarnos en la tarea de
promover la integracion y equidad en el acceso a la informacion de todos/
todas las personas.

En el contexto de la Comision Interuniversitaria: Discapacidad y Derechos
Humanos y como resultado de la 12 Reunién Técnica del Grupo de Bibliote-
cas y Servicios Accesibles, en la Universidad de Rosario, el 22 y 23 de marzo
de 2010, se acuerda integrar una red que vincule a los servicios de documen-
tacion e informacion de las universidades tales como: bibliotecas, proyectos,
programas, redes telematicas o voluntariados que atiendan las necesidades
educativas de las personas con discapacidad en cuanto a la adecuacion de
material apto para su estudio, recreacion y ocio.

Mision:

Constituir una red representativa de bibliotecas, programas y/o servicios
accesibles del Sistema Universitario Nacional para promover y facilitar el
acceso equitativo a la informacion de todos los miembros de la comunidad
universitaria y publico en general.

Objetivos:
* Procurar la creaciéon, marcha gradual y sostenimiento de servicios que
atiendan las demandas puntuales de textos adaptados en distintos sopor-
tes y formatos para personas con discapacidad.
* Promover la mejora continua y optimizacion de los servicios de acceso a
la informacion para estos usuarios.
« Impulsar politicas de accion bibliotecarias y universitarias que propicien
la optimizacion y creacion de servicios accesibles en las universidades.
« Fomentar el trabajo cooperativo de la red en las tematicas convocantes.
» Compartir la produccion de material grabado o digitalizado que cada uni-
versidad elabora.
* Participar en otras redes que compartan las mismas necesidades a nivel
nacional e internacional.
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Acciones prioritarias:
* Presentar este acuerdo a las Comisiones de Discapacidad de cada univer-
sidad y a la Comision Interuniversitaria: Discapacidad y Derechos Huma-
nos para su institucionalizacion.
* Elevar a la Red de Bibliotecas Universitarias Argentinas, Rediab, el pre-
sente acuerdo y solicitar ser participes de la Comision de Bibliotecas y Ac-
cesibilidad.
« Establecer un protocolo base destinado a la produccion de textos acce-
sibles que sirva de base cooperativa a esta red y prestar apoyo a distintas
actividades del ambito universitario a fin de dar equidad y facilitar la parti-
cipacion activa de todos los participantes, en especial los que poseen una
discapacidad fisica o sensorial.
e Desarrollar un protocolo para la gestion de estos documentos.
* Establecer grupos de trabajo: se acuerda que las acciones prioritarias
quedarian distribuidas en tres comisiones de trabajo:
« Catalogo Colectivo de material accesible
e Produccion de material accesible
* Repositorios accesibles
* Invitar a las Bibliotecas o servicios existentes en otras universidades a
adherir a esta red, acordando que los participantes deberan contar con
aval institucional.

Suscriben el presente acuerdo las siguientes universidades: Universidad
Nacional de Rosario, Universidad Nacional del Comahue, Universidad Nacio-
nal de Rio Cuarto, Universidad Nacional de Mar del Plata, Universidad Na-
cional de Salta, Universidad Nacional de Tucuman y Universidad Nacional de
Cuyo, quienes firman en conformidad.
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Eje 3. Procesos de gestion de la politica
universitaria de discapacidad y accesibilidad

Magister Marcela Méndez, Universidad Nacional de Lanus

Este eje resume una valiosa informacion aportada por 30 universida-
des que participaron de la «Encuesta sobre procesos de gestion para
la identificacion de personas con discapacidad, diagnostico situacional
y practicas institucionales para la construccion de apoyos y ajustes
razonables» y 11 articulos que describen relatos de experiencias, practicas y
procesos institucionales vinculados a la politica universitaria de discapacidad
y accesibilidad. Las preguntas estuvieron orientadas a conocer los distintos
procesos y las practicas institucionales y/o comunitarias que se fueron
construyendo para dar respuesta a la situacion de discapacidad en las
universidades, para avanzar en la institucionalizacion una politica que pone
en valor la diversidad y el derecho a la Educacion Superior.

Con relacion a la primera pregunta que refiere sobre como toma conoci-
miento del ingreso de los/las estudiantes con discapacidad cada universidad,
las respuestas nos muestran que el 30% de las universidades participantes
identifica la situacion de discapacidad a partir de la informacion que aportan
docentes y no docentes; el 26% toma contacto a partir de la presentacion
espontanea del estudiante con discapacidad; el 24% habilita el autorreconoci-
miento de situacion de discapacidad en planillas de inscripcion (ver anexo); el
11%, a través de los centros de estudiantes; y el 7% tiene variadas modalidades
como ser: a través de la informacion que brindan compaferos/as de manera
espontanea, encuestas voluntarias con preguntas en el area de ingreso, folle-
teria, reuniones con docentes y no docentes, reuniones con la escuela media,
areas pedagogicas, tutorias, gabinete psicopedagogico, programas especifi-
cos que ha financiado la Secretaria de Politicas Universitarias, etcétera.



Grdfico 1. Imagen que expresa las distintas modalidades de identificacion de
ingresantes con discapacidad

M Con alguna pregunta relacionada
a lasituacion de discapacidad en
la planillade inscripcion

M Por informacion de docentes y/o
no docentes

W Por presentacion espontanea
por parte del propioestudiante

B Centro de estudiantes

B Otro

Descripcién de figura: grdfico de torta fraccionado en cinco partes, que ex-
presan los siguientes porcentajes: 24% con alguna pregunta relacionada a la
situacién de discapacidad en la planilla de inscripcién; 30% por informacion de
docentes y/o no docentes; 26% por presentacion espontdnea por parte del pro-
pio estudiante; 11% a centro de estudiantes; 9% otro. Fin descripcion de figura.

Es de destacar que solo el 24% de las universidades ha incorporado la pers-
pectiva de discapacidad en uno de los dispositivos administrativos —planillas
de inscripcion a cursos y/o areas de ingreso— que habilitan el autorreco-
nocimiento de su situacion de discapacidad por parte de cada estudiante/
ingresante, y motorizan procesos y practicas para dar respuesta a los ajustes
razonables y la configuracion de apoyos diversos.

Relacionado a la pregunta sobre con quién o quiénes el/la estudiante hace
el primer contacto, las respuestas contindan mostrando dispersion y diversi-
dad de modalidades, en funcion de la estructuracion, la localizacion y el nivel
de institucionalizacion de la politica universitaria de discapacidad y accesibi-
lidad. Al respecto, en el 29% de las universidades se realiza el primer contac-
to a través de la Secretaria o Area de Bienestar y/o Asuntos Estudiantiles;
en el 27%, a través de la Comision de Accesibilidad/Discapacidad; en el 25%,
a través de la Secretaria Académica; en el 12%, con distintas modalidades
como ser: la presentacion espontanea de alumnos, docentes del ingreso,
programas de Promocion de la Salud, Biblioteca, personal no docente; y en
el 7%, a través de la Secretaria de Extension.

En pos del proceso de institucionalizacion de la politica universitaria de
discapacidad y accesibilidad, Pieroni, Pighin, Cano, Murias, Garcia Giménez y
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Baravalle (2015), de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), en su articu-
lo «Institucionalizar la discapacidad, ;garantiza la accesibilidad en la Univer-
sidad Nacional de Rosario?», entienden a «la tematica de la accesibilidad y
discapacidad en la UNR como parte del fendbmeno de la institucionalizacion,
como proceso de gestion integral y transversal, tanto dentro de la vida uni-
versitaria como en la comunidad en general, y que trabaja a través de di-
versos dispositivos y acciones gestionadas por los distintos actores sociales
involucrados: docentes, no docentes, estudiantes, graduados, vecinos, orga-
nizaciones, gobiernos, etcétera».

Grdfico 2. Imagen que expresa las distintas modalidades de cada universidad
con respecto a con quién y/o quienes toman el primer contacto el/la estudian-
te con discapacidad

B Comision de Accesibilidad /
Discapacidad

B Secretariz o fArea de
Bienestar y/o Asuntos
Estudiantiles

W Secretaria de Extensian

B Secretaria Acadeémica

H Otro

Descripcion de figura: grdfico de torta fraccionado en cinco partes, que expre-
san los siguientes porcentajes: 27% Comisién de accesibilidad/discapacidad;
29% Secretaria o drea de bienestar y/o Asuntos estudiantiles; 7% Secretaria
de Extension; 25% Secretaria Académica; 12% otro. Fin descripcion de figura.

Sobre los aspectos que resultan centrales para tener en cuenta en el primer
encuentro con el/la estudiante, las universidades describen una variedad de
respuestas institucionales, visibilizando que la situacién de discapacidad es
una oportunidad para motorizar la reflexion e identificacion de barreras fisi-
cas, comunicacionales y/o académicas para gestionar una praxis académica
que ubique como centro a la persona en situacion de discapacidad.
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Los aspectos centrales prioritarios que las universidades tienen en cuenta
en el primer encuentro con el/la estudiante son:

a) Conocer el recorrido previo de la/el estudiante, sus estrategias de

aprendizaje, conocer requerimientos para la accesibilidad fisica, comuni-

cacional y académica;

b) Establecer vinculo entre el/la estudiante y el area o la comision que tra-

baja especificamente la perspectiva de discapacidad y accesibilidad;

c) Conocer las barreras que encuentra en la universidad y en el acceso al

conocimiento; configurar apoyos con el/la estudiante con discapacidad;

d) Generar red de trabajo colaborativo entre el area y/o comision de dis-

capacidad, estudiante, carrera, docentes, no docentes y distintas areas de

la universidad;

e) Orientacion en la dinamica universitaria e informacion sobre progra-

mas, becas, tutorias, etcétera.

Sobre los aspectos centrales a tener en cuenta a la hora de la configuracion
de apoyos diversos y ajustes razonables, Delgado, Arévalo y Misischia (2015),
de la Universidad Nacional de Rio Negro, comparten el articulo «Configu-
raciones formativas como dispositivos de acompafiamiento a docentes en
relacion a la inclusion de estudiantes con discapacidad en el ambito univer-
sitario». En él, las autoras plantean que «estas configuraciones formativas
(dirigidas a docentes) colocan la experiencia en primer plano, brindando la
posibilidad del surgimiento de historias y vivencias compartidas, donde los
saberes aparecen como sostén, dando lugar a la aparicion de la palabra del
otro; donde el conocimiento académico se corre a un lugar en el que da la
posibilidad de subjetivar las relaciones educativas».

Respecto a las actividades o acciones que se realizan luego del primer en-
cuentro con el/la estudiante y quiénes intervienen en ellas, las universidades
participantes nos muestran que el 25% de universidades luego del primer
encuentro se contactan con docentes; en el 19%, con el personal no docente;
en el 15%, con la Secretaria Académica; en el 13%, con el area pedagdgica;
en el 13%, con el /la coordinador/a de la carrera; en el 1%, el contacto conti-
nua con distintas modalidades: el Departamento de Retencion de Alumnos,
Areas de Accesibilidad, Tutores, Areas de Bienestar, Centro de Estudiantes,
etcétera; y en el 4%, con el decano/a.

Estas respuestas visibilizan las distintas estrategias de trabajo que se van
construyendo en cada institucion, en funcion de las caracteristicas de cada
universidad, la configuracion de su politica de discapacidad y la implicancia
de su comunidad universitaria en dicha construccion.
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Grdfico 3. Imagen que expresa las distintas modalidades que tienen las uni-
versidades con respecto a cdmo continua el contacto institucional con las/los
estudiantes en situacion de discapacidad

B Docentes

B Mo docentes

W Decano/a

M Secretario/a Académico/a
M Coordinador/a de Carrera
™ Area Pedagdgica

M Otro

Descripcion de figura: grdfico de torta fraccionado en siete partes, que expre-
san los siguientes porcentajes: 25% Docentes; 19% No docentes; 4% Decano/a;
15% Secretario/a Académico/a; 13% Coordinador/a de Carrera; 13% Area Pe-
dagdgica; 11% otro. Fin descripcion de figura.

En torno al acompafnamiento de las/los estudiantes en situacion de disca-
pacidad en su trayecto por la universidad, las respuestas institucionales dan
cuenta de la diversidad de modalidades y niveles de institucionalizacion de
los procesos y dispositivos para dar respuesta a una situacion altamente
compleja, heterogénea y multidimensional como es la situacion de discapa-
cidad, que interpela los modos y sentidos homogeneizantes y hegemonicos
que circulan en la vida universitaria. También visibiliza que ante esta situa-
cion es indispensable generar e institucionalizar ambitos como las comisio-
nes, los programas y/o areas de accesibilidad o discapacidad que convoquen
a distintos actores institucionales, en pos de una construccion transversal,
transdisciplinaria, integral e integrada a toda la dinamica de la universidad.
Reflexionando sobre el acompafhamiento, el articulo «Teoria de los espacios
divergentes: ;Qué hacer con lo que se nos presenta como inusual?», de Me-
néndez, de la Universidad Tecnoldgica Nacional, Facultad Regional Avellane-
da, comparte los interrogantes que se presentan al equipo de trabajo y que
habilitan la posibilidad de deconstruccion a partir de lo inesperado: «;cémo
acompanar? ;hasta donde acompanar? ;cual es nuestro limite? ;qué hacer
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con lo inhabitual, con lo inusual? Sera a partir de asumir un no saber, que
podra darse lugar a la “conversacion”; conversacion que mantenga las pre-
guntas abiertas y nos relance también en direccion a otras disciplinas, en la
busqueda de nuevas claves de lectura que se constituyan en herramientas».
Las areas que mayor involucramiento institucional muestran en el acom-
pafiamiento de estudiantes en situacion de discapacidad son:
« Programas/Areas/Comisiones de Discapacidad y Accesibilidad que trabajan
en articulacion con distintas areas y actores institucionales transversalizando la
perspectiva de discapacidad.
« Secretaria de Bienestar Universitario en articulacion con distintas areas y ac-
tores institucionales.
* Secretaria Académica a través de trabajo con tutores y del registro académico.
» Secretaria de Extension en articulacion con distintas areas de la universidad.

Sobre la modalidad del acompafiamiento predominan: programas, areas y/o
comisiones de discapacidad, trabajo articulado con distintas areas y actores
institucionales, tutorias docentes, tutores pares, asistentes para personas
con discapacidad, tutorias de accesibilidad, entrevistas, comunicacion virtual
y/o telefonica periddica para sostener vinculo, etcétera.

En cuanto a las modalidades, el acompafiamiento y la construccion con las
personas en situacion de discapacidad por una universidad sin barreras, en
el articulo «Discapacidad en la formacion de enfermeros. Punto de inflexion
hacia el cuidado», de Gil Fernandez de Padilla y Mogro, de la Universidad Na-
cional de Salta, reflexionan: «la voz del otro/a no sélo nos interpela para ser
meramente escuchada, también nos exige una modificacion en nosotros/as
que dé algln tipo de respuesta, una puesta en acto que, en el mejor de los
casos, puede que nos modifique. Esa accion puede ser desde una palabra,
hasta una mirada. Una palabra que no rotule, que no limite, una mirada que
no distancie, que no paralice [...] La responsabilidad ética en el rol docente
frente a los discursos de los otros/as es un tema urgente a replantearnos».

Otros relato de experiencia que aporta y da cuenta de la multidimension y
complejidad de esta politica universitaria de discapacidad, y de la necesidad
de generar dispositivos institucionales que pongan en valor la diversidad, es
«Algunos aportes sobre la Discapacidad Mental», de Mirta Gladis Rivera, de
la Universidad Nacional Arturo Jauretche, donde luego de la descripcion de
las practicas que se implementaron a partir de una situacion que visibiliza las
barreras culturales y académicas, propone:

la experiencia de trabajo que hemos querido compartir nos parece un pun-
tapié para sequir investigando, abrir el debate, sumar nuevas ideas acerca
de la discapacidad mental y de las problematicas del campo de la salud
mental que puedan estar atravesando la vida de nuestros estudiantes.
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La existencia de programas y/o comisiones que trabajen especificamente la
perspectiva de discapacidad —su ubicacion institucional, su estructura y presu-
puesto— reflejan el nivel de institucionalizacion y prioridad en la agenda de gobier-
no en el logro de la movilizacion de recursos y personal especifico para la elimina-
cion de las barreras fisicas, comunicacionales y académicas para el cumplimiento
efectivo del derecho a la Educacion Superior para las personas con discapacidad.

Sobre la importancia de impulsar y/o habilitar acciones especificas para derribar
barreras en el ambito universitario, en el articulo «El abandono de los estudiantes
en situacion de discapacidad en la Universidad Nacional de Lujan», de Oloriz, Li-
brandi y Fernandez, se comparten algunas conclusiones luego de haber realizado
un estudio sobre el abandono y el rendimiento académico de aquellos ingresantes
que declaran alguna situacion de discapacidad al momento de su inscripcion:

resulta alentador ver como estas acciones que tienden a la contencion y
apoyo de los sectores mas desfavorecidos que pueden acceder a la educa-
cion superior, gracias a la gratuidad de la ensefianza y el ingreso irrestricto
en la Republica Argentina, sirven para consolidar esta posibilidad de movi-
lidad social y que la misma no sea un mero eslogan o la falsa ilusion de que
es posible acceder pero imposible permanecer o graduarse.

Las respuestas obtenidas con relacion a la descripcion de practicas para
efectivizar la inclusion de estudiantes con discapacidad, visibilizan la com-
plejidad de actores y areas que intervienen para dar respuesta a la elimi-
nacion de barreras y la configuracion de ajustes razonables y planificados
colaborativamente con cada estudiante en situacion de discapacidad.

Las practicas mas frecuentes que muestran las respuestas a esta pregunta
son: el trabajo colaborativo entre distintas areas, la adecuacion del material
bibliografico, la interpretacion de Lengua de Sefias Argentina, las tutorias
docentes de apoyo, el otorgamiento de becas, espacios institucionales para
la participacion activa de la comunidad universitaria, capacitaciones para
docentes y no docentes, registros de trayectorias educativas. El 27% de las
universidades (8 de 30) no manifiesta tener programa o area especifica para
dar respuesta a la situacion de discapacidad.

Las respuestas visibilizan nuevamente la heterogeneidad de modalidades
de cada universidad.

En el articulo «Discapacidad y politica. Una herramienta de construccion
para entender y accionar la cuestion social desde la universidad», Gustavo
Goyochea, de la Universidad Nacional de General Sarmiento, escribe:

entendiendo que la discapacidad es transversal a la vida social, y en este
caso a la vida universitaria, consideramos que el abordaje de la tematica
debe realizarse de manera holistica, es decir, de manera integral, analizan-
do las mdltiples interacciones que la caracterizan. Para ello se dispone de
dos grandes frentes de trabajo, el académico y el politico.
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Otra de las preguntas fue la referida a las adecuaciones edilicias, y las res-
puestas indican que las que se han realizado se distribuyen de la siguiente
forma: el 23% fue en construccion de rampas; el 21% se destind a sanitarios
accesibles; el 20% en la instalacion de barandas; el 19% en la instalacion de
ascensores y/o montacargas; el 12% en sefalizacion accesible; y el 5%, en
senderos accesibles, estacionamientos accesibles, plataformas, etcétera.

Grdfico 4. Imagen que expresa los porcentajes de las adecuaciones implemen-
tadas en lo que respecta a accesibilidad fisica

M Rampas

B Azcensores / Montacargas
W Barandas

M Sanitariosaccesibles

W Sefalizacion

B Otro

Descripcion de figura: grdfico de torta fraccionado en seis partes, que expresan
los siguientes porcentajes: 23% rampas; 19% ascensores/montacargas; 20%
barandas; 21% sanitarios accesibles; 12% sefalizacién; 5% otros. Fin descrip-
cion de figura.

Vinculado a la accesibilidad académica, especificamente a las configuraciones
de apoyo mas frecuentes, en el 25% son tutores/as docentes; el 24%, tutores/
as pares; el 23% es acompafnamiento pedagodgico; el 20% es interpretacion de
Lengua de Sefias Argentina (LSA); y el 8%, para talleres de capacitacion sobre
digitalizacion de textos, taller de lectoescritura para personas sordas hablan-
tes de LSA, modalidad y tiempos en las instancias evaluativas, etcétera.
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Grdfico 5. Imagen que expresa las distintas modalidades de configuracion de
apoyo académico

B Intérprete de Lengua de
Sefias

B Tutor docente
W Tutor de pares
B Acompafamiento

pedagdgico
B Otro

Descripcién de figura: grdfico de torta fraccionado en cinco partes, que expre-
san los siguientes porcentajes: 20% intérprete de lengua de sefias; 25% tutor
docente; 24% tutor de pares; 23% acompahnamiento pedagogico; 8% otro. Fin
descripcién de figura.

Entendiendo a la accesibilidad académica como una oportunidad para accio-
nar en pos de una universidad no excluyente, el articulo «Centro de Comu-
nicacion Accesible del Programa Discapacidad y Universidad de la Secretaria
de Extension Universitaria y Bienestar Estudiantil, Universidad de Buenos
Aires» plantea entre sus conclusiones: «encontramos en las propuestas in-
novadoras que surgen de la reflexion conjunta, del trabajo colaborativo, de
la socializacion de saberes que surgen de lo que nos es comun y de lo di-
ferente, la posibilidad de promover cambios concretos que redunden en la
plena accesibilidad en la comunidad universitaria. Creemos que es hora de
apelar a nuestros saberes previos en tanto bagaje de conocimientos que nos
habilitan a trabajar con y para la diversidad, dando lugar al intercambio entre
diferentes saberes disciplinares y promoviendo nuestra capacidad creativa
para construir una universidad inclusiva».

Dentro de las ayudas técnicas mas frecuentes utilizadas en las universi-
dades participantes estan las siguientes: el 20% de las ayudas técnicas es la
adecuacion del material bibliografico; el 18% utiliza computadoras con lector
de voz; el 16%, magnificadores de pantalla para estudiantes con disminucion
visual; el 14%, fotocopias ampliadas; el 12% de las ayudas técnicas correspon-
de alainterpretacion de LSA; el 9%, a material en braille; un 5%, a magnifica-
dores de voz; otro 5%, a aros magnéticos y un 1%, a reconocedores de voz,
mapas hapticos, biblioteca parlante, material audiovisual.
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Grdfico 6. Imagen que expresa las distintas ayudas técnicas usadas frecuente-
mente en las universidades

1%

M Computadora con lector de voz
M MP3 / Grabador

M Intérprete de lengua de sefias
M Magnificador

M Aro magnético

| Material en Braille

W Fotocopias ampliadas

W Material digitalizado

Otro

Descripcién de figura: grdfico de torta fraccionado en nueve partes, que expre-
san los siguientes porcentajes: 18% computadora con lector de voz; 16% MP3/
grabador; 12% intérprete de lengua de sefas; 5% magnificador; 5% aro mag-
nético; 9% material en braille; 14% fotocopias ampliadas; 20% material digita-
lizado; 1% otros. Fin descripcion de figura.

A través del articulo «Buenas Practicas para Personas con Discapacidad en
la Universidad Nacional de Quilmes», Capel, Meana, Aqueda Fernandez y De
Angelis comparten su protocolo «con la finalidad de garantizar la accesibili-
dad de la bibliografia de estudio, asi como brindar estrategias y herramientas
para la adecuacion y adaptacion a todos los estudiantes con discapacidad
que lo requieran durante su recorrido académico. De manera que toda la
comunidad universitaria tenga acceso a las recomendaciones sugeridas al
momento de contactar con una persona con discapacidad».

Sobre las adaptaciones curriculares, las universidades muestran que el 42%
de las adecuaciones curriculares se implementa en las evaluaciones; el 26% se
dio en la adecuacion de los trabajos practicos; el 20% fueron adecuaciones en
la modalidad de la cursada; el 7% opt6 por la categoria «otros», explicando que
sus adecuaciones se realizan de acuerdo a criterios del Disefio Universal: toma
de examenes en otros tiempos, prioridad de promocion personas con discapaci-
dad, etcétera; y el 5% implemento cierta flexibilizacion en los planes de estudio.
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Grdfico 7. Imagen que expresa las adecuaciones curriculares que se implemen-
tan en las universidades participantes

B Adaptacidnen las
evaluaciones

B Adecuacianen la
modalidad de cursada

B Flexibilizacidnen los
planes de estudio

B Adecuacionen los
trabajos practicos

N Otro

Descripcion de figura: grdfico de torta fraccionado en cinco partes, que expre-
san los siguientes porcentajes: 42% adaptacion en las evaluaciones; 20% ade-
cuacion en la modalidad de cursada; 5% flexibilizacién en los planes de estudio;
26% adecuacion en los trabajos prdcticos; 7% otros. Fin descripcién de figura.

En linea con la implementacién de adecuaciones curriculares, en el articulo
«El trabajo cooperativo: una mirada hacia la accesibilidad académica», de
Martinez y Parés, de la Facultad de Educacion Elemental y Especial, Universi-
dad Nacional de Cuyo, se propone el trabajo cooperativo como

un modo alternativo de organizar los procesos cognitivos que se dan en
un proceso de ensefanza y de aprendizaje, tanto dentro como fuera del
aula [...] Cuando en el aprendizaje se trabaja cooperativamente se observa
mayor y mejor comunicacion entre los pares, aceptacion de los diferentes
puntos de vista, busqueda de diversas estrategias, interdependencia entre si
para alcanzar sus objetivos, coordinan esfuerzos, se distribuyen roles, incre-
menta la confianza mutua, se tienen en cuenta los apoyos hacia las personas
con discapacidad y las posibles situaciones de desventajas, de discapacidad.

Un elemento relevante es la procedencia de los recursos econémicos para
ampliar las capacidades institucionales para dar respuesta a la situacion de dis-
capacidad y poder brindar los apoyos para efectivizar los ajustes razonables.

Las universidades participantes plantearon gran diversidad de situacion
presupuestaria de la politica de discapacidad, siendo 5 universidades las que
declaran no destinar recursos propios para dar respuesta a la situacion de
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discapacidad y otras 2 universidades movilizan recursos econémicos de la
Asociacion Cooperadora de la Facultad y de los propios estudiantes que se
autofinancian los apoyos y/o servicios —la interpretacion de Lengua de Se-
fias Argentina—, aclarando que eventualmente otros apoyos ofrecidos han
sido gracias a convocatorias de la Secretaria de Politicas Universitarias. Esta
primera descripcion da cuenta de una invisibilizacion de la perspectiva de
discapacidad en el presupuesto de dichas instituciones de Educacion Supe-
rior que representan el 23% del total de las universidades participantes.

El 77% restante de las universidades participantes (23) declara que movili-
za recursos propios de la universidad, fortaleciendo dicho presupuesto a par-
tir de convocatorias y proyectos eventuales que impulsa el Estado nacional,
a través de la Secretaria de Politicas Universitarias, y que les permiten forta-
lecer distintas dimensiones de su politica de discapacidad y accesibilidad. De
estas 23 universidades que cuentan con recursos econoémicos propios, 10 de
ellas especifican de qué area provienen dichos recursos, siendo predominan-
temente las Secretarias de Bienestar Universitario, Unidades y Secretarias
Académicas y —en menor medida— las Secretarias de Extension, las areas
involucradas en la movilizacion de recursos para dar respuesta a los ajustes
razonables y la configuracion de apoyos.

La ultima pregunta se refiere a qué necesidades puntuales manifiestan las
universidades, tanto de equipamiento como de personas, para mejorar la
calidad de los programas tendientes a favorecer la inclusién de estudiantes
con discapacidad.

Este ultimo apartado de la encuesta visibiliza cuales son las demandas y
urgencias para ampliar las capacidades institucionales de las universidades
publicas para poder realizar los ajustes razonables que plantean la Conven-
cion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006), la
Ley de Educacion Superior, el Programa Integral de Accesibilidad para las
Universidades Publicas (CIN, 2007) y el Tratado de Marrakech.

Las distintas demandas y requerimientos que las universidades priorizan
para ampliar las capacidades institucionales son:

« El 60% (18) declara necesitar equipamiento como programas de subtitu-

lado para pasaje de voz a texto, impresoras braille, aros magnéticos, equi-

pamiento informatico, software de lectura, software para lenguaje matema-
tico, impresoras 3D, etcétera.

* El 53% (16) requiere que se conforme la figura institucional profesional

de Intérprete de Lengua de Sefas (LSA) y que se destine presupuesto para

conformar equipos en cada universidad.

* El 47% (14) requiere personal/equipo idoneo en biblioteca para la accesi-

bilizacion del material bibliografico.

e El 40% (12) plantea la necesidad de conformar una estructura de personal

idoneo para institucionalizar la politica de discapacidad y accesibilidad.

« El 37% (1) menciona la importancia de generar la figura de tutor/tutora

de accesibilidad para transversalizar la perspectiva de discapacidad.
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* El 27% (8) requiere sefalética accesible en macrotipos y braille.

e El 23% (7) plantea necesidades de infraestructura y mobiliario accesible.
* El 177% (5) menciona la necesidad de capacitaciones a la comunidad uni-
versitaria.

* El13% (4) reclama generar talleres de lectocomprension del espafiol para
personas sordas.

* El 7% (2) plantea incluir en el SIU-Guarani la opcion correspondiente para
que los estudiantes puedan autorreconocerse en situacion de discapacidad.

Como analisis general, las preguntas orientadoras de la encuesta generaron
una primera descripcion sobre como se estructura la politica universitaria de
discapacidad y accesibilidad en la dimension de procesos de gestion en las
distintas universidades pulblicas de nuestro pais. Es importante mencionar
que el instrumento no llega a contemplar todas las dimensiones de trabajo
que involucran a dicha politica universitaria, pero permite generar un primer
analisis al respecto del avance en la institucionalizacion de procesos y dis-
positivos para gestionar los ajustes razonables y la eliminacion de barreras
fisicas, comunicacionales y académicas.

La experiencia y el camino recorrido de la Comision de Inclusion de Personas
con Discapacidad de la Universidad Nacional de Salta (Gramajo, Dominguez,
Ignes, Flores, Baranovsky, Vega, Gonzalez Abalos, Gil Fernandez de Padilla,
Lacuadra, Tordoya, Soto y Barrozo) es relatada en el articulo «Avances y de-
safios en el camino hacia una universidad mas inclusiva en la Universidad Na-
cional de Salta» y, entre otras reflexiones, comparten: «tenemos al interior
de la Comision varios proyectos en curso, proyectos de investigacion y de ex-
tension, ambos desde una perspectiva situada y de co-construccion de cono-
cimiento, dando voz a las personas con discapacidad y tratando de que estos
espacios no se conviertan en una légica de llevar a cabo un plan de accion dise-
fiado, sino acompafnando en las demandas que surgen y tratando de extender
lazos de solidaridad y cooperacion mutua entre las diferentes instituciones».

Para profundizar sobre el concepto de accesibilidad comunicacional y aca-
démica, hay que tener en cuenta dos hechos relevantes sucedidos en 2014
que otorgan una ampliacion de la base legal: la firma por parte de la Argen-
tina del Tratado de Marrakech (Ley nacional N° 27.061) para efectivizar el
acceso a las obras publicadas a las personas con discapacidad visual o con
otras discapacidades, y el debate en el Congreso de la Nacién Argentina so-
bre el reconocimiento de la Lengua de Sefas Argentina (LSA) como prime-
ra lengua. Si bien estos marcos regulatorios y conceptos no son aplicados
exclusivamente al ambito universitario, sirven de contexto para repensar la
accesibilidad universitaria y el desafio ético-politico de las universidades pu-
blicas en pos de la construccion del modelo social de la discapacidad.

Las respuestas institucionales a la encuesta propuesta y los articulos de
relatos de experiencias, practicas y procesos institucionales dan cuenta de la
diversidad de modalidades y niveles de institucionalizacion de los procesos
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y dispositivos para transversalizar la perspectiva de discapacidad, y también
visibilizan el incansable trabajo que realizan las comisiones, los programas y
las areas de Accesibilidad-Discapacidad convocando a distintos actores ins-
titucionales para una construccion transdisciplinaria, transversal, integral e
integrada a distintos sectores de cada universidad.

En el articulo «Plan Estratégico de la politica universitaria de accesibilidad y
discapacidad. Universidad Nacional de Lanus», Cabeza, Martinez y Méndez
reflexionan acerca de que

la profundizacion en la construccion del modelo social enmarcada en el
contexto de nuestra realidad latinoamericana, implica asumir una perspec-
tiva critica, social y pos/decolonial para la comprension y operativizacion
de estos presupuestos —en nuestro caso orientada a partir del dialogo con
textos y trabajos de autores latinoamericanos sobre politicas educativas,
desde analisis politicos, epistémicos, practicos y éticos— que cuestionan la
hegemonia de la matriz colonial moderna occidental. Tal hegemonia atra-
viesa no solo los disenos de politicas nacionales y las practicas en la educa-
cion superior (y en todos los campos sociales) sino también a los métodos
e instrumentos de docencia e investigacion. De ahi que es fundamental de-
batir y consensuar dentro mismo de cada equipo de trabajo, criterios-ca-
tegorias analiticas y operacionales (provisorias) que puedan superar la
mirada normalizadora, subalternizante, reduccionista, que ha configurado
historicamente mecanismos naturalizados de opresion de la discapacidad
y de los sujetos/comunidades que se identifican o son identificados a par-
tir de estas categorias de percepcion y construccion de alteridad.

Este eje plasma una hoja de ruta para avanzar en la institucionalizacion y
creacion de figuras y roles institucionales que permitan eliminar las barre-
ras fisicas, comunicacionales y/o académicas que se anteponen al ejercicio
efectivo y operativo del derecho a la Educacion Superior por parte de las
personas con discapacidad. Las universidades participantes de este eje vi-
sibilizan cuales son las demandas y urgencias para ampliar las capacidades
institucionales de las universidades publicas para poder hacer efectivo y ope-
rativo el derecho a la educacion.

Enriquecen este apartado de la publicacion 11 articulos que relatan expe-
riencias universitarias, descripciones de practicas institucionales y procesos
de gestion para la accesibilidad académica, que visibilizan la complejidad y la
oportunidad de reflexionar-accionar-transformar la praxis académica.
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ARTicULO 9. CONFIGURACIONES FORMATIVAS COMO DISPOSITIVOS DE ACOM-
PANAMIENTO A DOCENTES CON RELACION A LA INCLUSION DE ESTUDIANTES
CON DISCAPACIDAD EN EL AMBITO UNIVERSITARIO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE Rio NEGRO. SEDE ANDINA. COMISION ASESORA EN DISCAPACIDAD
LICENCIADA MONICA DELGADO, PROFESORA AMPARO AREVALO Y MAGISTER BIBIANA
MisiscHIA. comisiondiscapacidad@unrn.edu.ar

Resumen
El siguiente articulo describe las estrategias de acompafiamiento con res-
pecto a las estrategias de ensefianza, a docentes de la Universidad Nacional
de Rio Negro, que en sus aulas incluyen a estudiantes con discapacidad. Se
presenta un marco institucional para enmarcar la experiencia, la concepcion
de acompanamiento que se asume, en el marco de las relaciones educati-
vas, desde un abordaje multidimensional. Busca problematizar las diferentes
configuraciones formativas que se han incorporado en la practica como dis-
positivo pedagdgico universitario.

Palabras claves: universidad, discapacidad, inclusion, acompafiamiento,
configuraciones formativas.

Configuraciones formativas como dispositivos de acompanamiento a docentes
La Universidad Nacional de Rio Negro en sus inicios impulsé el anteproyecto
universidad y discapacidad, que dependia en 2009 de la Secretaria de Do-
cencia, Extension y Vida Estudiantil, primer afio lectivo de la universidad. De
esta forma se propuso la inclusion de las personas con discapacidad en sus
politicas como la incorporacion de las herramientas de gestion necesarias
para garantizar el derecho a la educacion y otros derechos vinculados.

A través de la Comision Asesora en Discapacidad, dependiente de la Secre-
taria de Docencia y Vida Estudiantil e inserta en el Rectorado, se analizan y
proponen instrumentos de politicas para la integracion a la vida universitaria
de las personas con discapacidad. La misma se conforma por un represen-
tante de cada sede, un representante del area de bienestar estudiantil, un
representante del area de infraestructura, un representante estudiantil y un
especialista en la tematica perteneciente al cuerpo docente de la universidad.

Los proyectos impulsados se organizan en torno a la accesibilidad con relacion
a las areas académicas, extension y vida estudiantil e investigacion, destacando-
se la articulacion con escuelas medias, el trabajo con el area de infraestructura,
la creacion por resolucion de la figura del asistente para estudiantes en situacion
de discapacidad y la articulacion con organismos del Estado y de la sociedad civil.

La figura del asistente para estudiantes en situacion de discapacidad

Segun el reglamento que reqgula la figura del asistente de estudiantes en
situacion de discapacidad, su finalidad es promover y sostener la accesibi-
lidad académica y comunicacional de los estudiantes con discapacidad en
la universidad, a partir de la construccion conjunta con los docentes de las
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asignaturas, de estrategias y acciones sistematicas para la asistencia y acom-
pafiamiento del estudiante (Resolucion 031/15).

Si pensamos esta figura en planos, en el primero de ellos se ubicaria el ase-
soramiento y acompanamiento a docentes, como responsables de su asigna-
tura y de las estrategias pedagogicas generales y disciplinares de la misma,
con relacion a los apoyos especificos para estudiantes con discapacidad en
el contexto universitario. En un segundo plano, el trabajo articulado entre
los docentes que tienen en su aula, al mismo estudiante con discapacidad,
potenciando configuraciones formativas en el trabajo, que priorizan la cons-
truccion del conocimiento didactico de manera colectiva.

En un tercer plano, el acompanamiento, por parte del asistente, del es-
tudiante con discapacidad, en los espacios y actividades en los que se des-
envuelve y/o tutorias. Pudiendo ser a través de otras figuras como tutores
pares o desde la misma figura del asistente.

En un cuarto plano, la dimension institucional requerida para el acompa-
flamiento, relacionada a gestion de eliminacion y/o adecuacion de barreras,
materiales de apoyo y otros, responsabilidad de otras areas de la universidad
y articulacion con otras instituciones, especialmente para configurar la his-
toria y trayectoria educativa del estudiante.

Este relato se centra en el acompafamiento a docentes y las configura-
ciones formativas, a partir de la experiencia respecto a barreras, apoyos y
configuraciones, que han cobrado significatividad en el proceso de inclusion
educativa en la Educacion Superior y que permiten visibilizar posibilidades y
obstaculos presentes en la practica pedagdgica, especialmente en los dispo-
sitivos de acompafamiento.

Generalmente, las experiencias se presentan desde el punto de vista de las
estrategias de ensefianza que se ponen en juego y no desde las estrategias de
formacion, que son necesarias en el proceso de acompafamiento a docentes.

El acompanamiento en el marco de las relaciones educativas
Es relevante enunciar como se comprende la nocion de relaciones educati-
vas y la de acompanamiento para el equipo de trabajo, para luego, desde ese
marco, develar los sentidos que sustentan las diferentes estrategias.
Lasrelacioneseducativaslascomprendemoscomounaoportunidadparalaex-
perienciadelaalteridad, «deldescentramientodesi,paradaroportunidadaque
elotrosemanifieste, seexprese,tetoque» (ContrerasyPérezdelara,2010:30).
El acompafamiento esta relacionado «con una temporalidad-duracion,
que constituye una forma de proceso. Es un punto esencial. Sin embargo,
el acompafiamiento, que sugiere inmediatamente el espacio (el camino co-
mun, el “trozo de camino” hecho juntos), s6lo puede comprenderse exacta-
mente en el tiempo y la historia vividos» (Ardoino, 2000: 5). Al entenderse
como relacion intersubjetiva es donde se enlaza con las relaciones educati-
vas, en un punto comun, que es la alteridad. Un encuentro permanente con
el otro, en un espacio y tiempo plural, diferente y heterogéneo.
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En este encuentro de deseos, ;como vivenciamos los limites que esta-
blecemos mutuamente entre y con docentes, estudiantes con discapacidad,
asistentes establecidos desde las miradas, las palabras y los cuerpos? ;Qué
espacios de poder se ponen en juego en cada instante?

El acompanamiento esta formado por un conjunto de comportamientos
y conductas sostenido por saberes, tedricos y practicos que constituyen un
tipo de profesionalidad. Incluso, si los que los ejercen no lo hacen como un
medio de existencia, a los fines de una evolucion de las relaciones intersub-
jetivas que constituyen precisamente la materia y, por consiguiente, una
segunda interrogacion de las opiniones, creencias, representaciones, actitu-
des que los sistemas de valores involucrados expresan. «Ese procedimiento
puede interesar especialmente a los niveles micro y meso sociales... pero
practicamente no tienen otra incidencia, en el nivel macrosocial, que la de
los efectos globales de la educacion» (Ardoino, 2000: 7).

El dispositivo de acompafiamiento a docentes como configuraciones formativas

Un dispositivo es un artificio que tiene como funcion articular, conectar, po-
ner en movimiento sistemas organicos, materiales o simbélicos. En este sen-
tido el dispositivo es mucho mas complejo que un instrumento —sin dejar de
serlo—, pues su complejidad radica en su funcion de «bisagra» entre mundos
simbolicos y/o sistemas materiales u organicos. Esta condicion de bisagra
para poner en conexiéon y movimiento, es lo que le da pertinencia a este
concepto en didactica no-parametral, justamente como artificio activador
de procesos subjetivos, intersubjetivos y situacionales. (Quintar, 2009: 120)

El dispositivo se ha construido como configuracion formativa, entendien-
do la misma, por un lado,

desde una nocién abierta de configuracion en el sentido de admitir con-
ceptos tedricos y otros del lenguaje comun, pero también en cuanto a ni-
veles de claridad en los significados, y en las relaciones en la red, en cuanto
ir de las mas precisas como la deduccion hasta la obscuridad pasado por
vinculos conceptuales propios del razonamiento cotidiano con compo-
nentes interpretativas y de argumentacion, nos permitiria dar cuenta mas
cabal de una realidad dada dandose y de las articulaciones con sujetos en
formacion. (De la Garza Toledo, 2002: 27)

Y, por el otro, entendiendo la formacion como una dinamica de desarrollo
personal, en donde uno se forma a si mismo, aunque siempre por mediacion
de algo que tiene relacién con una forma para actuar, para reflexionar y per-
feccionar esta forma. No sé si se puede decir asi en espafol, pero formarse es
«ponerse en forma», como el deportista que se pone en forma. La formacion
es entonces completamente diferente de la ensefianza y del aprendizaje. O sea
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que la ensenanza y el aprendizaje pueden entrar en la formacion, pueden ser
soportes de la formacion, pero la formacion, su dinamica, este desarrollo perso-
nal que es la formacion consiste en encontrar formas para cumplir con ciertas
tareas para ejercer un oficio, una profesion, un trabajo (Ferry, 1993: 9).

Desde esta perspectiva en la busqueda de formas en movimiento incierto,
la propuesta de trabajo con docentes, desde la figura del asistente en dis-
capacidad, se inicia con la comunicacion a los docentes con estudiantes con
discapacidad a través de sus directores de carrera o por acercamiento espon-
taneo de los mismos. La finalidad es acordar estrategias de trabajo conjuntas
sobre la propuesta didactica de la asignatura a su cargo y las configuraciones
de apoyo necesarias para estudiantes con discapacidad. En ese contacto ini-
cial se informan las actividades de la Comision Asesora en Discapacidad, las
funciones del asistente para estudiantes con discapacidad y el circuito de
acompanamiento a estudiantes.

Luego de esta instancia informativa se generan en simultaneidad diver-
sas configuraciones formativas. Algunas de ellas se relacionan con instancias
formales de capacitacion y actividades académicas, como ser sugerencia de
participacion en seminarios de postgrado dictados por la propia universidad
u otras propuestas académicas y/o en jornadas o charlas relacionadas y su-
gerencia de lecturas académicas con relacion a educacion y discapacidad.

Otras se relacionan con una formacion relacionada directamente con las
experiencias educativas, inicialmente se organizan encuentros de intercam-
bio de situaciones aulicas para acordar estrategias de ensefanza que res-
pondan a las necesidades de los estudiantes con discapacidad, en el marco
del campo disciplinar y los objetivos generales de cada asignatura. Se pro-
picia que estos encuentros sean grupales, en el que los docentes, a partir
del relato de las necesidades y situaciones de los estudiantes, intercambien
estrategias de ensefianza posibles y se enriquezcan de las experiencias de
otros colegas. También se generan espacios de intercambio posteriores a
situaciones de observacion y participacion de los asistentes en las clases y
encuentros con profesionales u organizaciones institucionales relacionadas
a la situacion de los estudiantes.

En reuniones vinculadas a proyectos de extension, se han dado de forma
espontanea conversaciones respecto a las vivencias y experiencias de los
docentes sobre la situacion de estudiantes con discapacidad. Desde alli se
considera deseable y posible generar espacios formativos entre docentes de
la universidad y otros profesionales relacionados a procesos de inclusion, en
torno a la transferencia de lo aprendido, desafios y posibilidades de inter-
cambio y conformacion de redes institucionales.

Estas configuraciones formativas colocan la experiencia en primer plano,
brindando la posibilidad del surgimiento de historias y vivencias comparti-
das, donde los saberes aparecen como sostén, dando lugar a la aparicion de
la palabra del otro; donde el conocimiento académico se corre a un lugar en
el que da la posibilidad de subjetivar las relaciones educativas.
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ARTICULO 10. UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES, CENTRO DE COMUNICACION ACCESIBLE
UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES

SECRETARIA DE EXTENSION UNIVERSITARIA Y BIENESTAR ESTUDIANTIL. PROGRAMA Dis-
CAPACIDAD Y UNIVERSIDAD. discapacidad@rec.uba.ar, secexten@rec.uba.ar

Resumen

La Universidad de Buenos Aires, a través del programa Discapacidad y Uni-
versidad, esta trabajando en el desarrollo de un Centro de Comunicacion Ac-
cesible destinado a lograr la plena accesibilidad fisica, comunicacional, cul-
tural y pedagodgica en todos sus ambitos. Las caracteristicas de masividad y
dispersion geografica de nuestra universidad nos desafian permanentemente
alahora de proponer estrategias que permitan que sus estudiantes y trabaja-
dores transiten por la institucion con la menor cantidad de barreras posibles.
Este articulo describe el proyecto del Centro de Comunicacion Accesible,
presentado en la Convocatoria de Accesibilidad Académica 2015, realizada
por la Secretaria de Politicas Universitarias del Ministerio de Educacion de
la Nacion. Incluye talleres de capacitacion presencial para la produccion de
textos y lectura académicos destinados a la formacion de estudiantes univer-
sitarios con discapacidad auditiva, y el disefio e implementacion de procesos,
apoyos y ajustes razonables, a través del uso de la tecnologia.

Introduccion

La UBA realiza cada 4 afios censos de su poblacion de estudiantes, docentes
y no docentes, y luego va implementando actualizaciones anuales destinadas
a quienes no se incluyeron previamente por omision o ingreso. En 2011 se
realizaron los censos de estudiantes y docentes, y en 2012, el de no docentes.

En esa ocasion se solicité al programa la preparacion de una bateria de pre-
guntas a fin de seleccionar las que serian incluidas en dichos instrumentos.
Durante varios meses se trabajo con el equipo que preparaba el censo y se
arribé a un conjunto de preguntas de respuesta voluntaria sobre la presencia
de discapacidad.

Para contextualizar los datos obtenidos en esa ocasion, ya que el censo
actual ain no se ha completado en todos los estamentos, mencionaremos
los datos referidos a cantidades totales de personas relevadas. El Censo de
Estudiantes realizado en 2011 arrojé una matricula de 262.932 estudiantes
de grado, 14.212 de posgrado (20.435 contando las actualizaciones) y 4.543
que cursan en los establecimientos de Nivel Medio dependientes de la uni-
versidad, mientras que cursan materias en el Ciclo Basico Comun 80.060
estudiantes (45.422 nuevos ingresantes y 34.638 remanentes). Segun el
censo de docentes de 2011, desarrollaban actividades laborales 28.232 tra-
bajadores. El relevamiento censal de personal no docente de 2012 informo
11.728 trabajadores.

A continuacion, los resultados obtenidos en las preguntas sobre discapaci-
dad, con la salvedad de que se incluyen datos hasta 2013:
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Estudiantes: en el censo de 2011 y actualizaciones posteriores declararon
tener alguna discapacidad un total de 2.498 estudiantes de grado (0,7% a
0,9%, segun el afio), distribuidos en 210 estudiantes ciegos o con dificultad
severa para ver, 356 sordos o hipoacusicos, 44 con dificultades para hablar,
659 para usar miembros superiores o inferiores, 91 con alguna combinacion
y 1.173 con otras discapacidades no especificadas.

En el caso de los estudiantes de posgrado, 117 declararon alguna discapaci-
dad (0,5% a 0,8%, segun el afio), distribuidos en 11 visual, 17 auditiva, 4 para
hablar, 39 para usar miembros superiores o inferiores, 51 no especificadas.

Docentes: declararon discapacidad 358 (1,3%), distribuidos en 24 visual,
53 auditiva, 4 para hablar, 112 para usar brazos o piernas, 165 no especificada.

No docentes: declararon discapacidad 403 (3,4%), distribuidos en 24 visual,
39 auditiva, 7 para hablar, 158 para usar brazos o piernas, 195 no especificadas.

Es necesario reiterar que la pregunta sobre discapacidad no era obligatoria,
por lo que no necesariamente refleja la cantidad de personas con discapacidad
que estudian o trabajan en la UBA, pero nos permite tener una aproximacion.

De acuerdo a los datos antes mencionados, las dimensiones de nuestra
universidad requieren de una organizacion sistematica de las tareas y de la
conformacion de equipos interdisciplinarios, a la vez que supone desafios y
demanda estrategias creativas.

El programa Discapacidad y Universidad fue creado en 2007, en el seno
de la Secretaria de Extension Universitaria y Bienestar Estudiantil, a través
de la Resolucion N° 339/2007. Su trabajo se remonta, sin embargo, a 2002,
cuando el Consejo Superior sanciond la Resolucion N° 154/2002 que cred
una comision transitoria para la elaboracion de pautas concernientes a las
personas con discapacidad.

El programa esta constituido por una Coordinacion y representantes de las
13 unidades académicas, el CBC, areas dependientes del Rectorado (Direc-
cion General de Becas, Direccion de Orientacion al Estudiante, Coordinacion
General de Deportes Universitarios), Escuela Superior de Comercio Carlos
Pellegrini, programa UBA XXI, obra social y los gremios docente y no docen-
te de la universidad. Esta composicion hace de este espacio un terreno mul-
tisectorial e interdisciplinario en el que circulan y se encuentran diferentes
l6gicas, intereses, saberes y practicas.

Las actividades que se desarrollan en el marco del programa van desde
propuestas vinculadas con la formacion y la promocion de conocimiento so-
bre discapacidad, participacion en diferentes convocatorias de orden acadé-
mico-cientifico, tareas de orientacion y acompafiamiento de las trayectorias
estudiantiles y la tarea docente y no-docente, colaboracién con proyectos
de investigacion y extension que se desarrollan en los diferentes espacios.

En forma simultanea a la consolidacion de este ambito se fueron generan-
do, en las diferentes unidades académicas, areas y direcciones, interesantes
espacios de trabajo vinculados a la ensefianza, la investigacion y la exten-
sion, asi como de gestion. Se alojan en diferentes ambitos, bajo diversos
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nombres, niveles de institucionalizacion, tareas y tienen diferentes objeti-
vos. Si bien es cierto que desde el comienzo del programa la mayor cantidad
de demandas de accion se han originado en los estudiantes, en los Ultimos
tiempos comenzaron a aparecer situaciones vinculadas tanto al personal do-
cente como al no docente. El trabajo conjunto con los gremios de personal
docente y no docente permite introducir la tematica de la discapacidad y ge-
nerar respuestas apropiadas ante las diferentes situaciones emergentes, con
una perspectiva mas universal. Con el fin de unificar criterios, estrategias y
acciones tendientes a superar la brecha entre una concepcion tradicional
excluyente de la diversidad y otra enfocada en la comunidad e inclusiva de la
diferencia, se trabaja en forma interdisciplinaria para lograr la accesibilidad
plena de la comunidad universitaria.

Centro de comunicacion accesible UBA
Las caracteristicas de masividad y dispersion geografica de nuestra univer-
sidad nos desafian permanentemente a la hora de proponer estrategias que
permitan que sus estudiantes y trabajadores transiten por la institucion con
la menor cantidad de barreras posibles. La UBA, a través de su programa Dis-
capacidad y Universidad, esta trabajando en el desarrollo de un Centro de Co-
municacion Accesible (CCA-UBA), a fin de encaminarse hacia la plena acce-
sibilidad fisica, comunicacional, cultural y pedagdgica en todos sus ambitos.

La accesibilidad como concepto engloba el conjunto de tecnologias, pro-
ductos, entornos, programas y servicios que eliminan barreras y que permi-
ten el acceso de todas las personas —en la mayor medida posible— al entorno
fisico, al transporte, a la educacion, a la salud, a los servicios publicos, a un
programa de TV o a un sitio web, entre muchos otros terrenos de la vida. Y
aunque se suele pensar que las acciones en favor de la accesibilidad estan
pensadas exclusivamente para personas con discapacidad, estas suelen ser
aprovechadas por muchos otros sectores de la poblacion, por lo que sabe-
mos que las propuestas del CCA-UBA impactaran en la comunidad universi-
taria y en las personas que la transitan, con o sin discapacidad.

1. Objetivos especificos

* Crear el Programa institucional de comunicacion accesible UBA en el am-

bito de la Secretaria de Extension Universitaria y Bienestar Estudiantil

» Promover el uso de la oferta de dicho programa para la comunidad uni-

versitaria que presenta discapacidad

2. Actividades

e Las actividades planificadas para este proyecto estaran destinadas, en

principio, a los estudiantes con discapacidad sensorial (visual y auditiva),

aunque se espera poder extenderlas al resto de la comunidad universitaria

(personal docente y no docente) y a otros tipos de discapacidad.

a) Talleres de capacitacion presencial para la produccion de textos y lectu-

ra académicos destinados a la formacion de estudiantes universitarios con

discapacidad auditiva. Los talleres estaran orientados a favorecer la pro-
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gresiva autonomia de los estudiantes en el acceso a los contenidos acadé-
micos en el contexto universitario. Los docentes constituiran apoyos e ins-
trumentos facilitadores que guien el aprendizaje, la produccion de textos y
la lectura. Las diversas actividades centradas en el analisis, la comprension
y la produccién de textos escritos que contemplan la complejidad propia
de este proceso, orientan la planificacion y la textualizacion, e introducen
técnicas de revision y evaluacion tanto colectivas como autébnomas. Esto
es fundamental para la comprension y la produccién de textos en su etapa
de formacién como para su posterior trabajo profesional. Se propone el
dictado de talleres presenciales, articulados a través del programa Disca-
pacidad y Universidad (Seube-UBA) y Prodisuba. Cada taller se desarrolla-
ra con la modalidad presencial, en dos niveles cuatrimestrales, con clases
semanales de 3 horas cada una. La carga total es de 96 horas reloj. Se tra-
bajara en grupos constituidos por no mas de 20 participantes.

Indicadores de monitoreo:
« Cantidad de estudiantes con discapacidad auditiva que asisten al taller
* Cantidad de estudiantes con discapacidad auditiva que completan el taller
* Cantidad de estudiantes con discapacidad auditiva que aprueban el taller
b) Disefio e implementacion de procesos, apoyos y ajustes razonables
(CCA-UBA propiamente dicho).

El CCA-UBA permitira realizar interpretacion en Lengua de Sefias Argentina
a través de un sistema de video interpretacion remota, en forma simultanea
con la clase, sorteando la necesidad de compartir el espacio aulico. Esta se
constituye como Unica estrategia posible, en tanto ajuste razonable, para
responder a la demanda de los mas de 300 estudiantes con discapacidad
auditiva que ya se encuentran cursando en alguna de las 24 sedes del CBC o
en las diversas sedes de las 13 Facultades que conforman la UBA.
Las actividades principales del CCA-UBA seran:
e Implementacion del CCA y capacitacion de todos los usuarios (perso-
nal docente, técnico y administrativo, y estudiantes) para la utilizacion del
recurso de video-interpretacion de LSA por transmision remota de video
(VRI) que consiste en la intermediacion del intérprete de LSA para que
los usuarios del servicio (profesor/es, estudiantes hablantes de la LSA y/u
otros estudiantes) que se encuentran en el mismo espacio fisico logren co-
municarse. El intérprete de LSA/espafiol se encuentra en una tercera ubi-
cacion, generalmente un centro de contacto y transmision habilitador. Es
fundamental que el espacio aulico cuente con los dispositivos tecnologicos
apropiados para que pueda establecerse la comunicacion. Asimismo, con-
tara con audiodescripcion utilizando la misma infraestructura tecnoldgica.
* Produccion de contenidos audiovisuales accesibles: los materiales de es-
tudio seleccionados por los docentes para la utilizacion en aula requieren
del disefno e implementacion de sus contenidos en formato accesible, como
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apoyos y ajustes razonables para los procesos de ensefianza y aprendizaje
de los estudiantes con discapacidad. Los materiales filmados y grabados
con los que las catedras ya vienen trabajando seran objeto de revision y
edicion en formato accesible para optimizar el recurso y asegurar su ca-
lidad, teniendo en consideracion la perspectiva del disefio universal. Los
contenidos audiovisuales producidos seran parte de un banco de conteni-
dos audiovisuales accesibles que estara a disposicion tanto de los docentes
como de los estudiantes.

Se capacitara a los docentes para que el material a utilizar en las clases sea
accesible en los casos en los que se pueda prever con antelacion.

Indicadores de monitoreo:
« Cantidad de espacios fisicos adecuados a la actividad prevista
« Cantidad de técnicos administrativos que recibieron la capacitacion
« Cantidad de docentes que recibieron la capacitacion
« Cantidad de estudiantes que recibieron la capacitacion
 Cantidad de materiales recolectados
« Cantidad de materiales existentes procesados en formato accesible
* Cantidad de materiales nuevos procesados en formato accesible
* Cantidad de estudiantes que pudieron hacer uso de los mismos
* Detalle de las modificaciones resultantes de la evaluacion del primer cua-
trimestre del proyecto.

CONCLUSIONES

La masividad no debe ser un obstaculo para que los estudiantes reciban una
ensefanza de calidad. La exsecretaria académica de la UBA, Dra. Edith Li-
twin, decia al asumir su cargo en 2008:

En todos los casos, la masividad requiere que los estudiantes conozcan y
reciban clases de los profesores con experiencia que asumen la responsa-
bilidad de la docencia en los grupos numerosos, el disefio de estrategias
de ensefianza innovadoras y sistemas de evaluacion disefiados con instru-
mentos validos y confiables.

En la ponencia presentada en las Jornadas Nacionales Discapacidad y Dere-
chos Humanos realizadas en 2014, en la UNGS, lo expresamos:

Con el fin de unificar criterios, estrategias y acciones tendientes a superar
la brecha entre una concepcion tradicional excluyente de la diversidad y
otra enfocada en la comunidad e inclusiva de la diferencia, se trabaja en
forma interdisciplinaria para lograr la accesibilidad plena de la comunidad
universitaria. Empezamos haciendo referencia a nuestra universidad como
organizacién compleja en la que los esfuerzos y logros se codean con los
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obstaculos y los conflictos. Encontramos en las propuestas innovadoras
que surgen de la reflexion conjunta, del trabajo colaborativo, de la socia-
lizacion de saberes que surgen de lo que nos es comun y de lo diferente,
la posibilidad de promover cambios concretos que redunden en la plena
accesibilidad en la comunidad universitaria. Creemos que es hora de apelar
a nuestros saberes previos en tanto bagaje de conocimientos que nos ha-
bilitan a trabajar con y para la diversidad, dando lugar al intercambio entre
diferentes saberes disciplinares y promoviendo nuestra capacidad creativa
para construir una universidad inclusiva.
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ARTICULO 11. BUENAS PRACTICAS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE QUILMES

UNIVERSIDAD NACIONAL DE QUILMES. DIVISION DE SALUD Y DISCAPACIDAD
GABRIELA CAPEL, KARINA MEANA, AGUEDA FERNANDEZ Y BRUNO DE ANGELIS.
gcapel@ung.edu.ar

Resumen
En concordancia con las politicas educativas, la Universidad Nacional de Quil-
mes ha desarrollado multiples actividades tendientes a la equiparacion de opor-
tunidades para la integracion de las personas con discapacidad. De esta mane-
ra, desde la Division de Salud y Discapacidad, junto a los diferentes claustros
y en un trabajo articulado con otras areas como Biblioteca, Turismo Accesible
y Direccion de Materiales Didacticos de la SEV, se lleva a cabo la guia Buenas
Prdcticas para la Atencién de Personas con Discapacidad en la Universidad, con
la finalidad de garantizar la accesibilidad de la bibliografia de estudio, brindar
estrategias y herramientas para la adecuacion y adaptacion para todos los estu-
diantes con discapacidad que lo requieran durante su recorrido académico. De
manera de que toda la comunidad universitaria tenga acceso a las recomenda-
ciones sugeridas al momento de contactar con una persona con discapacidad.

Palabras clave: buenas practicas, educacion, accesibilidad.

keywords: good practices, education, accessibility.

La Universidad Nacional de Quilmes (UNQ) ha desarrollado multiples activ-
idades tendientes a la equiparacion de oportunidades para la integracion de
las personas con discapacidad y es miembro de la Red Interuniversitaria de
Discapacidad y Derechos Humanos del Consejo Interuniversitario Nacional.

En 2009, la Comision de Discapacidad de la UNQ, que se ha constituido en
parte activa de la RID, antes mencionada, organismo que depende del Conse-
jo Interuniversitario Nacional (CIN), trabaja de manera articulada con la Sec-
retaria de Politicas Universitarias del Ministerio de Educacion. Esta comision
surge en la UNQ como un area de estudio y de permanente atencion de las
personas con discapacidad, con el claro proposito de favorecer su inclusion
plena dentro del ambito universitario, procurando optimizar su accesibilidad
fisica, comunicacional, cultural y pedagogica en todas sus areas.

Con esta experiencia, en 2014, la universidad plante6 la necesidad de brin-
dar un servicio mas amplio a la comunidad universitaria, garantizando la in-
clusion, resolviendo crear la Division de Salud y Discapacidad, lo que implico
la decision politica de formalizar un espacio que si bien ya se encontraba
desarrollando acciones multiples en torno a una problematica de notable
trascendencia y actualidad, con su institucionalizacion logré un profundo
impacto tanto al interior de la universidad como también para la comunidad.

De esta manera, junto a los diferentes claustros y el trabajo articulado con otras
areas como la Biblioteca, Turismo Accesible y la Direccién de Materiales Didacti-
cos de la SEV, se llevo a cabo un trabajo de bisqueda de inclusion de todos y todas.
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La Convencion por los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU,
2006) reconoce: «La importancia de la accesibilidad al entorno fisico,
social, econémico y cultural, a la salud y la educacion y a la informacion y
las comunicaciones, para que las personas con discapacidad puedan gozar
plenamente de todos los derechos humanos y las libertades fundamentales»
(Nota 1). Argentina adhiri6 tanto a la Convencién como al Protocolo
Facultativo por Ley 26.378 en 2008 y reconoci6 el rango constitucional de
los derechos de las personas con discapacidad.

La Ley 26.206 de Educacion Nacional Argentina, la Ley 24.521 de Educacion
Superior y su modificatoria, y la Ley 25.573, referida especificamente a
la Educacion Superior de las personas con discapacidad, establecen que
«el Estado debera garantizar la accesibilidad al medio fisico, servicios de
interpretacion y los apoyos técnicos necesarios y suficientes, para las
personas con discapacidad» (Nota 2).

En su articulo 11, inciso n, la Ley de Educacion Superior hace hincapié en
«brindar a las personas con discapacidades, temporales o permanentes, una
propuesta pedagogica que les permita el maximo desarrollo de sus posibili-
dades, la integracion y el pleno ejercicio de sus derechos» (Nota 3).

Asimismo, su modificatoria en varios articulos indica que

los estudiantes de las instituciones estatales de educacion superior tienen
derecho a ingresar al sistema sin discriminaciones de ninguna naturaleza,
a obtener becas, créditos y otras formas de apoyo econémico y social que
garanticen la igualdad de oportunidades y posibilidades, particularmente
para el acceso y la permanencia en los estudios de grado y en especial las
personas con discapacidad tendran derecho, durante las evaluaciones, a
contar con los servicios de interpretacion y los apoyos técnicos necesarios
y suficientes; formar y capacitar cientificos, profesionales, docentes y téc-
nicos, capaces de actuar con solidez profesional, responsabilidad, espiritu
critico y reflexivo, mentalidad creadora, sentido ético y sensibilidad social,
atendiendo a las demandas individuales, en particular de las personas con
discapacidad, desventaja o marginalidad; y formular y desarrollar planes
de estudio, de investigacion cientifica y de extension y servicios a la co-
munidad incluyendo la ensefianza de la ética profesional y la formacion y
capacitacion sobre la problematica de la discapacidad (Nota 4).

Todas estas leyes deben ir acompafadas por politicas activas tendientes a po-
sibilitar tanto el ingreso, la permanencia y la finalizacion de los estudios, tenien-
do en cuenta los transitos flexibles requeridos, como la calidad de la educacion a
los estudiantes con discapacidad. Se requiere también el cumplimiento de las le-
yes vigentes en materia de trabajo para el propio personal de las universidades.
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Conclusiones

Esta guia intenta brindar informacion y sugerencias a toda la comunidad uni-
versitaria sobre buenas practicas al momento de interactuar con personas
con discapacidad. Desde 2009, la Universidad Nacional de Quilmes trabaja
en la busqueda de una educacion inclusiva de calidad, acompanando las dife-
rentes politicas educativas del Ministerio de Educacion de la Nacion.

Con mucho esfuerzo y trabajo en red, las diferentes universidades publicas
han mejorado tanto su accesibilidad fisica como comunicacional y académica.
Sin embargo, todavia queda mucho trabajo para cambiar modelos teoricos y
practicos sobre la tematica de la discapacidad que persisten en nuestra socie-
dad. Esto sigue generando situaciones de exclusion y falta de reconocimiento
de los derechos de las personas con discapacidad.

Argentina ha logrado su adhesion a la Convencion Internacional de los De-
rechos de las Personas con Discapacidad, pero requiere de instrumentos le-
gales que regulen y garanticen que estos derechos se cumplan.

Asimismo, queremos dar a conocer el espacio de Salud y discapacidad que
se encuentra a disposicion de toda la comunidad universitaria, a los fines
de acompanar, asesorar e informar sobre la tematica, articulando con otras
areas de la UNQ, con el objetivo claro de garantizar la inclusién con calidad
de nuestros estudiantes.

Finalmente, agradecemos la colaboracion de todos los integrantes que
participaron en la construccion de esta guia, que sera de gran utilidad para
toda la comunidad de la Universidad Nacional de Quilmes.

Notas al pie

1. ARGENTINA. Camara de Senadores y diputados de la Nacion. (2002).
Ley Nacional de Educacion Superior N° 25.573. Modificacion de la Ley N°
24.521. Disponible en http://www.fca.unl.edu.ar/media/no_docente/con-
surso_cat_IlI_2015/Ley%20Nordm%2026_002_%20REGIMEN%20DE%20
TITULOS%20MODIFICA%20LEY%2024_521_.pdf.

2. idem.

3. idem.

4. [dem.
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ARTIiCULO 12. TEORIA DE LOS ESPACIOS DIVERGENTES. ;QUE HACER CON LO
QUE SE NOS PRESENTA COMO INUSUAL?

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL. FACULTAD REGIONAL AVELLANEDA. DEPARTAMEN-
TO DE RETENCION Y SEGUIMIENTO DE ALUMNOS DE LA FACULTAD REGIONAL AVELLANEDA
PROGRAMA DE ACCESIBILIDAD E INTERVENCION EN LA DIVERSIDAD (PRAVIC) LICENCIADA
ESPECIALISTA SILVINA MARIA MENENDEZ (NOTA 1). depto.retencionyseg@gmail.com

Resumen

En este escrito se desarrollara un trayecto de trabajo que surgié6 como con-
secuencia del pedido de intervencion por parte del personal no docente de
una Facultad del conurbano bonaerense al Equipo de Orientacion y Tutoria
que funciona en dicha institucion (FRA-UTN), a partir de la situacion de salud
de un estudiante de primer afio de Ingenieria que habia sufrido una descom-
pensacion y posterior internacion durante un parcial de Analisis Matematico
en mayo de 2014 y su reingreso al afo siguiente. En este camino de formali-
zacion de la experiencia se ha tomado como clave la dificultad y el obstaculo
para leer la l6gica que puede estar operando en esta escena. Para ello, sera
fundamental la reflexion sobre nuestra posicion y el tipo de respuesta que
nos toca gestionar como construccion de una orientacion de trabajo. El pre-
sente estudio fue realizado en el marco de la especializacion Psicoanalisis y
practicas socioeducativas de Flacso (Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales, Argentina), a partir de la experiencia que se desarrolla en la Facultad
Regional Avellaneda (UTN) desde la implementacion del programa Pradiv.

Palabras clave: practicas socioeducativas y psicoanalisis, malestar, sintoma
social, conversacion.

El dispositivo en donde funciona el area de orientacion esta constituido
dentro del Departamento de Retencion y Seguimiento de alumnos de una
universidad nacional, area en la que me desempefio como psicologa en el
espacio de orientacion y co-coordinadora del equipo de tutores. El departa-
mento fue creado en 2010, pero el programa que dio origen al mismo data
de 2002 y tiene como antecedente una experiencia piloto conocida desde
1999 como Proyecto Alfa.

El objetivo de dicho espacio es mejorar el desempefio académico de los alum-
nos y la capacidad de retencion institucional. Para ello, se propone instalar,
mantener y mejorar en forma continua un sistema de tutorias diversificadas
en funcion de atender las necesidades académicas, formativas y personales de
los alumnos a lo largo de las carreras; desarrollar un sistema de seguimiento
de sus acciones que permitan su evaluacion, producir conocimiento sobre la
poblacion estudiantil y sus trayectorias educativas. Ademas, en 2015, se cred
el Programa de accesibilidad e intervencion en la diversidad (Pradiv).

Su objetivo es la generacion de un espacio para la elaboracion de estra-
tegias de indagacion e intervencion que permitan la inclusion real de las
personas con requerimientos fisicos o funcionales especificos, temporales
o permanentes, en el entorno universitario de nuestra institucion. Ambos
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programas funcionan entrelazados, ya que la atencion a la diversidad es el
objetivo de la funcion tutorial.

Se ha creado también un espacio central de orientacion donde se trabaja
interdisciplinariamente, que intenta poner en conversacion las derivaciones
o las solicitudes de intervencion que pueden generarse desde distintos am-
bitos: tutores, docentes, bedeles, secretaria académica, etcétera. Ademas
de plantear estrategias de intervencion teniendo en cuenta la particularidad
de cada situacion, eso implica la construccion del caso, sin olvidar que el caso
no esta ahi, sino que es algo a construir, a narrar. Esta construccion supone ir
de lo general (el malestar en las practicas) a lo singular (lo mas propio), to-
cando lo particular (algunos obstaculos recurrentes) de algunos problemas
comunes entre colegas que lidian con situaciones similares. Esa es la orienta-
cion: hacer lugar a lo que inquieta, molesta o se presenta de forma inusual.

La pregunta por lo que «no avanza», por lo que «no se adecua», implica
pensar en dispositivos que permitan poner a trabajar algo del malestar, sin-
tomatizar(lo) y, por tanto, interrogarlo, hacerlo hablar, delimitarlo, situarlo.
Abrirlo en sus detalles y cernir en un campo de trabajo supone advertir el
lugar de enunciacion desde el que intervenimos cada vez y la especificidad
de las lecturas desde las cuales nos orientamos para abordar cada situacion
a la que somos convocados.

Abordar la construccion del caso implica, entonces, comenzar a reflexionar
sobre aquello que se nos presenta como inusual, como dificultad. Se suele in-
terpretar a la dificultad como un producto de procesos internos o propios de
los sujetos influenciados positiva o negativamente por variables externas o,
por el contrario, puede ser leida como producto de situaciones especificas
en las que el sujeto y la situacion escolar forman una trama indisociable.

Es decir, la «educabilidad», como explica Baquero (2001), no es una pro-
piedad intrinseca a los sujetos que podamos exigir o que se pueda adquirir,
sino que es una propiedad de la situacion educativa, co-producida en un sis-
tema de interacciones, «por tanto estara delimitada por las condiciones, los
alcances y los limites que posee potencialmente la accion educativa sobre
sujetos particulares en situaciones definidas».

Sin negar la existencia de dificultades de aprendizaje, fisicas, etcétera,
fuimos poniendo en conversacion aquellos significantes que nos atravesa-
ban de distinta forma a los integrantes de este equipo, formulando en voz
alta todas las preguntas que empezaban a surgir como, por ejemplo: ;Co6mo
acompanar?, ;hasta donde acompanfar?, ;cual es nuestro limite?, ;qué hacer
con lo inhabitual, con lo inusual? Sera a partir de asumir un no saber que
podra darse lugar a la «conversacion»; conversacion que mantenga las pre-
guntas abiertas y nos relance también en direccion a otras disciplinas, en la
busqueda de nuevas claves de lectura que se constituyan en herramientas.

Para ello, sera fundamental incluir en nuestra conversacion al sujeto como ser
hablante. Sus dichos, sus decires, sus enunciados y su lugar de enunciacion. Sa-
biendo que entre enunciado y enunciacion hay siempre una distancia. El sujeto
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en su relacion al Otro y en su relacion a los semejantes. Sera entonces la primera
apuesta del equipo brindar un espacio a lo que Maximo tiene para decir.

Dimension subjetiva: ;Como pensar la subjetividad de Maximo en su
relacion al Otro?

Maximo comienza a cursar nuevamente el primer afo de Ingenieria Elec-
tronica al siguiente ano. Viene al espacio de orientacion y lo primero que
dice es que no recuerda nada después del episodio ocurrido en mayo del afio
pasado. Me pregunta quién soy y si soy psicéloga, como le ha comentado su
tutor. Dice, ademas, que él necesita un psicdlogo porque se ha olvidado de
todo lo que le paso el ultimo afo y que no sabe como va a hacer para rendir
las matematicas porque no recuerda nada de «eso». Pregunta si puede vol-
ver a cursar el seminario de ingreso (que tiene aprobado y que recurso tres
veces) para repasar matematica.

Trae, también, un certificado del neur6logo que dice solamente que Maximo
no puede fijar su atencion mas de tres horas diarias. Relata que en 2005 «volvié
a nacer», que tuvo un accidente cerebro vascular muy importante cuando es-
taba en el segundo afio del secundario que desencadend en varias operaciones
y que su médico no puede creer que haya sobrevivido y que, ademas, quiera es-
tudiar Ingenieria. Comenta asimismo que el neurélogo le explico que no debe
pasarse de esas horas porque su cerebro no resiste y que tiene varias preguntas
que me quiere hacer. Acordamos que comience a venir los lunes para hablar de
estos temas que le preocupan y pensar juntos un camino a recorrer.

En el transcurso del primer cuatrimestre de cursada, Maximo viene regu-
larmente los lunes, y el tema mas recurrente es su preocupacion por las ma-
tematicas y las materias. El relato sobre su descompensacion parece estar
totalmente desafectivizado, dice que no sabe qué le paso, pero que de re-
pente «todo se borro».

Dice, ademas, que este Ultimo episodio fue por una «contractura». Habla de
todas las horas que pasa tratando de estudiar lo «olvidado». Pide clases parti-
culares de matematicas y gira incesantemente sobre este tema. Nada de lo que
cuenta parece afectarlo ni implicarlo. Como si lo sucedido o lo relatado le fue-
ra ajeno. Me pregunto en este momento, si este relato esta dando cuenta de
cierta incapacidad de tener experiencias o mas bien de hacer experiencia con
lo sucedido. Podriamos suponer que el ACV y el episodio posterior, en tanto
irrupcion de lo real, no han podido ser interrogados, ;se tratara de puros signos
plenos de sentido? ;Seran signos holograficos que habran dejado fuera de jue-
go al inconsciente? Rocca (2010) en Sujeto y subjetividad en la clinica sefala:

no se trata de la significacion de determinadas experiencias mas o menos
felices, mas o menos funestas, sino de las consecuencias de las experien-
cias que no tienen lugar. Por lo que no tiene sentido ni producen interro-
gacion alguna. Como si no dejaran marca alguna, salvo por ese llamativo
matiz de des-implicacioén o de no subjetivacion.
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Si bien algo puede parecer subjetivado en el discurso de Maximo, pese a
alguna huella presente, eso no implica la emergencia del sujeto de la enun-
ciacion. Como si la experiencia hubiera quedado cristalizada en un sentido
unico (la contractura), sin fisuras, sin la vacilacion que supone la caida de un
sentido y la emergencia de otro. Movimiento que justamente nos permiti-
ria localizar algo de la emergencia del sujeto, no tanto por lo verdadero del
nuevo sentido, sino por el movimiento mismo que tiene lugar. Azubel (2014)
asegura que

la des-implicacion y la ausencia de lecturas de lo acontecido dificulta, si
no imposibilita, la funcion de la enunciacion subjetiva, quedando aparen-
temente fuera de juego la dimension de verdad que para su despliegue
tiene como condicion el registro de implicacion respecto de lo dicho y de
lo acontecido.

Agrega, asimismo, «la cristalizacion dificulta, e impide, la creacion y las
funciones relativas al aprendizaje [...] Por eso se advierte l6gicamente que la
implicacion se sitla en las antipodas de la posicion de objeto. Mas acotada-
mente, de la victimizacion».

Brignoni (2014), por su lado, dice que «los cuerpos en si no hablan. Para
que hablen tiene que haber alguien que les suponga un decir». El cuerpo for-
ma parte de la construccion del saber tanto en su vertiente de cuerpo regu-
lado o en la del cuerpo desregulado. Es asi como regulacion y desregulacion
implican un goce que puede hacer vinculo o bien, por el contrario, pueden
dejar al sujeto en la mas profunda soledad como pareciera ser el caso de
Maximo, ya que ese modo de emergencia del goce desregulado manifiesta el
sufrimiento que el sujeto solo puede expresar con su cuerpo cuando convul-
siona, cuando se borran partes de su memoria, cuando se pierde.

Por consiguiente, es necesario construir y sostener el espacio para que
ese hablar se convierta en un decir. Freud plantea respecto de las neurosis
traumaticas en el capitulo IV de Mads alld del Principio del Placer: «En aque-
llos casos en que una cantidad de energia no ligada ha traspasado la barrera
anti estimulo, no puede esperarse la produccion de suefios de realizacion de
deseos en tanto formaciones del inconsciente, antes que esa energia haya
sido ligada simbolicamente». No poder responder con la liviandad del sig-
nificante, con la equivocidad del significante, produciendo formaciones del
inconsciente, deja al sujeto indefenso y la demanda del Otro puede impactar
directamente sobre el organismo. No se trata entonces de interrogar la le-
sion, sino de interrogar esa demanda holofrasica que no pudo ser interroga-
da por el sujeto.

;Qué indicios nos ofrece esta situacion para pensar el estilo de la institu-
cion y el modo en que recoge las soluciones segregativas?

Maximo, acompanado por su tutor, comienza a participar de los distintos
espacios de consultas que la Facultad proporciona y de otros que se abren
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especificamente para él, teniendo en cuenta que solo puede cursar por la
mafana, ya que su familia tiene temor a que viaje solo de noche y que tenga
otro episodio de desorientacion como ya ha sucedido. Asiste, asimismo, al
espacio de asesoria pedagodgica los lunes.

La propuesta del trabajo institucional en este caso es anudar lo individual
y lo grupal. Su fundamento esencial es un nuevo tratamiento del saber, des-
tinado a impedir que se vuelva persecutorio. Es por eso que nos orientamos
en la clinica del sinthome, que Lacan escribe de forma diferente al sintoma.
No solo son el significante amo y las identificaciones los que pueden fun-
cionar como punto de almohadillado. El sinthome puede hacer las veces de
suplencia del punto que no esta. Otro de los puntos fundamentales son las
reuniones frecuentes de todo el equipo.

Ademas de tener una funcion de coordinacion del trabajo, constituyen un
lugar en el que se construye una linea de trabajo para cada uno de los es-
tudiantes. Hablar de un estudiante, de sus impasses o de los impasses del
equipo, produce efectos que intentan producir una destitucion reciproca de
nuestro saber a priori sobre él. La reunion tiene que permitirnos reencontrar
un cierto dinamismo de nuestro saber, a veces coagulado. Una nueva hip6-
tesis, una pista inédita, produce un efecto de relanzamiento. Para ello, es
necesario dejar un vacio central, un resto, poner en suspenso el saber fruto
de nuestra experiencia, hay que ocuparse dia a dia de agujerear la densidad
de los enunciados, de sostener lo inédito de una palabra en la reunion, de
invitar a ponernos al trabajo.

Hacia mediados del cuatrimestre se comienzan a observar quejas constan-
tes de Maximo al espacio de consultas, hacia los docentes, hacia el tutor por
no responder de inmediato a sus pedidos por correo electronico, etcétera;
hacia mi espacio con él porque debe esperar un lapso de una hora entre
que termina de cursar y el horario que tiene asignado, etcétera. Frente a las
sugerencias de estudio, de cualquier accion autonoma que él debe realizar,
como ir a la biblioteca a buscar informacion sobre un tema determinado o
buscar algun tutorial en Internet, responde que «él solo no puedex».

Esta queja es percibida también por el tutor, quien se acerca a hablar del
tema al espacio de orientacion. Menciona el malestar de los docentes de los
espacios de consultas por la actitud de Maximo. Este malestar que se pre-
senta en el equipo de orientacion y en el estudiante ;qué esta enunciando?,
¢algo del sintoma social estamos reproduciendo con las acciones que esta-
mos llevando adelante? Tizio (2014) refiere:

el sintoma social se sostiene de la homogeneizacion, se construye como una
categoria colectiva. Se pueden atribuir predicados universalizados como atri-
bucion de un —supuesto ser— que puede tapar la incertidumbre de los pro-
fesionales pero que construira la piedra con la que van a tropezar mafiana.
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Asi se hacen conjuntos a partir de un rasgo: «el enfermo neurolégico, el
recursante, el estudiante con problemas», por ejemplo, y a partir del mismo
se generalizan las atribuciones «son...» y se estandarizan protocolos de in-
tervencion. Tizio agrega:

esta apariencia de homogeneidad que presenta el sintoma social y que
se eleva a categoria, es un intento de nombrar un goce desregulado pro-
poniendo tratamientos que producen formas de rechazo cada vez mas
fuertes porque lo segregado siempre retorna. [...] Obturando la division
subjetiva con identificaciones que confunden el ser con el tener, es decir,
produciendo una sustancializacion de las categorias. O aplastando el sin-
toma con respuestas preestablecidas sin saber que esto genera una trans-
ferencia negativa.

En este sentido, podemos pensar que la queja de Maximo puede ser leida
en términos transferenciales con relacion al rechazo del sintoma en algunos
de los docentes y también en el propio equipo de orientacion. De ahi que la
deteccion de este nuevo punto de detencion, de obstaculo, nos lleva a pro-
poner una reunion para volver a poner en conversacion el caso con algunos
de los docentes de los espacios de consulta y el tutor.

En esa conversacion aparecen argumentos polarizados: en la vertiente de
culpabilizacion se cuestiona que el estudiante no utilice los recursos de la
Facultad, centrando toda la responsabilidad en Maximo. Dicen al respecto:
«Maximo se queja de todo y pretende que le demos todo servido, asi no va
a poder recibirse».

La otra vertiente que aparece es la victimizacion. La responsabilidad se
ubica ahi, del lado del Otro, pues el sujeto aparece como victima. Posicion en
la que muchas veces me encuentro sosteniendo este «solo no puede». Estas
perspectivas polarizadas obturan la division subjetiva que es el lugar del que
puede brotar la pregunta sobre cémo incide cada uno en lo que le sucede.
Esto tiene efectos en los sujetos, pero también en los profesionales. El ejer-
cicio de una funcién no se reduce solamente a un encargo social sefiala Tizio
(2014) y refiere al respecto que

las definiciones dominantes son aplicadas, a veces sin saberlo, por los
agentes que trabajan en los dispositivos de gestion de los llamados sin-
tomas sociales. Ya Renouard en 1990 habia sefialado que lo que se consi-
deran sintomas sociales [...] no son realidades directamente observables,
sino que son el resultado de las intervenciones, del funcionamiento y de los
modos de operar de los dispositivos de gestion.

Este malestar, que surge en el interior del equipo y en los docentes como

un sintoma social de rechazo a la subjetividad, pone en evidencia como la di-
mension cultural infiltra con su rechazo la dimension institucional. Malestar
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y punto de detencion que nos convoca a repensar el estatuto del saber, es
decir, a emprender un trabajo de vaciado de este y otros sentidos como, por
ejemplo: «solo no va a recibirse o tiene todo servido». Interrogando, ade-
mas, por la funcion. ;Nuestra funcion es que Maximo se reciba o es conec-
tarlo con el conocimiento? ;Qué seria darle todo servido?, ;asistencialismo?,
o de lo que se trata es de encontrar y producir las condiciones pedagdgicas
para el aprendizaje.

Sera esto clave para producir un nuevo anudamiento (;ahora sintomati-
co?). Nufez (2010) nos lo recuerda de la siguiente manera:

es importante destacar que del lado educativo se trata de no quedar en-
ganchado en los sintomas que el sujeto presenta. Si se entra en esa dina-
mica en la practica educativa se inicia una espiral de agresion y de violencia
que es dificil detener. Ya Bernfeld sefialaba que cuando los educadores se
deslizan al terreno que el sujeto propone, dejan, abandonan o dimiten del
«lugar del educador», en palabras de Maria Zambrano. [...] De lo que se
trata en el campo de lo educativo es de no cejar en aquello que toca hacer.

Nufez plantea que preservar el «lugar es esencial porque el lugar denota
la funcion».

:Se puede pensar lo que molesta como la diferencia entre lo que dicen las
palabras y lo que desborda del cuerpo? ;Cémo causar a Maximo para que
diga con palabras en la escena educativa?

En los sucesivos encuentros, Maximo contintia con la «queja» hacia los di-
versos espacios, horarios, modalidades, etcétera. Como si en esa queja algo
de su modo de relacion con el Otro se personifica. Siguiendo a Azubel (2014),
en «Acerca del lugar de la victima: Responsabilidad ¢ victimizacion», sefala
un losange (9), una forma de rombo que utiliza Lacan para caracterizar una
disyuncion. Si hay victimizacion, no puede estar implicada la responsabilidad.
Marcaria un antagonismo que no admite articulacion. O lo uno, o lo otro.

Es decir, el problema de quedar fijado en un punto de victimizacion es que
se transforma una circunstancia en una condicion de identidad. Con la conse-
cuencia plausible de que se instale una resistencia inconsciente para salir de
ese rol de victima en la medida en que dicho rol queda constituido como una
especie de fortaleza en la que Maximo queda ajeno al propio destino. Dicha
ajenidad o no implicacion estaria sostenida por un sentimiento o conviccion de
impotencia que pasa a constituirse en el punto «fuerte» de la propia identidad.

Pero, ;como virar de una posicion de objeto (en la que esta alienado) a
una posicion activa y de implicacion? Cuanto mas vaciado de potencia esta
el propio sujeto como se lo observa a Maximo, mas se alimenta el supuesto
poder del Otro, a quien se dirigen las demandas sin que en las mismas pre-
senten puntos de implicacion o responsabilidad subjetiva. Haciendo dificil
que se pregunte: «;Qué tengo que ver con esto que me pasa?» o también
;qué puedo hacer con esto que me ha pasado?
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Preguntas que denotan un pasaje a la implicacion subjetiva. Es asi como al
lunes siguiente nuevamente comienza el encuentro con la queja que empie-
za a hacerse habitual. Con la idea de producir cierto viraje, se hace hincapié
en que esto que a él no lo conformaba del todo es lo que la Facultad puede
ofrecer y que esta en él dejar de enojarse, por lo que no «es» para conectar-
se con lo que si es posible. Intervencion que apunta a hacer consistir al Otro.
Poner en acto la funcion de prohibicion y limite al goce que pareciera estar
enmascarado en esa posicion de cierta victimizacion.

Azubel afirma en este sentido (2014) que

la mejor ayuda, si bien limitada, que podemos ofrecer a un sujeto que ha
padecido la irrupcion de una realidad injusta y desconcertante, es dejar de
ver lo que de victima tiene (congelado en un rasgo de identidad) para pro-
poner vias alternativas de fortalecimiento en un registro «sublimatorio»,
que tenga derivas en dispositivos de inclusion.

A la semana siguiente se presenta diciendo, con relacion a la descompen-
sacion del ano anterior, «es como si en ese momento se hubieran abierto
espacios divergentes, el que fui X.903923% y el que soy X.102354%».

Le pregunto