comunicacion






Comunicacion y politica reloaded

Las redes sociales en contexto de pandemia






Comunicacion y politica reloaded

Las redes sociales en contexto de pandemia

GUSTAVO FE. GONZALEZ

(compilador)

edib



Comunicacion y politica reloaded: las redes sociales en contexto de pandemia /
Francisco Arano Uria... [et al.]; compilacion de Gustavo F. Gonzdlez. - la ed. -
La Plata: EDULP, 2021.

Libro digital, PDF

Archivo Digital: descarga y online
ISBN 978-987-8475-22-6

1. Redes Sociales. 2. Encuestas. I. Arano Uria, Francisco. II. Gonzalez, Gustavo E, comp.
CDD 320.014

Comunicacion y politica reloaded

Las redes sociales en contexto de pandemia

GUSTAVO F. GONZALEZ (comp.)

_dife

EDITORIAL DE LA UNLP

EDITORIAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PLATA (EDULP)
48 N° 551-599 4° Piso/ La Plata BI9OOAMX / Buenos Aires, Argentina

+54 221 44-7150

edulp.editorial@gmail.com

www.editorial.unlp.edu.ar

Edulp integra la Red de Editoriales de las Universidades Nacionales (REUN)
ISBN 978-987-8475-22-6

Queda hecho el depésito que marca la Ley 11.723
© 2021 - Edulp



Indice

PIOLOZO........ooiieiiiiici s sas s sas s 9
Comunicacién y politica reloaded
Las redes sociales en contexto de pandemia

COMUNICACION POLITICA Y PANDEMIA..........occoomiemmsmersiirrrsiniens 13
Una lectura de los medios y las redes sociales durante
la crisis por COVID-19 en Argentina
Lic. Nazareno Lanusse y Lic. Gabriel Negri, con la colaboracién
de la Lic. Karen Balbuena y el Lic. César Valicenti. CICEOP
(Centro de Investigacién y Capacitacion en Estudios de la Opinién
Publica de la Facultad de Periodismo y Comunicacion Social
de la UNLP)

REVOLUCION COMUNICACIONAL
Y EMOCIONES COMPARTIDAS .........oooonieeineinerneeseseneeeesessesseaseseenes 43

Lic. José Barbero, Lic. Guillermo Cavia y Lic. Carlos Toledo,
con la colaboracién de la Profesora Silvia Barrios.

CICEOP (Centro de Investigacion y Capacitacién en Estudios
de la Opinién Publica de la Facultad de Periodismo

y Comunicacién Social de la UNLP)

LO PROFESIONAL, POSICIONES SUBJETIVAS
Y CRISIS EN LOS MEDIOS .......coinienerrernireeeeeeersensesseseeseessessessessesenne 63

Lo que produce el uso de las redes desde la perspectiva

de las y los periodistas
Lic. Ramoén Flores y Téc. Sup. Francisco Arano Uria, con la
colaboracion de la Profesora Sofia Dorrego y el Profesor Pablo
Delgado CICEOP (Centro de Investigacion y Capacitacion en
Estudios de la Opinién Publica de la Facultad de Periodismo
y Comunicacion Social de la UNLP)

ESCASA APROPIACION DE LAS REDES SOCIALES
EN LA OPINON PUBLICA ....cccooorvmmvvmmsessssrsssessssssssessssssssessssssssesne 101
Los registros de las practicas

Lic. Gustavo E. Gonzilez, con la colaboracién de la
Lic. Laura Romoli, el Lic. Juan Ignacio Moreno Francisco



y el alumno Tadeo Gonzilez Baldrés

CICEOP (Centro de Investigacion y Capacitacion en Estudios
de la Opinién Publica de la Facultad de Periodismo

y Comunicacion Social de la UNLP)

Las y los autores



PROLOGO

Comunicacion y politica reloaded.
Las redes sociales en contexto de pandemia

La irrupcién en el mundo del COVID-19 expuso en el centro de la
escena a la comunicacion. La gubernamental, la comunicacién de
crisis, los medios de comunicacién tradicionales, las redes sociales;
comunicacién y politica, comunicacion y salud, comunicacién y eco-
nomia, comunicacién y educacidn; la comunicacién y los entornos
familiares y sociales.

Comunicar para anunciar, para aislar, para prevenir, para vacu-
nar, para regular, para establecer; comunicarse para saber, para estar,
para ayudar, para acompaiar, para educar/se; comunicarse para no
estar solos y solas.

Por supuesto que nuestro campo de estudio e investigacion no es
tan amplio como para describir los alcances en términos politicos,
educativos, sociales, econdmicos, culturales y de salud que significo
la irrupcién del COVID-19; analizamos y escribimos desde el 4rea
de comunicacioén politica, que cada vez mas se constituye en un vaso
comunicante con otros espacios de analisis.
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Desde hace mas de dos décadas desde el CICEOP (ntcleo de in-
vestigacion de opinion publica de la Facultad de Periodismo y Comu-
nicacién Social de la UNLP) estudiamos, analizamos e investigamos
las dindmicas de la diada comunicacidn y politica de la poblacion, los
medios de comunicacion y las y los actores politicos.

Para algunos y algunas disruptivas, revolucionarias, punto de in-
flexién; desde otro angulo pueden ser vistas como un nuevo hito en
la dinamica comunicacional de la humanidad; pero es necesario que
desde cualquier representacion desde la que nos constituimos se ana-
licen las RRSS.

Esta serie de cuatro escritos reexaminan nuestros textos anterio-
res a los que hemos sumado investigaciones propias como encuestas
y entrevistas, y diversas lecturas sobre ensayos e investigaciones rea-
lizados en diversos paises sobre nuestro campo analitico.

Como en toda ciencia social no hay discusion clausurada ni certe-
za final; los trabajos “Comunicacion politica y pandemia: una lectura
de los medios y las redes sociales durante la crisis por COVID-19 en Ar-
gentina”; “Revolucién comunicacional y emociones compartidas™; “Lo
profesional, posiciones subjetivas y crisis en los medios. Lo que produce
el uso de las redes desde la perspectiva de las y los periodistas”y “Escasa
apropiacion de las redes sociales en la opinion ptblica. Los registros de
las prdcticas”, son un aporte para un debate que nos atraviesa como
cientistas sociales, pero del que también participamos todas y todos
desde nuestras condiciones como consumidores/as; ciudadanos/as;
productores/as; lectores/as y un largo etcétera.

A este libro comunicacidn politica y redes sociales le adosamos
un vocablo extranjero de ese norte con su histérica tendencia a la he-
gemonia cultural, politica y econdmica sobre nuestros paises. En esta
era globalizada y globalizante, tecnificada y tecnificante agregamos
reloaded, concepto asociado a lo ladico, pero también a lo vertigi-
noso y a lo epocal. Y es reloaded porque en el marco del COVID-19
nos vimos obligados a “recargar” la virtualidad social, educativa, eco-
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ndmica y politica, y las redes sociales acompaifiaron centralmente la
nueva dindmica.

Desde el CICEOP investigadoras e investigadores, docentes, be-
carios, alumnas y alumnos nos comprometemos a seguir trabajando,
investigando, leyendo, analizando; seguir produciendo sentidos y ala
vez, sentir que producimos.

Lic. Gustavo E. Gonzilez

Director del CICEOP

Centro de Investigacion y Capacitacion en Estudios
de la Opinién Publica de la Facultad de
Periodismo y Comunicacién Social de la UNLP
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COMUNICACION POLITICA Y PANDEMIA

Una lectura de los medios y las redes sociales
durante la crisis por COVID-19 en Argentina

Lic. Nazareno Lanusse y Lic. Gabriel Negri,
con la colaboracion de la Lic. Karen Balbuena
y el Lic. César Valicenti

CICEOP
(Centro de Investigacién y Capacitacién en Estudios de la Opinién Ptblica
de la Facultad de Periodismo y Comunicacién Social de la UNLP)

En el cuento “Ralph Herne’, Hudson nos ofrece un dato de la reali-
dad durante la epidemia de la fiebre amarilla en la Buenos Aires del
siglo XIX: existian en esta ciudad, veintisiete periédicos informando
los casos fatales del llamado “vémito negro”. Los medios y los perros
guardianes de la civilizacion, al decir del escritor, ya estaban alli. Por
supuesto también la usura y los empefios de las personas desespe-
radas por la crisis recurriendo al Monte de la Piedad, precursor del
Banco de la Ciudad de Buenos Aires.

Si de pandemia se trata, hablamos hasta nuestros dias de la gri-
pe espaiiola, pero su génesis, estd comprobado, fue en 1918, en la
base militar de Fort Rilet, en Kansas y luego llevada a Europa por los
soldados de los Estados Unidos durante la Primera Guerra Mundial.
Aun asfi, continda referenciandose como “la gripe espaiola”

En el mundo existen mas de 50 laboratorios de virologia de maxi-
ma seguridad, dedicados al desarrollo de vacunas, pero también a la
guerra bacterioldgica. El Council on Foreign Relations (CFR) inte-
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grado por mas de 3000 personas directivas del orden financiero, de la
comunicacion, investigacion académica, oficiales militares, de la fun-
ci6én publica, dirigentes de universidades y centros de investigacion
de EE.UU. y Europa, han expresado en una nota firmada por Claire
Felter (2021) que

los funcionarios chinos han rechazado constantemente no
solo la hipdtesis de que el virus se origin6 en el laborato-
rio de Wuhan, sino que se originé en China. Ademas, Shi
Zhengli, la principal experta en coronavirus de murciélagos
en WIV, ha dicho que el virus no se filtré de su laborato-
rio. En abril de 2020, los Institutos Nacionales de Salud de
EEUU retiraron fondos para un proyecto de investigaciéon
sobre coronavirus en el que el instituto de Wuhan era un
socio principal. Mientras tanto, Beijing ha pedido ala OMS
que investigue la posibilidad de que la pandemia comen-
zara en otros paises, incluso en un laboratorio militar de
EEUU, en Maryland. (Felter, 2021, en linea)

Si esta claro que “en un proceso involutivo de creciente cerrazon
del espacio publico, es imposible soslayar el nefasto papel actual de
los grandes medios de comunicacion especializados precisamente en
hacer tres cosas, engafiar, mentir y manipular” (Bordn, 2019, p. 110).

En América Latina no existe una entidad estatal que nuclee a los
centros de investigacion y a los ministerios de salud de los paises. Lo
mas cercano es el intento de los entonces presidentes de Argentina y
Brasil, Raul Alfonsin y José Sarney, en el marco del incipiente Mercosur;
asi las cosas, cada nacién debe enfrentar a la pandemia como puede.

;Qué pasa en la Argentina? El sistema posee la singularidad que
todas las personas que habiten el suelo argentino, independientemente
de su nacionalidad, tengan la posibilidad de atenderse en el subsector
publico municipal, provincial y nacional. Quienes poseen cobertura a
través del empleo formal acceden al subsistema de seguridad social,
con las obras sociales sindicales, provinciales y nacionales y en un por-
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centaje menor, casi el 4 % del total de la poblacién, accede a una cober-
tura con las empresas de medicina prepaga. Hay otras aristas como las
obras sociales para el personal jerdrquico de las empresas, pero basta
senalar que solo paises como Cuba, Costa Rica y Uruguay tienen cu-
bierta a su poblacién en un grado similar al nuestro.!

Los medios, los periodistas y los politicos se ocupan de la salud,
no todos claro, de una manera marginal. De hecho, casi nunca figura
en las agendas de las campaiias politicas. Tal es asi que la Argentina
tiene a pesar de asignar muchos recursos (en 2017 los gastos en sa-
lud ascendian a 9.7% del producto interno) un sistema totalmente
fragmentado y desde la vuelta a la democracia, en 1983, los indica-
dores empeoraron. El ministerio de Salud no tiene poder. Por eso
resulta falaz la pelea discursiva sobre la importancia de que se llame
Ministerio o Secretaria, porque mds alla de la cuestiéon semantica, el
Ministerio de la Salud nacional es una agencia sin poder al no tener
bajo su orbita ni al PAMI ni a la Superintendencia de Salud. No po-
demos negar el esfuerzo del Estado nacional para enfrentar la pande-
mia, pero habra que modificar el escenario descrito de alguna forma.
Esta constelacion de inequidades puede ser oportuna para entender
el comportamiento y el enfrentamiento de los discursos contradicto-
rios del espacio publico, en términos de Wolton (1994).

La anomia boba en la pandemia

En los ’90 alcanzé notoriedad un libro de Carlos Nino donde el autor
reflexiona sobre la “anomia boba” de la sociedad argentina, entendida
como un estado de desorganizacion social o aislamiento de las per-
sonas como consecuencia de la ausencia y el no alineamiento de las
mismas con las normas sociales, y es boba, al mismo tiempo, porque
la inobservancia de las normas afecta a todos por igual. “Hay anomia

1 Los datos surgen de organismos oficiales y privados. Del conversatorio El sistema
de salud en Argentina: ;es posible una reforma? Universidad Nacional de Avellaneda
y Camara de Instituciones de Diagnéstico Médico (CADIME). 18 de mayo de 2021.
También de los documentos del Instituto Universitario de Salud (ISALUD).
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boba sélo cuando la accidn colectiva en cuestion se caracteriza por la
inobservancia de normas y hay al menos una cierta norma que con-
duciria a una accidn colectiva mas eficiente en la misma situacion”
(Nino, 2014, p. 39). No vacunarse, ni respetar las normas de transito,
desinformar, renegar del impuesto a las grandes fortunas y hasta des-
oir el llamado al aislamiento, no guardar distancia, ni usar el barbijo.

Algunos casos. En abril de 2021 la presidenta de Propuesta Repu-
blicana (PRO), Patricia Bullrich, aseguraba que la vacuna Sinopharm
“inmuniza a medias”, confundiendo Sinopharm con Sinovac que se
aplica en Chile y no en nuestro pais. Antes, Bullrich habia elogiado el
modelo chileno de vacunacién con la dosis de Sinovac, al tiempo que
la curva de infectados en el vecino pais crecia.

Una fuente de la CNN sostuvo: “dado que muchos paises estan
planeando ordenar, o ya han ordenado las vacunas de Sinovac, esto
podria socavar la voluntad de las personas de tomarlas, porque la
gente puede cuestionar la utilidad de las vacunas’, dijo Yanzhong
Huang, investigador principal de salud global en el Council on Fo-
reign Relations, con sede en EE. UU., y experto en el sistema sanitario
chino. “Podria ser un obsticulo potencial”. (Regan, 2021, en linea)

Ni hablar del “veneno” de la vacuna Sputnik V que esparcié por
todos los medios la dirigente de la coaliciéon Juntos por el Cambio,
Elisa Carrid, para luego decir, entre otras cosas que fue “un acto de
protesta contra la situacién de los derechos humanos en Rusia”? En
unos de sus tuits sostuvo: “La sputnik es una buena vacuna, lo que yo
rechazo es la dictadura de Putin, por eso no me la pongo. Si viene la
vacuna me la doy”?

El sabado 29 de mayo de 2021, la titular del PRO, Patricia Bullrich,
denuncio6 al Gobierno en los medios y en las redes sociales por supues-
ta corrupcion con el laboratorio Pfizer. “Eso es criminal y lo tienen que
investigar los fiscales. Si llaman a Pfizer, ellos van a decir la verdad”. El

2 https://www.paginal2.com.ar/337439-ahora-elisa-carrio-dice-que-su-denuncia-
por-envenenamiento-f
3 Tuit de @elisacarrio. Fecha: 16/05/2021. Disponible en: https://bit.ly/2UfLj1q 4
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laboratorio si bien no tiene los contenidos de prensa en su sitio web,
respondi6 publicamente diciendo que no ha recibido peticiones de pa-
gos indebidos en ningiin momento. De ello dieron cuenta, entre otros,
los medios y la agencia Télam. El Presidente de la Nacién, Alberto Fer-
nandez, llevé a juicio a la titular del PRO y en junio fracasé la media-
cion y si bien esta instancia no es para que Bullrich presente pruebas,
no dio a conocer documentos que prueben sus dichos.

El martes 8 de junio de 2021, el gerente general del laboratorio
Pfizer, Nicolds Vaquer, aclaraba en la Comisién de Salud y Legisla-
cion General de la Camara de Diputados de la Nacién que la em-
presa no tuvo ningun interés en intervenir en los bienes del Estado,
recursos naturales, reservas del Banco Central, activos estratégicos,
militares y culturales.

Sin embargo, los comportamientos anémicos y bobos son pa-
trimonios de todos los partidos politicos. En abril de 2016, durante
el gobierno de Macri, cuando el Instituto de Servicios Sociales para
Jubilados y Pensionados (INSSPJyP), mas conocido como PAMI, ex-
cluy6 del subsidio social la cobertura del 100% de 159 farmacos, en-
tre ellos, los anti artrdsicos sintomaticos de accién lenta, porque no
habia ni hay evidencia cientifica del beneficio clinico significativo, el
titulo del diario espafiol El Pais fue: “Macri reduce la cobertura mé-
dica de los jubilados argentinos” “Un brutal recorte” titul6 un portal
argentino por el mismo tema. La salud es un derecho, pero la aten-
cion de la salud es un negocio, afirman desde las esferas libertarias.

El 15 de agosto de 2020 en el Hospital de Plottier, provincia de
Neuquén, fallecié un nifio de 5 afos al que su padre le dio de tomar
dioxido de cloro, siguiendo los consejos de lideres de opinién y de la
informacién de las redes sociales. Habia dudas sobre la causa de su
muerte hasta que una junta médica del Ministerio Fiscal concluyo
que el nifio murid por esa causa.*

4 https://www.paginal2.com.ar/288249-neuquen-confirman-que-el-nino-de-plottier
-murio-por-tomar-di?gclid=CjwKCAjwiLGGBhAqEiwAgq3q_qOFiWfIgjXV8Ro-
q8zwnMeJKRHtG20xeN_v_50301xY VrV]JyNoV5hoCYRAQAvD_BwWE
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El7 de enero de 2021, un dia después de que su madre muriese por
coronavirus, José Maria Lorenzo solicito a la Justicia que su padrastro
Oscar Garcia Rua recibiera “en caracter urgente” la administracién de
nebulizaciones de ibuprofeno de sodio y de didxido de cloro intra-
venoso, terapias recetadas por el neurocirujano del paciente, Dante
Converti. La Justicia, y el magistrado Javier Pico Terrero, hicieron
lugar al amparo, al considerar que “la cobertura de los tratamientos
indicados no ocasionaria un grave perjuicio” para el sanatorio, pero
“evita, en cambio, el agravamiento de las condiciones de vida” del
paciente. El Sanatorio Otamendi se neg6 a la prescripcion del médico
no solo porque era un profesional ajeno al establecimiento sino por
la falta de evidencia cientifica, es decir, sin fundamentos. Es mas, el
Sanatorio tenia la obligacién de no administrarlo y por eso recurrié a
la Justicia con una medida cautelar.’

El 5 de agosto de 2020, la periodista Viviana Canosa promociond
en su programa la toma de didxido de cloro. Ante las criticas redobl6
la apuesta y se despidié en vivo tomando de una botella de plastico
el compuesto quimico, diciendo: “dejen de prohibir tanto, que ya no
alcanz¢ a desobedecer todo”*

El diéxido de cloro también puede conseguirse en las redes so-
ciales. Andreas Kalcker, supuesto cientifico aleman lo ofrece por el
Marketplace de Facebook, pero como sucede con otros casos, los
contenidos se borran con frecuencia de los sitios y luego vuelven a
ser posteados y solo pueden guardar testimonio aquellos que reali-
zaron una captura de pantalla, los medios que publicaron la noticia’

5 Sentencia disponible en: http://www.saij.gob.ar/FA21030000?utm_source=
newsletter-semanal&utm_medium=email&utm_term=semanal&utm_campaign
=jurisprudencia-federal Acceso: 27/06/2021

6 https://www.clarin.com/fama/viviana-canosa-tomo-vivo-dioxido-cloro-falso-
tratamiento-coronavirus_0_RqT7MTIZe.html?ademp=C1_DSA_30&gclid=CjwKCA
jwiLGGBhAqEiwAgq3q_qOQZ_gmrbUqKCINWWuCTxYv2svmr-AT5VB8iWJBT
duePGLWXy9-yRoCeRAQAVD_BwWE

7 https://www.france24.com/es/20200727-latinoam%C3%A9rica-negocio-
di%C3%B3xido-cloro-cura-covid19
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o en algunas entrevistas como la de la televisién boliviana al propio
Kalcker.®

A pesar de cierto desaliento, las revistas cientificas y redes de cen-
tros de investigaciones de medicamentos salieron a contrarrestar la
informacion falsa. Una de ellas, la BMC Medicine alertd que:

Recientemente, ha habido un aumento global en la difu-
sién de informacion errénea que ha plagado a la comuni-
dad cientifica y al publico. La desconexion entre el con-
senso cientifico y los miembros del publico sobre temas
como la seguridad de las vacunas, la forma de la tierra o
el cambio climatico ha existido durante varios afos. Sin
embargo, esto ha empeorado progresivamente a medida
que la sociedad se ha dividido atin més en el clima politico
actual. A su vez, ha creado un entorno 6ptimo para que
los grupos anti cientificos ganen terreno y propaguen sus
falsas teorias e informacion. La crisis de salud publica que
emerge debido al coronavirus también esta comenzando
a sentir los efectos de la desinformacion”. (Mian & Kahn,
2020, en linea)

La Red Argentina de Centros de Informaciéon de Medicamentos
(RACIM) en un comunicado del 27 de abril de 2020, instd enfética-
mente a la poblacién a no comprar ni consumir productos hechos a
base de clorito de sodio debido a la toxicidad que producen, y que se
conocen principalmente como solucién milagrosa o maestra por sus
siglas en inglés MMS (Miracle Mineral Solution).

El ex presidente Macri cabalgé en la anomia boba junto a su par
brasilefio Jair Bolsonaro al opinar que el COVID-19 era solo una gri-
pe. Alleer la nota que el diario “El Sol” de Mendoza le hizo a Macri’,

8 Entrevista a Andrés Kalcker. Fecha: 26/07/2020 https://fb.watch/6e9090uWy6/
9 Entrevista a Mauricio Macri. Diario “El Sol”. Fecha: 18/06/2021 https://www.elsol.
com.ar/mendoza/nunca-crei-que-esta-gripe-un-poco-mas-grave-es-algo-por-lo-
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nos daremos cuenta el alto grado de insensatez y falta de criterio a lo
largo de toda la entrevista. Resulta dificil hallar una pieza periodis-
tica con tan alto grado de irracionalidad y desconocimiento. Luego
vinieron las disculpas en las redes sociales por afirmar que “nunca
crei que esta gripe, un poco mas grave, es algo por lo que uno debe
estar sin dormir”.

A principios de junio de 2021 la tactica cambié y los discursos
concentrados se trasladaron a los muertos vacunados. Una camara
de eco para los medios hegemonicos y otros portales que replican
esas noticias. Sin mediar aval que sostenga su afirmacion, el perio-
dista Marcelo Longobardi dijo el 8 de junio en su programa “Cada
mafana’, en radio Mitre, que “las vacunas que tenemos no coinciden
con la cepa’'® Continuaron durante el mismo dia afirmaciones tales
como “Fernandez esta desorientado respecto a lo que él dice y lo que
hace su gobierno” Uno de sus columnistas, Kohan, sostuvo: “rige la
vacunacién militante, el Gobierno decide quién se vacuna y quién
no”. El propio Longobardi: “Hay una mezcla de ignorancia, intereses
politicos y sadismo”. Otra. Coronavirus: “el sector que lidera Cristina
impulsa el alineamiento con Rusia y China” Y de vuelta el economis-
ta Kohan: “el Estado ni siquiera perdona los derechos de importacion
para fabricar vacunas”""En su programa, Luis Majul junto a Fernan-
do Carnota, desesperados por criticar al gobierno pasaron uno de los
papelones mas notorios: dijeron, mirando la tarjeta de una persona
vacunada, que la vacuna de Astrazeneca y Covishield no eran lo mis-
mo. La idea era instalar el miedo porque a las personas supuestamen-
te las estaban inoculando con distintas vacunas."

que-uno-debe-estar-sin-dormir

10 https://www.perfil.com/noticias/coronavirus/marcelo-longobardi-las-muertes-
de-personas-vacunadas-podria-indicarnos-que-tenemos-una-vacuna-que-no-
coincide-con-la-cepa.phtml

11 Audio radial programa “Cada manana” Radio Mitre. Fecha: 08/06/2021. https://
marcelolongobardi.cienradios.com/actualidad/imperdibles/page/43/

12 https://www.minutouno.com/politica/fake-news/carnota-y-majul-quisieron-
armar-una-pero-les-salio-mal-e-hicieron-un-papelon-n5199437
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El 11 de junio del mismo afio, luego de que el gobierno norteame-
ricano informé que no donaria vacunas ni a la Argentina ni a otros
paises de América Latina por considerar, en un rango establecido
por la Casa Blanca, que estos paises “no son pobres’, la descontex-
tualizacion avanzé y varios medios solo se remitieron a decir que los
Estados Unidos no enviard vacunas a la Argentina, para que el lector
desprevenido asuma que se trataba de un represalia por aliarse con
paises del eje del mal como Rusia y China."

La pandemia del COVID-19 puso sobre relieve una vez mds los
tépicos centrales que rodean al ntcleo de la politica, entre ellos qué
Estado necesitamos. En principio un Estado fuerte y esto implica
cierta complejidad porque en el camino también se restringen liber-
tades, en beneficios de los demads, del bien comun, claro estd, pero
restricciones al fin. Pero un Estado fuerte no tiene nada de necesaria-
mente antidemocratico (Negri, 2009; Strasser, 1999).

Es un momento para los desafios. Hay un contexto donde gran
parte de las personas tienen una incapacidad de lectura porque las
subjetividades son reproducidas desde los medios y las redes sociales.
El sujeto parece no estar interesado en contrastar ideas y argumentos.
Prefiere retroalimentarse con el pensamiento, opiniones, actitudes y
gustos de sus iguales. Las autoridades simbdlicas carecen del peso
que tenian en otros tiempos. El peligro no pasa porque el camino de
la libertad se bifurque hacia un destino autoritario, ni para evitar la
reduccion de la politica a la guerra, sino para evitar la reduccion de
la politica al odio."* El odio es la continuacion de la politica por otros
medios, es el nuevo instrumento de parte de la politica. Debemos

13 https://www.cronista.com/economia-politica/coronavirus-argentina-quedo-
fuera-del-listado-de-paises-que-recibiran-las-500-millones-de-vacunas-pfizer-de-
estados-unidos/

14 “La epidemia ultra. La ola reaccionaria que contagia a Europa’, de Franco Delle
Donne y Andreu Jerez, con una segunda edicién ampliada en 2019, nos ofrece un
interesante marco para la reflexion sobre el fenomeno del odio. De igual modo el video
“La llama del odio” Consultar en https://eleccionesenalemania.com/2019/04/29/
epidemia-ultra/

https://youtu.be/foUHFBbFvGo
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reflexionar cdmo encarar el dilema entre democracia y gobernabili-
dad, con el ariete de los medios y las redes sociales en el siglo XXI,
en el marco del espacio publico contemporaneo, virtual y complejo
(Lanusse y Negri, 2019; Negri, Dorrego y Arano, 2020).

En otras publicaciones de nuestro centro de investigacion, el CI-
CEOP (Gonziélez, 2017, 2019), tratamos de contribuir al debate de-
mocratico y al rol del Estado. Por el momento y a modo de reflexion,
podemos subrayar para el caso de la Argentina, que los libertarios y
conservadores, cuando hablan del Estado, solamente hacen referen-
cia a una dimensidn de ese Estado: la econdmica (Lazzetta, 2000). En
la misma direccion, mientras los beneficios siguen siendo individua-
les, los riesgos se socializan porque “hemos entrado en el ultralibera-
lismo” (Todorov, 2012, p. 95).

En la misma direccidn, las trampas del lenguaje ultraliberal pos-
tulan la reduccién de la democracia a una instancia de votacion, pero
no lo dicen porque atin no se animan a tanto, solo insintlan argumen-
tos tales como “si quieren algiin cambio, hay que esperar al momento
de votar”, estableciendo de esa forma un paréntesis en la accién social
a la que consideran estdatica, no asi a la economia para quienes debe
ser totalmente dindmica y exigen su liberalizacién, empobrecimiento
y concentracion de la riqueza, sobre todo. Desean para la economia
un poder ilimitado pero tedricos como Montesquieu (2003), nos en-
seflaron que un poder ilimitado es un poder ilegitimo.

Pero no todos ocultan su pensamiento. El economista y ex can-
didato a presidente, José Luis Espert, en declaraciones al programa
televisivo “Fuego amigo”, del 17 de junio de 2021 lo dijo claramente:
“la economia es una ciencia y hay cosas que no deberiamos discutir.
El Nobel es el olimpo de la ciencia y el Nobel de 1976, hace ya casi
un siglo, le dio ese olimpo a un economista que elaboro6 la teoria mo-
netarista de la inflacién”. Espert hablaba de Milton Friedman.”” La
confesién de parte nos exime de mds explicaciones. La derecha en

15 Entrevista a José Luis Espert. “Fuego amigo” en Canal 9. Fecha: 17/06/2021.
https://youtu.be/HEFMBp7Y-b4?list=UU_
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la Argentina al igual que en otras partes del mundo, postula el odio
como instrumento de la politica, la critica al Estado solamente en su
dimension econdmica, privatizar las ganancias y socializar las pérdi-
das y una democracia limitada a la instancia electoral.

De lalégica de los medios a lalogica de las redes

La tecnologia estd conformada por artefactos culturales que cons-
truyen nuestra interfaz con el mundo y es alli donde nacen los pro-
cesos de mediatizacion en los que la circulacién de significados se
inserta en una sociedad productora y consumidora de distintos
sentidos (Silverstone, 2004). La propagacién de noticias falsas, y de
discursos extremistas y disparatados que hemos repasado, circulan
con una profunda polarizacién ideoldgica, en una época de crisis
sanitaria, y su origen radica en la construcciéon de la légica de los
medios, por un lado; y en la légica de funcionamiento de las redes
sociales, por otro.

Desde una perspectiva histdrica se puede afirmar que los medios de
comunicacion tradicionales se autodefinen como espacios neutrales, a
partir de la elaboracién de un discurso basado en el tratamiento de la
realidad con una mirada pretendidamente objetiva, sustentandose en
la pluralidad de voces y opiniones (Altheide, 2013), en ese sentido es
que el orden social mediado se presenta atravesado por las logicas de
los medios, que tienden a orientar nuestras formas de pensar y actuar.

En tanto, la logica de las redes sociales tiene varios puntos en co-
mun con la de los medios, ya que también se presentan como plata-
formas neutrales con discursos aparentemente implicitos o naturales,
que distan de la realidad. Del mismo modo que la radio o la television,
las redes sociales tienen la capacidad de transportar su logica fuera de
las plataformas que la generan, logran penetrar la vida cotidiana de la
ciudadania e incluso las rutinas periodisticas profesionales.

Asi, los principios de programabilidad, popularidad, conectividad
y dataficacién con los cuales las redes construyen su funcionamiento
(Van Dijck y Poell, 2013), conducen a la sociedad de la plataforma,
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a partir de instalarse en todas las cuestiones de nuestra vida publica
y privada. La capacidad de las redes sociales de medir todo, a partir
de la utilizacién de sus algoritmos para poder predecir gustos y ne-
cesidades para asi conectar usuarios con anuncios y auspiciantes, y
al mismo tiempo, la invisibilidad de estas técnicas, deriva en que no
solo atraviesan las barreras de lo publico y lo privado, sino que tam-
bién juegan un rol determinante en términos sociales y econémicos
(Van Dijck, 2016).

A partir de ver las coincidencias entre el funcionamiento de los
medios de comunicacion tradicionales y las ldgicas que estructu-
ran a las plataformas digitales de conexidn, se puede afirmar que el
proceso del orden social mediatizado se encuentra orientado en una
doble direccién: primero es importante entender que las tecnologias
de informacién y comunicacion (TICs) pueden modificar nuestras
formas de interactuar con el mundo; pero al mismo tiempo resulta
que los cambios sociales y de comportamiento también resuenan en
los avances mediaticos y tecnologicos, por lo que ambos procesos su-
ceden en simultaneo y estructuran el orden social moderno.

Por otra parte, para presentar alguna aproximacion tedrica a la
nocién de comunicacion politica, drea de conocimiento dentro de
la que se enmarca el presente texto, es pertinente resaltar la idea
de un campo en conflicto constante, en donde sus protagonistas
mantienen una disputa por el poder de instalarse en la agenda pu-
blica (Wolton, 1994). La teoria aclara que, en esa lucha, los medios
de comunicacidn, la clase politica y la opinién publica, de acuerdo
al contexto social -elecciones, crisis, periodos “normales”- tendrd
diferente capacidad de influir sobre los temas sobre los que habla la
sociedad en general.

Al comprender el contexto de convergencia, con la centralidad
puesta en lo digital que atraviesa a todos los aspectos de la vida social,
es que el mismo campo de la comunicacién politica ha reconvertido
su funcionamiento, logrando los medios de comunicacién adaptar
sus estrategias para profundizar su poder de establecer agenda:
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Figuramos un espacio en el que los medios se elevan en
términos de poder por sobre los demds actores, vincula-
dos en un ida y vuelta por los intereses con los politicos,
y vinculados con la opinién publica por la necesidad de
una publicidad que esta tltima demanda de si misma y de
los politicos, y que los medios declaman en sus leyendas
como su leitmotiv. Los medios de comunicacién imponen
a los politicos y estos se adecuan. Los medios de comu-
nicacién representan a la opinién publica y esta busca su
visibilizacion. (Gonzalez, 2017, p. 157)

Asi, el contexto de crisis sanitaria generado a partir de la pande-
mia, puso de manifiesto este tipo de cuestiones, y se avanz6 de mane-
ra precipitada en lo que Van Dijck (2016) identifica como la cultura
de la conectividad. El uso de las tecnologias, que un principio estuvo
marcado por el entretenimiento, cada vez mds se amplia y penetra
en las préacticas laborales, culturales, econdmicas, y en el contexto de
aislamiento y distanciamiento social, llegé definitivamente a todos
los procesos de interaccion social y de estrategias politicas, tomando
un rol central en el desarrollo de las sociedades modernas.

A partir de la crisis politica, que disparé la masividad en los
contagios, es que la clase dirigencial tuvo que enfrentar adversida-
des practicamente inusitadas, debido a que en momentos como el
actual, la clase politica funda su legitimidad en la necesidad de darle
proteccion a la gente, y al mismo tiempo, dado a los bajos niveles
de confianza en la politica publica que caracteriza a las sociedades
latinoamericanas en general (Lamarque, 2001), es que los medios de
comunicacion masiva, a partir de su reconfiguracion y su protagonis-
mo en el mundo de la convergencia digital, lograron alcanzar prota-
gonismo en el campo de la comunicacién politica y principalmente,
en el dominio de la agenda publica.

Lo que para los autores Blumler y Kavanagh (1999) es la era de la
comunicacién politica emergente, a partir de la cual las y los distintos
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sujetos protagdnicos del campo no necesitan las instituciones tradi-
cionales, ya que gracias a la agenda descentralizada que entretejen
todos los sistemas de medios, se da lugar a la convergencia digital,
también presenta la oportunidad de pensar cémo se configura y qué
rol cumple el espacio publico.

Ese lugar donde la sociedad “habla de todo” entendido como
espacio publico (Wolton, 2007) se encuentra actualmente atravesa-
do por el sistema de medios y plataformas digitales, por lo tanto, se
transforma en un objeto de estudio mucho mas complejo:

Es posible decir que el espacio publico en la era de las re-
des sigue siendo, en parte, lo que ya era: un complejo sal-
vaje enraizado en las experiencias cotidianas y que no se
deja organizar como conjunto. En cambio, las redes socia-
les digitales si transformaron la dimensién socioldgica del
espacio publico, tanto en lo que respecta a las posibilida-
des de asociacion colectiva y formas de performance po-
litica publica cuanto en las formas (cantidad de informa-
ci6én transmitida y compartida en menor tiempo; mayor
exposicion a ideas, opiniones, argumentos, de pares, sean
lazos directos o lazos débiles) en que los actores sociales se
vinculan con las instituciones politicas y las organizacio-
nes de medios. (Ferndndez, 2018, p. 106)

Por lo tanto, en el mundo pandémico en el que el funcionamiento
de las sociedades se ha trasladado al escenario de lo virtual, puede
observarse un complejo momento para la construccion del espacio
publico, con restricciones de circulacion en la vida offline, pero con
grandes niveles de interactividad on line, se puede considerar que
aun “las redes sociales virtuales son una nueva forma de espacio pu-
blico, con restricciones y sesgos” (Lanusse y Negri, 2019, p. 27), defi-
nicion que se ha profundizado a partir de la crisis sanitaria.
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La agenda mediatica en pandemia

A partir de la limitacion del uso del espacio publico generado por las
restricciones en la circulacion impuestas por el gobierno nacional,
se produjo un desplazamiento hacia el espacio virtual de la mayoria
de los aspectos de la vida social. Al mismo tiempo, una enfermedad
nueva, en forma de virus desconocido que viene avanzando a lo largo
y ancho del mundo, “se convierte en objeto de conocimiento publi-
co y mediatico antes de consolidarse como objeto de conocimiento
cientifico y médico” (Hallin et al., 2020, p. 2), por lo tanto, la po-
blacién consume mas informacion adjudicandoles a los medios de
comunicacién un papel protagénico durante la crisis sanitaria, tal es
asi que los medios digitales lograron transformarse en fuentes vero-
similes incrementando sus niveles de audiencia previos a la etapa de
confinamiento (Casero Ripollés, 2020).

De esta manera, se puede recapitular acerca del nuevo rol de los
medios y su relacion con las redes sociales y virtuales, cdmo es que
las empresas de comunicacién reconfiguraron sus estrategias para,
en el contexto de centralidad en lo digital generado por la pandemia,
lograr imponerse en la disputa por la agenda. La teoria clasica de la
agenda setting asevera que los medios tradicionales tienen una alta
capacidad para definir el grado de importancia de los temas sobre
los cuales se debate la opinién publica en general (Iyengar y Kinder,
1987); sin embargo los estudios mas modernos sobre la capacidad de
establecer agenda instituyen la nocién de que, a partir de la configu-
racion de comunidades en las redes sociales, estas tienen la capacidad
de limitar la influencia mediatica fusionando las agendas propias con
la de los medios, generando agendas colectivas a través del proceso
denominado como agenda melding:

Prestamos particular atencion a los limites impuestos por

burbujas informativas en las redes sociales que generan
una agenda colectiva en la que los medios masivos no jue-
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gan, necesariamente, un rol dominante, sino que partici-
pan de la fusiéon de agendas junto con usuarios activos con
los que dialogan”. (Calvo & Aruguete, 2018, p. 192)

Asi, los estudios previos a la crisis por COVID-19 afirmaban que
los medios tradicionales de comunicacién dominaban el escenario
publico a partir de su adaptacion al ecosistema digital (Gonzalez,
2017, 2019; Lanusse y Mafté, 2019), por lo que resulta interesante ob-
servar la forma en que los medios digitales fueron desarrollando sus
coberturas desde la etapa temprana de la pandemia en Argentina,
para poder comprender como desempeiiaron su nuevo rol protagé-
nico y también porqué dominaron el espacio publico virtual, a partir
de la disputa por establecer la agenda con su participacion en las re-
des sociales virtuales en un contexto de aislamiento social.

Agenda mediatica ASPO

Imagen N°1: Principales temdticas abordadas por los medios digitales
en Argentina durante el ASPO. Fuente: Observatorio de Medios Lic. en
Comunicacion Social UNCuyo. Septiembre de 2020. Disponible: https://

twitter.com/ObsMediosUNCuyo/status/1306730698208837634

En la Imagen N°1 puede observarse cdmo a medida que fue trans-
curriendo el tiempo, la disputa por la agenda se fue polarizando cada
vez mas en posiciones mas extremas, cada una de las distintas postu-
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ras fue apoyada e impulsada por las diferentes identidades politicas
que transitan en la vida politica nacional (Lanusse, Barbero y Da-
guerre, 2021). El trabajo del Observatorio de Medios de la UNCuyo,
consistié en un seguimiento de los principales medios digitales ar-
gentinos y sus coberturas mediaticas respecto al COVID-19 a partir
del 20 de marzo de 2020, fecha en la cual se establecié en Argentina
el ASPO (Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio).

El grafico evidencia cual fue el porcentaje total de las informacio-
nes publicadas en los principales medios digitales que hicieron refe-
rencia al COVID-19 y qué otras tematicas fueron reflejadas en las no-
ticias periodisticas del momento. El trabajo fue llevado a cabo entre
la primera semana del ASPO hasta la semana numero 25, correspon-
diente al mes de septiembre de 2020, poniendo de manifiesto cémo
entre los meses de marzo, abril y mayo, el porcentaje de las noticias
publicadas referidas al virus alcanzd niveles muy elevados, entre 80
y 100%, y a medida que avanzé el tiempo esa preponderancia fue
desapareciendo, y otros tipos de topicos comenzaron a tener mayor
importancia en las noticias, de manera tal que transcurrida la semana
25 del aislamiento obligatorio, teméticas referidas a la economia, la
politica y el deporte tomaron centralidad, dejando solamente un 25%
de las coberturas mediaticas haciendo referencia a la enfermedad.

El fundamento a destacar aqui, es que la influencia del COVID-19
en las agendas periodisticas de los medios digitales, tuvo poco que
ver con la situacién sanitaria que ocurria realmente en el pais, el
consenso politico y medidtico que existié en la etapa temprana de la
pandemia, cuando el nivel de contagios era realmente poco signifi-
cativo, fue desapareciendo y las posiciones politicas, juntamente con
las tematicas de las agendas se fueron polarizando cada vez mds en
cuestiones ideologicas, dejando claro que el tratamiento mediatico
sufrid el desarrollo contrario a la evolucion de casos y muertes por
la enfermedad, dando lugar a procesos de sobreinformacion, cuan-
do habia bajos numeros de casos confirmados, y de desinformacion
cuando el virus significé un riesgo real (Zunino, 2021):
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El dato llamativo de la evolucién tematica de las agendas es
que se evidencia un pico de sobreinformacién acerca de la
pandemia en sus inicios, cuando la COVID-19 se constituy6
en un monotema medidtico, que, sin embargo, llegé al mes
de octubre, cumbre de contagios y muertes en el pais, con
niveles minimos de cobertura (...) De este modo, sobrerre-
presentacion, polarizacién e invisibilizacién constituyeron
las tres fases del ciclo de mediatizacién de la pandemia en los
principales medios digitales de la Argentina. (Idem, p. 141)

El rol de las redes sociales

Tras repasar como funcionaron los medios de comunicacion tradicio-
nales respecto a las coberturas medidticas, en el contexto pandémico,
resulta pertinente analizar el escenario de lo digital, en especial, qué
ocurrié con las ldgicas de funcionamiento de las redes sociales virtua-
les, en un contexto donde las tecnologias digitales de la informacién ad-
quirieron un rol protagénico atin mayor del que ya venian transitando.

En un panorama de polarizacion politica absoluta como el que
se vive actualmente en nuestro pais, las plataformas de redes no es-
capan a este atributo, mas bien todo lo contrario, son las principales
propagadoras de la profundizacién en la division de las sociedades. A
partir de los mecanismos de funcionamiento digital, sus algoritmos
que crean burbujas de informacién y cdmaras de eco (Calvo, 2015;
Parisier, 2017; Key & Cummings, 1966) encierran a los usuarios den-
tro de sus propias ideologias y sesgos generando cada vez de manera
mas marcada la polarizacion en la discusion en redes sociales.

Esto da lugar al concepto de polarizacion afectiva cada vez mas
presente en las 16gicas de funcionamiento de las redes sociales, en-
tendido como el aumento de la distancia en gusto, alegria, odio o
asco entre las personas identificados con distintos colores partidarios
al ser expuestos a un mensaje politico (Rogowski y Sutherland, 2016),
cuanto mayor sea esta proximidad a las ideas previas del usuario, mas
sera la polarizacion que ese mensaje pueda generar en la red.
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1-Tendencias
#CierrenTodo
4782 Tweets

2-Tendencias
#AbranTodo
3.867 Tweets

3-Tendencias

#FrenemosLaSegundaOla
3.932 Tweets

4-Tendencias
#NoNosVanAEncerrarDeNuevo
2172 Tweets

Imagen N°2: Principales tendencias en Twitter Argentina.
Fecha: 06/04/2021.

A modo de ejemplo, podemos observar el funcionamiento de la
polarizacion afectiva en las redes sociales, en este caso las tendencias
principales sobre las que se debati6 en Twitter en Argentina, el 6 de
abril del corriente, horas antes de los nuevos anuncios presidenciales
con respecto a la segunda ola, donde se especulaba con la posibilidad
de nuevas restricciones dado el marcado aumento de contagios que
venian ocurriendo a nivel pais. Aqui, puede observarse como las pri-
meras cuatro tematicas sobre las que se basaba el debate en la red, se
corresponden a dos posicionamientos ideologicos antagonicos.

Por un lado, #CierrenTodo y #FrenemosLaSegundaOla con casi
9 mil tuits eran coincidentes con la narrativa del gobierno nacional
de priorizar la salud; y por el otro lado, #AbranTodo y #NoNosVa-
nAEncerrarDeNuevo, con mas de 6 mil tuits, se corresponden con el
pedido de la oposicion de no volver a las fases mas restrictivas por el
posible efecto de estas sobre la economia, haciendo énfasis también
en las libertades individuales.

Paradéjicamente, ocuparon puestos intercalados en el ranking de
Trending Topics del dia, en el cual la narrativa oficialista aparecié en

COMUNICACION Y POLITICA RELOADED 31



primer y tercer lugar, mientras que el discurso opositor se posicioné
en el segundo y cuarto puesto respectivamente. Si bien las tendencias
relacionadas con el apoyo a las restricciones obtuvieron una mayor
cantidad de tuits, los hashtags opositores lograron imponerse tam-
bién en puestos privilegiados dentro de los temas debatidos en la red
social del dia, por lo que el ejemplo resulta muy efectivo a la hora de
poner en evidencia la profunda polarizacién afectiva que se presenta,
particularmente en Twitter.

Asilas cosas, el fendmeno descrito de polarizacion extrema a par-
tir de la profundizacién de sesgos, establecidos a partir de las 16gicas
algoritmicas de las redes, crea el escenario perfecto para el desarrollo
de otro de los problemas més serios que posee hoy el esquema comu-
nicacional moderno y que, naturalmente, se agudizo en el contexto
de confinamiento por la pandemia: la aparicién, difusion y viraliza-
cioén de fake news.

Debido a que las personas que circulan por la red necesitan de in-
formacién que no cuestione sus valores, sino que mas bien confirme
sus ideas politicas -mecanismo de polarizacion- resulta el escenario
ideal para favorecer el trafico de noticias falsas. En gran parte, las fake
news son una forma de violencia, ya que surgen con un objetivo claro
de dafiar, insultar, y/o hacer enojar a un enemigo que recibe el mensaje.

Las noticias falsas pueden ser entendidas como una alte-
racién deliberada de un hecho real o la invencién de un
hecho ficticio con el fin de desinformar o confundir a una
audiencia, generalmente presentadas en formatos que
evocan al de una noticia tradicional. (Castillo-Riquelme
etal, 2021, p. 89)

En consecuencia, este tipo de noticias se propagan en redes socia-
les significativamente mas rapido que las noticias reales y verificadas,
y aquellas que versan sobre politica se difunden con mayor frecuencia
y rapidez que otros topicos, dando lugar al concepto de posverdad, ese
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escenario donde la influencia de los hechos veridicos sobre la formacién
de la opinién publica de la sociedad, resulta menos importante que las
creencias y emociones individuales, es decir que es mas importante pro-
teger nuestro sistema de creencias que encontrarnos con informacién
verdadera que la ponga en cuestionamiento (Flichtentrei, 2018).

Por consiguiente, desde diversas investigaciones académicas se
han detectado algunos de los mecanismos de viralizacién de las no-
ticias falsas, mas alla del clima de polarizacién que prima en el esce-
nario politico y mediatico en la actualidad, las nociones de atencién
selectiva, activacion en cascada y elementos de encuadre (Calvo &
Aruguete, 2020), son algunos de los mas estudiados que pueden dar
un marco para comprender el porqué del éxito en la difusion de este
tipo de informaciones inverosimiles en las redes sociales.

El primer dispositivo en ponerse en juego es el de la atencion se-
lectiva (Del Vicario et al., 2016), a partir del cual inicamente hace-
mos foco en la informacién que nos resulta importante, por lo tanto,
nos encerramos en nuestro filtro de burbuja, en el cual solo consumi-
mos y difundimos mensajes que coinciden con nuestro pensamiento
y evitamos aquellos que lo ponen en tela de juicio. En segundo lugar,
aparece la activacion en cascada como fenémeno fundamental en la
viralizaciéon de contenidos falsos, ya que cuando las noticias llegan
desde cuentas que pertenecen a nuestro propio barrio virtual, con el
cual nos sentimos a gusto e identificados, esos mensajes seran repli-
cados velozmente, sin cuestionar sus fuentes, generando un rapido
flujo de informacién en forma de cascada (Entman, 2003) que llega a
otras cuentas que coinciden con esa informacién y contintian repli-
candose sin poner en duda su calidad y/o veracidad.

De esta manera, aparece el otro elemento que moldea la forma en
la que se difunden los contenidos falsos, conocido como el encuadre
o framing, factor fundamental a la hora de dar la lucha por el sentido
ideoldgico con el que se busca discutir una determinada tematica,
ya que “la comunicacion politica entiende a las redes sociales como
una mezcladora de encuadres mediaticos” (Calvo & Aruguete, 2020,
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p- 3). En ese sentido, a través del dispositivo de encuadre las noti-
cias falsas buscan activar mecanismos internos en las y los usuarios a
partir de darle mds importancia a determinados aspectos, realizando
conexiones intencionalmente, para promover una interpretacion so-
bre el tema que se busca imponer, y asi lograr apoyo u oposicion en
cualquier tema de indole politico (Entman, 2003).

Ademds, resulta pertinente darles relevancia a otros actores fun-
damentales para que las fake news cumplan con sus objetivos de di-
fusién y dafio que son los bots y trolls. Cuentas falsas creadas y ad-
ministradas con el objetivo de dar la sensacion de potencia o alcance
dentro de la escena digital y “su finalidad puede ayudar a generar una
percepcion de la fuerza politica que respalda a una administracion, o
también configurarse como un promotor de cuestionamiento y des-
prestigio al objetivo definido” (Olmedo-Neri, 2021, p. 126).

e Clarin ©

’ @elarincem

AHORA: @horaciorlarreta anuncia
nuevas medidas para contener la
segunda ola en la Ciudad.

' & =
841 0, m. - D8 sbr, 21 - Theitter Web Ay ’ Delanneam

AHORA: @Kicillofok anuncia la

impl ion de icciones por
la segunda ola de coranavirus en la
Provincia.

40 m - 08 abe 21 - Fwittar Web App

Imagen N°3: Capturas cuenta de Twitter oficial del Diario Clarin
(@clarincom). Fecha: 08/04/2021.
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En la Imagen N°3 se ejemplifica a modo de sintesis los distintos
mecanismos que se han desarrollado en el presente capitulo, como
puede observarse son dos publicaciones de la misma cuenta, perte-
neciente al diario Clarin de Argentina. En ambos tuits se hace refe-
rencia a medidas que tienen como objetivo bajar la cantidad de con-
tagios que estaban ocurriendo en ese momento, conocidos como “la
segunda ola” de COVID-19, ambos posteos corresponden al mismo
dia y tienen apenas una hora de diferencia entre la publicacion de
uno y de otro.

El primer posteo anunciaba el comienzo de la conferencia de
prensa del Jefe de Gobierno portefio, Horacio Rodriguez Larreta, en
la cual el dirigente anunciaria como continuaria la situacién con res-
pecto a la pandemia, mientras que en el segundo caso, el tuit anuncia
précticamente lo mismo, pero por parte del Gobernador de la Pro-
vincia de Buenos Aires, Axel Kicillof. Sin embargo, como en un juego
de identificar las diferencias, hay detalles en donde pueden observar-
se las formas en la que los medios tradicionales buscan disputar la
agenda medidtica, a partir de instalar sus posturas con respecto a los
eventos politicos.

En una notoria estrategia de encuadre, en el anuncio referido al
gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, el tuit informa que Larre-
ta dictara “medidas para contener” la segunda ola, mientras que lo
que hard Kicillof en su conferencia serd “implementar restricciones”
Para la misma noticia, diferentes titulos. Mas alld, que esto no sea
una fake news la estrategia de difusion es la misma, y se ponen en
juego idénticos mecanismos, provocando que la informacion tenga
carga positiva o negativa de acuerdo a quién sea el protagonista, para
asi lograr la atencidn selectiva del publico que sigue al medio en sus
redes sociales, para que este difunda y replique el encuadre que busca
promover la cuenta de Clarin, y asi se viralice por medio de la activa-
cién en cascada de esos contenidos.
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Consideraciones finales

Las redes digitales son un nuevo punto de partida de informacién
constante, dependiendo del grado de conciencia ciudadana con que
se utilicen, pueden provocar resultados diversos en el ptblico que las
consume. Al destacarse el término de “anomia boba’, se estd hacien-
do referencia a aquellos argumentos que ponen un cuestionamiento
principalmente ideoldgico a las medidas oficiales, en este caso, adop-
tadas por el Jefe de Estado y todo su comité cientifico con respecto a
las cuestiones de salud que se generan en el contexto de pandemia.

La utilizacién de las redes sociales, tras la apariciéon del COVID-19,
replican las diversas voces que se hacen eco de esta situacién nueva y
meramente desconocida, donde las opiniones parecen fluir de una ma-
nera poco razonable, acrecentando el concepto de anomia boba.

Las plataformas digitales consideradas como una nueva forma de
espacio publico, parecen converger en un punto donde todo esta per-
mitido. La falta de regulacion oficial respecto a los limites y alcances
de las redes en las cuestiones de la vida publica, admite que todas las
opiniones sean validas. Quienes son hoy lideres de opinion, periodis-
tas, la clase politica o las figuras llamadas influencers, no se preocu-
pan en chequear las fuentes de informacién que comparten, y hacen
caso omiso a los conocimientos cientificos, adquiriendo la capacidad
de construir significados, a partir de la difusién de sus contenidos, en
quienes circulan habitualmente en la red.

En efecto, la veracidad de la informacion pasa a un segundo pla-
no, por lo que la mediatizacién toma mayor presencia, generando un
sinfin de rumores y noticias falsas, que aparecen rdpidamente en la
agenda y se esfuman en un abrir y cerrar de ojos, con la misma velo-
cidad en la que se habian transformado en noticiables. Sin embargo,
a pesar de sus condiciones de inmediatez y efimeridad, dejan rastros,
conforman opiniones arbitrarias en el comun de la gente, provocan-
do confusién, malestar, y muchas dudas respecto a la informacién
certera.
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Asimismo, el confinamiento y todos los rasgos que introdujo la
pandemia por COVID-19 en la vida de la sociedad moderna, pro-
fundizo varios de los mecanismos que venian preocupando a la co-
municacién politica en general. A partir de una centralidad ain mas
aguda en la virtualidad, los medios de comunicacién tradicionales,
mas especificamente en sus formatos digitales, alcanzaron un prota-
gonismo en el campo comunicacional y en la agenda publica, a fin de
disputar sus encuadres e intereses con los del propio gobierno nacio-
nal, lo que llevé a un escenario de polarizaciéon muy marcado, en el
cual la difusién de noticias falsas, a partir de diversos mecanismos,
logré desarrollarse con mayor celeridad y eficiencia.

Por consiguiente, en el marco de una cultura de la conectividad, la
desinformacion, fragmentacion y polarizacién politica via saturacion
de contenidos, ha llevado a que las democracias estén sufriendo un
aumento sostenido de la disputa por la agenda medidtica y la cir-
culacién de fake news. Este inconveniente, en algunos casos puede
estar dado por el objetivo de grupos de derecha radicalizados que
buscan alinear su propia tropa, para asi dafar al enemigo politico,
transformandose en minorias ruidosas de redes sociales. Sin embar-
go, se puede asociar la creciente difusién de desinformacién y la “in-
foxicacion” de la sociedad en los claros problemas de legitimidad que
estan atravesando las democracias, por lo que esta baja confianza en
las instituciones atenta contra la credibilidad en la informacién ofi-
cial, impulsando a la opinién publica a buscar informacién de fuentes
alternativas (Bennett y Livingston, 2018).

En ese sentido, este nuevo escenario complejo para la comunica-
cion politica en el que las nuevas plataformas tecnoldgicas de comu-
nicacion han modificado en parte la forma de hacer politica, ha obli-
gado a repensar las estrategias discursivas, electorales y politicas, en
pos de establecer nuevas formas de relacionarse de la clase politica,
no solo con la ciudadania, sino también con los medios de comunica-
cion, a fin de volver a ganar la confianza de la sociedad.

COMUNICACION Y POLITICA RELOADED 37



Bibliografia

Altheide, D.(2013). Media Logic, Social Control, and Fear. Communication
Theory. Special Issue: Conceptualizing Mediatization. 23(3), 223-
238.

Bennett, W.L., & Livingston, S. (2018). The disinformation order:
Disruptive communication and the decline of democratic institutions.
European Journal of Communication, 33(2), 122-139. https://doi.
org/10.1177/0267323118760317

Blumler, J. G., & Kavanagh, D. (1999). The Third Age of Political
Communication: Influences and Features. Political Communication,
209-230. https://doi.org/10.1080/105846099198596

Bordn, A. (2019) El hechicero de la tribu. Mario Vargas Llosa y el libera-
lismo en América Latina. Editorial Aka. Interpares.

Calvo, E. (2015). Anatomia politica de Twitter en Argentina: Tuiteando
#Nisman. Capital Intelectual.

Calvo, E. & Aruguete, N. (2018). #Tarifazo. Medios tradicionales y fu-
sion de agenda en redes sociales. InMediaciones de la Comunica-
cion, 13(1), 189-213.

.(2020). Fake news, trolls, burbujas informativas y otros en-
cantos. Siglo XXI editores.

Casero-Ripollés, A. (2020). Impact of COVID-19 on the media system.
Communicative and democratic consequences of news consumption
during the outbreak. Profesional de la Informacién, 29(2), 1-11. ht-
tps://doi.org/10.3145/epi.2020.mar.23

Del Vicario, M. et al. (2016). The spreading of misinformation online.
Proceedings of the National Academy of Sciences, 113(3), 554-559.

Entman, R. (2003). Cascading Activation: Contesting the White House’s
Frame After 9/11. Political Communication, 20(4), 415-432.

Felter, C. (Junio 3, 2021). sResolverd el mundo alguna vez el misterio
del origen de COVID-19? Council on Foreign Relations (cfr.org).
https://www.cfr.org/backgrounder/will-world-ever-solve-mys-
tery-covid-19s-origin

38 Gustavo FE GONZALEZ (COMPILADOR)


https://doi.org/10.1177/0267323118760317
https://doi.org/10.1177/0267323118760317
https://doi.org/10.1177/0267323118760317
https://doi.org/10.1080/105846099198596
https://doi.org/10.3145/epi.2020.mar.23
https://doi.org/10.3145/epi.2020.mar.23
https://doi.org/10.3145/epi.2020.mar.23
https://www.cfr.org/backgrounder/will-world-ever-solve-mystery-covid-19s-origin
https://www.cfr.org/backgrounder/will-world-ever-solve-mystery-covid-19s-origin
https://www.cfr.org/backgrounder/will-world-ever-solve-mystery-covid-19s-origin

Fernandez, M. (2018). Un complejo salvaje. Persistencias del espacio pii-
blico en la era de las redes sociales. InMediaciones de La Comunica-
cién, 13(1), 89. https://doi.org/10.18861/ic.2018.13.1.2827

Flichtentrei, D. (2018). Posverdad: la ciencia y sus demonios. Revista del
Hospital Interzonal General de Agudos (HIGA) Eva Per6n, 6(1),
114-118. https://bit.ly/3jNTZoz

Gonzilez, G. E. et al. (2018). Comunicacion politica, periodistas, politi-
cos y la opinién publica: Definiciones, conceptos e investigacion de
campo. Ediciones de Periodismo y Comunicacién. ISBN 978-950-
34-1545-0. http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/65185

(2019). Comunicacion politica y redes sociales (1ra. ed.,
Vol. 1, pp. 89). ISBN 978-987-8348-07-0. Editorial EDULP. http://
sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/84036

Hallin, D. C., Briggs, C. L., Mantini-Briggs, C., Spinelli, H., & Sy, A.
(2020). Mediatizacion de las epidemias: la cobertura sobre la pan-
demia de la gripe A (HIN1) de 2009 en Argentina, Estados Unidos
y Venezuela. Comunicacion y Sociedad, 7207, 1-24. https://doi.
org/10.32870/cys.v2020.7207

Hudson, W.H. (2006). Ralph Herne. Letemendia Casa Editora.

Tazzetta, O. (2000) La reconstruccion del estado: una mirada desde la
democracia. Sociales. Revista Latinoamericana de Politica Social,
Facultad de Ciencias Politicas y RR. I1.

Iyengar, S. & Kinder, D. R. (1987). News that matters: Television and
American opinion. University of Chicago Press.

Key, V. O. & Cummings, M. (1966). The responsible electorate. Belknap
Press of Harvard University Press.

Lanusse, N. & Negri, G. (2019). El espacio publico mediatizado: apuntes
teéricos sobre el alcance de las redes sociales virtuales. En G. F. Gon-
zélez (Ed.), Comunicacion politica y redes sociales (pp. 1-65). http://
sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/84036

Lanusse, N. & Maffé, M. (2019). Los medios de comunicacién dominan-
do la discusion politica en redes sociales: Las elecciones PASO 2019 a
Intendente de La ciudad de La Plata. Intersecciones en Comunica-

COMUNICACION Y POLITICA RELOADED 39


https://doi.org/10.18861/ic.2018.13.1.2827
https://bit.ly/3jNTZoz
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/65185
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/84036
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/84036
https://doi.org/10.32870/cys.v2020.7207
https://doi.org/10.32870/cys.v2020.7207
https://doi.org/10.32870/cys.v2020.7207
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/84036
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/84036

cién, 13 (ISSN-e 2250-4184), 11-26. http://www.soc.unicen.edu.
ar/index.php/categoria-editorial/48-intersecciones-en-comunica-
cion/3820-v13nlal3

Lanusse, N.; Barbero, J.; Daguerre, P. (2021). De las redes a los medios:
aportes para comprender la circulacién de fake news durante la pan-
demia en Argentina. Revista Actas de Periodismo y Comunicacién.
Vol. 6, N.° 2. IV Congreso de Comunicacién y Ciencias Sociales
desde América Latina (COMCIS). ISSN 2469-0910. (EN PRENSA)

Lamarque, P. (2001). Poder local. Lo esencial de su comunicacion. Li-
bros del Rojas.

Mian, A., Khan, S. (2020). Coronavirus: the spread of misinformation.
BMC Med 18, 89. https://doi.org/10.1186/s12916-020-01556-3
Montesquieu, Charles de Secondat, barén de (2003). Del Espiritu de las

Leyes. Alianza.

Negri, G. (2009). La revalorizacién del Estado en América Latina. Re-
vista Oficios Terrestres. N°24, (Pp.163-174). ISSN: 1668-5431.
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/45034/Docu-
mento_completo.pdf?sequence=1&isAllowed=y

(2018). Opinion Publica y Democracia. En Gustavo G.
Gonzalez (comp.), Comunicacién politica, periodistas, politicos y
la opinién publica. Definiciones, conceptos e investigacion de campo
(pp.11-36). Ediciones de Periodismo y Comunicacion. ISBN 978-
950-34-1545-0 http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/65185

Ninno, C. (2014) Un pais al margen de la ley. Estudio de la anomia como
componente del subdesarrollo argentino. Editorial Ariel.

Olmedo-Neri, R. (2021). La comunicacion politica en Internet: el caso
de #Red AMLO en México. Universitas, 34, pp. 109-130.

Parisier, E. (2017). El filtro burbuja. Como la red decide lo que leemos y
lo que pensamos. Taurus.

Regan, H. (Enero 18, 2021). Las vacunas chinas contra el covid-19
generan dudas, pero muchos paises siguen apostando a ellas. CNN
en espafol. https://cnnespanol.cnn.com/2021/01/18/las-vacunas-

40 GusTAvO F. GONZALEZ (COMPILADOR)


http://www.soc.unicen.edu.ar/index.php/categoria-editorial/48-intersecciones-en-comunicacion/3820-v13n1a13
http://www.soc.unicen.edu.ar/index.php/categoria-editorial/48-intersecciones-en-comunicacion/3820-v13n1a13
http://www.soc.unicen.edu.ar/index.php/categoria-editorial/48-intersecciones-en-comunicacion/3820-v13n1a13
https://doi.org/10.1186/s12916-020-01556-3
https://doi.org/10.1186/s12916-020-01556-3
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/45034/Documento_completo.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/45034/Documento_completo.pdf?sequence=1&isAllowed=y
file:///C:\\Users\\ender\\Downloads\\
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/65185
https://cnnespanol.cnn.com/2021/01/18/las-vacunas-chinas-contra-el-covid-19-generan-dudas-pero-muchos-paises-siguen-apostando-a-ellas/

chinas-contra-el-covid-19-generan-dudas-pero-muchos-paises-
siguen-apostando-a-ellas/

Rogowski, J.C.; Sutherland, J.L. (2016). How ideology fuels affective
polarization. Political behavior, 38 (2): 485-508.

Silverstone, R. (2004). Consumo (Pp. 127-138). En ;Por qué estudiar
los medios? Amorrortu.

Strasser, C. (1999) Identidad cultural y ciudadania. La tensién ibe-
roamericana. En Estudios Sociales N° 16.

Todorov, T. (2012). Los enemigos intimos de la democracia. Editorial
Galaxia Gutenberg.

Van Dijck, J., & Poell, T. (2013). Understanding social media logic. Me-
dia and Communication, 1 (1), pp. 2-14

Van Dijck, J. (2016). La produccion de la socialidad en el marco de una
cultura de la conectividad (pp. 17-46). En La cultura de la conec-
tividad: una historia critica de las redes sociales. Siglo Veintiuno
Editores.

Wolton, D. (1994). La comunicacion politica: Construccién de un mode-
lo. En J. M. Ferry (Ed.), EIl nuevo espacio publico (pp. 28-46). Edi-
torial Gedisa.

Wolton, D. (2007) Pensar la comunicacién. Prometeo Libros.

Zunino, E. (2021). Medios digitales y COVID-19: sobreinformacion, po-
larizacion y desinformacién. Universitas, 34, pp. 133-154.

COMUNICACION Y POLITICA RELOADED 41


https://cnnespanol.cnn.com/2021/01/18/las-vacunas-chinas-contra-el-covid-19-generan-dudas-pero-muchos-paises-siguen-apostando-a-ellas/
https://cnnespanol.cnn.com/2021/01/18/las-vacunas-chinas-contra-el-covid-19-generan-dudas-pero-muchos-paises-siguen-apostando-a-ellas/




REVOLUCION COMUNICACIONAL Y
EMOCIONES COMPARTIDAS

Lic. José Barbero, Lic. Guillermo Cavia y Lic. Carlos Toledo,
con la colaboracion de la Profesora Silvia Barrios

CICEOP
(Centro de Investigacion y Capacitacion en Estudios de la Opini6én Piblica
de la Facultad de Periodismo y Comunicacién Social de la UNLP)

La red de redes rompe las barreras tecnoldgicas y hasta profesionales
que existian antes entre las diferentes disciplinas de la comunicacion.
Hace un tiempo los periodistas de la prensa escrita trabajaban con
maquinas de escribir y se comunicaban usando teléfonos que solo
servian para hablar y escuchar el sonido de la persona que hablaba
del otro lado, y utilizaban tecnologias de la imagen como la fotogra-
fia, el cine o la television.

Lo que se dio en llamar revoluciéon comunicacional cambio todo,
el desarrollo de la ‘cibercultura’ permite al usuario interactuar con
los medios, informarse y ser creador de contenido en cualquier mo-
mento y desde cualquier lugar a través de teléfonos inteligentes o
smartphones. Existe una especie de lazo digital que reconfigura una
construccion social de sentido entre el usuario que realiza la publica-
cién y el que la aprecia y decide interactuar con ella. Los mensajes se
vuelven multidireccionales y la comunicacién es constante, perma-
nente, sin intermediarios.
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Diariamente utilizamos internet y podemos mezclar texto, sonido
e imagen sin considerar si eso tiene algo de particular. Y hemos visto
cémo ha ido cambiando internet. Que solo en un principio significd
un cambio en la comunicacién. Pero hoy internet no es solo una revo-
lucién en la comunicacion. La narrativa transmedia es una forma de
comunicar y distribuir mensajes sobre cualquier tema aprovechando
la convergencia de formatos y plataformas a publicos diversos posi-
bilitando un proceso de interaccién por parte del usuario. Esta estra-
tegia comunicativa ha sido posible, entre otras facetas, gracias a la
union entre una tecnologia avanzada, las redes sociales y el uso gene-
ralizado de segundas pantallas. Precisamente, el periodismo y otros
ambitos de la comunicacién se nutren de esta técnica transmedia y
han dejado de ser medios que transmiten un solo mensaje por un
solo canal. Alvaro Liuzzi se refiere a estos procesos de convergencia
como «nuevos maridajes entre informacién, narrativas e interfaces
para establecer historias que se adapten mejor a las audiencias actua-
les». (Liuzzi, 2015)

Este nuevo orden comunicacional denominado por Jenkins ‘Na-
rrativas Transmedia’ son historias que se desarrollan en multiples
plataformas de medios de comunicacién, cada una de ellas contribu-
yendo de forma distinta para la comprension global de la historia con
modelos basados en textos originales y productos adicionales (Jen-
kins, 2009: 384). El término lo utilizé por primera vez en 2003 en un
articulo publicado por el MIT Technology Review de Boston donde
también se mencionaba expresamente el papel activo de la audiencia
“en el proceso de expansién y construccién de la narracion”

El transmedia utiliza muchas herramientas digitales para la na-
rracién de la historia incluyendo televisién, medios digitales y ana-
légicos, videos, medios sociales, moviles, juegos por realidad alter-
nativa y toda una serie de nuevas plataformas que estan en constante
evolucion.

Una de las herramientas més utilizadas por el personal que tra-
baja en los medios de comunicacién, como medio para intercambiar
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informacién y constatar las fuentes informativas, son Facebook y
Twitter. Como sefiala José Luis Orihuela «Twitter es una herramienta
paraddjica: nunca fue tan sencillo hacer algo tan complicado, ni tan
complicado hacer algo tan sencillo. Por ser tan sencillo, es al mismo
tiempo practico y abierto a la circulacién de la informacion» (Ori-
huela, 2011, p. 7).

Podriamos afirmar que la informacion en la era digital cobra nue-
vos sentidos y estas nuevas plataformas contribuyen en la elabora-
cion y redifusion de contenidos. Ademas, la red de redes resolvié el
tema del acceso a la informacion, ya que la norma seria estar donde
esté la gente y donde participe de dicho contenido.

El poder del control o ;el control del poder?

Segtin el socidlogo Armand Mattelart, a lo largo de la prehistoria de
la modernidad postal el temor a la conspiracién ha obsesionado a los
gestores de las redes. Esta psicosis fue la que le dio origen en Francia
al Gabinete Negro, ese despacho de la oficina de correo donde se vio-
laba el secreto postal.

El historiador culturalista Robert Darnton (2008) en su obra “Los
best sellers prohibidos en Francia antes de la revolucion”, describe
que lo que realmente leian los franceses en dicha época no era lo que
realmente nosotros consideramos como literatura francesa del siglo
XVIII. El autor norteamericano entiende que “para los lectores fran-
ceses del siglo XVIIl, la literatura ilegal era virtualmente, lo mismo
que la literatura moderna”. (p. 14)

El funcionario encargado de realizar la tarea de eliminar esa lite-
ratura ilegal encontré que dicho trabajo era imposible.

Este autor demuestra cémo la historia del libro desemboca en el
campo de la comunicacion. Y asimismo de la cultura general, en don-
de los medios de informacién se conectan entre si. Los libros en esa
época no competian con la radio o la tv, sino que “circulaban en una
sociedad agobiada por el chisme, los rumores, los cantos, los grafitis,
las cartas y los diarios” (p. 18)
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En conclusion, los libros prohibidos dice Darnton “comportaban
un mensaje politico una idea politica en general de la politica”. (p. 18)
Aunque no tuvieran correspondencia alguna con la manera de ejer-
cer el poder... “le dieron forma a la realidad misma y ayudaron a
determinar el desarrollo de los acontecimientos”. (p. 18)

...“Tal vez los libros prohibidos no afectaron del todo a la opi-
nién publica; tal vez fueran su reflejo”. (p. 349) Esa es la tesis en la
que argumenta este autor la “desacralizacion” y la “hostilidad” de la
realeza en la vida diaria de los franceses en los decenios precedentes
a la revolucién.

Raymond Williams establece que las distintas tecnologias de la
comunicacion transformaron las relaciones entre las instituciones.
Por ejemplo la creacion de la imprenta en el siglo XV, por parte de Jo-
hannes Gutenberg, produjo tensiones entre la Iglesia y los nacientes
Estados-naciones por el control de la palabra y del saber (Williams,
1992). En este sentido podemos afirmar que las tecnologias no son
estériles, neutrales, no son simples aparatos. Sino que surgen en un
contexto al que modifican y por el que son modificadas.

Segun Ignacio Ramonet “una revolucion en la comunicacion es
también una revolucién en la sociedad”. Porque transforma no solo
el saber, el conocimiento, la politica, sino que también transforma la
manera en que esta organizada la sociedad.

Mercedes Bunz, al principio de su libro La Revolucién Silenciosa
indica que internet posibilita una reedicién digital de la evolucién
que experiment6 el publico de los periddicos del siglo XIX. Porque
no solo es posible que las personas se mantengan informadas, sino
también como dice la autora “transmitan in situ sus propias impre-
siones” de la informacién. Es decir que la Opinién Publica digital “es
impulsada sobre todo por los intereses de los usuarios” (Bunz, 2017)

La cibersociedad

Paula Sibilia, en su libro “La Intimidad como especticulo” (FCE,
2008) afirma que hoy la capacidad de creacién se ve capturada por
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los tentdculos del mercado, tanto dentro como fuera de internet. La
antropologa argentina radicada en Brasil indica que estamos en una
etapa de transicion: es decir de aquella formacién historica anclada
en el Capitalismo Industrial definida por Foucault como “sociedad
disciplinaria’, pasamos a otra etapa que empez6 a delinearse en las
ultimas décadas y que el fildsofo francés Gilles Deleuze definié como
“sociedades de control”.

Esto sucede porque con la irrupcién de las nuevas practicas en
internet “las fronteras que separaban el espacio publico moderno y el
privado, en los que solia transcurrir la existencia moderna estan des-
integrandose” (Sibilia, 2008: p. 42). No es casual que en los dltimos
aflos aumento bastante la curiosidad despertada por la vida cotidiana
de la gente comun.

Pero al transformarse la cultura del libro por la de la pantalla tam-
bién cambian las nuevas formas de subjetividad. Como indica Sibilia
en su obra: “Los sujetos de estos nuevos relatos publicados en inter-
net se definen como alguien que es, alguien que vive la propia vida
como un personaje”. (Sibilia, 2008: p. 37)

“La técnica -que permite transformar- y la tecnologia,
como conjunto de técnicas, adquieren una nueva dimen-
sién en la cibersociedad. Vivimos en un ambiente tecno-
légico, con todo tipo de dispositivos que se han converti-
do en parte fundamental de la vida cotidiana y regulan la
educacion, las finanzas, la ciencia e incluso la memoria,
pero que también modifican las formas de socializacién
entre los individuos y de interaccion entre el hombre y la
maquina”. (Ayala, 2014: p. 27)

En estos nuevos espacios, el hecho de poner Me Gusta o Compar-
tir una informacion expone a un mayor nimero de personas al con-
tenido preferido de sus amigos virtuales. Por lo pronto es imposible
tomar decisiones sin que un grupo de interés reaccione, ademas es
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interesante saber que en toda construccion de mensajes en las redes
sociales el que lo emite no ve la cara del que lo recibe, por lo menos
en apariencia.

El derecho a opinar

“Las plataformas digitales denominadas como social ne-
tworkingsite, dentro de las que pueden estar incluidas tanto
Facebook, como Twitter e Instagram, se han transformado
en una nueva forma de relacién humana en internet y se
han ido posicionando como un medio de comunicacion
en si mismas. Asi, el termino red social virtual u online no
cuenta con una definiciéon comun, para las diferentes inves-
tigaciones académicas, aunque si la mayoria coincide en la
idea de una aldea global virtual conectada y con altos indi-
ces de interactividad”. (Lanusse y Negri. 2019, p. 18)

Entonces hablar de la red, de las opiniones, de las emociones es
hablar de un conjunto de elementos, pero eso no significa que el
conjunto sea homogéneo, ni mucho menos que comparta intereses,
deseos y necesidades. Por supuesto que lo tienen, pero son tan va-
riados y variables que observarlos y representarlos se vuelve muy
dificultoso, entonces la idea sera comprender la relacién entre: prac-
ticas politicas, tecnologias digitales, inclusion, exclusion, opiniones
y emociones. Es asi que: “las redes sociales son, actualmente, un ins-
trumento privilegiado para organizar protestas sociales, promover na-
rrativas politicas sin mediacion y, mds importante incluso, observar
en tiempo real cuales mensajes se propagan exitosamente” (Calvo &
Aruguete, 2018, p. 190). Podriamos afirmar entonces que, a través
de Facebook, Twitter e Instagram, y reinterpretando a Dominique
Wolton (1992) en su texto: La Comunicacion Politica, Construccién
de un Modelo, que las opiniones estdn en un proceso permanente
de construccidon/destruccion, a través de las redes y a velocidades
extraordinarias.
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;Todo es pantalla o el poder de la imagen?

“El objetivo no es vender mds ni convertir a los escépticos
en adeptos al régimen de turno; es apropiarse de la mente
de las personas para anularlas, desconectarlas de su reali-
dad y despojarlas de toda posibilidad de tomar contacto
con ella; es el poder imagoldgico, el poder de quienes dis-
ponen de la capacidad de crear imagenes y diseminarlas
por el cuerpo social- imagenes de los acontecimientos,
imagenes de los ideales de vida, imagenes de las cosas,
imagenes del cuerpo humano ideal, imagenes de todo lo
que ocurre alrededor nuestro y de los trasfondos escénicos
en los que ocurre”. (Mora y Araujo. 2005, p. 584)

Como sefala Kundera, la pantalla suplanto todo, la vieja idea del
homo sapiens como resultado de la cultura escrita, dejo paso al homo
videns como derivacién de la imagen misma, como dice Sartori es
“un proceso que tiene numerosas ramificaciones (internet, ordenadores
personales, ciberespacio) y que, sin embargo, se caracteriza por un co-
mun denominador: tele-ver, y, como consecuencia, nuestro video-vivir’.
(2000, p. 11). Si vivimos en un universo computado digital, las miradas
que aplicamos sobre la realidad y la historia es otra. Ya no es una mi-
rada narrada, escrita con la palabra, transmitida en cuentos y limitada
al lenguaje comun, sino que es el prisma para observar la historia y sus
procesos, se sustenta sobre una forma de codigo que se extiende mas
alla del lenguaje alfabético cambiando nuestras formas de comunicar-
nos, relacionarnos e integrarnos socialmente, la conectividad nos per-
mite estar mas informados, participar, opinar y denunciar los conflic-
tos y la corrupcion. “Como si pantallas, monitores y ambientes virtuales
condensasen dentro de si la vida social, las mentalidades, los procesos
culturales, los circuitos informativos, las cadenas productivas, las tran-
sacciones financieras, el arte, las investigaciones cientificas, los modismos
y las acciones sociopoliticas”. (De Moraes. 2013, p. 19).
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No hay un centro o un nucleo que pueda desconectarse. Estd en
cada computadora, celular, tablet o cualquier instrumento que im-
plique una TIC. En esa expansion centra su fortaleza. Porque a di-
ferencia de otros periodos humanos, no solo tiene acceso la elite del
poder concentrado, cualquiera hoy puede acceder y de esa manera se
esta constituyendo un poder y un contrapoder no tan verticalizado, si
no, que, con matices, se horizontaliza y cruza de manera transversal
diferentes segmentos sociales, etarios, étnicos.

Una de las preguntas que lleva consigo formularse, es por los usos
y los consumos de los usuarios de las redes sociales, esto implica tra-
bajar sobre un concepto que las nuevas tecnologias han producido:
cémo habitar la red.

Habitar la red

Es una forma de entender, de qué manera y cémo uno se desarrolla
en las redes sociales y qué codigos implica adaptarse y alfabetizarse
en una nueva forma de lenguaje. Si hay algo para destacar, que es
novedoso y por sobre todo bien visible, es que la mezcla de lo real y
lo virtual permite vislumbrar que una vida sin acceso a internet y a
las redes sociales es inconcebible. En su libro tecnologias digitales y
transformaciones sociales Ana Laura Rivoir (2020) dice que:

“En lo referente a la escritura, se observé que las y los ado-
lescentes hacen un uso intensivo de dicha habilidad pero
no se refleja en la produccién de contenidos o en la cultura
participativa, sino mas bien en las redes sociales, en lo que
puede comprenderse como habilidades transmedia basi-
cas para “estar” activo en las mismas y ese estar implica
publicar, opinar, comentar y chatear que es sinénimo de
habitar la red”. (Rivoir, 2020, p. 83)

Debemos aclarar que también hay que diferenciar ese “habitar”
cuando es individual y cuando se forma parte de un grupo. Vincent
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Price en relacion a la construccién de la opinién y los apuntalamien-
tos psicoldgicos, sostiene que cuando se forma parte de un grupo,
este puede influir en los pensamientos y conductas de las personas,
es decir, lo que llamamos la identidad social, que estda compuesta por
creencias y pertenencias en relacion a grupos o categorias sociales
que los individuos sienten que pertenecen. Le6n Festinger, en su teo-
ria de la disonancia cognitiva explica justamente la predisposiciéon
del ser humano a buscar la armonia entre sus creencias, sus actitudes
y sus comportamientos, a la vez que se muestra disgustado cuando
estos tres aspectos no se encuentran alineados, dicho de otra manera:
los individuos tendemos a seguir los modos de pensar de aquellos
que nos rodean, es decir que los sujetos se mimetizan con sus comu-
nidades de pertenencia, conectandose con otros a los que se parecen
por afinidad social y cognitiva a la hora de expresar opiniones y que
comparten la carga emotiva que la sustenta.

Las emociones en la red ;consenso o disenso?

Los cambios en las conductas y relaciones en internet favorece mas el
disenso que el consenso, en un mundo donde las técnicas de comuni-
cacién permiten la manipulacion de sentimientos, comportamientos,
actitudes y formas de pensar, la opinién publica sufrira también un
importante cambio.

“Es mds probable escribir para diferenciarse de otro que
para decir: estoy de acuerdo con vos. Esto crea sistemas de
constitucion de la opinién publica muy diferentes de los
tradicionales, mds caracterizados por el contacto corporal
en los espacios publicos que por el contacto virtual. Las dis-
tancias y las estrategias del anonimato hacen explotar en
Internet un exceso de diferenciacion y de destape de las sub-
jetividades reprimidas”. (Anibal Ford. 2002, p. 238)
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Las redes sociales (Twitter, Facebook, etc.) pueden ser ain mas
efectivas que los medios de comunicacién tradicionales, para produ-
cir los efectos mencionados. Hay una proliferacion de haters (odia-
dores), la indignacién unida al anonimato generan en la red mucho
malestar, posibilitando que se forme un escenario en donde la provo-
cacion es la caracteristica mas habitual en Facebook.

El empleo de la red se constituye en un integrador social a la vez
que también una nueva forma de exclusion. Las formas en que las re-
des sociales se van constituyendo a través de la logica de la aceptacion
y la aprobacion segun el orden sistémico de los “likes” como una for-
ma de consumo, de aceptacion y de constitucion de grupos humanos,

“construimos nuestro mundo a partir del vinculo que es-
tablecemos con la informacién. Desde este punto de vista
es que esa relacion es emocional, pero no lo es en térmi-
nos superficiales, sino porque si y sélo asi encontramos
caminos para dotar de sentido nuestras vidas y nuestras
creencias” (Galup. 2019, p. 128)

Es asi que si queremos manifestarnos en la red, gestionaremos
frecuentar algin lugar con notoriedad y con afluencias de cibernau-
tas, no todos los lugares de la red generan la misma valoracion, ya
que son los sitios en que confiamos los que afectan las emociones.

Los grupos humanos se constituyen en torno a la aceptacion del
otro como una forma de visibilizacién pero también como la nor-
ma aceptada, implicita e internalizada de convivir con las formas
que constituyen los algoritmos de las redes sociales, es la logica de
consumo del capitalismo y las nuevas tecnologias, como ejecutores
del sistema que nos permite acercarnos a otro para reconocerlos y
reconocernos. Las interacciones mas numerosas y frecuentes en la
red estan promovidas por las emociones, y ello no comporta una
novedad, pero estas redes también nos trasmiten un sentimiento de
superficialidad e insignificancia, ya que no es lo mismo tener libertad
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de opinar, que tener legalidad para acceder e influir. Nos involucra-
mos mas cuando:

“las redes sociales conectan de una formas mucho mas efi-
caz con discursos que generan vibraciones en las cuerdas
emocionales. La presencia de imagenes sensibles, el esca-
so desarrollo informativo, el minimo tiempo de lectura, la
emocidn afectada con recursos musicales, las explicacio-
nes simplistas de problemas complejos, son todas figuras
narrativas que tiene un alto potencial viral y que fomentan
relaciones de amor y de odio con la cosa publica y con la
dirigencia politica”. (Galup, 2019, p. 129)

Es decir que los individuos de la red conforman burbujas de in-
formacion, donde procesan en funcién de sus creencias, ideologias
y, segun el grado de conectividad que mantiene con sus pares en los
sitios de internet, contentan sus emociones.

El individuo es fundamentalmente vulnerable cuando se con-
fina en grupos homogéneos, cuando no amplia su perspectiva, su
enfoque, cuando solo recibe lo que quiere escuchar, Luis Sujatovich
(2021) despliega la siguiente idea:

“Este nuevo estatuto epistemoldgico, que implica una
inédita equiparacion de la razén con los sentimientos (re-
editando un cuantioso debate filoséfico entre racionalistas
y empiristas), trae consigo una circunstancia que merece
especial atencion: se las objetiva para estudiarlas, es de-
cir para advertir sus cualidades, virtudes y defectos. En
consecuencia, se produce una reconversion de la razon:
ya no se estudia a si misma ni tampoco mira hacia abajo
para dar cuenta de los asuntos periféricos del ser humano.
Debe mirar a un par, o mejor dicho a un complemento, a
su otra mitad. Y asi puede recuperar parte del prestigio
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perdido. Aceptar la existencia decisiva de las emociones le
permite examinar cuanto de ellas hay en un pensamiento
y cuanto de raciocinio hay en una emocién. Tablas, dirian

» 1

los ajedrecistas”

Las emociones en Facebook

Existe una tendencia que se ha hecho general, se relaciona con las
redes sociales en donde la realidad se hace absolutamente virtual. Es
un analisis mordaz de la realidad y, coincidiendo con Luis Sujatovich,
uno puede confundir incluso la ficcién sin saber exactamente que es
real y que no lo es. Las obras de Aldous Huxley, “Un Mundo Feliz”
(1932) y de George Orwell, “1984” (1949), conceptualizan la relaciéon
del poder con los medios y la sociedad.

Orwell propuso una sociedad controlada bajo una vigilancia ex-
trema, la idea era evitar los efectos que pueden generar en la sociedad
los grandes medios de comunicacién, con el propdsito de evitar que
los sujetos accedieran a las verdades que el gobierno queria ocultar.
Un principio de lo que conocemos como “Gran hermano”.

Huxley hace hincapié en una forma de dominio diferente, en este
caso no se trataba de ocultar la verdad con el terror sino con el ocio.
Llevar a la sociedad hacia el ocio para que la informacion sensible
para cualquier forma de gobierno se diluya de manera irremediable y
no cause ninguna rebeldia en su contra.

Dos sociedades con las mismas personas que la habitan, pero con
diferentes alternativas. Una activa, interesada, curiosa pero con te-
mor ante la organizacién despiadada. Mientras que la otra arista no
esta supeditada a ninguna fuerza porque ante el presente casi nadie
tendria un interés diferente que la de persistir en el ocio.

Cuando nos sentamos frente a una computadora o miramos nues-
tro celular, pertenecemos a un grupo social determinado, nadie dice

1 Sujatovich, Luis. (2021) La condicion de las emociones en la red. Portal Vox Populi.
https://voxpopulialdia.com/2021/04/01/la-condicion-de-las-emociones-en-la-red/
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que seas lo que plantean los autores, pero si, sin lugar a dudas, nos
transformamos en parte de una accién que es global. Se trata de nues-
tro desempeiio en la red y lo que la red sabe acerca de lo que hacemos
en ella. Al usarla sabe con absoluta certeza que el ocio lidera nuestra
posicion. Por supuesto nadie estd obligado a navegar en las redes,
pero la red sabe que lo haremos siempre, porque ya esta en nuestra
cultura y es parte de nuestra existencia, lo mismo que las emociones.

Hay un ser humano detras de cada tweet, blog y correo electro-
nico. Esta afirmacion esta directamente relacionada con las emocio-
nes en la red. No se trata de maquinas ni de programas, sino de se-
res humanos. Cada dia usamos infinidad de redes sociales que, sin
darnos cuenta, condicionan nuestro estilo de vida y emociones. En
un mercado tan amplio como es la humanidad, el uso de diferentes
plataformas nos permite decantarnos por una u otra dependiendo
de nuestra personalidad, sus beneficios y sus contras. Hoy tomemos
como ejemplo una de las mayores redes sociales actuales: Facebook.

:Qué emociones humanas desarrolla el uso de Facebook?

En el libro “Comunicacién politica y redes sociales” en el capitulo
“Redes sociales y opiniones politicas individuales” escrito por el Lic.
Gustavo E Gonzalez, la Prof. Sofia Dorrego y el estudiante Francisco
Arano, se considera que:

“desde el principio las sociedades vivieron en redes. Una
de las caracteristicas de nuestras sociedades actuales es la
multiplicacion de los grupos sociales y las actuales redes
sociales 2.0 nos reconfiguran en términos culturales, so-
ciales, econoémicos y politicos, en la medida que ha cada
estado de las comunicaciones entre los hombres ha corres-
pondido una forma de sociedad y de cultura, en la que
cada individuo se ha visto afectado incluso en sus conduc-
tas mds personales”. (Gonzélez, 2019, p. 65)
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La frustracion, la envidia son sentimientos negativos que se eviden-
cian en los usuarios de esa red. Como también el prevalecimiento de la
comparacion social. Facebook ofrece facil acceso a noticias positivas y
a perfiles de personas que parecen tener una vida llena de éxito y feli-
cidad favoreciendo la comparacion social. Si bien ante la existencia del
otro sé que existo, es cierto que lo que otro muestra puede hacer sentir
que la existencia que tenemos no es la adecuada. La comparacion so-
cial es algo que todos practicamos de una u otra forma.

Este dato por si solo implica un gran grado de penetraciéon de
Facebook en las construcciones sociales de la poblacion objeto de es-
tudio, pero también cémo los usuarios de Facebook necesitan “habi-
tar” la red para sentir la pertenencia a un grupo social y, ahondando
mas el sentimiento de no quedar en soledad, aislado socialmente que
implica no solo la soledad fisica sino y principalmente la falta de re-
conocimiento simbolico en la sociedad de hoy.

También en la red social hay quienes necesitan saber acerca de
una persona determinada y es alli cuando el perfil es la primera he-
rramienta necesaria a la hora de investigar, asi como el buscador
Google nos proporciona informacién, Facebook lo hace. Incluso hay
personas poco activas en las redes sociales que apenas interactiian y
que emplean el uso de esta red social para realizar un seguimiento
personal. Alli se pueden evidenciar emociones tales como el desenga-
fio o las decepciones, la envidia, el odio, la alegria, entre otras.

Fuera de la espiral del silencio proclamada por Noelle Neumann
(1995) aqui otro fendmeno se expande y que tiene que ver con quie-
nes interactian para ser parte de una red social y no quedarse afuera
de una vida emocional en la sociedad actual. Los estados pueden va-
riar. Me siento feliz, triste, estoy en una relacion, soltero, casado, no
solo son estados, también hablan de un llamado de atencidn acerca
de nuestra necesidad imperiosa de darnos a conocer mientras que
otros buscaran prestar atencion a esa tltima publicacién. “Quizas te
perdiste una foto publicada por Bibiana” dice Facebook. ;Es impor-
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tante verla? ;Acaso es imprescindible? Sin embargo puedo ir a verla.
Encuentro una puesta de sol con el caniche mirando el horizonte.

La red social sabe todo o casi todo lo que pensamos, hacemos, si
estamos solteros, en pareja, conoce nuestros gustos, lo que compra-
mos, usamos, que nos hace bien, que nos hace mal. Qué nos gusta,
qué nos enoja, qué nos pone triste. Esos datos son vitales a la hora de
vendernos algo como también para mostrarnos lo que la red sabe nos
gusta con absoluta certeza. Conoce nuestras emociones, debilidades,
fortalezas.

También aqui es notable la funcidn de la red social Facebook, ya
que un porcentaje muy alto como el 75% implica la necesidad de te-
ner una publicacion que excede las cuestiones privadas y habla, a la
vez, de las necesidades de trascender y la busqueda de un reconoci-
miento que implica la cantidad de publicaciones, las respuestas y los
sentimientos

Erving Goffman, en su libro “La presentacion de la persona en la
vida cotidiana’, se ocupa de inquirir en los mecanismos que se ponen
en funcionamiento en un encuentro con extranos:

“cuando un individuo llega a la presencia de otros, estos
tratan por lo comun de adquirir informacién acerca de ¢él
o de poner en juego la que ya poseen. Les interesara su
status socioeconémico general, su concepto de si mismo,
la actitud que tiene hacia ellos, su competencia, su inte-
gridad, etc. La informacidn acerca del individuo ayuda a
definir la situacién, permitiendo a los otros saber de ante-
mano lo que é] espera de ellos y lo que ellos pueden espe-
rar de éI”. (Goffman, 2001, p. 13)

Guillermo Sunkel, en un notable libro titulado “La prensa sen-
sacionalista y los sectores populares’, describe “una logica cultural
que altera la separacién racionalista entre tematicas serias y las que
carecen de valor. Una légica cultural que no opera por conceptos y

COMUNICACION Y POLITICA RELOADED 57



generalizaciones sino por imdgenes y situaciones”. A pesar de haber
sido concebida para otras teméticas y circunstancias, es una propues-
ta sugestiva, ya que no excluye ni tampoco subsume a ninguna de las
dos. Las utiliza de forma indistinta, nos servimos de ellas segtn las
necesidades.

Debiéramos preguntarnos si habitar la red es asumir que tenemos
una tendencia melodramatica y que, hallamos alli el sitio y el mo-
mento para desplegarla sin reservas. Facebook lo sabe, por eso tiene
todas las respuestas a nuestras necesidades. Esto quiere decir que po-
driamos haber elegido otras cualidades para desempefarnos, pero
fatal destino de la modernidad, elegimos las que menos hacen honor
a sus principios: emociones y una velocidad que s6lo permite generar
datos desordenados que vuelven anticuado los principios ligados al
uso de la razén. Pero eso también Facebook lo sabe.
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LO PROFESIONAL, POSICIONES
SUBJETIVAS Y CRISIS EN LOS MEDIOS

Lo que produce el uso de las redes desde la
perspectiva de las y los periodistas

Lic. Ramén Flores y Téc. Sup. Francisco Arano Uria,
con la colaboracion de la Profesora Sofia Dorrego
y el Profesor Pablo Delgado

CICEOP
(Centro de Investigacion y Capacitacion en Estudios de la Opinién Publica
de la Facultad de Periodismo y Comunicacién Social de la UNLP)

Desde el afio 2012 hasta la fecha, el Centro de Investigacion y Capaci-
tacion en Estudios de la Opinién Publica (CICEOP) realiza estudios
empiricos sobre el estado de la comunicacion politica en el partido de
La Plata a partir del modelo de Wolton (1995). El Centro forma parte
de la Facultad de Periodismo y Comunicaciéon Social de la UNLP y
los estudios han sido compendiados por Gustavo F. Gonzalez tan-
to en el Cuaderno de Catedra “Comunicacién politica, periodistas,
politicos y opinién publica. Definiciones, conceptos e investigacion
de campo” (2017) como luego en el libro “Comunicacién politica y
redes sociales” (2020). En esta oportunidad, se propone el estudio
del imaginario de periodistas, directivas y directivos de medios de
comunicacién en torno al uso de las redes sociales en el marco de
la actividad periodistica en ellas realizadas. Este estudio se realiza
sobre los discursos de entrevistados y entrevistadas, cinco y cuatro
respectivamente, que actualmente desarrollan una labor periodistica
en sitios webs, medios graficos, radiales y televisivos tanto publicos
como privados.
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Considerando las multiples acepciones y perspectivas tedricas res-
pecto al término, se considera que el imaginario social “remite tanto al
aspecto representativo y verbalizado de una expresion como al aspecto
emocional y afectivo mas intimo de esta” (Solares, 2006, p. 130 citado
por Garcia-Rodriguez, 2019, p. 35). Este punto de vista permite no sélo
analizar las expresiones de los entrevistados como “entretejido de sen-
tidos” (Castoriadis, 2006, p. 78, citado por Aguilar, 2015, p. 193) sino
también identificar aquellas que se constituyen como actitudes y por lo
tanto remiten a la dimension afectiva en ellos (Price, 1994).

Asociar imaginario y sentido, habilita un abordaje semiético me-
diante técnicas provenientes de la semidtica cognitiva y de la semio-
tica narrativa tal y como fue realizado en andlisis anteriores (Arru,
Delgado y Flores, 2020). A partir de estas técnicas, se describen los
discursos que se constituyen en relacion al uso de las redes sociales
en el contexto de la labor periodistica. Asi, en este trabajo se presen-
tan tres momentos analiticos donde se caracterizan las dindmicas y
los actantes que emergen en el uso de las redes para luego precisar
las representaciones que las y los entrevistados poseen del momento
actual en la relaciéon entre medios y redes. El primer momento im-
plica analizar las construcciones de sentido en torno a lo personal, lo
laboral y lo profesional para luego identificar cuatro tipos de usua-
rios y usuarias a partir de esas dimensiones del uso. En el segundo,
se profundiza en “lo profesional” como objeto del discurso lo que
posibilita precisar las posiciones subjetivas del/la periodista y su per-
sona, del/la profesional y su rol. Finalmente, en el tercero se explora
la relacién entre redes sociales y medios de comunicacion, donde se
caracteriza “la crisis” que aquellas producen en estos y describen las
relaciones asimétricas favorables a uno y otro de estos actores de la
comunicacién politica. A fines de ordenar la presentacion del trabajo
realizado, se lo hace a través de dos apartados: uno de analisis propia-
mente dicho donde se despliegan las metodologias utilizadas y otro
final de resultados donde se los agrupa a partir de los mencionados
momentos analiticos.
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I. El analisis y sus metodologias
Uso personal, tipos de usuarios y usuarias

Al preguntar sobre la importancia que tienen las redes, a nivel per-
sonal, la mayoria de los enunciados son actitudinales y una peque-
fia porcidn son descripciones que representan opiniones al respecto,
88% y 12% de los enunciados, respectivamente. La calificacion de las
respuestas como actitud u opinién responde a las nociones clasicas
sintetizadas por Price (1994, pp. 67-71) que permiten identificar la
presencia de lo afectivo en aquellas.

Las respuestas son actitudinales al considerar a las redes como un
todo respecto al uso, valorizarlas de manera hiperbdlica o expresar di-
rectamente las emociones que generan: “hoy son herramientas de tra-
bajo”, “ligadas 100% a la cuestion laboral’, “aborrezco’, respectivamen-
te. Estos enunciados son ejemplos de las actitudes negativas respecto al
uso personal (66%); a continuacion se presentan ejemplos de enuncia-
dos hiperbdlicos que representan a las actitudes positivas (22%):

o “A mi me gustan las redes sociales. Si bien noto una stper depen-
dencia mia y del resto”.

o “No sé donde esta el limite, donde termina [lo personal y comienza
lo laboral]. “No podria ponerle un porcentaje”

Finalmente, s6lo el 12% de los enunciados representan opiniones res-
pecto a la importancia personal de las redes; un ejemplo es el siguiente:

“Mas que nada las utilizo a modo de informacion, no sola-
mente de la parte de medios, sino que también aprovecho
para seguir a gente que hace los deportes que me gustan
y me mantengo informada en ese ambito a partir de las
redes, mas alla de algin contacto personal”

Asi, las respuestas implican actitudes negativas (66%) y actitudes

positivas (22%) ante su propio uso personal de las redes, y descripcio-
nes (12%) del mismo por parte de los y las periodistas entrevistadas.

COMUNICACION Y POLITICA RELOADED 65



Estas respuestas también se pueden agrupar en términos del nivel
de importancia:

Del total de enunciados referidos al uso personal de las redes,

o 33% describen su uso pero no explicitan su importancia;

o 24% afirman el no uso para lo personal;

o 22% le asignan poca importancia;

e 21% ninguna importancia.

Preguntar sobre la importancia personal que tienen las redes,
también permiten apreciar las diferentes relaciones que existen entre
lo laboral y lo personal; las cuales se construyen a través de los distin-
tos usos que las y los entrevistados realizan de las redes.

Estos distintos usos se configuran a través de discursos que pue-
den ser diferenciados mediante la utilizacion del cuadrado semiotico;
esta herramienta semiética permite analizar la organizaciéon de la
significacion, en un discurso objeto, mediante un modelo constitui-
do por tres relaciones semanticas: contrariedad (horizontales), con-
tradiccion (oblicuas) e implicacion (verticales) (Courtes, 1980, pp.
53-58). Asi, y en este caso, se diferenciaron los discursos mediante el
cuadrado semidtico propuesto por Floch (1993, pp. 43-48); el cual, a
partir de la categoria continuidad-discontinuidad, permite identifi-
car cuatro diferentes relaciones entre los ambitos personal y laboral
de las y los periodistas entrevistados:

Continuidad Discontinuidad

No discontinuidad No continuidad
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A partir de este cuadrado semidtico, se identificaron las relacio-
nes que se construyen discursivamente entre lo laboral y lo personal
a partir del uso de las redes sociales que se declaran en las entrevistas.

Continuidad (34%)

“No sé donde estd el limite, donde termina. Por una cosa o por otra
estas en las redes sociales. [...] Medio como que se vive también por
ahi en parte, encima en este afo de pandemia esto se profundizd. Te
vas enterando de todo por ahi. No podria ponerle un porcentaje. En-
tras en las redes y te enteras de lo que pasa a nivel noticia y también
de lo que le pasa a la gente que vos conocés”

“Maés que nada las utilizo a modo de informacion, no solamente
de la parte de medios, sino que también aprovecho para seguir a gen-
te que hace los deportes que me gustan y me mantengo informada en
ese ambito a partir de las redes, mds alla de algtin contacto personal.
[...] me sirve para estar informada y para comprar y ver productos.”

Discontinuidad (16%)

“Estan ligadas 100% a la cuestion laboral”

“Sin dudas [...] me resulta abismalmente mas importante, pero
desde el punto de vista personal, ninguna importancia. No me dejo
engaiiar entre la vida real y las redes sociales, por lo que no tengo
necesidad de publicar cosas ni de leer qué estd haciendo el otro, sino
que ademds hasta me parece contraproducente, una invasion.”

No continuidad (25%)

“Funcionan desde la exhibicidn, desde lo que tenés que mostrar;
ademads tiene algoritmos tremendos que te distorsionan lo que ves y
mismo lo que mostras. Hoy son herramientas de trabajo que las uso
mucho para la distribucidn, las pienso desde ese lugar. [...] No me
gusta usarlas para la vida privada”
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“Me parece que hay mucho de exposicién, y en muchos casos,
ese nivel de exposicion degrada la posibilidad de lo que serian los
encuentros presenciales, que permiten otro registro, otra intensidad,
otro cuerpo en el didlogo y las conversaciones. Siento que las cosas no
siempre quedan del todo claras, sobre todo en espacios mas colecti-
vos, [...] También creo que tiene cuestiones muy positivas en cuan-
to a lo operativo en cuestiones profesionales. [...] y todo el cuidado
que tenés que tener cuando circula informacion en grupos y termina
trascendiendo ese grupo al que fue enviado”

No discontinuidad (25%)

“Tampoco son niveles separados, porque cosas que tienen que ver
con el laburo son centrales en mi vida. Si me seguis te vas a dar cuenta
que por ahi... estoy compartiendo cosas a las 6 de la mafiana y termi-
no a las 11 de la noche. Lo que si, no tiendo a compartir cuestiones
de mi vida, salvo algin cumpleafios o cosa puntual. Mi dltimo posteo
es justamente una foto del cumpleafios de mi hermana, pero los 3
previos son fragmentos de audios del programa de radio”

“Hay cuestiones personales que estan ligadas a mi laburo, que es
opinar. Las opiniones que uno vierte en las redes son eso, opiniones.
Como yo vierto mi opinién en los medios de comunicacién donde
trabajo, no tengo esa necesidad en las redes, aunque a veces, cuando
intervengo, tiene que ver con una opinion, algo que siento que esta
ausente en las redes sociales, los argumentos que deberian sostener
esas opiniones”.

A continuacion, la distribucion cuantitativa de los tipos de dis-
cursos y los tipos de usuarios y usuarias que estos configuran como
construccion de sentido:
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Habituales (34%) Laborales (16%)

(Continuidad) |X | (Discontinuidad)

Vitalistas (25%) Criticxs (25%)
(No discontinuidad) (No continuidad)

El discurso de continuidad entre el uso personal y laboral de las
redes se puede expresar de manera explicita, mediante la afirmacién
“no sé donde est4 el limite, donde termina”, o también como una des-
cripcién de ese uso que une lo laboral con lo personal “a modo de
informacién” sobre los medios y la gente que hace lo que me gusta.
En este discurso también se hace referencia a las redes como un lugar
donde “por una cosa o por otra estas” y “medio como que se vive’,
donde “te encontras con gente’, “gente con la cual en otro contexto
no te relacionarias” Estas ocurrencias discursivas indican a alguien
que acude a menudo a un lugar o hace a menudo una cosa y que se
puede asociar al término habitual. En este sentido, hablaremos de la
usuaria y el usuario habitual para denominar a los que expresan una
continuidad entre lo laboral y lo personal en el uso de las redes.

El polo significante “discontinuidad” se construye mayoritaria-
mente con enunciados hiperbdlicos respecto a la importancia de lo
laboral en el uso de las redes: “100%” y “abismalmente mds impor-
tante”. Estos enunciados separan tajantemente los usos y magnifican
el uso laboral de las redes, por esta razon a las y los entrevistados
que enuncian un discurso con estas caracteristicas se los denominara
“laborales”.

La no continuidad esta representada por un discurso que acusa a
algunas redes de funcionar predominantemente desde la “exhibicion”
y la “exposicion’, de producir “distorsion” y “degradacion” en lo que
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se comunica. A pesar de eso le reconocen su importancia para “el tra-
bajo” y las “cuestiones profesionales”. En este sentido, se puede califi-
car de critico a este discurso y de criticxs a las usuarias y los usuarios
que niegan la posibilidad de una continuidad entre los usos laboral y
personal de las redes: separan los dos usos.

No discontinuidad en el uso implica que las y los entrevistados
niegan que haya una diferencia tajante entre lo personal y lo laboral
y que eso tiene su consecuencia en la utilizacion de las redes sociales:
afirman que “no son niveles separados” porque las “cosas” laborales
“son centrales en mi vida’, porque las cuestiones personales “estin
ligadas” a lo laboral. Ya sea desde el punto de vista laboral o personal,
ambas esferas estan unidas por cuestiones vitales como son las nece-
sidades de expresion o el grado de dedicacion a la comunicacién de
lo propio. Considerando esta construccidon de sentido en torno al uso
de las redes, a estos usuarios y usuarias se los denomina “vitalistas”.

Lo personal, lo laboral y lo profesional en el uso de las redes

Al indagar en los discursos de las y los entrevistados sobre las direc-
tivas relacionadas al uso de las redes sociales, se los puede agrupar
inicialmente de acuerdo a que ellas existan o no en sus medios, 62,5%
y 37,5%, respectivamente.

A continuacion, se presentan las respuestas donde se menciona
la existencia de directivas en los medios respecto al uso de las redes
sociales:

Si el medio se considera una “industria” y “una empresa’, la rela-
cién con “las redes de las y los periodistas” esta atravesada por un uso
que integra o separa lo personal y lo laboral:

a. Cuando el/la “periodista” vive en el mismo lugar donde realiza
la cobertura, se le propone “algunas coordenadas” en el uso de
sus redes personales “para su desarrollo profesional y para el
medio”

b. Cuando el/la “periodista” se debe trasladar para realizar la
cobertura, “ademas del suyo propio con sus redes personales”
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se le da “un teléfono con las redes del medio” y “un esquema
de trabajo con placas y protocolos” para que publique desde
el mismo.

Respecto a otro medio se afirma que en las redes, “al no tratarse
de una empresa ni haber detrds un objetivo de comercializacion’, “el
objetivo de maxima es que las y los periodistas las usen para difun-
dir sus propias notas para que tengan mas volumen” Asi, el medio
“se alimenta mas de las redes de los propios periodistas que de sus
propias redes”.

A diferencia de las respuestas anteriores, las siguientes no hacen
mencion a la naturaleza comercial o no de sus medios. Asi, un entre-
vistado describe que en su “medio’, existe una explicita homogenei-
dad en las directivas: mencionar siempre el nombre de la plataforma,
utilizar etiquetados y emoticones particulares de acuerdo a cada con-
tenido (entrevistas, notas escritas, etc.). Mientras que otro afirma que
“si existe una linea editorial en los medios, deberia existir también
en las redes”: “algo orientador sobre qué es lo que quiero comunicar,
hasta donde, y cémo lo voy a llevar a cabo, y tener un protocolo de
publicaciones respecto de horarios, estrategias, dias y atencion del
didlogo social”. Este ultimo término se debe a “que cuando una ins-
titucion tiene redes extiende el didlogo social en esas redes”. Y final-
mente, un tercero describe que las directivas de su medio también
estan constituidas por la linea editorial y a la que se le suman “los
criterios de los integrantes del programa”; al decir del entrevistado,
esto genera que las directivas sean “laxas” en un contexto donde “hay
un departamento que se encarga y levanta permanentemente” todo
lo que se hace.

Estos diferentes enunciados relativos a la existencia de directivas,
respecto al uso de las redes sociales en los medios, pueden ser agru-
pados de la siguiente manera:

a. Los enunciados que utilizan el término “el medio” (43,75%)

b. Los enunciados que hacen mencién a “la empresa” (18,75%)

COMUNICACION Y POLITICA RELOADED 71



El primer grupo tiene directivas conformadas por los protocolos
de publicacién pero también, en su mayoria, por las lineas editoriales
de sus medios.

El segundo grupo, tiene directivas que discriminan entre lo per-
sonal y lo laboral, y donde surge lo “profesional” como una figura
que tercia entre ellos. Esto se puede apreciar en los enunciados sobre
el medio como una “industria” o “empresa’, donde las descripciones
permiten arriesgar una hipoétesis: a mayor costo operativo le corres-
ponde una mayor separacion entre lo laboral y lo personal, y a un
menor costo operativo, una mayor sinergia entre el crecimiento pro-
fesional y el del medio. Es de resaltar que esto tltimo también ocurre
en los enunciados donde se menciona a lo empresarial, aunque luego
se lo niegue como criterio que rige al medio.

A continuacién, se presentan los enunciados donde se afirman
que no existen directivas del medio sobre el uso de las redes sociales:

“Nunca tuve directivas de redes sociales” dice un entrevis-
tado para luego aclarar: “igual en mi caso siempre me cui-
dé [...] por ejemplo, si yo estoy trabajando en un medio, y
tengo informacién, no me parece que esté bien publicarla
primero en mis redes sociales. Creo que primero debo pu-
blicarla en el medio [...] y una vez que estaba publicada la
nota, yo reposteaba esa nota en mis redes’.

“La verdad que no pero deberia haberlo”, “siempre hay una
idea por parte de la empresa de organizar y empezar a de-
cidir estos criterios, pero no se hace’, se afirma desde otra
respuesta. Y en la misma luego se argumenta que la dispa-
ridad en la publicacidn a través de las redes, evidencia la
necesidad de “empezar a decidir estos criterios”; los cuales
son considerados mas importantes que el propio conteni-
do: “lo que pasa en las pantallas” del canal.

Una entrevistada expresa que en sus “redes no interviene
para nada lo que es laburo” para luego precisar: “en mi
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caso, utilizo las mismas redes tanto a nivel personal como

profesional”. Mientras que otra coincide con esta posiciéon

de separar lo personal de lo laboral y argumenta al res-

pecto: “No, las redes sociales que tengo estan hechas a mi

nombre, y son a titulo personal. Si yo emito opiniones |[...]

son opiniones a cuenta propia, no como editora respon-

sable de un area y no estoy representando a la empresa.

Nunca me dijeron nada”

Ante la ausencia de directivas del medio en el uso de las

redes, las respuestas permiten apreciar la emergencia de

tres estrategias por parte de las y los entrevistados:

a. Aplicar individualmente una ética laboral en la ges-
tion de la informacion (16,6%).

b. Demandar directivas porque la publicacion es mas
importante que la produccién (12,6%).

c. Separar lo laboral de lo personal en el uso de las redes
debido a la naturaleza del trabajo (8,3%).

Esta ultima estrategia es similar a la primera si se considera a la
separacion descripta como una regla debido a la naturaleza del tra-
bajo de prensa; esto hace posible la integraciéon en un mismo con-
junto (24,9%) de ambos enunciados, como casos particulares de una
misma estrategia donde se hace algo ante la falta de directivas. Asi,
la falta de directivas explicitas se suple mediante la aplicacion de una
ética personal o de reglas del oficio (24,9%). Y si no, se las reclama
ante la evidencia de la importancia de las redes en la ecologia actual
de los medios (12.6%).

Pero cuando existen las directivas, las lineas editoriales de los
medios forman parte de ellas (43,75%) o las mismas hacen emerger
la figura de “el profesional” (18,75%) para que su crecimiento haga
sinergia con el de la empresa en contextos de bajo costo operativo; en
caso contrario a esto ultimo, a mayor costo operativo le corresponde
una mayor separacion entre lo laboral y lo personal.
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En el proximo momento analitico, se intentara caracterizar mas
profundamente a estas relaciones entre lo personal, lo laboral y lo
profesional en el uso de las redes.

El/la periodista y su persona, el/la profesional y su rol

s Utiliza usted la misma red tanto para el uso profesional como el per-
sonal?

Esta pregunta genera un primer grupo de respuestas donde el uso
es solamente laboral, ya sea porque asi lo caracteriza explicitamen-
te el entrevistado, “ligadas solamente a la cuestion laboral”, o ya sea
porque lo laboral torna riesgoso un uso personal de las redes. En este
ultimo caso se trata del “trabajo en prensa’, respecto al cual se afir-
ma que “en general, la gente que hace prensa no utiliza redes propias
porque es bastante riesgoso’, pues “estd siempre latente el error de pu-
blicar, y para evitar eso, no uso redes sociales’, “las uso para difundir
[...] no les doy un uso personal”

En una posicidn opuesta al uso solamente laboral, est4 el uso sola-
mente personal: “como a nivel profesional uno de mis roles es mane-
jar las redes del canal, no suelo usar mis redes personales como una
extension de lo profesional, sino que les doy un uso mds recreativo
[...] mis redes personales quedaron como separadas de la cuestion
laboral”. Estos enunciados, en primer lugar, construyen a lo profesio-
nal como un “nivel” con “roles”; y luego, permiten no sélo apreciar la
separacion entre lo laboral y lo personal, sino también proponen que
“lo profesional” es una “extension” de lo personal.

“Lo profesional” es construido de forma precisa por algunas res-
puestas: “las redes estdn abocadas a un plano profesional, o a opinio-
nes que tienen que ver con lo profesional’, “te diria que el uso es casi
exclusivamente abocado a lo profesional, en términos de compartir
algunos contenidos que género en la radio y que se generan en el
portal, u opinar respecto de algunos temas que son de mi interés, que
tienen que ver fundamentalmente con la actualidad” En estos enun-
ciados se construye el “plano profesional” donde “compartir algunos
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contenidos” u “opinar” sobre temas principalmente de “actualidad”
son los usos descriptos en él. Este “opinar” esta en referencia directa
a lo profesional pero también a lo personal cuando se afirma que es
“respecto a algunos temas que son de mi interés”. Coincidiendo con
las respuestas anteriores donde “lo profesional” es una extension de
lo “personal”.

Otro grupo de respuestas separan los usos en diferentes redes. Asi,
una entrevistada expresa que en una red “tiene una sola cuenta que es
la mia, donde suelo publicar los articulos que escribf’, y en otra red tie-
ne dos cuentas: una “que es una herramienta que necesito para ver qué
comparten los partidos politicos, dirigentes, militantes, grupos vecina-
les y enterarme. A su vez, tengo otra donde sdlo estan mis amigos de mi
vida personal y no lo mezclo”. Esta estrategia permite separar tres usos:
1°) “publicar” lo propio, “lo profesional” de acuerdo a la perspectiva
de un enunciado analizado en el parrafo anterior; 2°) “una herramien-
ta” para “ver” y “enterarme’, que se la puede calificar de “herramienta”
laboral; y 3°) un lugar donde “estan mis amigos de mi vida personal’,
donde éste ultimo término califica a la naturaleza del uso.

Y finalmente, hay respuestas que indican una misma red para los
distintos usos:

1. “Yo uso las mismas redes para el trabajo y para los afectos”.

2. “Utilizo la misma red para el uso profesional y personal’

3. “Tenemos una radio [...] Suelo compartir noticias o fragmen-

tos de ciertos programas que me parecen interesantes por mi
cuenta personal con la marca de la radio”

4. “En mis redes no interviene para nada lo que es laburo. En mi

caso, utilizo las mismas redes tanto a nivel personal como pro-
fesional”

En los enunciados anteriores se pueden apreciar como en el uso
de una misma red confluyen diferentes ambitos: laboral, personal y
profesional; y como es explicita la compatibilidad entre lo personal y
profesional. Luego, habria que indagar un poco mas acerca del senti-
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do de “trabajo” y “la radio” tal y como son construidos en sus respec-
tivos contextos discursivos.

El término “trabajo” pertenece al primer enunciado, el cual esta
como corolario de una descripcion respecto a la publicacién, en la red
personal, de una nota propia o de una donde el/la entrevistado/a brin-
dé informacion para su produccion; éste sentido del término “trabajo”
coincide con el de “profesional’, utilizado en varios discursos ya ana-
lizados: comunicar los contenidos propios producidos. Esta construc-
ci6én semantica también es identificada en el tercer fragmento, en el
cual se habla de “compartir” algo que es producido en un medio que
es propiedad del/la entrevistado/a. Se puede afirmar entonces que los
enunciados aqui abordados remiten al concepto de “lo profesional’, tal
y como es construido en otros enunciados anteriormente analizados.

Asi, la pregunta acerca de la utilizacién o no de la misma red so-
cial para lo personal y lo profesional, genera respuestas que permiten
las siguientes afirmaciones:

a. El uso de las redes implica diferenciar a los &mbitos personal,

profesional y laboral.

b. “Lo profesional” significa comunicar, “publicar” o “compartir’,

contenidos propios.

c. Lo personal ylo profesional se pueden integrar en el uso de una

misma red.

d. Lo profesional puede comportarse como una extension de lo

personal.

sPuede pensarse a la o el periodista disociado del medio en el que
trabaja?

Esta pregunta abre el siguiente momento de anélisis que permitira
profundizar en las construcciones de sentido arriba descriptas. Y po-
der asi discriminar, por ejemplo, entre usos particulares del término
“profesional”: “el profesional”, “rol profesional’, etc. Subsumidos has-
ta aqui en una Unica construccién significante: la comunicacion de
los contenidos propios.
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A continuacidn se iniciara el analisis abordando dos respuestas a
la pregunta arriba enunciada; la primera permite apreciar que existe
una diferencia entre el/la “profesional” y su “rol profesional”, mien-
tras que la segunda, precisa el significado del rol profesional:

“Si el medio cierra o te echan, vos también como profesional
tenés que tener qué exhibir, tus notas, tus miradas reflejadas
en redes sociales. Por eso digo que hay una discusién que no
esta saldada entre el uso de las redes del periodista de manera
individual y su rol profesional vinculado a un medio de comu-
nicacion’”.

» “Como a nivel profesional uno de mis roles es manejar las redes
del canal [...] Si ahora pasara algo en la ciudad, o veo algo y lo
grabo, aunque esté por fuera de mi horario laboral, lo subo a las
redes del canal. Mis redes personales quedaron como separadas
de la cuestion laboral”

Los primeros enunciados muestran que el/la “profesional” tiene
que “exhibir” sus notas y sus “miradas” en las redes sociales con au-
tonomia del medio, mientras que “su rol profesional” estd “vinculado
a un medio”. Esto dltimo es confirmado por el segundo conjunto de
enunciados, donde se dice que no importa el horario laboral, el rol
profesional te une al medio en todo momento; otra cosa dicha en este
conjunto es que lo laboral es diferente al “nivel profesional” del rol y
queda separado de lo personal, los “roles” del “nivel profesional” no
estan atados a lo laboral.

En este sentido lo laboral puede ser referido a la persona del/la pe-
riodista: “La primera respuesta seria si, se puede disociar a la persona
del medio en el cual trabaja” Y el entrevistado contintia diciendo: 3El
periodista se puede desarrollar completamente disociado en el medio
en el que trabaja? Me parece que la respuesta ahi es no. Creo que un
periodista sélo puede desarrollarse completamente cuando estd en el
lugar indicado, y ese lugar es necesariamente un medio de comunica-
cién”. Asi, “la persona” se puede disociar del medio pero no “el perio-
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dista”: el/la periodista estd asociado a lo laboral (horario, produccion,
etc.). El siguiente fragmento discursivo es ejemplo de ello:

“Si vos sos un periodista acreditado en el Congreso de la
Nacion, y en el horario en el que vos tenés que estar pres-
tando atencién alo que pasa, estas [usando unared] y con-
tando lo que estas viendo y no lo llevas a una nota, si bien
es cierto que es tu red social y podés hacer lo que quieras,
en ese momento deberias estar produciendo contenidos™
El mismo entrevistado termina su argumentacién dicien-
do que ése periodista “esta acreditado en determinado lu-
gar porque alguien lo manda y le paga un sueldo”

Por el contrario, “la persona” que se disocia del medio no es la que
trabaja sino a la que se le respeta su “posicion ideoldgica’, sus “opinio-
nes’, su “tipo de pensamiento”; una entrevistada con responsabilidad
directiva dice que “cualquiera” puede trabajar en “cualquier empresa’,
pues ella “priorizaria la forma en la cual la persona ejerce ese trabajo
y no su posicién ideoldgica. En la empresa de la que formo parte, la
opinion de los periodistas que la componen es de lo mas heterogénea
[...] hay todo tipo de pensamiento”

El/la “periodista” se define por lo laboral: horarios de trabajo y
produccién de contenidos; mientras que el “rol profesional” por un
compromiso mas alla del horario laboral y con el puablico: “lo grabo,
aunque esté por fuera de mi horario laboral, lo subo” y “si bien es mi
rol, también siento que le puede llegar a mas personas’, respectiva-
mente. En este conjunto de enunciados, se agrega un sentido mds al
<« » . .7 . .7 ({3 . .7

rol’, asociado a la gestion de la informacion: “si tengo informacion,
la canalizo por ahi y se publica en las redes del canal”

A través de la pregunta acerca de si es posible pensar en el o la
periodista disociado del medio, se ha podido observar la emergencia

iscursiva de cuatro figuras:
d d tro fi
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o El/la “periodista”.

+ El/la “profesional’
o “Lapersona’

o “Elrol profesional”.

Estos actantes pueden o no ser disociados como tales de “el me-

dio” y se constituyen por diferenciacién entre ellos:

o El/la “periodista” y “el rol profesional” no pueden pensarse di-
sociados del medio.

o El/la “periodista” se define por lo laboral, mientras que “el rol
profesional” va mas alla de él: horario laboral y compromiso
con el publico. Ademas de la gestion de informacion.

o “La persona” y el/la “profesional” pueden pensarse disociados
del medio.

o “Lapersona’ se define por su “posicion ideoldgica’, el/la “profe-
sional” por comunicar lo que él mismo produce.

Estas operaciones que se configuran en los enunciados responden
a las relaciones presentes en el cuadrado semidtico que estd en la base
de sus construcciones significantes (Ricoeur, 1984); el cual, en este
caso, es el que se configura a partir del eje sémico continuidad-dis-

continuidad:
Periodista(37%) Persona (21%)
(Continuidad) X| (Discontinuidad)
Rol profesional (18%) Profesional (24%)
(No discontinuidad) (No conlinuidad)
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Tal y como se observa en este cuadrado, cada actante se identifica
con el término discursivo con el cual emerge en los discursos y ocupa
un lugar en él a partir de las relaciones que mantienen con “el medio™:

o El/la “periodista” no se puede “disociar del medio” (continui-
dad) porque esta determinado por lo laboral, mientras que “la
persona” si porque el medio disocia su ideologia de “su forma
de trabajar” (discontinuidad).

o El “rol profesional” se constituye no sélo como negacién de
“la persona’, no es una extension de lo personal, sino también
por un compromiso que implica una disposicion permanente
a contactarse con ‘el medio” mas alla de lo laboral (niega la
discontinuidad de lo personal y afirma una complementarie-
dad con lo laboral).

o El/la “profesional” se define por publicar sus propios conteni-
dos y tener una autonomia respecto al medio, negando tanto
la posicion de el/la “periodista” que se define por producirlos
como su relacion de continuidad con el medio. Esto determina
una relacion tanto de no continuidad con “el medio” como de
complementariedad respecto a “la persona’, esto ultimo debido
a la extension que lo profesional puede realizar de lo personal.

Las redes ;ponen en crisis a los medios?

En primer lugar, se abordara la palabra “crisis” cuyos significados de

partida seran los siguientes:

A. “Cambio profundo y de consecuencias importantes en un proce-
$0 0 una situacion, o en la manera en que estos son apreciados”
(Real Academia Espaiola, s.f., definicién 1)

B. “Situacién mala o dificil” (Real Academia Espafiola, s.f., defini-
cion 3)

Estas dos acepciones permiten agrupar a las respuestas de las y los
entrevistados en relacién a la referencia que hagan a algunas de ellas.
Ejemplos de referencias a la crisis como cambio y consecuencias:
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+ “Hoy lo que no pueden hacer los medios es esconder. Antes, lo que
no salia en los diarios o en la television, no existia, no lo podias ver
en otro lado. Hoy los medios se ven obligados a poner cosas surgi-
das de las redes”.

o “Lainstantaneidad también creo que los puso en crisis. Las redes le
han quitado la primicia al medio, y los ha obligado a reconvertirse,
hacia afuera y hacia adentro, las redacciones mismas”.

» Ejemplos de referencias a la crisis como situacién mala o dificil:

o “Segun el convenio colectivo vos necesitas tres puestos de laburo.
;Cémo hacés en una ciudad de 30 mil personas para pagar 10 pues-
tos de trabajo? ;Quién los paga, si yo miro [en una red] y me entero
y es gratis?

« “Es muy probable que las redes terminen sustituyendo las platafor-
mas de los medios tradicionales”.

Los enunciados arriba propuestos permitieron identificar la si-
guiente regularidad:
o Lacrisis como “cambio profundo y de consecuencias importantes
representan el 76% de los enunciados referidos a la misma.
 Lacrisis como “situacién mala o dificil’, por su parte, el 24% de los
mismos.

Tal y como se observa, s6lo una cuarta parte de las y los entre-
vistados hace uso del término en su acepcién mas negativa mientras
que el resto la utilizan en el sentido de cambios profundos y de con-
secuencias importantes para la relacion entre redes sociales y medios
masivos de comunicacién.

Considerando estos significados iniciales, se continda con la bus-
queda de los sentidos construidos en los discursos de las entrevistas
analizadas. Asi, se logra identificar a un conjunto de metaforas que
refieren a una lucha y competencia entre redes y medios: “nadie se
come a nadie”, “te terminan comiendo fuentes de financiamiento y

»

un pedazo de mercado publicitario”, “yo no doy por muerto a nadie”,
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etc. A las cuales acompaian términos como “sustitucién” y/o “reem-
plazos” de los medios por las redes, “ecosistema digital que amenaza”
a los medios tradicionales, “competencia” entre medios y redes, etc.
Estas regularidades permiten ser articuladas mediante una isotopia
“evolutiva’; isotopia porque estos enunciados implican la redundan-
cia de unidades de sentido que permiten un nivel de lectura homogé-
neo (Blanco y Bueno, 1980, pp. 36-41); “evolutiva” porque esa lectura
homogénea permite pensar que la aparicion de las redes en el siste-
ma de medios genera un escenario de lucha por la sobrevivencia o
por la adaptacion a él. Estas posibilidades de sobrevivencia o adapta-
cidn estan en relacion a los dos significados de crisis ya presentados,
“situacion dificil” y “cambio profundo’, respectivamente.

La isotopia “evolutiva” permite la configuracién de un cuadrado
semiotico donde apreciar los distintos sentidos del término “crisis”
como sendos polos significantes:

o Desaparicion (21%)

“Quién los paga, si yo miro [una red] y me entero y es gratis? ;Quién
paga por esa informacién? El ecosistema digital vino a reemplazar
actividades que las tiene que generar alguien que tiene que cobrar.
Este ecosistema es una amenaza para los medios tradicionales” “Vos
vas a un cliente o empresa y te va a decir que pauta en las redes so-
ciales [...] v son las redes las que te terminan comiendo fuentes de
financiamiento y un pedazo de mercado publicitario”

“Los medios de comunicacién masivos tal cual los conocemos,
como todo, van a desaparecer. Es muy probable que las plataformas
de las redes sociales oficien como sustituto l6gico” “Las redes so-
ciales en un momento también van a desaparecer. Llegard algo mas
atractivo, mas novedoso, mas intimista, esa sensacion del sélo vos

y yo~
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o Convivencia (26%)

“En general no tienden a desaparecer, sino a multiplicarse por otras
vias. Hoy la sensacion es que estan en simultaneo, conviven”

“Veo mas una convivencia, y tengo la sensacion de que en este
ultimo tiempo se han empezado a retroalimentar de una manera mas
comoda, por asi decirlo. Del mismo modo que hay contenidos de las
redes que pasan a la tele porque se hicieron virales, hay mucho de la

tele que pasa a [una red]” “Siento que se estd dando una convivencia
buena, donde ambos se retroalimentan, sin ninguna vergiienza”

o Competencia (21%)

“Hoy los medios se ven obligados a poner cosas surgidas de las redes.
sPodrian los medios tapar hoy una movilizacion de taxistas? Tal vez
podrian, pero eso va a aparecer por redes sociales, entonces los me-
dios van y lo cubren. Las redes los puso en crisis desde ese lugar, ya
no son mas la voz Unica, tienen que competir con ellas en ese sentido,
y seguramente también los haya puesto en crisis desde lo econémico.
Ya nadie paga por tener informacion, o son los menos”

“El algoritmo de [una red] ha dispuesto hace unos afos boicotear
las publicaciones que no son generadas especificamente para [ella] y
ya hay grandes medios de Europa, Latinoamérica, Brasil y Estados
Unidos que han tomado como decisién editorial no postear mas en
esa red. Salgamos de ahi y fijémonos si realmente [ella] nos traia pu-
blico a nosotros o si era al revés”.

o Adaptacion (32%)

“Las redes no compiten con los medios, pero si les condicionaron los
mecanismos tradicionales que hasta ese momento tenian para infor-
mar y que los tuvo que reacomodar. Se tuvo que adaptar a las nuevas
tecnologias, convivir con las fakes news, con las diversas posibilidades
que tiene un politico para hacer llegar un mensaje a la ciudadania”.
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“Yo creo que los medios se estdn adaptando mucho a las redes,

para no quedarse atras. Se me ocurre el caso de [...] un medio digi-

tal muy conocido, fresco, que ha logrado mezclar la informacién, la

actualidad y los cddigos en la forma de comunicar de una red social.

Tratan temas de una forma muy descontracturada y que a la vez son

importantes, y se nota que su publico quiere o le interesa hablar de

eso, y tal vez no habian encontrado el lugar para hacerlo previamente

en otros medios tradicionales adaptados a las redes”

A continuacién, una lectura de los enunciados arriba propuestos

como representantes de cada polo significante:
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La aparicion de las redes representa una “amenaza” de desaparicion
(21%) para los medios tradicionales pues no sélo les quitan fuente
de financiacién y porciones del mercado publicitario sino que tam-
bién ofrecen la misma informacién de forma gratuita. Esta posicién
de sentido ante la crisis, propone ademas que esta “desaparicion” es
fruto de una “sustitucion” en el marco de una evolucion tecnoldgica
direccionada hacia una mayor intimidad entre los participantes de
la comunicacién.

Desde la concepcion de la crisis como “convivencia” (26%), no s6lo
no hay tendencia a la desaparicién sino que la misma implica una
la multiplicacién de los medios por otras vias. Y a diferencia de la
perspectiva de la crisis como “desaparicion’, esta convivencia esta
avanzando hacia una retroalimentacion entre ambos tipos de me-
dios a través del intercambio de contenidos entre ellos.

La “competencia” (21%), como forma de la crisis producida por las
redes, implica una pérdida del monopolio comunicativo de los me-
dios de comunicacién y la posibilidad que ingresen a una crisis en
sus modelos de negocios. Ambas cosas los lleva a una disputa con
las redes en torno a la distribucidn de los contenidos y la fideliza-
cion de los publicos.

La “adaptacion” es la construccion de sentido mayoritaria respecto
ala crisis (32%), donde ésta se constituye no desde la “competencia’
pero si desde el condicionamiento que obliga a aquella: la adapta-
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cion se impone ante las nuevas posibilidades informativas y comu-
nicativas de las redes. Asi, por ejemplo, se produce una convivencia
obligada de las noticias con las fake news.

II. Los resultados y sus lecturas
II.A. Las dindmicas del uso
Las redes no son para lo personal

El no uso personal de las redes y la poca o nula importancia que le
dan al mismo son mayoritarios en el discurso de las y los entrevis-
tados (67%):

o 33% describen un uso personal pero no explicitan su importancia;

o 24% afirman la no utilizacion de las redes para lo personal;

o 22% le asignan poca importancia a esta utilizacion;

» 21% no le da ninguna importancia a la misma.

Estas respuestas respecto a la importancia que tienen las redes
a nivel personal, muestran también una prevalencia de los juicios
afectivos (88%) por sobre los que no los son (12%). En este ultimo
caso atafen a los enunciados relativos a la descripcién del uso per-
sonal y donde éste se restringe al informarse: “me sirve para estar
informada’”, “entrds en las redes y te enteras’, etc. Los juicios afectivos,
por su parte, configuran a las actitudes no sélo negativas (66%) sino
también positivas (22%) que se expresan respecto al uso personal de
las redes, donde “aborrezco” y “me gustan” son ejemplos respectivos.
Tanto las valoraciones positivas como las descripciones respecto a
la utilizaciéon personal de las redes, estan en la base discursiva del
usuario “habitual” que une esa utilizacién con la laboral sin ningtin
reparo. Mientras que las actitudes negativas, que son la mayoria, con-
forman la base afectiva donde se cimentan los discursos de las y los
usuarios “laborales” y “criticos”, no asi de los “vitalistas” que aceptan
el uso personal de las redes. Todos estos usuarios y usuarias son des-
criptos a continuacion.
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Las y los usuarios y una preeminencia de la continuidad
entre los usos

A partir de analizar con el cuadrado semidtico los diversos discursos

respecto a la importancia del uso personal de las redes, se ha logrado

caracterizar a cuatro tipos de usuarios/as:
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Los laborales (16%) son los usuarios/as que, con un discurso de
la discontinuidad entre usos, separan tajantemente lo laboral de
lo personal en las redes. Esto lo hacen mediante enunciados hi-
perbolicos: las redes “estan ligadas 100% a la cuestién laboral”;
desde el uso laboral, las redes “me resultan abismalmente mas
importantes”; etc. Es decir, el valorar en extremo el uso laboral
permite no sdlo situarlos y situarlas en el polo seméntico de la
discontinuidad sino también denominarlos como “laborales”
Las y los usuarios denominados vitalistas (25%) se constituyen
en torno a un discurso que niega una diferencia tajante entre lo
personal y lo laboral: “tampoco son niveles separados, porque
cosas que tienen que ver con el laburo son centrales en mi vida’;
“hay cuestiones personales que estan ligadas a mi laburo, que
es opinar”. Ambas esferas se unen en el uso de las redes, ya sea
por la “necesidad” de expresar las opiniones propias o por la
centralidad de lo laboral en la vida. Asi, la perspectiva desde la
propia vida como actividad motivada es la que permite a las y
los vitalistas negar la separacion entre lo laboral y lo personal en
el uso de las redes.

Las y los habituales (34%) son las y los entrevistados que con-
figuran un discurso de continuidad entre el uso personal y el
laboral de las redes. Esta continuidad se aprecia tanto en las des-
cripciones donde se articulan e integran los dos usos como en
las aseveraciones explicitas respecto a que no saben determinar
el limite entre uno y otro. Por esto pueden afirmar que practi-
camente “viven” en las redes y se pueden “encontrar” con gente
que “de otra manera no lo harian’, ambos hechos posibilitados
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por el “contexto” de pandemia; pero no solo la pandemia, tam-
bién las redes mismas han contribuido a que haya una profun-
dizacion o “un cambio total de vida tanto para lo laboral como
para lo personal”.

o Al negar la continuidad entre los usos laboral y personal, las y
los criticos (25%) son usuarios/as que tienen un posiciéon am-
bivalente ante las redes: las critican por producir “distorsiéon” y
degradacion” en lo que se comunica pero las valorizan como
herramientas laborales y profesionales, “no les gusta usarlas
para la vida privada” pero “las utilizan mucho para la distribu-
cion”. Es decir, las y los criticos aceptan los dos usos pero los
separan: las redes son “herramientas de trabajo” pero no de co-
municacién debido a la preeminencia de la exhibicién y de la
exposicion en ellas.

Las y los distintos usuarios se constituyen de acuerdo a la relacién
que mantienen entre el uso laboral y personal de las redes, las y los
laborales (16%) solo realizan el primer uso mientras que las y los ha-
bituales (34%) realizan ambos sin solucién de continuidad; las y los
vitalistas (25%) y las y los criticos (25%) realizan ambos usos, pero
mientras aquellos/as reconocen unirlos en su vida cotidiana, éstos/as
los mantienen separados debido a que no comulgan con el yo como
espectaculo que se constituye en el uso personal de las redes (Sibilia,
2008). De estos cuatro usuarios/as, es clara la preeminencia de las y
los habituales (34%), indicando un uso sin fronteras entre lo laboral
y lo personal.

Lo publico, lo privado y la vida: la transformacion de las
y los usuarios

A continuacion, se presenta un cuadro detallando las regularidades
significantes que luego serdn descriptas, pero que en principio per-
miten pensar las posibilidades de cambio en el uso de las redes y por
lo tanto de transformacion en los tipos de usuarios y usuarias:
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Actitudes respecto al uso
personal de las redes

Imaginario | HABITUALES | LABORALES Imaginario
Representa- Les gusta No les gusta | Representaciones
ciones del uso del uso configura-
configuradas das por los pares
por “la vida” Publico/Privado
Reconocen Desconfian Virtual/Real
el uso del uso
VITALISTAS CRITICOS

La referencia a “la vida” articula el discurso de las y los habituales
con el de los y las vitalistas, permitiendo una posible deriva de estos/
as ultimos/as hacia un discurso de continuidad y por lo tanto ha-
cia una conversion en los primeros. Esta posibilidad reposa sobre un
imaginario compartido por ambos grupos acerca de la relacién entre
la vida personal y el uso personal de las redes; a la cual podria agre-
garse, por ejemplo, una extension de las propias motivaciones vitales
mas alld de las “causas puntuales” o “casos puntuales” que les permite
a las y los vitalistas negar la diferencia tajante entre los usos, pero que
nos los impulsa lo suficiente para vivir una continuidad entre ellos.
Esto no sélo es un ejercicio logico sobre los rasgos significantes que
configuran la posicidon descripta, sino que también permite consoli-
dar el rigor metodoldgico en la utilizacién del cuadrado semiético
como herramienta analitica: el pasaje de un polo semidtico al otro
esta posibilitado por la relacién de implicacion entre ambos (Latella,
1985, pp. 27-29).

La disfuncionalidad de las redes para la comunicacién de lo per-
sonal es el punto de encuentro entre criticos/as y laborales. Para las
y los primeros, la publicacion en redes de lo personal les parece “una
invasién” porque no sienten “la necesidad de publicar cosas ni leer
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qué esta haciendo el otro”; ademas no se dejan engafiar “entre la vida
real y las redes sociales” La semidtica de enunciados (Magarifos
de Morentin, 1998) permite identificar los pares conceptuales real/
virtual y publico/privado en los enunciados arriba propuestos. Es-
tos mismos pares estan presentes en el discurso de las y los usuarios
criticos: las redes no sélo tienen “tienen algoritmos tremendos que
te distorsionan lo que ves y mismo lo que mostras [...] no me gusta
usarlas para la vida privada’, sino también un nivel “de exposicion
que degrada la posibilidad de lo que serian los encuentros presencia-
les”. Asi, real/virtual y ptiblico/privado son los pares conceptuales que
articulan las significaciones del imaginario compartido y habilitan la
posibilidad de deriva, desde la posicion de sentido critica hacia una
de tipo laboral debido a la relacién de implicancia mutua entre los
polos semanticos que las constituyen.

Tal y como se dijo en los parrafos anteriores, es posible el pasaje
entre los polos de sentido determinados por cada tipo de usuario/a.
Pero estos pasajes se pueden producir entre los polos que pertenecen
a la misma deixis y que, por lo tanto, mantienen una relacién de im-
plicancia y presuposicion. En particular, es posible que un usuario/a
vitalista se convierta en uno/a habitual y que un critico/a se transfor-
me en un/a usuario/a laboral. Es de puntualizar que las similitudes
entre usuarios/as se producen a partir de los imaginarios comparti-
dos y sus diferencias en el plano afectivo de las actitudes identificadas
en los discursos.

I1.B. Los actantes que surgen en el uso
Lo profesional: cuando los costos unen o separan

Al interrogar a las y los entrevistados respecto a las directivas en re-
lacién al uso de las redes sociales, se pueden agrupar sus respuestas
de acuerdo a que ellas existan (62,5%) o no (37,5%) en sus medios.
Ante la falta de directivas explicitas por parte del medio, ellas se
suplen mediante la aplicaciéon de una ética personal o de reglas del
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oficio (24,9%). Y si no, se las reclama ante la evidencia de la impor-
tancia de las redes en la ecologia actual de los medios (12.6%):

“Es raro —dice un entrevistado- los medios de comuni-
cacion existimos en tanto y cuanto estemos encendidos y
generando contenidos. Sin embargo, hay como una suerte
de franja de creacion de sentido que de algun modo nos
obliga a decir que existimos en tanto y en cuanto repli-
quemos en las redes aquello que de por si, cabalmente,
demuestra nuestra existencia, que es que generamos con-
tenidos”

De los enunciados que afirman la existencia de estas directivas,
unos las ponen en relacion al “medio” (43,75%) y otros a la “empresa”
(18,75%). Los primeros tienen directivas conformadas no sélo por
los protocolos de publicacién en las redes sino también, en su mayo-
ria, por la extension de las lineas editoriales de sus medios en ellas.
Mientras que los segundos, tienen directivas que separan lo personal
de lo laboral y unen lo profesional a lo empresarial. Asi, cuando se
habla de lo empresarial como criterio que se utiliza o no en el medio,
se puede identificar lo siguiente: a mayor costo operativo le corres-
ponde una mayor separacion entre lo laboral y lo personal, y a un
menor costo operativo, una mayor sinergia entre el crecimiento pro-
fesional y el del medio.

Pero ;qué es lo profesional?

Nuevamente los usos de las redes permiten precisar el término.

En primer lugar estan los usos de una misma red que separan lo
laboral de lo personal, donde éste se especifica como “uso recreativo”

<« . LY

y aquel como “uso para difundir”.

Luego estan los que construyen la figura de “lo profesional” desde
el uso personal o desde uno especificamente profesional de las redes;
el siguiente enunciado es un ejemplo de esto ultimo:
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“Las redes estan abocadas a un plano profesional, o a opi-
niones que tienen que ver con lo profesional”.

Estos usos constituyen a lo profesional como una extensiéon de
lo personal, ya sea para negarlo o afirmarlo, o como un “nivel” con
“roles” o un “plano” que permite “compartir” contenidos u “opinar”
sobre la actualidad.

Finalmente, cuando la estrategia es separar los usos en diferentes
redes y/o cuentas se vuelve a confirmar “lo profesional” como “publi-
car lo propio”. Ademas de permitir especificar otros conceptos sobre
los usos tanto laboral como personal: la red y/o la cuenta son “una
herramienta” para “ver” y “enterarme” o un lugar donde “estan mis
amigos de mi vida personal”, respectivamente.

El y la periodista y su persona, el y la profesional y su rol

sPuede pensarse al/la periodista disociado del medio en el que traba-
ja? Las respuestas permitieron un analisis que llevé a profundizar en
las construcciones de sentido descriptas en los apartados anteriores.
Entonces, se pudo identificar la emergencia de determinados actan-
tes: el/la “periodista” y su “persona’, el/la “profesional” y su “rol”; se
los denomina actantes en el sentido de “el que realiza el acto”, donde
éste es “aquello que hace ser” (Greimas y Courtés, 1990, pp. 23, 25).

La emergencia de los mencionados actantes puede ser caracteriza-
da de forma cuantitativa en relacion a los enunciados que involucra:

o El/la “periodista” (37%).

o El/la “profesional” (24%).

o La“persona” (21%).

 El “rol profesional” (18%).

Estos actantes también pueden ser caracterizados de forma cuali-
tativa en su relaciéon con el medio de comunicacién:
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o El/la “periodista” no se puede disociar del medio (continuidad)
pero su “persona” si (discontinuidad).

o El/la “profesional” debe autonomizarse del medio (niega la con-
tinuidad) mientras que su “rol” lo asocia més alla del horario
laboral (niega la discontinuidad).

También pueden ser caracterizados en las relaciones que mantie-

nen entre si:

o La produccion relaciona de manera contradictoria al y a la “pe-
riodista” y al y a la “profesional’; los primeros deben realizarla
en relacién indisociable con el medio, “un periodista sélo se
desarrolla en un medio’, mientras que los segundos deben co-
municarla de manera auténoma al mismo “para construir su
propia marca”

o La produccidn relaciona de manera complementaria al y a la
“periodista” y su “rol profesional’, pues mientras éste gestiona la
informacién aquél produce los contenidos con ella.

o El compromiso relaciona de manera contradictoria a la “per-
sona’ y su “rol profesional”; la primera es responsable de sus
opiniones en las redes desligando al medio, mientras que el
segundo lo liga al medio en su responsabilidad ante las redes:
“comunico en nombre del medio”

o El compromiso relaciona de manera complementaria a la “per-
sona” y al y a la “profesional’, comprometerse con el propio
pensamiento conduce al “desarrollo profesional”: “vas tomando
un perfil propio, una identidad propia, que trasciende al medio,
donde aflora tu personalidad, lo que vos pensas, lo que vos decis
[...] te vas haciendo tu nombre propio”

Finalmente, es el pensamiento empresarial el que estda mds inte-
resado en el desarrollo de el/la “profesional”. Todos los discursos que
se referencian en el término “empresa” construyen la figura del/de la
“profesional” asociado al mismo; especificamente, la empresa se nu-
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tre de la sinergia entre su marca y la del/de la “profesional”: “el creci-
miento del portal también fue el crecimiento del posicionamiento del
periodista y su labor en redes, entonces hay una retroalimentacion”
Pero esta busqueda del crecimiento profesional colisiona con el costo
operativo de la empresa: a menor costo, mayor sinergia entre ambas
marcas; a mayor costo, mayor separacion entre lo personal y lo pro-
fesional. Esto implica que el crecimiento profesional corre por cuenta
de la persona, tal y como lo afirman los enunciados donde se describe
el uso de las “redes personales como una extension de lo profesional”.

El actante con mayor presencia discursiva es el/la “periodista”
(37%), luego le sigue el/la “profesional” (24%), la “persona” (21%)
y finalmente el “rol profesional” (18%). Esta regularidad indica las
diversas posiciones subjetivas que los entrevistados y las entrevista-
das van construyendo cuando relatan los diferentes usos que le dan a
las redes sociales, posiciones que permiten comprender mejor lo que
ellos y ellas hacen con las redes. Pues “en esas formas de entender la
accion de un sujeto, se cifran marcas de subjetividad propias de un
modo de comprender su lugar en lo social y en la historia.” (Hirsch-
feld, 2016).

II.C. La crisis de los medios
:Cambio profundo o situacion dificil?

sLas redes ponen en crisis a los medios de comunicacién tradicio-
nales?

Esta pregunta permitié identificar dos acepciones del término
“crisis”, ambas son originarias del Diccionario de la Real Academia
Espaiiola y estan presentes en los discursos analizados:

o Lacrisis como “cambio profundo y de consecuencias importan-

tes” (76% de los enunciados).

Esta acepcidn de la crisis afecta al nivel de difusién de los medios
en ciertos soportes como lo pueden ser el diario en papel y la televi-
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sién para los contenidos audiovisuales. También afecta a los medios
al impedirles “esconder” hechos que pueden “aparecer” en las redes.
Por su parte, tanto la instantaneidad como la gratuidad de las redes
-respecto a la informacién- son otros factores que ponen en crisis a
los medios y los “determinan” a cambiar.

o Lacrisis como “situacion mala o dificil” (24% de los enunciados).

Este significado de crisis surge tanto para ser negado como afir-
mado por las y los entrevistados. El primer caso ocurre, por ejemplo,
al decir que mientras las y los empresarios “sigan decidiendo invertir
en todos los lugares al mismo tiempo, nadie se come a nadie”. Mien-
tras que el segundo, se constituye al afirmar que el ecosistema digital
“es una amenaza para los medios tradicionales”.

Tal y como se puede apreciar, los enunciados referidos a la crisis
como “cambio profundo y de consecuencias importante” representan
el 76%, mientras que los referidos a la crisis como “situaciéon mala o
dificil” el 24%. Asi, s6lo una cuarta parte de las y los entrevistados
hace uso del término en su acepcién mas negativa mientras que el
resto la utiliza en el sentido de cambios profundos y de consecuencias
importantes para la relacion entre redes sociales y medios masivos de
comunicacion.

La “evolucion tecnoldgica”: una asimetria en favor de las
redes sociales

Mediante el andlisis discursivo de las respuestas de entrevista, se
puede identificar un nivel de homogeneidad en la construccién del
sentido: la aparicion de las redes en el sistema de medios genera un
escenario de lucha por la sobrevivencia o por la adaptacién a él. Esta
isotopia “evolutiva” permite caracterizar las relaciones entre las re-
des y los medios masivos desde cuatro diferentes posiciones signi-
ficantes:
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Desaparicion (21%) Convivencia (26%)

Competencia (21%) Adaptacién (32%)

La “desaparicién” (21%), como un significado posible de la crisis que
las redes le pueden generar a los medios, es un tipo de discurso con
una fuerte isotopia “evolucionista” Desde esta perspectiva significan-
te, las redes generan un “ecosistema digital” cuya aparicion represen-
ta una “amenaza” de desaparicion para los medios tradicionales, no
solo porque les quita fuente de financiacién y porciones del mercado
publicitario sino porque también ofrece la misma informacion de
forma gratuita. Esta posicion de sentido ante la crisis, propone ade-
mas que esta desaparicion es fruto de una “sustituciéon” en el marco
de una evolucién tecnoldgica; la cual se direcciona hacia una mayor
intimidad entre las y los participantes de la comunicacién, donde “las
redes sociales sean una especie de puente de eso hacia lo proximo”.

Desde la crisis como “convivencia” (26%), no sélo no hay tenden-
cia a la desaparicion sino que la misma implica la posibilidad que
los medios puedan “multiplicarse por otras vias”; como ejemplo de
esto tltimo se menciona a la prensa escrita, la cual no sélo migré al
soporte digital sino que también permaneci6 hasta nuestro dias en
el soporte papel. Y a diferencia de la perspectiva de la crisis como
“desaparicion’, esta “convivencia” estd avanzando hacia una retroali-
mentacién entre ambos tipos de medios a través del intercambio de
contenidos entre ellos. Es de resaltar la mencién que se hace de un
momento inicial de “vergiienza” en esta relacién: “antes era como que
si habia un contenido en la red, no estaba bien visto que se pasara en
la tele, porque los contenidos de redes son solo de redes”
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La “competencia’ (21%), como forma de la crisis producida por
las redes, implica una pérdida del monopolio comunicativo de los
medios de comunicacién: “ya no son la unica voz”. Ademas de esta
crisis comunicacional, las redes tienen la posibilidad de someter a los
medios a una de tipo econdmica; posibilidad que implica un punto
de encuentro con la perspectiva de la “desaparicion” y de alejamiento
con respecto a la de la “convivencia” al mostrar una disputa, la que se
produce en torno al formato de los contenidos y por consiguiente en
torno a los publicos que los podrian consumir. Aqui no hay vergiien-
za que impida la retroalimentacién sino una explicita competencia
por la identidad de los contenidos y la fidelizacién de los publicos.

La “adaptacion” es la construccion de sentido mayoritaria respecto
a la crisis (32%), donde ésta se constituye no desde la “competencia”
pero si desde el condicionamiento que obliga a aquella: la adaptacién
a las nuevas tecnologias se impone ante las posibilidades informati-
vas y comunicativas que surgen con las redes. Asi, por ejemplo, se
produce una convivencia de las noticias con las fake news pero que no
es sin conflicto: “cuando se arma una ola tan grande [por las vacunas,
por ejemplo] el medio tiene que salir a investigar y buscar referentes
para cortar con esa corriente deslegitimadora” Aunque también es
posible una adaptacién armoniosa, donde los medios logran mezclar
la informacién y “los cddigos” de las redes sociales “para no quedarse
atras”.

Estas diversas posiciones de sentido ante la “crisis” que genera la
aparicion y uso de las redes sociales también implican diferentes re-
laciones de poder entre éstas y los medios.

La “desaparicion” de los medios por la capacidad de sustitucion de
las redes implica una gran asimetria de poder entre ambas que habria
que indagar mas profundamente, pues inicialmente ese poder se basa
en la funcionalidad de las redes respecto a una evolucion tecnologica
hacia dispositivos de mayor intimidad comunicativa. Esta gran asi-
metria de poder se pone en cuestion cuando de la “competencia” se
trata, pues en ésta los poderes estan en pugna; aunque las redes con-
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servan esta asimetria pues pueden “obligar” a los medios a comunicar
sus contenidos o a realizar “reconversiones” organizacionales so pena
de perder la batalla en términos informativos o econémicos. Esta po-
sibilidad de “obligar” a los medios continta cuando estos realizan la
“adaptacion” necesaria en el nuevo contexto generado por las redes,
aunque es posible la deriva hacia adaptaciones mas armoniosas entre
ambos tipos de medios donde se integren algunas caracteristicas de
ambos. Finalmente, en la convivencia se pueden repetir relaciones
asimétricas donde las redes “obligan” a los medios, pero también es
posible observar la posibilidad de hacer sistema: que exista una re-
troalimentacién informativa que potencie tanto a las redes sociales
como a los medios masivos de comunicacion tradicionales.

Las agendas: una asimetria en favor de los medios
masivos

A continuacién se presentan algunos resultados preliminares de un
analisis respecto a las agendas que sigue en curso.

Las agendas como “informacion dura” —al decir de un entrevista-
do- permiten apreciar otro escenario en la relacion entre las redes y
los medios; en él, la asimetria no sélo es en favor de las redes sino que
también lo es en el de los medios, a la cual se le suman las relaciones
de complementariedad y de disputa en los contenidos entre las agen-
das de ambas partes.

Este escenario es descripto desde una mirada sobre las mencio-
nadas relaciones (69%); aunque también existen otras perspectivas
desde “el usuario” una y desde lo extra periodistico otra, 17% y 14%,
respectivamente.

Desde la perspectiva de “el usuario” (17%) no existen dos agen-
das, solo existe una que integra tanto la de los medios como la de las
redes: “No veo que haya dos agendas en competencia, aunque entien-
do que tal vez el periodista lo vea asi, pero aquel que se informa no sé
si realiza la distincion”; “el usuario, el que se informa, no sé si lo vive

»_ o«

como dos agendas”; “a través de los me gusta y las paginas que seguis,

COMUNICACION Y POLITICA RELOADED 97



uno se va haciendo su propia burbuja [...] y ahi es donde aparecen
todas las agendas”.

La perspectiva extra periodistica (14%) implica “hay cosas que
pueden ser visitadas millones de veces mds que la informacion, que
en todo el flujo de contenido y posibilidades dentro de las redes, ter-
mina siendo algo minimo”; “los perfiles de personas famosas y cuen-
tas de entretenimiento debe ser de lo mas visitado, y a pesar de eso,
claramente no marcan agenda. Son fendmenos masivos que preten-
den vender por medio de la publicidad”

Ya desde la mirada que describe las diferentes relaciones entre las
redes y los medios a partir de sus agendas (69%), se pueden detallar
cuatro relaciones:

o Complementariedad (12%): “Vos podés instalar una agenda en
medios y otra en redes; a veces se complementan, y es impor-
tante que estén funcionando juntas; y a veces van por vias se-
paradas y tenés dos agendas”; “muchas cosas salen de las redes
y llegan a los medios tradicionales [...] obviamente que en las
redes también se va a hablar de hechos que ya estan mediatiza-
dos”

» Disputa (19%): “Creo que no depende de la red social en si, sino
de una visién de la comunicacion y del periodismo, y de la de-
finicién de una estrategia para poder ensanchar la agenda de
discusion nacional”; el nuestro “es un medio hiper local para
disputar la agenda publica de la ciudad”

o Asimetria a favor de las redes (16%): “cuando de forma genuina
se genera una tendencia que no estaba siendo percibida, esta
buenisimo; se obliga a los medios periodisticos a prestar aten-
cién a eso que la gente esta mirando, y por lo tanto inciden en la
agenda del medio periodistico”

o Asimetria a favor de los medios (22%): “esos contenidos que ge-
neran, lo hacen sobre lo instituido por los medios tradicionales;
hablan sobre cosas que pasaron en los medios tradicionales [...]
los medios tradicionales siguen guiando la agenda”
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Una lectura cuantitativa muestra una clara asimetria en favor
de los medios en detrimento de las redes. Los enunciados en favor
del poder mediatico (22%) superan en mas de un tercio a los que se
expresan en favor de las redes (16%). Esto en un contexto donde el
discurso sobre la disputa desde las redes hacia los medios es superior
en mas de un 50% a las que sostienen una mutua retroalimentacion,
16% y 12%, respectivamente. Este escenario permite confirmar una
de las conclusiones del primer estudio realizado por el CICEOP sobre
el estado de la comunicacion politica: “visualizamos un espacio de
tension de principios irreversibles donde ni siquiera las declamadas
redes sociales, con un supuesto empoderamiento, han logrado eclip-
sar el fendmeno de los medios” (Gonzalez, 2017, p. 156).
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ESCASA APROPIACION DE LAS REDES
SOCIALES EN LA OPINON PUBLICA

Los registros de las practicas

Lic. Gustavo E. Gonzdlez, con la colaboracion de
la Lic. Laura Rémoli, el Lic. Juan Ignacio Moreno
Francisco y el alumno Tadeo Gonzdlez Baldrés

CICEOP
(Centro de Investigacion y Capacitacion en Estudios de la Opinién Publica
de la Facultad de Periodismo y Comunicacién Social de la UNLP)

La mayoria de las investigaciones sobre redes sociales poseen las
mismas generalizaciones y simplificaciones que han tenido histéri-
camente los estudios sobre la grafica, la radio y la television: carac-
terizaciones universales que no llegan a explicar, analizar o describir
las précticas diferenciales que llevan a cabo las personas con esos dis-
positivos.

Los simplismos observacionales empiricos, o un “empirismo abs-
tracto” como sefialaba Wright Mills (1997) pero ahora de big data, las
utopias del determinismo tecnolégico y un romanticismo liberador y
hasta anarquico, han permitido que diversos investigadores e inves-
tigadoras postulen “teorias de caracter social” Veron (1968), pero las
diversas précticas y el entramado econémico, social, politico, geo-
grafico, educativo y hasta etario pone en crisis esas absolutizaciones.

Las diversas conceptualizaciones enfatizan que a partir de la
irrupcién de las redes sociales y la web participativa se establecen
nuevas subjetividades (Sibilia, 2008); una nueva sociabilidad (Mor-
duchowicz, 2012); procesos de aculturacion (De Moraes, 2013) una
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nueva espacialidad (Rovira Sancho, 2013); empoderamiento ciuda-
dano (Viché Gonzalez, 2015), capacidad de fusionar agendas (Calvo
y Aruguete, 2018), hasta la calificacién de revolucion digital (Wais-
bord, 2020), entre otros postulados.

Otro de los conceptos absolutos es la palabra prosumidor, si bien
segun Gutiérrez Cortés et. al. (2018), Islas, Arribas Urrutia (2018)
“En los Toftler el término prosumidor es complejo -representan el
fundamento de una nueva economia politica-, situaciéon que defini-
tivamente trasciende al imaginario conceptual de la comunicologia”
(p.656), su utilizacion en el marco de las practicas en RRSS lo hace
ambiguo y difuso, no dando cuenta de las diversas interacciones de la
ciudadania con los dispositivos tecnoldgicos.

Consideramos que mas que establecer abstracciones totalizantes,
debemos analizar las practicas concretas que llevan a cabo las per-
sonas con los dispositivos tecnoldgicos, postulando luego, si cabe,
que se verifica un empoderamiento ciudadano, la construccion de un
contrapoder en términos de Mora y Araujo (2005) o la concretiza-
cién por parte de la opinién publica y a partir de las RRSS del modelo
horizontal de discursos y contradiscursos que conceptualiza Wolton
(1992) de la comunicacion politica.

A partir de encuestas domiciliarias realizadas en los afios 2017"
y 2019% encuestas telefénicas bajo sistema IVR en los afios 2017° y
2021* y de 4 grupos focales’ realizados en el 2017 y 1 grupo focal
realizado en el 2019%, analizaremos las diversas practicas que las per-

1 367 casos realizados en abril del aflo 2017 en la totalidad del partido de La Plata.

2 530 casos realizados en septiembre del afio 2019 en la totalidad del partido de La
Plata.

3 600 casos ponderados realizados en diciembre del afio 2017 con sistema IVR en el
partido de La Plata.

4 929 casos ponderados realizados en mayo del afio 2021 con sistema IVR en el
partido de La Plata.

5 realizados a alumnas y alumnos de la Facultad de Periodismo y Comunicacién
Social de la UNLP de dos carreras diferentes y de distintos afios de cursada, entre los
meses de mayo y junio del afio 2017.

6 grupo focal realizado a habitantes de diversas localidades del partido de La Plata,
de distinto género, edad, actividad y nivel educativo en el mes de julio del afio 2019.
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sonas llevan a cabo en sus dispositivos tecnoldgicos, considerando
los conceptos de uso, recepcion y apropiacion.
Para Grillo et al. (2016) se habla de uso cuando:

la actividad (la lectura, la exposicion a medios, la fotogra-
fia, etc.) forma parte de la vida cotidiana y sirve a finali-
dades pragmaticas tales como aprender el funcionamiento
de un aparato o encontrar una vivienda a partir de una
direccion indicada en una nota. Se trata de una aplicacion
practica. (p. 45)

Es recepcion cuando:

tiene que ver con una finalidad inespecifica; se refiere al
acceso a la produccién cultural o bien simbdlico y a todas
las operaciones cognitivas que supone su comprension: se
trata de un “logro hermenéutico” (Thompson, 1998) No
obstante, el uso excede a la recepcién en tanto implica una
suerte de aplicacién o transferencia; es una accion, es una
intervencién en el mundo que supone la integracion sig-
nificativa del objeto/pieza cultural en la vida cotidiana. Es
un logro habilidoso. (pp. 45, 46)

Mientras que por apropiacion el autor y las autoras destacan que:

se intersecta con las otras categorias pues supone una inte-
gracion significativa a la vida del receptor... la produccién
cultural se integra a la vida sumando una dimensién mas:
un gesto creador hecho posible por o a partir de ese proce-
so... es el modo en que las evocaciones de una produccién
cultural penetran en la dimension subjetiva, reformulan
-y son reformuladas por- las representaciones y, adqui-

riendo una nueva forma, se convierten en nuevas claves
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en relacion con las cuales el receptor interpreta el mundo
y a si mismo. Al “hacer algo propio”, se transforman tanto
el receptor como el objeto mismo, que adquiere un nuevo
sentido... es resultado de un proceso que supone la mix-
tura, la combinacion, la seleccion, el cuestionamiento, el
desplazamiento, el énfasis, que hace que nadie interprete
exactamente lo mismo que otro. (pp. 46, 47)

Nuestra unidad de andlisis es el partido de La Plata, capital de
provincia de Buenos Aires; la triangulacion metodologica propuesta
busca que a partir de las técnicas de las encuestas probabilisticas rea-
lizadas y de los grupos focales podamos evidenciar las practicas que
las personas realizan en las redes sociales. Hemos considerado en las
preguntas de los distintos formularios y en los diversos estudios a las
siguientes redes sociales: “Facebook, Instagram, Whatsapp, Twitter,
Tik Tok, entre otras, que usamos en nuestros celulares o en la com-
putadora”

Algunos trabajos de campo fueron analizados en escritos anterio-
res (Gonzalez 2017; 2019), por lo que estamos realizando relecturas a
partir de nuevos enfoques, sumando una encuesta telefonica realiza-
da en el transcurso de este afio, con nuevas hipdtesis de investigacion
en el marco de la irrupcién del COVID-19.

Las caracteristicas inusuales de la pandemia imposibilitan realizar
algunos trabajos de campo como encuestas domiciliarias o grupos
focales, por lo cual realizamos una encuesta telefénica con una alta
cantidad de casos para una sola poblacion (929 respuestas efectivas)
tendiendo a saturar la muestra, ponderando los resultados para que
los mismos sean representativos.

Consideramos como hipétesis que la irrupcién del Covid y la
obligatoriedad del confinamiento traerian aparejados nuevas practi-
cas en las redes sociales, ante la necesidad de la mayoria de las perso-
nas de realizar actividades laborales, educativas pero también socia-
les a distancia o no presenciales.
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Enfatizamos en paragrafos arriba el error de establecer concep-
tualizaciones genéricas que engloban a la totalidad de la poblacion,
como senala Becerra (2003) “La apropiacién social y econdmica de
la tecnologia no es idéntica en todos los paises ni es equitativa entre
todos los distintos sectores y estamentos sociales en cada uno de los
paises” (p. 135)

Damos cuenta de datos del INDEC marcando los indices maxi-
mos y minimos de “Bienes de las TIC™: el 82,8 % de hogares de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires posee computadora, ese indice
baja al 51,4% de los hogares del Gran Tucuman-Tafi Viejo (en aglo-
merados de 500.000 y mds habitantes); la diferencia también se ob-
serva en el caso de hogares con acceso a Internet siendo del 96% en
CABA y del 80,5% del Gran San Juan (en aglomerados de menos de
500.000 habitantes).

Sefiala el informe del INDEC que el mayor uso’ de las TIC en po-
blacion de 4 afios y mas en los hogares, en este caso el uso del celular,
se verifica en Rawson-Trelew (en aglomerados de menos de 500.000
habitantes) con el 95,4%; el menor uso se constata en Salta con el
77,1% de los hogares (en aglomerados de 500.000 y mas habitantes).

El mismo informe muestra que el uso del celular en personas
sin instruccion es del 46,3%; el 69,1 por ciento de quienes poseen
primaria incompleta usan el celular; el guarismo trepa al 98,8% en
personas con educacion superior y universitaria incompleta, en quie-
nes poseen educacion superior y universitaria completa es levemente
inferior: 98,4%.

Para analizar las diferencias etarias en el uso de las redes sociales
daremos cuenta de estudios propios; la totalidad de los encuestados
de 71 y mas aflos en una muestra domiciliaria realizada en el 2017 en
el partido de La Plata sefialé que no prestaban atencién a las redes
sociales a la hora de votar; en las demas franjas etarias la respuesta de
no tener en cuenta a las redes sociales al momento de sufragar fluctda

7 Concepto que trabajan los indicadores del INDEC
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entre el 41,5% en la franja de 18 a 22 afios y el 72,7% de 63 a 70 afios,
(Gonzélez, 2019).

El no uso de redes sociales registrado en nuestras encuestas fue
del 26% en el 2017 (guarismo registrado en la encuesta domiciliaria,
y en la telefénica trepd al 29%), del 20,2% en el 2019 (encuesta do-
miciliaria) y del 15,4% en el 2021 (encuesta telefonica); si bien como
muestra el INDEC y comprobamos en nuestros trabajos cuantitativos
de campo del 2017 y 2019 no hay diferencias significativas en cuanto
a género en el uso de las redes sociales, en nuestro trabajo del 2021
hemos evidenciado diferencias mas significativas, que luego daremos
cuenta.

Los datos del Latinobarémetro® de no uso de redes sociales en Ar-
gentina para el 2018 fueron del 20 por ciento y no posee referencias a
las practicas en redes sociales desagregadas por género; este estudio
como otros similares de organismos o empresas, hacen mayor hinca-
pié en la comparacién cuantitativa en el uso de las diversas redes so-
ciales disponibles, dandole asi preponderancia a la herramienta por
sobre la practica concreta.

En nuestra ultima encuesta la variable género se establecié de
la siguiente manera: a) “si usted es varén marque...’, b) “si usted es
mujer marque...” y ¢) “si usted posee otra identidad de género mar-
que...” Los guarismos univariables los consignaremos en paragrafos
posteriores, pero cabe destacar que al no haber datos censales® sobre
“otra identidad de género” no hemos podido ponderar esos resulta-
dos, utilizando para los andlisis bivariados o multivariados sélo los
datos de quienes se constituyeron como varén o mujer.

8 INFORME_2018_LATINOBAROMETRO.pdf

9 El censo 2020 se realizara por primera vez con preguntas que tendrdn en cuenta
la autopercepcion de la identidad de género. Por causas de la pandemia del Covid-19
se llevara a cabo en forma virtual el 18 de marzo de 2022 y en forma presencial el 18
de mayo de 2022.
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Los analisis de las practicas en RRSS

Hemos encontrado algunos estudios como el de Montero y Sierra
Caballero (2017) que analizan “las formas en las que el principio
de apropiacidn social de las redes actua en el entorno concreto de
la practica videoactivista que emerge y se desarrolla en el marco del
movimiento 15M10” (p. 256), los autores no especifican datos de la
cantidad de personas que establecen practicas de apropiacién social,
pero si sefialan “la falta de participacion (provocada en parte por una
deficiente concepcion del proceso), unida a la irrupcion de la dispa-
ridad de cada experiencia local, a las dificultades de gestion y a las
limitaciones temporales...”(pp. 270, 271)

Valencia Lotero (2019) investiga las practicas en redes sociales
de estudiantes de Comunicacién Social - Periodismo de la Univer-
sidad Pontificia Bolivariana a partir de la Teoria de los Usos y las
Gratificaciones (TUG), “estudios que se abordan desde una mirada
eminentemente individual, en los cuales cada sujeto adopta lo que
mas cree conveniente seguin sus preferencias, optando siempre por lo
que mas le llama la atencién de forma activa, particular y auténoma”
(p-102); destacamos acé que las caracteristicas de la unidad de anali-
sis complejizan la posibilidad de extraer datos para un andlisis de las
practicas de las poblaciones.

En un interesante y completo libro con una destacada diversi-
dad en técnicas de investigacion, Ignacio Siles Gonzalez (2020) edité
Democracia en digital: Facebook, comunicacion y politica en Costa
Rica; en el capitulo de Campos Acuiia et al. (2020) se investigan las
précticas sociales, especificamente en Facebook, analizando el con-
cepto de terceros espacios que “constituyen espacios de discusion
online con un enfoque no politico, pero donde emerge la discusion
politica en las conversaciones” (p. 67); aca no se analizan a quienes no
realizan comentarios, a quienes establecen otras practicas y a quienes
usan otras redes sociales.

10 Movimiento 15-M - Wikipedia, la enciclopedia libre
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Consideramos que los conceptos de uso, recepcion y apropia-
cion pueden constituir un camino fértil para investigar las practicas
de la poblacidn en las RRSS, enfatizamos que es importante analizar
las caracteristicas de las diversas actividades; consideramos que de-
bemos desagregar los tipos de participacion, diferenciarlos, analizar-
los, comprenderlos; necesitamos dar cuenta si es un retweet, si es una
produccién propia, si crea, modifica, agrega o s6lo comparte, entre
otras posibilidades.

Senalamos antes que en nuestra ultima encuesta en la variable gé-
nero utilizamos tres categorias, los resultados los mostramos en el
Cuadro 1.

Uso y no uso de redes sociales por identidad de
género sin ponderar

100%
S0
BO%
T0%
60%
50%
A%
30%
20%
10%

0%
Mujer Varon Otra identidad de género

m Usaredes socidles  m Mo usaredes sociales

Cuadro 1/ Fuente: elaboracion propia. Encuesta telefonica Mayo 2021.
Lugar de realizacion: Partido de La Plata. CICEOP. FPyCS. UNLP.

Los porcentajes absolutos conseguidos en la encuesta sobre 929
casos fueron 65,3% de mujeres; 32,1% de varones y 2,6% de personas
que se constituyeron desde otra identidad de género. Como desta-
camos, al ponderar los resultados debimos suprimir los guarismos
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obtenidos en “otra identidad de género” por no poseer nuestro pais
datos oficiales sobre esa variable.

Como se puede observar en el titulo, al realizar las encuestas y
los grupos focales utilizamos (de igual forma que hace el INDEC) la
palabra “uso” de redes sociales por ser esa la forma en que las per-
sonas constituyen la préctica. En la presente investigacion, como lo
seflalamos, uso adquiere una significaciéon precisa en diferencia de
los conceptos de recepcion y apropiacion ya detallados.

Lairrupcién de la pandemia global del Covid en el afio 2020, con
la obligada necesidad del aislamiento y la virtualidad para numerosas
actividades declaradas por el gobierno nacionalll como no esencia-
les, establecié que interacciones, trabajos y tareas politicas, educati-
vas en todos sus niveles, econdmicas, artisticas, deportivas y sociales
debieran realizarse de forma no presencial.

Una de nuestras hipdtesis en la realizacion de la encuesta telefoni-
ca de este 2021, es que esa obligatoriedad deberia haber modificado
las formas y modos de las practicas en redes sociales.

Como se observa en el Cuadro 2 y como era previsible, todas las
franjas etarias afirman un notorio incremento en sus actividades en
las redes sociales; si bien en los diversos cortes etarios algunas per-
sonas sefialan una practica menor en las redes sociales, en las franjas
18 a 22 afos, 34 a 40 aios y mas de 71 afios ese valor tiende a cero;
en el mayor registro que son las franjas de 16 y 17 afios y de 23 a 27
aflos solo 1 de cada 10 consultados y consultadas destaca una practica
menor en la redes sociales en comparacién con sus registros previos
a la pandemia.

Es notable destacar entonces que entre mas de 6 y casi 9 de cada
10 encuestados y encuestadas afirma una practica mayor de las redes
sociales en los diversos dispositivos tecnologicos.

Ahora bien, verificada la hipdtesis que la obligatoriedad de que
multiples labores y tareas debieron desarrollarse en forma virtual

11 Boletin Oficial Reptblica Argentina - Aislamiento social preventivo y obligatorio
- decreto 297/20201.
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conllevé un mayor uso de redes sociales, la pregunta es si se verifica
una diferencia en las practicas sociales; es decir si hay mas perso-
nas que utilizan las redes sociales para dar a conocer sus trabajos,
producciones, opiniones, intereses, demandas, inquietudes, etc.; ve-
rificado el incremento cuantitativo, consultamos si hay un cambio
cualitativo, algo que analizaremos a partir del Cuadro 3.

Desde la irrupcion del Covid, usted esta utilizando
las redes sociales

Mss de 71
63a70 B Mucho mas
/ Un poco
55a62 mas
48254
41aar B Mucho
34240 menos/
poco menos
28233
23227
m [gual
18a22 76,5
16y17

g
g
!
=)
g
2
8
R

Cuadro 2 / Fuente: elaboracién propia. Encuesta telefonica- Mayo 2021.
Lugar de realizacion: Partido de La Plata. CICEOP. FPyCS. UNLP.

En el siguiente grafico se podra observar las practicas sociales en
términos de uso, recepcion y apropiacion tal como lo definieran
Grillo et al. (2016) para las diferentes encuestas realizadas.
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Sobre el Cuadro 3 presentado debemos hacer varias consideracio-
nes: 1) las variables puestas en consideracion de las personas en las di-
ferentes encuestas se fueron ajustando logrando mayor efectividad en
las respuestas (el registro “muchas cosas” pasa del 66,4% al 35,5%) ; 2)
algunas variables fueron discontinuadas dada la escasa tasa de respuesta
verificada (por ejemplo “para hacer compras” 0,3%), 3) los cambios que
se fueron dando hacia una internet participativa y la irrupcién de mas
redes sociales modificaron algunas preguntas, mostrando el dinamis-
mo de este tipo de estudios (la pregunta “Facebook u otra red social”
debid ser modificada) y 4) dadas las caracteristicas de las respuestas, las
variables “muchas cosas” y “varias cosas” no se pudieron determinar en
funcién de los conceptos de uso, recepcion y apropiacion.

sPara qué usa las redes sociales?

Para otras cosas
|27

Para hacer compras

110,3 | mp (TS
Escuchar/baj isica, vid ]
scuchar/bajar musica, videos ]|i| | [uso
Facebook u otrared social g
= — T

Chatear/mandar/recibir mails L
i m27] m— T
1 L I encuesta 2021
Muchas cosas g

_56;.3] ® encuesta 2019
Trabajar y/o estudiar m 0 W encuesta 2017
Jar i — m - E |
Producir contenidos - ‘ APROPIACION
Compartir informaciones ﬂ_ - EE':

Informarse de las noticias J; - RECEPCIO

Comunicarse con fliares y amigxs  IE——" 19 @‘ uso |

] 10 20 30 40 50 &0 7o

Fuente: elaboracidn propia, Encuestas 2017, 2019, 2021, CICEOP, FPyCS. UNLP,
Cuadro 3

Cuadro 3 / Fuente: elaboracion propia. Encuestas 2017, 2019, 2021.
CICEOP. FPyCS. UNLP.

COMUNICACION Y POLITICA RELOADED 111



La triangulacién metodoldgica propuesta con los diversos grupos
focales, nos permiten profundizar en las practicas de las personas a
partir de las voces de los y las consultadas estableciendo lo motiva-
cional de esas conductas; a la vez que tratamos de llenar los huecos
investigativos de respuestas registradas bajo la variable “muchas co-
sas”; las diferencias entre las dos técnicas concretizan los aportes dife-
renciados, mientras que segin Pope (1997) “las entrevistas en grupos
son descripticas, subjetivas, exploratorias, aproximadas; la investiga-
cién cuantitativa es diagnosticadora, objetiva, definitiva, precisa” (p.
219).

Sobre el analisis de las distintas variables del cuadro precedente y
las categorias de uso, recepcion y apropiacion, debemos decir que
el registro muchas veces es difuso y que una practica puede ser con-
siderada en el marco de las caracterizaciones de dos de esos concep-
tos; por ejemplo Grillo et al. (2016), definen uso como “la actividad
(la lectura, la exposicion a medios, la fotografia, etc.) forma parte de
la vida cotidiana y sirve a finalidades pragmaticas...”, mientras que
apropiacién “se intersecta con las otras categorias pues supone una
integracion significativa a la vida del receptor... la produccion cultu-
ral se integra a la vida sumando una dimensién mads: un gesto creador
hecho posible por o a partir de ese proceso”; en este marco podria-
mos sefalar que la variable de “utilizacién de Facebook u otra red
social” del cuadro podria entrar en las dos categorias sefialadas.

Sin embargo surge de los grupos focales que la apropiacion de
las redes sociales para poner en comun por ejemplo, producciones
propias, opiniones, comentarios, posteos personales, es lo que menos
se verifica; la sociedad no logra/no puede apoderarse de la potencia-
lidad que representa la existencia de un herramental como las redes
sociales, que por vez primera en la historia de la humanidad permite
a la ciudadanfa comun desintegrar fronteras temporales, espaciales,
institucionales y de poder, para darse a conocer.

Como sefialamos en el Cuadro 2, hay una mayor practica en re-
des sociales, pero no hay incremento en la apropiacion por parte de
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las personas como se verifica en el Cuadro 3; es decir que no encon-
tramos un incremento en la participacion ciudadana en difundir sus
propios contenidos para que circulen en la web, no hay una mayor
democratizacion en el espacio virtual porque la ciudadania sigue ale-
jada de las esferas del intercambio politico; la potencialidad de empo-
deramiento que entregan los dispositivos tecnoldgicos se obtura por
las mismas précticas sociales.

Como se observa en el Cuadro 3 la mayoria de las respuestas tie-
nen que ver con el uso, en la encuesta del 2017 se ubican dentro de
esta categoria el 30,9% de las respuestas; las otras respuestas corres-
ponden al 2,7% de personas que dicen utilizar las redes sociales para
“otras cosas” y un destacado 66,4% para “muchas cosas”

En la encuesta del 2019 tambien la practica de uso es la que logra
mayor repitencia con el 21% de las respuestas, un 18% se constituye
desde la recepcion al sefialar que posee la practica de “informarse
de las noticias’, otra vez el mayor guarismo corresponde a “muchas
cosas” con el 57% de las personas y acd incorporamos la variable pro-
ducir contenidos que logra el 4 por ciento de las afirmaciones desde
la apropiacion; cabe destacarse que dentro de uso casi 2 de cada 10
consultados y consultadas (el 19%) sefialan para comunicarse con fa-
miliares y amigos/as como primer respuesta.

En la encuesta 2021 nuevamente la practica del uso es la mas veri-
ficada con el 46,7% de las respuestas, el 35,5% destaca “muchas cosas,
la recepcion en “informarse de las noticias” baja al 14,2% y la apro-
piacion con la practica de “producir contenidos” se ubica casi en los
mismos porcentajes que la encuesta 2019: el 3,6% de las respuestas.

Pero por primera vez en esta serie de encuestas, no solamente el
uso es la practica que mds se verifica sino que también es notorio el
incremento exponencial de la variable “comunicarse con familiares
y amigos” que casi duplicé su porcentual al destacarlo el 36% de los
y las encuestadas. En esta respuesta vemos que lo virtual refuerza lo
presencial como afirmamos en escritos anteriores (Gonzalez, 2017);
para la investigadora argentina Roxana Morduchowicz (2013) en sus
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estudios sobre jovenes “la comunicacion virtual no anula ni sustituye
la vida social de los jévenes en el mundo real... Por ello decimos que
la sociabilidad directa -cara a cara- y la electrdnica -a través de la
pantalla- se complementan” (p. 85); en voces de los grupos focales,
para Juan “No estdn por un lado, unas relaciones concretas, cara a
cara, y por otro, las relaciones tecnolédgicas. De hecho estamos aca
y tenemos el celular y podemos vincularnos con otra gente que esta
en otro lado. No veo comunidades separadas. Sino que creo que se
entrecruzan’.

Como venimos sefialando no hay hipérbole en las practicas de
apropiacion de las redes sociales; lo que vemos es una paradoja,
cuando la humanidad se encuentra ante la posibilidad histérica que
entrega la tecnologia de darse a conocer, se verifica una banalizacién
en los discursos que circulan en el espacio virtual y una crisis entre
las fronteras de lo publico y lo privado en donde sélo exponemos lo
insustancial, sin poner en crisis las condiciones reales de poder.

También afirmamos que en la apropiaciéon hay emancipacién:

Apropiacién y emancipacion aparecen como dos dimen-
siones profundamente interrelacionadas que, en su des-
pliegue contemporaneo en las nuevas formas de conver-
gencia digital, son objeto de tensiones y limites propios
del proceso de cercamiento del Capitalismo Cognitivo
por lalégica de dominio de la comunicacién basada en los
usos, consumos y formas individuadas del sujeto sujetado.
(Montero y Sierra Caballero, 2016, pp. 273-274)

Consideramos que hay una potencialidad inherente a los disposi-
tivos tecnoldgicos que permiten précticas diferenciadoras con nues-
tra impronta individual, Gnica, propia; lejos de un determinismo tec-
nolégico, creemos en la utopia de SER NOSOTROS Y NOSOTRAS;
no hay revolucion digital sin empoderamiento social; para nuestro
pesar, seguimos estando lejos de poder resignificarnos.
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En referencia a los grupos focales, debemos destacar que pro-
porcionan, como sefiala Pope (op. cit) “una oportunidad especial
de obtener un cuadro del comportamiento y actitudes, persona por
persona, en vez de patrones agregados que son el resultado de la
generalidad de los estudios en gran escala” (p. 217), a la vez que al
analizar los discursos reconocemos como sefiala Santander (2011)
“al lenguaje una funcién no sélo referencial (informativa) y epistémi-
ca (interpretativa), sino también realizativa (creativa), o, generativa
(Echeverria 2003)”. (p. 209)

En los discursos de los grupos focales el concepto de uso se veri-
fica en las siguientes afirmaciones: Juan sefial6 que “Yo bajo musica.
Hay varias plataformas para bajar musica”; Ana: “También por una
cuestion de inmediatez. Porque a veces te preguntan una cosa y no
la sabes, entras a Internet, lo buscas y al toque lo podes investigar”;
para agregar que “ahora como se entrelaza la tecnologia en el celular,
porque tenes el correo, la computadora; de tener todo online en el ce-
lular”; Micaela: “Para buscar pasajes”; Agustin: “Para pedir comida”;
Nicolas: “Para pedir turno al médico”; Valentin “para trabajar, para
comunicarse”; Carolina: “ahora vos agarras el celular y tenés lo que
vos quieras’, para agregar en otro momento del grupo focal “es que
ahora estan los audios libros, que la gente ya ni lee, ahora podes es-
cucharlos”; Gaston sefiala que “Otra cosa para la que utilizo internet
es para bajar musica. También utilizo para ver Netflix”; Priscila: “Yo
uso mucho para ver redes sociales”; Gastén (2) “También la utilizo
para trabajar. Con el facebook que es con lo que trabajo habitualmen-
te. Es una herramienta de trabajo. También lo utilizo para establecer
vinculos con amigos o como recreacién”; Agustin (2): “Tal vez las
redes sociales te dan la posibilidad de armar tu contexto de informa-
cion”; Victoria afirma que “Uso mucho Twitter. Pero ademas todos
tus conocidos comparten cosas que a veces te hacen pensar. Entonces
entras a ese espacio, opinas porque alguien mds lo hace”

Las 12 voces extractadas de los grupos focales nos permiten ac-
ceder a las aplicaciones practicas que las personas les dan a los dis-
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positivos tecnologicos donde aparecen desde el uso la diversidad, la
inmediatez que ofrece la tecnologia, la multiplicidad de recursos que
ofrecen para algunos las computadoras y para la mayoria los celu-
lares, un uso diferenciado segun las diferentes redes sociales y una
mirada genérica sobre las mismas.

Desde la recepcion Nilda destaca que en las redes sociales “tenés
noticias, publicaciones constantes que te abre a buscar otras infor-
maciones en otros portales”; para Rossana “también esta esto de re-
emplazar los libros por el celular, porque yo antes compraba el diario
y ahora me es mas facil agarrar el celular y fijarme el diario que sea,
tenés muchos diarios no uno solo y es mas sencillo, mas facil y creo
que las nuevas generaciones tienen esas tendencia, creo que desde ir
reemplazando el papel por lo digital”; en tanto que Paula destaca que
“Hay informaciones de las redes que no estan en los grandes medios.
Hay noticias o cosas que pasan que no estan en los grandes medios
y en las redes, si. Por ahi los medios pasan las noticias a los tres dias,
pero vos por las redes te enteras al toque”; para Gastén (3) “mirar las
noticias todos los dias. Es lo primero que hago ni bien me levanto.
Leo los diarios, los portales de La Plata que me gustan y después los
de Capital”; Sebastian “Para informarme, en general, y para acceder
a las redes sociales”.

Si bien no es el objetivo de los grupos focales un informe cuan-
titativo, destacamos que el registro de quienes enfatizan una practica
de recepcion constituye menos de la mitad de los que realizan uso,
confirmando las tendencias pesquisadas en las encuestas. Verificamos
desde este concepto el interés de algunas personas de acceder a infor-
macion noticiosa, el acceso cultural que posibilitan los dispositivos tec-
noldgicos, y la constatacion comparativa del ofrecimiento de noticias
por parte de los medios de comunicacion tradicionales y de las redes
sociales; sobre éste punto volveremos en parrafos posteriores.

En referencia a la apropiacion verificamos las siguientes opinio-
nes Ana (2): “Yo principalmente lo utilizo como herramienta de tra-
bajo. Trabajo en una fanpage que es la de mi auto, que es tinico en
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el distrito de Moreno. Es un auto japonés que ya quedan muy pocos
en el pais. Principalmente también lo utilizo para difusion principal-
mente. También para extraer imagenes, para diseiar y bajar musica”;
Juan (2): “También para compartir material. Yo tengo un programa
de radio y lo que hacemos es trabajar con la preproduccién. Arma-
mos mucho los enlatados y el dia del programa ya sabes que es lo que
trabajé cada uno porque todo se sube a una carpeta compartida. Es
una herramienta de laburo. Porque se puede cargar informacién, sin
ni siquiera un pendrive. Sin ninguna materialidad”; Julian destaca
que: “Yo lo uso para difundir mi trabajo (obras cinematogréficas) y
ver noticias cinematograficas. Tengo un blog que esta mi nombre y
otro que esta a nombre del grupo que dirijo. Miro noticias, también.
Muchas son sobre convocatorias a festivales de cine y como esta el
ambiente del cine. Después tengo un canal de YouTube donde subo
los cortos que ya circularon por el circuito del cine. Y algin que otro
mail que miro de alguna convocatoria”

Sobre la cantidad de personas que afirman la apropiacion veri-
ficamos nuevamente que los resultados confirman los numeros ob-
tenidos en la técnica cuantitativa, “hacer algo propio’, Grillo et al.
(2016) de las RRSS es lo que menos se refiere en los grupos de discu-
sion; los ejemplos dados por la participantes y por los dos integrantes
resalta la potencialidad inherente a las herramientas digitales dispo-
nibles, podemos entender algiin grado de complejidad que supone
una practica mas desarrollada; quizas sea un espacio de interés y de-
sarrollo para la educacion formal en sus diferentes niveles.

Sobre las conceptualizaciones descriptas al principio de éste arti-
culo, consideramos que las nuevas subjetividades, una nueva sociabi-
lidad; los procesos de aculturacion, una nueva espacialidad, son par-
ciales en la medida que los datos nos sefialan las inequidades sociales,
econdmicas, politicas, culturales, educativas, geograficas en el acceso
a internet y en la posesion de dispositivos que permitan las RRSS.

La capacidad de fusionar agendas a partir de las RRSS también de-
bemos relativizarlo, primero porque el trabajo de Calvo y Aruguete es

COMUNICACION Y POLITICA RELOADED 117



un estudio especifico sobre una sola red social: Twitter; segundo por-
que como destaca Van Dijck (2019) los datos de produccion de mensa-
jes en esa red revelan que “un pequeiio pero prolifico grupo del 10% de
los usuarios de Twitter produce hoy el 90% de los tuits en circulacién
(Heil y Piskorski, 2009)” (p. 78), agregando la autora que la plataforma
aprecia el estrellato de los tuiteros influyentes, en particular si se trata
de figuras del espectaculo, politicos o celebridades, para luego destacar

Los politicos convirtieron la plataforma en una herra-
mienta indispensable para arengar a su base electoral, en
la medida en que les permite controlar sus propios men-
sajes (lo que supone una enorme ventaja sobre los me-
dios convencionales, en los que el resultado final depende
siempre del encuadre que les dé el periodista). (Van Dijck,
2019, p. 80)

El estudio de Calvo y Aruguete es fuerte en su afirmacion: “las
nuevas tecnologias producen una mutacion en la estructura social
que construye la agenda”(p. 190); consideramos apresura esa expre-
sién a partir de un estudio de caso porque el objeto de ese estudio
fueron “las protestas que en las redes sociales resistieron la decision
del gobierno del presidente Mauricio Macri de aumentar las tarifas
de los servicio publicos en Argentina” (p. 191); a la vez que el escrito
resalta que “menos del 5% de las cuentas totales son responsables del
44% del contenido que circula en esta red” (p. 203).

Entonces, sobre la capacidad de poner en crisis desde las redes so-
ciales a conceptos como agenda setting, consideramos que deberian
nominalizarse esos estudios, o hacer mayor esfuerzo en describir qué
sectores o actores/as de la sociedad poseen la capacidad de disputar
con los medios de comunicacién tradicionales la imposicién de la
agenda publica; ignorar quiénes estan logrando poner en crisis ese
relativo “poder de los medios” para establecer tematicas discursivas
en la agenda publica, es una postulacion a ciegas.
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Por los datos disponibles creemos que a lo sumo asistimos a una
disputa de poderes pero no a un empoderamiento de la ciudadania;
consideramos junto a Trejo Delarbre (2015) que “La politica en las re-
des digitales queda confinada a los ciudadanos con mas tiempo y con-
diciones materiales, o con interés mds directo en tales temas” (p. 62).

Sefiala Garcia Canclini (2019) que

la irrupcion de las redes, mas alld de las intenciones hege-
monicas de las empresas o partidos y los deseos contrahe-
gemonicos de los alternativistas, por su formato y flujos
interactivos, estd engendrando modos de comunicacién y
asociacién que no son, a priori, ni hegemoénicos ni con-
trahegemonicos. Al reconfigurarse las formaciones y los
actores de poder, aparecen combinaciones ambivalentes,
hibridas, en las que se elaboran formas de sociabilidad
donde el poder no tiene una estructura binaria, sino una
complejidad dispersa. Coexisten muchos modos de estar
juntos o comunicados y de compartir o disputar los bie-
nes. (pp.128-129)

Creemos desde Foucault (1992) que no hay un poder binario,
pero afirmamos con Garcia Canclini que es apresurado afirmar con-
ceptualizaciones a partir de las RRSS como hegemonia o contrahe-
gemonia.

A partir de respuestas a preguntas cuantitativas realizadas y de
opiniones en los grupos focales vemos que las redes sociales no llegan
a suprimir a los medios de comunicacién como fuentes de informa-
cién primaria sobre cuestiones politicas o sobre la pandemia COVID,
como vemos en el Cuadro 4 los guarismos de confiabilidad favorecen
a los medios tradicionales de comunicacién; ni siquiera la variable
“son lo mismo” en la pregunta sobre Coronavirus logra equiparar
las respuestas sobre RRSS y medios de comunicacion tomados como
fuentes de informacion.
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Como referimos previamente, en los grupos focales aparecen vo-
ces que se informan primariamente desde las RRSS, o que verifican
contenidos de una y otra fuentes, pero la cantidad de voces verifica-
das siguen confirmando los nimeros de las encuestas.

CONFIABILIDAD FN MFDIOS / RRSS

pfinformarse sobre politica son mas pfinformarse sobre coronavirus son
confizbles mas confiables
B los medios de comunicacién M las redessociales ®esigual

Cuadro 4 / Fuente: elaboracién propia. Encuesta telefénica- Mayo 2021.
Lugar de realizacién: Partido de La Plata. CICEOP. FPyCS. UNLP.

Como se explica en el Cuadro 4 casi 7 de cada 10 personas con-
fian mas en los medios de comunicacién tradicionales que en las
RRSS para informarse sobre politica; para informarse sobre Coro-
navirus los guarismo son similares, porque si bien baja del 69,5% al
61,1% esa afirmacion, la incorporacion de la variable “es lo mismo”
buscaba analizar si la ciudadania equiparaba las dos fuentes de infor-
macidn, pero los resultados indican que sélo 1 de cada 10 consulta-
dos/consultadas lo ve de esa forma. Por el contrario, vemos que un
promedio de 3 de cada 10 respuestas sefialan que son mejor las RRSS
para informarse.
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Sobre tomar como fuente a las RRSS o a los medios tradicionales,
desde los grupos focales Diego destaca que “las redes sirven para infor-
marse un poco mas aunque sean mas amarillistas. Claro que esas cosas
que publican hay que tomarlas con pinzas por qué no sabemos cémo se
llego a formar esa informacion. Creo que la gente puede estar influen-
ciadas por esas cosas”; para Melany “Los medios pueden no informar o
alterar la informacion. Las redes también”; segin Mariano “Los medios
muestran seguin sus intereses, ideologias. Las redes sociales muestran
y estd en vos tomarlo o no tomarlo’, y segiin Agustin “Tal vez las redes
sociales te dan la posibilidad de armar tu contexto de informacién”

Vemos entonces que si bien se reconoce en las RRSS la posibili-
dad que sean fuente primaria de informacién poniendo en crisis la
supremacia de los medios de comunicacién tradicionales, el descono-
cimiento de la fuente en las RRSS y la equiparacién a los medios de
comunicacién en términos “amarillistas” dificulta esa posibilidad; una
autonomia de eleccion posibilitada por un crecimiento individual y so-
cial en términos educativos y culturales es de donde se afirman las tlti-
mas voces de Mariano y Agustin: la posibilidad y la capacidad de elegir.

Sin embargo, lejos de esa autonomia se verifica que las RRSS afian-
zan los vinculos de la ciudadania con los medios de comunicacién,
en nuestras anteriores investigaciones (Gonzélez, 2017) afirmamos
que “senalan (en) los medios de comunicacién que debieron recon-
figurar su rol y los vinculos con la opinién publica a partir del peso
creciente de las redes sociales en lectores, radioescuchas, televidentes
y consumidores, plasmando lugares de visibilizacion de esas activi-
dades en sus espacios gréficos, televisivos, radiales y webs” (p.164).

A partir de lo que muestra el siguiente Cuadro 5 reafirmamos este
postulado, debido a que las personas destacan que las RRSS los acerca en
mayor medida a los medios de comunicacién tradicionales, no siendo
las précticas en los dispositivos un lugar de afianzamiento del vinculo de
la ciudadania con los y las politicas. Como se verifica en el cuadro prece-
dente casi 1 de cada 2 personas destaca como primera respuesta que las
RRSS afianzan el vinculo con los medios de comunicacion tradicionales.
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A usted le parece que a partir de las redes sociales
tiene mas llegada

alasy los politicos 2 los medios de alos dos sectores no tengo llegada
COMUNICacion

Cuadro 5 / Fuente: elaboracién propia. Encuesta telefonica- Mayo 2021.
Lugar de realizacién: Partido de La Plata. CICEOP. FPyCS. UNLP.

Nuestros estudios mostrados en el cuadro precedente descartan
que a partir de las RRSS se afiance el vinculo ciudadania-politicos/as
como destacan algunos trabajos (Navia, Ulriksen Nira; 2017); (Zu-
marraga Espinosa et al., 2017). Nuevamente la pregunta “a los dos
sectores” trataba de cuantificar si la poblacion igualaba en este caso
medios de comunicacién /politicos y politicas, pero sélo 2 de cada 10
personas se refirié en ese sentido.

Paginas anteriores sefialamos que verificamos en la encuesta 2021
una mayor practica en RRSS en términos de género en la mujer y
otras diferencias significativas; en el Cuadro 6 las planteamos.

Debemos resaltar que en relacién a la confianza en los medios
de comunicacién o en las RRRSS en cuanto a proveedores de infor-
macion sobre politica o coronavirus no hay diferencias significati-
vas; tampoco verificamos que en términos de género las mujeres (o
los varones) logren una mayor apropiacion de las redes sociales, los
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nimeros son igual de magros. Recordemos que la ausencia de datos
estadisticos sobre lo no binario en términos de género nos impide
ponderar y generalizar resultados sobre ese grupo poblacional.

PRACTICAS EN REDES SOCIALES POR GENERO

i [sea] :
: [ : [ees]
) L F .. |
10

Lirdiza RRSS Por el Covid urilea RRSS Lirdiza RRSS para Litiira RRSS para
mucho Masque antes  ComUn Carse con fieres Infonmarse

¥ arriigas

B Mujer ®Varon

Cuadro 6 / Fuente: elaboracion propia. Encuesta telefonica- Mayo 2021.
Lugar de realizacion: Partido de La Plata. CICEOP. FPyCS. UNLP,

Como destacamos en el cuadro precedente, aunque la diferencia
en las practicas en RRSS entre mujeres y varones es del orden del 5
por ciento, esa verificacion establecida por primera vez en nuestros
estudios de campo nos obligo a analizar esos comportamientos.

Las diferencias son notorias ante preguntas que marcan las prac-
ticas diferenciales que establecen los distintos grupos por género, las
mujeres (16,5% mas que los varones) afirman que por la irrupcién
del Covid utilizan las RRSS mas que antes, 4 de cada 10 mujeres las
utilizan para comunicarse con familiares y amigos/as (en el caso de
los varones ese indice es de menos de 3 de cada 10); y casi un 20 por
ciento mas que los varones prestan atencion a las RRSS a la hora de
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votar; en contrapartida los varones mas que duplican a las mujeres en
la practica de la recepcion en RRSS para informase.

Estos hallazgos necesariamente deben continuarse en proximos
estudios a la vez que se debera también analizar lo no binario a partir
de datos que vayan entregando los organismos oficiales de estadisti-
ca, que permitan ponderar resultados.

Sobre la variable “presto mucha/poca atencién a la hora de votar”,
los resultados son similares a una investigacion desarrollada en Ecua-
dor, ante la pregunta “Influencia de la informacion que circula en las
redes sobre la intencién de voto’, sefialan los autores que “casi el 50%
de los encuestados sostenian que la informacion circulante en las re-
des era su principal fuente de informacion, o acaso tan importante
como la que se distribuia a través de los surtidores convencionales”
(Barredo Ibanez et al., 2015, p.147).

Como hemos comprobado, las practicas en redes sociales siguen
creciendo en todos los estratos poblacionales; sirven principalmente
para afianzar lazos interpersonales (familia/amigos/amigas), prima el
uso (en cantidad de précticas pero también en los porcentajes abso-
lutos) por sobre la apropiacion y la recepcion, la gente destaca que a
partir de las RRSS se vincula mas a los medios de comunicacion tra-
dicionales y que no las visibiliza como una forma comunicacional de
ponerse en contacto con politicos y politicas; volvemos a negar el de-
nominado empoderamiento ciudadano (entre otras absolutizaciones
ya detalladas) y destacamos practicas diferenciales: a) en términos
etarios segun nuestros estudios; b) en términos educativos, geografi-
cos, econdmicos segun datos oficiales y ¢) en términos de género de
acuerdo a nuestro ultimo relevamiento.

Reforzamos, ;por qué hacemos hincapié en la necesidad de la
apropiacion de las RRSS?, porque constituir a las practicas en redes
sociales como un lugar desde donde establecernos en términos poli-
ticos, sociales, culturales y econémicos es ejercernos desde la liber-
tad; y esa apropiacion debe ser profundamente politica, debe cons-
tituirse desde un ser y estar en el mundo; y ese sentido de la politica
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se responde desde Arendt (2015) cuando sefiala “A la pregunta por el
sentido de la politica hay una respuesta tan sencilla y tan concluyente
en si misma que se diria que otras respuestas estan totalmente de
mads. La respuesta es: el sentido de la politica es la libertad” (p.144)

Porque ademds debemos concientizarnos de la dimensién eco-
ndémica en el sistema global, y al fin politica, que establecen nuestras
précticas en RRSS, describiendo al menos los dos planos desde donde
nos establecemos como destaca Morales (2019) “El plano del actor,
en cuyo caso la asociacién entre apropiacion y poder, se transforma
en apropiacion y empoderamiento, y el plano de lo social, estructu-
ral, en cuyo caso el capitalismo es un modo histérico de apropiacion,
que utiliza las tecnologias digitales para concretarse en el presente y
desde hace ya varias décadas”(p. 37). Cuando realizamos practicas en
redes sociales, indistintamente de cuales fueren ellas, dejamos trazas,
desde esas ilaciones el sistema nos visualiza, nos cataloga, nos ca-
racteriza como consumidores, como realizadores de practicas, como
partes del sistema.

Las investigaciones en RRSS poseen una marcada temporalidad;
pero segtin nuestros estudios las practicas que desarrolla la ciudada-
nia siguen lejos de concretizarlas como un herramental que posibilite
visibilizar anhelos, expectativas y demandas; tampoco se han cons-
tituido como una interfase entre ciudadania y politica. Como sefiala
Rozitchner (1982) “Todo lo que vemos en accion afuera aparece y
permite la construccién tedrica de una organizacion subjetiva aden-
tro, que determina nuestro modo de ser como réplica de la organiza-
cion social yo soy, para mi mismo, el represor” (pp. 18-28); quizas la
creciente tecnificacion de nuestras vidas no puede conjugarse con la
utopia de una libertad comunicacional enlazada a un logos creador.
Tendremos que seguir aprendiendo.
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