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RESUMEN

El presentelibro desarrollaunametodologia orientada al diagnostico
del estado de situacion de las aglomeraciones urbanas intermedias
delaArgentina. A los efectos de mostrar una metodologia posible, se
desarrolla en este trabajo una propuesta que permitira analizar
globalmente y a partir de los componentes urbanos basicos; los
aspectos de calidad de sus servicios, y en particular evaluar el estado
energético-ambiental de laciudad, ya que estas dimensiones forman
parte de los aspectos criticos. El andlisis considera laintegracion de
un conjunto complejo de variables quetiendaainterpretar larelacion
habitat-energia-ambiente a través de la comprension de sus
interacciones. Laobtencion deinformacién cualitativay cuantitativa
calificada, se orienta a dar respuestas a parte de los crecientes
problemas de diagnostico y gestion de las ciudades intermedias de
nuestraregion.

Esta propuesta metodol6gica se diferencia de las metodologias
habituales en que:

i. Seproponeunaaperturainstrumental queincluyaunadiversidad
de herramientas orientadas aestablecer €l estado del arte, inferir
las situaciones y resolver através de un andlisis convergente,
objetivos comunes y/o complementarios.

ii. Incluye las diferentes escalas de la ciudad (Urbano-regional,
Sectorid, Local y Puntual) y sedesarrollaapartir deun anélisis
global del conjunto urbano y sus componentes.

iii. Incorpora aspectos relacionados a la oferta de los Servicios
Urbanos principalesy los relacionados con lademanda de los
usuarios (por medio de muestras reducidas de opinién/
percepcion).

iv. Apuntaacualificar, cuantificar y fundamentalmente alocalizar
territorialmentelas vulnerabilidades de cada Sector y/ 0 Sistema
urbano.

v. Posibilita concentrar lainformacién através de un conjunto de
instrumentos (indicadores, indices, perfilesy mapas).
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vi. Puede ser implementada dentro de un soporte principa (SIG)
y complementarse con soportes secundarios (estadisticos,
numeéricosy graficos).

En este sentido, se propone transformar la vision tradicional
introduciendo un desarrollo metodoldgico flexible que incluye la
diversidad delasdisciplinasintervinientes. Siguiendo estaconcepcion
es que abrevamos en estrategias complementarias pertenecientes a
diferentes|ineas disciplinares, con el objeto de enriquecer el proceso
y obtener soluciones convergentes en funcion de los objetivos
comunes de este trabajo.

Entendemos quel os puntos enunciados conforman €l aporte principal
de este trabgjo.

Las unidades de analisis son los centros urbanos intermedios en su
contexto territorial, considerando los diferentes Sectores y Redes de
ServicioseInfraestructura. Como caso de estudio se abordalaregion
del Gran LaPlata.

El contexto tedrico en el que nos desenvolvemos considera a los
procesos de gestion y diagndstico como una parte integrada al
desarrollo del hébitat, en el que los sectores y sus escalas son
fragmentos analizables de un todo interactuante.

El habitat, dentro de la relacién planteada en el primer parrafo, 1o
concebimos como un campo disciplinar en el que confluyen el soporte
espacial y lasdisciplinas concurrentes de la sociedad y lanatural eza.
Se expresa como un continuo de escal as espacialesen el que algunos
segmentos significativos son la region, la ciudad, los sectores, las
redes edilicias y sus nodos. La flexibilidad metodol 6gica posibilita
intervenir en formasimultdneaentodaslasescalas del territorio y en
diferentesniveles de analisis. En esta concepcion, el funcionamiento
del habitat forma parte de la gestion urbano regional.

La energia en sus diferentes manifestaciones, est4 presente en la
evolucion histéricadel hébitat, convirtiéndose en el siglo XX en un
recurso muy relevante y de alta dependencia. La consideramos una
variableestructural por formar parte del desarrollo actua y dinamizar
los procesos cotidianos através de su dimension fisica (fuerzamotriz);
y criticapor el grado de dependenciaen cuanto asu dimensién social
(bien de uso).

14
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En cuanto al ambiente, la segunda gran revolucién de la cultura
humana, constituida fundamentalmente por un proceso social
(R.M.Adams, 1960), contribuyd en sus primeros pasos aintensificar
la explotacion del ambiente. En el transcurso del tiempo la
instrumentaci on de nuevastécnicas|levd alamaximizacion extractiva
de los diferentes recursos como respuesta a incremento de las
demandas. Un ejemplo de ello han sido |os energéticos en sus
diferentes manifestaciones, hoy diainmersos en un proceso de crisis
sostenida, y en un marco de ofertay demanda con un alto grado de
vulnerabilidad. Entre las consecuencias principales se ha podido
verificar la creciente depredacion de las reservas vitales y la
consecuente contaminacién en loslugares de consumo; en particular,
laproducidapor emisionesligadasa perfil energético de cadaregion.

En cuanto alainstrumentacion del andlisis global, este se sustentaen
la caracterizacién de cada Sector/Servicio urbano energéticamente
intensivo, através de:

i. Definir sus variables estructurales y criticas a partir de los
objetivos establecidos,

ii. Establecer las dimensiones principales que relacionan cada
tematica (en este caso: calidad, habitat, energia y ambiente),

iii. Y construir las herramientas (indicadores, indices y perfiles)
que permitan caracterizar y discriminar la diversidad de
situaciones dentro del espacio urbano con su correspondiente
localizacion.

Dicha informacion se considera relevante para la formulacion de
diagnésticos urbanos actuales y veraces, permitiendo formular y
planificar escenarios, y establecer prioridades de accién.

En el marco del contexto tedrico expresado anteriormente, el trabajo
que agui presentamos interactta con los andlisis particulares y
detallados; desarrollos que hemos trabajado en nuestro grupo de
trabajo con gran profundidad, pero que no forman parte de los
objetivos de la misma. S6lo se mencionan alos efectos de mostrar
sus interacciones, potencialidades; y eventualmente encuadrar los
fragmentos analizables de un todo interactuante. Se presenta.en anexos
los aspectos principales de su légicay parte de sus desarrollos alos
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efectos de fundamentar su importancia y advertir el grado de
discriminaciény detalle a que puede alcanzar estostiposdeandlisis.

Teniendo en cuenta las consideraciones expuestas, en el marco
institucional observamos quelos responsabl esde lagestion comienzan
a ser conscientes del problemay de su estado de debilidad
instrumental. En consecuencia se percibio lanecesidad de comenzar
a modificar los desequilibrios, y es por ello que se plantean los
siguientesinterrogantes:

i. ¢Esposible plantear eimplementar unametodol ogiaque integre
estrategias convergentesde andlisisy permitaestablecer niveles
de calidad en los servicios urbanos, asi como profundizar la
comprension de la relaciéon habitat-energia-ambiente en sus
sectores principales, en el marco de lasinstituciones actual es?

ii. ¢Esposiblereformular, perfeccionar y desarrollar instrumentos
guedescriban e integren lacompljidad urbanaen el marco de
larelacién planteaday sus numerosas dimensiones?

iii. ¢Es posible inferir vulnerabilidades urbanas a partir de los
instrumentos el aborados?

iv. ¢Es posible mostrar el estado de coexistencia delosdiferentes
aspectosdelarelacion habitat-energia-ambiente en un mismo
espacio geografico, y establecer alglin grado de sustentabilidad
del mismo?

Lasrespuestas afirmativas a estos i nterrogantes son las hipotesis que
se tratan en este libro. El mismo se estructurd en siete capitul os:

Capitulo 1

Se desarrolla e enfoque del trabgjo, presentando los antecedentes
mundiales que movilizaron a los diferentes actores a formular un
diagndstico ambiental global; situacion indispensable para que se
instale definitivamente en la conciencia politica, una necesidad
imperiosade comenzar agenerar acciones|egitimasorientadasaevitar
consecuencias futuras poco alentadoras.

Sefocalizasobre el problema, analizando larel acion habitat-energia-
ambiente en & contexto nacional-regional, y se orienta el desarrollo
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sobre las aglomeraciones urbanas intermedias. Se considera la
influenciadel contexto internacional delas Ultimas décadas del siglo
XX en el contexto regional-local, detallando sus consecuencias
directas. A partir de las mismas se plantean |os interrogantes, las
hipétesisy los objetivos de este trabagjo.

Sedesarrollan aspectos conceptual esrelacionados alacalidad urbana
y alasvariables que conforman larel acién planteada; y se profundiza
sobrelas caracteristicasy peculiaridades de las ciudadesintermedias
de nuestra region.

Por dltimo, se detallan algunas precisiones sobre la metodologia
propuesta, remarcando los aportes en cuanto a su flexibilidad y
pertinencia para abordar la complejidad del tema.

Capitulo 2

Se aceptaque e campo experimental se proyectasobrelaregién como
soporte integrador del complejo urbano, y la unidad de andlisis
corresponde alaciudad y sus escalas, donde interacttian | os sectores
y lasredesde servicioseinfraestructura. Laflexibilidad metodol 6gica
permite abordar eincorporar lasescalas del territorio con diferentes
niveles de intervencion y complementarse con diferentes tipos de
analisis. En ese sentido, se planteaun desarrollo en donde el universo
de trabgjo, las variables y sus dimensiones cambien sus roles segin
laescalaterritorial tratada.

En cuanto alos Tipos de analisis, la metodologia propone para este
trabajo untratamiento global en €l que sedesarrollan las problematicas
delasesca asterritoriales mayores (urbano-regional , sectorial y local)
y abreva del andlisis Particular y detallado para los problemas
puntuales focalizados por jemplo en los nodos de unared.

En el andlisis global, las variables, y sus dimensiones responden a
procesos de integracion y sintesis de la informacion orientados
basi camente adescribir tendencias de comportamiento y fundamentar
diagndsticos que concluyan en acciones ecuanimes. Los métodos
utilizados preservan lainformacion base con los detallesde origen en
el marco de cada escalaterritorial.

17



Carlos Alberto Discoli

Para implementar el enfoque metodoldgico se propuso €l uso de
estrategias complementarias de diferentes campos disciplinarios,
orientadas adar soluciones convergentes con objetivos comunes. En
este sentido, se reestructuraron y complementaron bases de datos
estandares de diferente origen con el objeto de concentrar y
sistematizar la informacion, centralizar €l tratamiento estadistico y
representar en el territorio los resultados. En este punto la
identificacion de variables y dimensiones esta directamente
relacionada a las escalas territoriales y a los niveles de andlisis
propuestos. En nuestro caso sedesarrollany desagregan lasvariables
paralas escalas territoriales correspondientes al andlisis global (nos
referimos a las escalas regional, sectorial y local), estableciendo un
importante nivel de sintesis.

El conjunto de variables y dimensiones tenidas en cuenta para
caracterizar al medio urbano son:

i. Lasvariablessociales, geogréficasy energéticas querelacionan
|os aspectos de poblacion y su crecimiento, de laestructurade
los hogares, enmarcados en lo que se denomina el Sector
Residencial. Ademasdelaconsolidacion urbana, delos perfiles
de consumo desde el lado de la demanda, y de la
goerreferenciacion en € territorio delas diferentes situaciones,

ii. Las variables relacionadas a los Servicios Bésicos de
Infraestructura de indole energética (energia eléctrica, gas, y
otros) actuando sobre sus cualidades, coberturasy grados de
aceptacion de la demanda (usuarios);

iii. Las variables que caracterizan a los Servicios Basicos
Adicionales, considerando a aquellos que prestan un servicio
en red y deben disponer de una gran intensidad energética.
Nos referimos aaquel las redes de servicios cuyos nodos estén
conformados por establecimientos energo-intensivos (salud,
educacién, comercio, etc.), asi como |os modos de transporte;

iv. Por dltimo, las variablesAmbientales y de Calidad Urbanaen
las que se consideran |os aspectos climaticos, 1os sistemas de
espacios verdes y la contaminacion aérea producto de las
emisiones de | as fuentes energéticas utilizadas en la ciudad.

18
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Lainformacion utilizada proviene de diferentes fuentes primarias y
secundarias, tales como, estadisticas oficiales municipales,
provinciales y nacionales; y de desarrollos e instrumentos de
recol eccién propios que se orientaron fundamenta mente al os aspectos
urbanos y de habitabilidad. Se realizaron encuestas urbanas socio-
ambientales en muestras reducidas que permitieron; recopilar
informacion delos sectoresresidencial y terciario, delosserviciosde
infraestructura, delasredesdetransporte, y delosusuarios/habitantes.
Las mismas permitieron acumular informacion técnicay de opinién
de diferentes décadas, complementando la informacién estadistica
habitual. Estos instrumentos se han desarrollado y se estan
implementando en la Unidad de Investigacion N° 2 del Instituto de
Estudios del Habitat, FAU, UNLP.

El procesamiento deinformacion serealiz6 con programas estadisticos
del tipo SPSS 9.0/SIM STAT, estableciendo unaampliadiversidad de
sadlidas configurando paguetesde variables sociales, deinfraestructura,
de opinidn y especificamente energético-ambientales del complejo
de mallas de redes e infraestructura urbana. La espacializacion se
realiza con el enlace de las bases de datos en el SIG (Sistema de
Informacion Geogréfica), con el objeto de visualizar desde un marco
geografico los aspectos urbano-regionales. Esto permite formular y
conformar distintostipos de tramasterritoriales con diferentesgrados
de homogeneidad, innovadoras paralatemética tratada.

Capitulo 3

Plantea la necesidad de contar con un cuerpo de instrumentos que
permitan orientar los diagndsticos urbano-energético-ambientales a
partir de unacomprension integral. Se busca que los mismostiendan
asuperar lasdebilidades habituales de lagestion actual , minimizando
latrampadiscursivageneradapor lafaltade respuestasfundamentadas.

Las variables, dimensiones y magnitudes se constituyen e integran
en instrumentos de eval uacién considerando diferentesrangos apartir
de su estructuray tipo de configuracion. Se clasifican enindicadores,
indicesy perfiles con diferentes niveles de representatividad (reales,
estandares y 6ptimos). Estos instrumentos conforman la estructura
fundamental y operativa de la metodologia propuesta, y representan
un aporte fundamental a avance del conocimiento.
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Se analizan algunos instrumentos utilizados en los model os tedricos
conceptual es vigentes en algunos paises desarrollados con el objeto
de conocer sus caracteristicas y evaluar criterios acordes a nuestro
contexto.

Una vez desarrolladas las fundamentaciones tedricas, se formulan
los instrumentos para el nivel de andlisis global, paralos siguientes
Sectores/Servicios:

i. Poblacién, crecimiento y energiadel Sector Residencial.

ii. Servicios Basicos de I nfraestructura Energética (EE, GN y GE).
iii. Servicios BasicosAdicionales.

iv. Habitat y Clima.

En cada uno de ellos se especifican los aspectos principales y sus
alcances, asi como las &reas de incumbencia, 10s tipos de aplicacion
de cada instrumento; y se detallan las variables y dimensiones que
los constituyen.

Capitulo 4

Plantealaconfiguraciény sistematizacion delainformacion paradar
respuestas alosinterrogantes planteados. Dado que hemos abordado
una tematica de gran amplitud y con una gran diversificacion de
fuentes de datos, la sistematizacion se ha realizado en forma
progresiva; sector por sector, incluyendo informacion primaria 'y
secundaria segun el origen de lamisma. Se hatrabajado en entornos
descriptivosy analiticosdel tipo hojas de calculos (Excel) y paguetes
estadisticos (SIMSTAT y SPSS). El destino final de lainformacion
seincorporaal territorioy serepresentacon soportesgeorreferenciados
tipo SIG (Sistemade Informacion GeogréficaArc View).

En cuanto a la obtencién de respuestas, se han implementado los
instrumentos especificos para cada escalaterritorial en el marco del
andlisisglobal, obteniendo unaimportante diversidad de magnitudes
gue referencian la situacién en cada sector/red y en cada porcién del
espacio urbano considerado. A partir de ellas, se comenzaron a
establecer los primeros patrones de comportamiento que tienden a
interpretar aspectos relacionados la calidad de los servicios, a la
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diversidad delasofertasy demandas de energia; y asus consecuencias
ambientales dentro del habitat urbano.

A partir deladiversidad de aspectosinvolucrados, debemos remarcar
que este capitul o representauno delos cuerpos principalesdel trabgjo,
y que las respuestas obtenidas a los interrogantes planteados son
particulares alas caracteristicas de cada Sector/Servicio Urbano. Por
ejempl o, las respuestas relacionadas a establecer niveles de calidad,
estén especificamente desarrolladas paraeval uar su ofertade servicios
(nos referimos en este caso a la infraestructura que presta servicios
energéticos y aquellos Bésicos Adicional que se les brinda a la
poblacion tales como Salud, Educacion, Comercio, Administracion
y Transporte), apartir de las diferentes consolidaciones urbanas. Las
respuestas de indole energética originadas por la demanda, se
desarrollan para evaluar las diferentes situaciones de la poblacion
(Sector Residencial), y de los Servicios Béasicos Adicionales (nos
referimos alas demandas energéticasdel Terciarioy del Transporte).
En cada uno de ellos se dimensionan las demandas especificas
pertinentes. La interaccién entre estas respuestas y las primeras
(demandas vs. calidad de ofertas), permite evaluar las situaciones de
vulnerabilidad delos servicios prestadores con rel acién alas demandas
intensivas localizadas. Con respecto a los resultados ambientales,
estos se evallian a partir del uso de aguellas fuentes de energia que
emiten gases contaminantes dentro del espacio urbano analizado (en
particular nosreferimosal uso del gasy delos combustiblesliquidos).
En cuanto alas respuestas asociadas alos aspectos del habitat urbano
y climéatico; entendemos queintervieneny condicionan lasrespuestas
anteriores apartir de algunos parametros meteorol 6gicos (térmicosy
edlicos), al igual quelarelacion entree espacio artificia y losespacios
naturalesdelaciudad y su entorno. En cuanto a resto delos servicios
gue constituyen el complejo urbano, entendemos que pierden
relevanciaen el marco delos objetivos propuestos. De todos modos,
su desarrollo 1o estamos llevando a cabo bajo [os mismos aspectos
metodol 6gicos, con |os proyectos de investigacion de nuestro grupo
detrabajo.

En estostérminos, lainformacion procedente de diferentes vertientes
y procesadapor medio delametodol ogia propuesta, nos ha permitido:
i. Obtener respuestas con un interesante grado de detalle eintegracion
a través del desarrollo de indices y perfiles que describen la
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complgjidad de cada Sector/Servicio en e contexto urbano; y ii. Contar
con informacion calificaday veraz localizadaen €l territorio desde el
lado delademanda, necesaria paralaobtencidn de mapas quetiendan
aidentificar y resaltar los contrastes urbanos en términos de equidad
y calidad, para ciudades intermedias.

Capitulo 5

Lagran diversidad de respuestas obtenidas requiere de una sintesis
gue integre los resultados parciales de cada aspecto urbano
involucrado. Laimportante discriminacion deindicadores, indicesy
perfiles abordada por esta metodologia, obliga en este capitulo a
agruparlos de la siguiente manera:

i. Perfiles de calidad de cada Servicio Energético, Adiciona y
Ambiental;

ii. Indicadores, indices y perfiles energéticos Sectoriales y
Globales;

iii. El contraste entre la intensidad de las demandas energéticas
con lasfalencias determinadas a partir de evaluar lacalidad de
los servicios de las prestadoras energéticas para establecer
inequidades e inferir vulnerabilidades;

vi. Los cortes urbanos donde se identifican las intensidades
energéticasy lasincidencias de cada Sector;

v. Las zonas urbanas con mayor concentracion de contaminantes
consecuentes del uso de fuentes térmica;

vi. Los cortes urbanos para evaluar la intensidad de emisiones
discriminada por Sector;

vii. Los perfiles térmicos a partir de la morfologia urbana y la
relacion del espacio artificial con € natural;

viii. Laponderacion delas zonas urbanas af ectadas por laemision
de contaminantes a partir del andlisis de los barloventos y
sotaventos de | as brisas predominantes;

iX. La ponderacion de los mecanismos de mitigacion de gases
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efecto invernadero a través de mecanismos de secuestro
biolégico de carbono; y por ultimo

x. Laevaluacion delafiabilidad y sensibilidad de la metodologia
a partir de confrontar los resultados obtenidos con las
irregularidades urbanasrel evadas através de diferentes medios.

Laintegraciony espacializacion de | os resultados obtenidos através
de indicadores, indices, perfilesy mapas de calidad, ha permitido:

i. Definir &reas homogéneas de comportamiento;

ii. Identificar tendencias de inequidad y vulnerabilidad, tanto en
| os aspectos energéticos como ambiental es;

iii. Realizar estudios comparados; y

iv. Establecer la participacion de cada Sector/Servicio en el
contexto urbano.

Capitulo 6

Con €l objeto de avanzar sobre el Ultimo interrogante planteado,
mostrando el estado de coexistencia de los diferentes aspectos de la
relacion habitat-energia-ambiente en un mismo espacio geograéfico,
y establecer algun grado de sustentabilidad; se ha desarrollado un
ejemplo de aplicacion en el que se evidencialanecesidad de conocer
las interacciones de la dindmica urbana para la evaluacion de
escenarios, por € emplo de mitigacion de gases de efecto invernadero.

Paratal fin se propuso dimensionar €l grado de sustentabilidad de la
region en € contexto de cambio climético, a partir de evaluar los
perfiles de consumo de energialocalizados en el territorio por fuente
y por tipo de usuario; cuantificar la contaminacion por emisiones
aereas (en este caso particular las emisiones de CO,); e inferir €
potencial delaregién apartir delaimplementacién de algunamedida
de mitigacién establecida por la Convencion Mundial de Cambio
climatico (CMNUCC). En este caso seimplementd como medida, €l
método defijacion por ciclo biol dgico (secuestro biol gico de carbono
por Forestacion). Laintegracion delasdiferentesdimensiones permitié
proponer un indice de sustentabilidad urbana para diferentes
escenarios.
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Conclusiones

Esclaro que estametodol ogiamuestraunagran capacidad en € mangjo
y gestion delainformacion, ademés de unagran versatilidad en cuanto
alaintegracién instrumental de las herramientas propuestas, dado
guelasistematizaciony territorializaci on de lainformacion permitio:

i. Una &gil construccion y adopcion de indicadores, indices y
perfiles afines parainferir o detectar inequidades, demandasy
patol ogias;

ii. Una répida claridad de diagndsticos tendiente a mejorar la
orientacién delas acciones especificaaplicablesal sector urbano
analizado;

iii. Establecer mapas en los que se visualice la valoracion en
términos de calidad de Vida Urbana a partir de incluir en la
evaluacion los aspectos de la oferta (por ejemplo servicios
basicos y de infraestructura principalmente dependientes de
insumos energéticos); |os aspectos ambientales asociados alas
emisiones agreas (por ejemplo gasesefectoinvernaderoy lluvia
&cida); y los desgjustes ocasionados por lademandarea y la
opinidn/percepcion de lamisma; y

iv. Relacionar los aspectos de la oferta, los problemas de la
demanda, ademés de cualificar, cuantificar y localizar los
resultados en diferentes niveles de desagregacion y escalas
territoriales.

La figura 1 muestra graficamente un esquema grafico de la
metodol ogia propuesta en el que se detallan las etapas constituida
por los capitul os descriptos.

En sintesis, esta metodol ogia muestra una manera viable, posible e
innovadora de coordinar estrategias de analisis convergentes que
permiten modelar los aspectos de calidad de los servicios
fundamentales y profundizar el conocimiento sobre la situacién
energética-ambiental de aglomeraciones intermedias como es el caso
de la ciudad de La Plata.

24



Diagnostico urbano-energético-ambiental en aglomeraciones intermedias

Diagnéstico Urbano-Ernergético-Ambiental

Identificacion de
Sectores y Redes

Variables Y Dimensiones
(Undockes w Mogrih, )

Estrateglas y Herramientas

Bazes co dotas Complomanierias

Ce dyabd sn
o 11 [-‘T [T
e ~a | | AR

Foumincién de Instrumentos

Foooen, acony larlkie

. ESO0 003 DOFOrmrsace
Ko s Cotosks Ervasiben Dmsertibvs

3G

B e e L

ACEIOE N Y I NS O O
NSoros O 00C2SD0D00

ST 08 hEn ks

v QROCRON O SetAsos COmmpiener s
DmpoaD e o s a0

FRONCCON 00 CCMImn tos GO0

BRI 8 emskones Polor oo e risQocain
BENZON 0 VUNESODEcOD @ree)soica ¥ oroaniol

Figura 1. Esquema metodol 6gico

25






Capitulo 1

Enfoque del trabajo

1.1. Antecedentes y Estado del conocimiento

El trabajo aborda e desarrollo de una metodologia orientada a
evaluar y brindar elementos sustantivos para diagnosticar el
estado urbano-energético-ambiental en las aglomeraciones
intermedias. Ella debiera permitir, integrar una diversidad de
cuestionestendientes a

i. establecer en términos de calidad el estado de los servicios
urbanos de infraestructura y complementarios con fuerte
participacién energética;

ii. interpretar la relacion habitat-energia-ambiente;

iii. analizar cualitativamente y cuantitativamente sus
interacciones; y

iv. obtener informacion calificada para la formulacion de
diagndsticos urbanos mas acertados.

Se trabaja en el marco global de lo que se denomina ciudades
ambientalmente sanas, proponiendo transformar lavision tradicional
através de laincorporacion de modelos para la instrumentacion de
politicas; y de la inclusién de acciones innovativas que tiendan a
generar cambios estructurales. Dichas metas se encuentra en
consonancia con las elaboradas inicialmente en la Conferencia
Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo, Rio ‘92, donde fue
aprobada la Agenda XXI, en el marco del desarrollo sustentable a
escala mundial. En ella se planted la necesidad de elaborar
metodologias apropiadas para la realizacidon acertada de
diagnosticos, evaluacion y adopcion de decisiones, replantear
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escenarios alternativos y reformular politicas energéticast. Enforma
complementaria se atienden las macrovariables abordadas segin los
criterios de la World Health Organization?, donde la poblacién se
identifica con la cultura, la economiaen su término més amplioy €l
ambiente.

Las carencias y déficit detectados en las politicas y en la realidad
urbanadesdelosafios 70 con su consecuente proceso de fragmentacion
socio-espacial-ambiental, han generado diversos antecedentes.

Entre los mas importantes, dada su connotacién politica posterior,
fue la reunién mundial ambiental en Estocolmo (1972), sintetizada
enlo que sedenomind informe Bruntland. A partir de ellaseformul 6
un diagndstico ambiental global, de consecuencias futuras poco
alentadoras. La toma de conciencia y el relativo compromiso
expresado desde los ambitos institucionales han dado pie a la
incipiente, pero creciente reorientacién de politicas de desarrollo
urbano y el planteo de cambios en los procesos de produccién y
consumo, algunos de ellos todavia muy deficitarios. Como gjemplo
podemos mencionar al Departamento de Desarrollo Urbano,
Proteccién Ambiental y Tecnologia de Berlin y programas como
«Landscape» (paisaje) basados en los primeros programas de
conservacion (1979), tomando por primera vez € compromiso de
formular un planeamiento que contempl e la preservacion, seguridad
y retorno a la capacidad funcional del balance natural. Otros
posteriores como «Lands use» (uso delatierra), comenzado en 1981.
Por lamismaépoca, seprodujo lareconversion productivay del habitat
enlos paises desarrollados, que fue provocadafundamental mente por
la crisis petrolera que afectd a los paises energo-dependientes, que
racionalizaron |os consumosy pasaron de politicas unidimensionales
de oferta, a estudiar la demanda y diversificarla, hecho que
indirectamente ha permitido reducir sustancialmente la emisién de
contaminantes.

Se detect6 la necesidad de sistematizar y monitorear lainformacién
relevante que abarque todos estos aspectos, y formular los

1. ConferenciaMundial Sobre el Medio Ambiente, Agenda X X| (1992). Capitulo 9:
«Proteccion de laAtmésfera», Area: Desarrollo Sostenible. Rio de Janeiro, Brasil.
2. World Health Organization (2002). UK Health For All Network, UKHFAN.
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instrumentos necesarios para un planeamiento ecoldgico. Ello
desencadend la necesidad de generar metodologia y herramientas
integradoras de un proceso complejo, que cristalizaron en un Atlas
ambiental®, local-regional, que termind cobrando cuerpo en 1985 y
1987, tras cinco afos de preparacion. Instrumentos de estas
caracteristicas permitieron formular para €l afo 1989, proyectos de
investigacién y desarrollo que concluyeron formulando los
instrumentos de planeamiento ecol 6gico de Berliny los balances de
lanaturalezay ambiente aplicados en la actualidad.

A pesar delos esfuerzos de algunos de |os paises centrales, €l estado
ambiental global continué agudizandose en las Ultimas décadas. A la
vez se afianzd una voluntad de consolidar instrumentos técnico-
normativos de contencion, los que han brindado en este fin de siglo
algunosresultadosincipientes, pero todavia poco alentadores, debido
alaimportante diferenciaalin existente deintereses entre | os sectores
de poder.

La continuidad de las reuniones cumbres como la Conferencia
Mundia sobre Medio Ambiente y Desarrollo (Rio ‘92), y las de la
Convencion de Cambio Climatico (CMNUCC), a través de las
Reuniones de las Conferencias de partes (COP), permitieron
consolidar el reconocimiento politico de la problematica ambiental,
y promover algunas acciones orientadas a evaluar las
responsabilidades de cada uno de | os paises.

Por otra parte el PNUD, desde hace una década reline anualmente
informacién eindicesreferentesal desarrollo Humano (IDH) aescala
Pais, apartir de un model o que se haido perfeccionando en €l tiempo.
En 1997 aparecio €l informe argentino sobre desarrollo humano
siguiendo un esquema similar con implicancias a nivel municipal.

Con relacion a las auditorias urbanas, un gran esfuerzo se ha
concentrado alrededor del programa INFOREGIO* de la Unidn
Europea, que abarca a 26 paises de laregién y 58 ciudades. Lafase
piloto cuenta en la actualidad con 233 indicadores de referencia que
abordan las siguientes aspectos: soci o-econdmicos; desenvolvimiento

3. Berlin Department of Urban Development, Environmental Protection and
Technology (1985/1987). Berlin Digital Environmental Atlas, Berlin.
4. Urban Audit (2007). http://www.urbanaudit.org/rank.aspx.
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civico; educacién y capacitaciéon; ambiente y clima; energia y
contaminacion; y culturay recreacién. En la actualidad cuenta con
una base de datos clasificada en funcion de la accesibilidad de la
informacion relativa a cada pais de origen.

Por otra parte, las condiciones socioeconémicas y ambientales
derivadas de los estilos de desarrollo actuales, contribuyeron, con
razones histéricas y culturales a surgimiento de movimientos tales
como «Ciudades Sanas»® en Europa, a partir de la Conferencia de
Lisboa (1986), con €l fin de aplicar los objetivos de la OM S «Salud
paraTodos». El movimiento integramés detreinta ciudades europeas
y 17 redes con cientos de ciudades, y haoriginado en Américal atina
el movimiento de «Municipios Saludables» y luego «Municipios para
la Salud»®.

1.2. Focalizacion del problema

L as aglomeraciones urbanas de la Argentina presentan distorsiones,
resultantes de: administraciones poco eficaces; de una significativa
dispersion y fragmentacion de la informacion; y de la falta de
instrumentos apropiados para sistematizar datos y elaborar
diagndsticos acertados. Las consecuencias implican problemas de
desequilibrio socio-econdémico y socio-termodinamico’, llegando a
la sobre-explotacién indiscriminada de los recursos, a la inequidad
de los gastos, y a una degradacion insostenible del ambiente.

Esta situacion de crisis urbano-ambiental a escala local, regional y
global, se intensificd con la creciente debilidad del Estado en un

5. JAshton (1993). Ciudades sanas. Masson, Barcelona.

6. Organizacion Panamericana de la Salud (1992). Municipios Saludables: una
estrategia de promocion de la salud en el contexto local, Washington D.C.

7. Nos referimos a la interaccion entre las leyes de la termodinamica y el
comportamiento de los usuarios, que por medio de la ineficiencia en los usos y
costumbresy laadopcion de sistemas inapropi ados para usos cotidianos, maximizan
ladegradacion del ambiente. A escala col ectiva compiten con los demas sectores de
la ciudad (servicios, transporte, etc.) en cuanto a la insostenibilidad del entorno
inmediato y del ambiente en su conjunto.
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contexto internacional, sintetizado en tres megaprocesos globales e
interactuantes:

i. Intensificacion del proceso de internacionalizacion de la
economia;

ii. consolidacién y expansion de patrones de desarrollo y estilos
de vidainsostenibles en el mediano plazo; y

iii. generacion de empobrecimiento y precarizacion ocupacional
intolerables® °.

A escala urbana, en muchos casos, €l deterioro se manifiesta en un
desarrollo casi incontrolado y en cierto aspecto cadtico, tanto en los
aspectosfisicos-ambiental es como soci 0-econdémicos. Estos procesos
sedesarrollan con patrones que no tienen en cuentalos condicionantes
y las oportunidades emergentes del climay del ambiente. Y tienen
como marco labgjacalidady eficienciadelos serviciosurbanosy de
lainfraestructura. Todo ello «producto por un lado de lacarenciade
recursos e insuficiente inversion en infraestructuray por otro de los
condicionamientos de los gobiernos locales en su capacidad de
planificar, coordinar y administrar laoperacion de crecimiento delas
ciudades» (Programa conjunto UNDP/Banco Mundial/lUNCHS,
Habitat, 1991).

Ahora se acepta que la cuestion ambiental se extiende mucho mas
alla de la dimension ecolégica. Un destacado estudioso de los
problemas de la urbanizacion, € recordado Jorge Enrique Hardoy,
decia en uno de sus Ultimos trabajos:

«En todas las ciudades hay problemas ambientales serios, ya sea
porque la poblacion ocupa viviendas de tan mala calidad o vive tan
hacinada que constituye un riesgo a su salud, o porque cada afio es
maés ato el nimero de habitantes urbanos que ocupa terrenos que se
inundan periddicamente, 0 porque no tiene acceso aservicios bési cos.

8. M.R.Agosin, D.Tussie (1992). Globalization, regionalization and new dilemmas
in trade policy development, World Competition.

9. GC.Gallopin (1993). «La Perspectiva Ecolégica: El futuro de nuestro planeta»,
en F.Goiny C.Goiii (eds.) Elementos de politica ambiental, H. Camarade Diputados
de la Provincia de Buenos Aires, La Plata. 983 p. ISBN 978-99510-0-X. 70. 821-
847. LaPlata
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(...) Muchosedificios consumen (...) masenergiaque un pueblo rural
de varios miles de habitantes. Esta situacion contrastacon lafalta (o
discontinuidad) de la electricidad en muchas viviendasy en barrios
enteros. La temperaturay humedad de una ciudad es afectada por
muchos factores, muchos de ellos resultado de su arquitecturay de
los sistemas de calefaccion y enfriamiento seleccionados, de los
materiales utilizados, de la concentracion de vehiculos y fabricas,
entre otros (...)» 1,

Pareciera claro que la crisis abarca a soporte fisico y a la gestion,
entendiendo a esta Ultima como un conjunto (a nivel regional) de
procesos publicos y privados de carécter econémico-productivo,
social, politicoy administrativo, que se concretaentre el medio natural
y artificial, configurando el espacio y las acciones relacionadas a la
extraccion de recursos, procesos y produccion, regulacion,
mantenimiento y manejo de |os efluentes y emisiones™ 2,

En general los recursos explotados y utilizados en la gestién del
territorio provienen de fuentes finitas, agotables en plazos histéricos
relativamente cortos 0 medianos, y se los mangja con una gestion
cuya calidad y eficacia puede ser mejorada. Las condiciones de la
estructuraecondmicay € paradigmatecno-econdmico predominante,
los han hecho rentables y accesibles para ser consumidos
masivamente. Pero laconfiguraci én socio-tecno-econdmica-ambiental
resultante se caracteriza justamente por €l crecimiento desparejo
(crecientes desigualdadesy asimetrias); por profundizar disparidades
socio- regionales de rentabilidad y de eficiencia; y por la posibilidad
de acceso a dichas fuentes con altos niveles de contaminacion local -

10. J.E.Hardoy (1993). «Urbanizacion, sociedad y medio ambiente», en F.Goin y
C.Goifii (eds.) Elementos de politica ambiental, H. Cdmara de Diputados de la
Provincia de Buenos Aires. 983 p. ISBN 978-99510-0-X. 70. 821-847. La Plata.
11. PPirez (1991). «Para pensar los gobiernos locales en las Areas Metropolitanas
de América Latina», Medio Ambiente y Urbaniza-cion N° 35.

12. Y.Rosenfeld, E.Rosenfeld (1992). Contenido energético de la gestion urbana.
Identificacion de variables criticas. InformeFinal, IDEHAB, FAU, UNLR LaPlata.
13. Se denominan energias convencionales las provenientes de fuentes fosiles —
como €l petréleo, gas natural, carbén—, la hidroeléctrica, la nuclear y la madera
comercial. A partir de ellas se generan formas de energia comercial. Las no
convencionales con algunapresenciaen € mercado son: solar, edlica, biogas, biomasa,
geotérmicay microturbinas.
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regional-global. Nos estamos refiriendo a las diversas formas de la
energiaconvencional®®, cons deradas como uno delosinsumascriticos
delossistemas de organi zacin actual, ademas de las fuentes de agua
y muchas delasmaterias primasy material es usados paralaconfeccion
de bienes.

Lamultiplicidad de los cambios en |os procesos socio-econémicos,
representan méas que una sumatoria de transformaciones aisladas,
verdaderos compl g os causal esinterconectados'. Como resultado de
las politicas neoliberalesy los efectosindirectos de ladeuda externa,
laArgentinahavisto aumentar sin solucién de continuidad susniveles
de pobreza e indigencia (sobre todo urbana) en las Ultimas décadas.
LasestadisticasdelaOPS, UNICEFy CEPAL dan cuentadel deterioro
constante en la mayoria de los paises de América Latina, traducido
en las azas de los niveles de morbilidad, desnutricién y aumento de
labrechaecondmica. Las diversas estadisticas sobre pobrezay salud
son claras. También debemosremarcar que en los Ultimos cuatro afios
la situacion econdmicamente pareciera revertirse, pero € cuadro
general sigue siendo muy comprometido.

En consecuencia, las transformaciones profundasy vertiginosas que
se han y estdn dando en los diferentes sectores, hacen notar las
dificultades que tienen los decisores para detectar y cuantificar
distorsiones en sus estructuras de gestion y control. Esimperiosaen
lamayoriadeloscasoslaincorporacion deinstrumentos simplesque
les permitan conocer su situacion, poder reconvertirse y mejorar su
capacidad de gestién y control. Por el momento, dadalasituacion de
transicion, se manifiesta un estado de debilidad institucional, visible
en el reducido control y aplicacién de normativas (en el caso de que
existieran), en lapocacapacidad de maniobradelos entesreguladores,
dada su constitucion legal, asi como también en las incipientes y
cotidianas publicaciones periodisticas relacionadas a todo tipo de
trasgresion urbano-ambiental. Ejemplos claros son los entes
reguladores de energia de la Ultima década, donde no se visualizaban
politicas claras en € uso y calidad de servicios, salvo estrategias

14. G.C.Gallopin (1993). «Prospectiva ecologica para América Latina: Futuros
aternativos», en F.Goiny C.Gofli (eds.) Elementos de politica ambiental. H. Camara
de Diputados de la Provincia de Buenos Aires. 983 p. ISBN 978-99510-0-X. 70.
821-847. LaPlata.
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propias de las mismas empresas basadas en la comercializacion
indiscriminada de |os recursos. La administracion actual percibié la
necesidad de modificar los profundos desequilibrios en el manejo de
los recursos energéticos, agravados con la reciente crisis de gas. A
pesar delos esfuerzos, alin en este campo no se cuentacon regulaciones
y normativas que aborden la complegjidad del sistemay les permita
un desarrollo equilibrado y arménico.

Otros ejemplos corresponden a alto nivel de emisiones aéreas dentro
del @mbito urbano relacionadas a gases contaminantes y ruidos, asi
como €l vertido de efluentes sin ninguin tipo de tratamiento en los
cuerpos de agua a cielo abierto y subterrdneos. Las autoridades
sanitarias ya han advertido y continGan denunciando en diferentes
tipos de medios, importantes aumento en los indices de patologias
agudas como croénicas (especia mente en la poblaci 6n de més riesgo)
asociadas al nivel de contaminacion imperante, asi como a la sobre
demanda de infraestructura bésica y de servicios, llevando a las
autoridades locales a no poder garantizar condiciones minimas de
calidad de vida.

Entre los antecedentes de la regidon que intentan comenzar a dar
respuesta a la situacién descripta podemos mencionar la base
documenta el Plan Urbano Ambiental de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires, publicado en septiembre de 1998. Conformada para
un espacio territorial Unicoy de gran escala, cubrelaproblematicade
referencia con caracteristicas de megametrépolis.

Y anivel loca son referentes las metodologias desarrolladas por
nuestro grupo de trabajo que involucran lainformacion sectoria y/o
fragmentos del tejido urbano con sus multiples dimensiones. Al
respecto se han desarrollado proyectos que relacionan las politicas
institucionales, los cambiostecnol dgicosy lasredes deinfraestructura
urbanay de servicios; asi como también lasredesedilicias, |os patrones
de consumo energético, los sistemas constructivos y |os aspectos
climaticos.

Por lo expresado, es claro que las manifestaciones explicitas de
deterioro, detectadas, evaluadasy s stematizadas no tienen su correlato
en el ambito delas causas, evidenciando lafaltade instrumentos que
permitan modelar méas integralmente las causales de dichas
consecuencias.
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En este contexto sehadesarrollado € plan detrabgjointerdisciplinario,
gue necesariamente requerird de una metodologia en la que
intervendran estrategias convergentes de andlisis apuntando aun fin
comun. El desarrollo e implementacion de diferentes técnicas y
model os, permitirarelacionar ladiversidad de variablesdesde d punto
de vistadel medio ambientey de la calidad de vida urbana.

En consecuencia, y en e marco de nuestro contexto y potencialidades
se plantearon |os siguientes interrogantes:

i. ¢ESsposible plantear eimplementar unametodologiaque integre
estrategias convergentes de analisis y permitan establecer
nivelesde calidad urbana, asi como profundizar lacomprension
de la relacion hébitat-energia-ambiente, en el marco de las
instituciones actuales?

ii. ¢Esposiblereformular, perfeccionar y desarrollar instrumentos
quedescriban e integren lacompl gjidad urbanaen el marco de
larelacion planteaday sus numerosas dimensiones?

iii. ¢Es posible inferir vulnerabilidades urbanas a partir de los
instrumentos el aborados?

iv. ¢Es posible mostrar el estado de interaccion de los diferentes
aspectosdelarelacion habitat-energia-ambiente en un mismo
espacio geogréfico, y establecer alglin grado de sustentabilidad
del mismo?

Los trabajos realizados hasta el momento por nuestro grupo de
investigacion permiten inferir la viabilidad de plantear respuestas a
losinterrogantes. De hecho |os desarrollos metodol 6gicos realizados
para sectores y/o fragmentos del tejido urbano, constituyen
antecedentes significativos y funcionales al desarrollo de estetrabajo.

En consecuenciaentendemos que lainstrumentaci én de metodol ogias
de modelado, orientadas a diagndstico urbano y la aplicacion de
model osasociadosalaCalidad Urbana (CU) interpretando larelacion
habitat-energia-ambiente, esposibley su afirmacion son lashipbtesis
desarrolladas en este libro.

A partir delo expuesto es se plantearon |os siguientes objetivos:
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i. Elaborar una metodologia orientada a evaluar en conjunto las
variables queintegran aspectosde calidad urbanay relacionen
lainteraccién entre el habitat, la energia y el ambiente de las
ciudadesintermedias, en el marco del concepto de las ciudades
ambientalmente sanas.

ii. ldentificar y sistematizar lainformacion existente y relevante
relacionada a los aspectos urbanos, la energia y la
contaminacion ambiental.

iii. Incorporar, formular, construir y adoptar indicadores e indices
representativos que cualifiquen y cuantifigquen la situacion de
|os aspectos rel evantes 'y sus interrel aciones.

iv. Formular y construir perfiles de caracterizacion que
correlacionen lasvariables criticas delas diferentes vertientes.

v. Desarrollar y evaluar nivelesde calidad delos servicios urbanos
con fuerte participacion energética, utilizando un modelo
matemético simple que incluya los diferentes aspectos y
condicionantes.

Y como consecuenciadelo anterior:

vi. Perfeccionar las estrategias adoptadas en funcion de los
resultados.

vii. Obtener informacion relevante para fundamentar los
diagndsticosy permitir unagestiony ordenamiento del territorio
mas sustentable.

1.3. Aspectos Conceptuales y definicion del Universo
de Anélisis.

El estudio de metodologias alternativas de diagnéstico y control
racionales pretende dar respuestas a los crecientes problemas gque
enfrentan las regiones de nuestro pais. El contexto tedrico en el cual
seenmarcael presente trabajo, consideraalos procesos de gestion y
diagndstico, en su acepcidn més amplia, como una parte integrada al
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desarrollo del habitat, en el que los sectores y sus escalas son
fragmentos analizabl es de un todo interactuante'.

Concebimosal habitat como campo disciplinar, consi derdndolo como
soporte espacia delareintegracion entre las disciplinas concurrentes
delasociedad y lanaturaleza. Se expresacomo un continuo de escalas
espaciales en € que algunos segmentos significativos son laregion,
la ciudad, las redes edilicias y sus nodos'®. En esta concepcién, €l
funcionamiento del habitat forma parte de lagestion urbano regional .
Las brechas existentes entre la gestion actual cortoplacistay la
planificacién en el mediano y largo plazo, tenderian a minimizarse
en lamedidaque, entender y controlar €l presente ayudaamejorar la
prevision del futuro.

El universo de andlisis esta constituido por las areas urbanas de
tamafio intermedio, en su contexto territorial, y su interaccion con
los diferentes sectores (Residencial, Terciario, Transporte, Servicios
Urbanos, etc.). Como caso de estudio se abordaralaregion del Gran
LaPlata. En lamismase diferencian sus sectores caracteristicos, y €
conjunto de redes intervinientes, considerandol as «como concepto y
no como objeto, ideaque emerge delahistoriarecientey serefierea
una hueva organizacion del espacio. Ellas traducen bien cierto tipo
de relaciones espacio-tiempo-informaci dn-territorio, caracteristicas
de las sociedades modernas»'’ .

Cuando nos referimos a ciudades intermedias, no las relacionamos
exclusivamente con el volumen de la poblacion, incurriendo en
generalizaciones peligrosas. Las entendemos como una interaccion
de fendmenos cualitativos, y como bien lo expresa M.Santos'®, su
expresion morfoldgica es propia de cada civilizacion, y admite
expresion cuantitativa, 1o cual constituye otro problema. Si nos
remontamos a definiciones anteriores de ciudad, podemos tomar en

15. E.Rosenfeld et al. (2001b). Proyecto URE-AM, Uso Racional de la Energia en
areas metropolitanas. El caso AMBA-Gran La Plata. IDEHAB. Informe PICT 98
N213-04116, (CD). La Plata.

16. Op Cit. 14 (GC.Gallopin, 1993).

17. GDupuy (1991). L’Urbanisme des Réseaux. Théories et méthodes. Armand Colin,
Paris.

18. M.Santos (1996). De la totalidad al Lugar. Capitulo 5, p. 73. Oikos-Tau. Espafia.
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cuenta otras como la de M.Sorre®, que dice que existe una ciudad
cuando hay coal escenciade funciones en unaaglomeracion. Esdecir
gue las funciones Ilegan a depender unas de otras, y se vuelven asi
independientes de la actividad primaria que dio origen a la
aglomeracion, en otras palabras, como dice M.Santos, existe
autonomia de la aglomeracion. En términos similares, aunque
estableciendo extremaos més definidos, para J.Jacobs, es necesaria
ladistincion entre town y city; donde la primera no tiene verdaderas
funciones urbanas, 0 sea ho genera su crecimiento a partir de su
economialocal y nuncalo hizo; mientras quelasegundacreaapartir
delaeconomialocal su crecimiento econdémico. Ambas definiciones
nos permitirian afirmar que en las ciudades intermedias de nuestra
region coexisten ambos conceptos. En algunas circunstancias
responden con cierta autonomia, sin dgjar de estar influenciadas por
lastradicional es metropolislatinoamericanas. Dichasituacion puede
maodificarse en funcién del grado de distanciamiento y de su situacion
socio-geogréafica. En cuanto a su morfologia, cohabitan situaciones
mixtas entre las zonas de menor consolidacion (convivencia entre
diferentes segmentos del sector residencial y €l sector productivo), y
las zonas de mayor consolidacién (en las que convergen basicamente
el sector residencial, el terciario y gran parte de los componentes
urbanos). En este sentido, preferimos referirnos al grado de
consolidacién como concepto més abarcativo que incluiria dentro
del mismo en forma mas atenuada aguellas denominaciones como
ciudad compacta-diversa-mixta y ciudad difusa (agrupamiento por
areas especializadas como comercio, residencial, industria, etc.)?, ya
gue nuestro universo de andlisis contempla parte de los dos.

En consecuencia, este universo se caracterizapor unagran diversidad
y complejidad devariables, delascuaesseidentificaray desarrollaran
lasrelevantes paraabordar |os objetivos planteados. Se hacereferencia
concretamente a las variables relacionadas con: e hébitat urbano-
edilicio y el ambiente en su contexto climético; a las energéticas

19. M. Sorre (1952). Les fondaments de la Géographie Humaine, T. l11 , «L’Habitat
Urbain», Paris, Armand Colin.

20. JJacobs (1977). The economy of the cities. Random House, New York, 1969
(Traduccién castellana La economia de las ciudades. Ed. Peninsula, Barcelona).
21. V.Sureda (2000). Sistema municipal de Indicadores de Sostenibilidad. P. 19.
Barcelona, Espafia.
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rel acionadas al os Sectores Urbanosintervinientes con sus demandas;
y a los problemas ambientales ligados fundamentalmente a las
emisionesy contaminacion de gases emitidos por fuentes energéticas.

En cuanto al habitat y ambiente, si analizamos desde la historia €l
origen de las ciudades, «larevolucion agricola es la que permitié al
hombre comenzar acongregarse en grandes ciudadesy realizar tareas
especializadas, dando origen alasegundagran revolucion delacultura
humana, constituida fundamentalmente por un proceso social,
expresada por los cambios en las interacciones del hombre con sus
semejantes méas que de susinteracciones con € medio ambiente. Por
estarazdn no solo constituye un punto culminante, si no también una
encrucijada en la historia de la especie humana. Los primeros pasos
coinciden con una creciente amplitud o intensidad en la explotacion
del ambiente. Aparecen nuevosinstrumentosy técnicasy se descubren
nuevos recursos paralasubs stenciamés accesibles quel os anteriores»
(R.M.Adams, 1960)%.

En este contexto, la energia en sus diferentes manifestaciones, ha
estado presente en dicha evolucién histérica, convirtiéndose en €l
siglo XX en un recurso muy relevante y de alta dependencia. Para
nuestro universo de andlisisla consideramos unavariabl e estructural
y critica?®. Si analizamos|a participacion del consumo energético final
y la distribucion por sectores en la Argentina observamos que®:
aproximadamente el 32% se consume en el sector Residencia y
Terciario; el 34% en el Sector Trangporte; € 30% en el Sector Industria;
y €l 4% en otros. Los tres primeros sectores participan directamente
del espacio urbano, y entendemos que €l industrial presenta una
participacion directa-indirecta segun la localizacion del parque
industrial como conjunto o lainsercién individual dentro del ndcleo
urbano. En nuestradreade estudio, y en particular si consideramosla
energia eléctrica (EE), la distribucion por sectores responde a: 49%
Residencial; 18% Comercio; 15% Oficinas; 10% Industria; y 8% en
alumbrado Publico. En cuanto al gas natural (GN), la distribucion

22. RM.Adams(1960). «El origen delasciudades». RevigaEl Correo de la UNESCO, sep.
23. Se define como variable estructural a aquella que forma parte fundamental y
motoriza todo proceso cotidiano desde su dimension fisica, y cobra carécter de
critica en funcién de su grado de dependencia en cuanto a su dimensién social.

24. Fundacién Bariloche (1994). Energia y Medio Ambiente. Evaluacion pasada y
futura. Instituto de Economia Energética (Idee). FB, BuenosAires.
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por sectores responde a: 62% Residencial; 15% Comercio; 12%
Industria; y 11% en transporte. Esta distribucién marcaria un perfil
urbano-energético quereflgjad rol politicoinstitucional delaregién?
%.27 | a creciente intensidad en la explotacion del ambiente, en
particular los recursos energéticos, en el marco de un sostenido juego
de ofertas y demandas, llevé a situaciones reiteradas de crisis
energéticas en estas Ultimas tres décadas. Entre las consecuencias
principales se ha podido verificar lacreciente contaminacién, donde
las emisiones producidas, estarian intimamente ligadas al perfil
energético de cadaregion (CO,, CO, NOXx, S, volétilesy particulado)®
29,30 Estas condiciones no se encuentran reflejadas en la estadistica
sanitariaoficial, y en los registros de «enfermedades de notificacion
obligatoria» dado que en la categorizacién encomillada, no figuran
las pulmonares y/o al érgicas asociadas al medio aire. En este sentido
existen trabajos que comienzan aevaluar y registrar dichasituacion®.

En cuanto ala habitabilidad de la ciudad, lainformacion a obtener,
podraser procesadaen un sistemageografico (SIG), y seanalizaraen
dos aspectos bésicos. Esto es en términos de calidad urbana,
evaluando | os Servicios con significativa participacion energética; y

25. E.Rosenfeld et al. (2000€) URE-AM 2. Politicas de Uso racional de la Energia
en Areas Metropolitanas y sus efectos en la dimension ambiental, PICT 98 N° 13-
04116/99, 2do. Informe de Avance, La Plata.

26. E.Rosenfeld et al. (2000c). REDES. Formulacion teérico-metodoldgica para el
analisis del sistema de redes de servicios e infraestructura urbano-regional, PID-
CONICET N° 4733/96, 3er. Informe de Avance, La Plata.

27. E.Rosenfeld et al. (2000d). URE-AM. Politicas de Uso racional de la Energia
en Areas Metropolitanas y sus efectos en la dimensién Ambiental, PID-CONICET
N° 4717/96, 3er. Informe de Avance, La Plata

28. C.Discoli (2000b). «Propuesta de indicadores y perfiles caracteristicos
relacionados a consumo de energia y emisiones de contaminantes en las redes
ediliciasdel terciario». Anais del VII1 Encontro Nacional de Tecnologia do Ambiente
Construido, ENTAC 2000, (editado en CD-ROM). Salvador de Bahia, Brasil.

29. C.Discoli (1998). El Diagnostico de la gestion productiva-energético-ambiental
de las redes territoriales del sector salud. Primera edicion. ISBN 987-43-1229-7.
70 p. LaPlata.

30. E.Rosenfeld et al. (1997a). «Energetic saving potential and air pollutantsreduction
intheresidential sector. The case of the metropolitan Area of BuenosAires». Clima
2000 ‘97, Bruselas. 8p.

31. L.A.Mass0lo(2004). Exposicion de contaminantes atmosféricos y factores de riesgo
asociados a la calidad del aires en La Plata y alrededores. Tesis de doctorado n° 1055
del Departamento de Quimica, Facultad de Ciencias Exactas, UNLP. La Plata.
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en términos climaticos-higienistas a partir de su concepcion
urbanistica. Cuando nos referimos en términos de calidad, estamos
abordando aun conjunto de Servicios de Infraestructura (proveedores
de energia) y Servicios Complementarios (Sector Terciario y
Transporte), através del andlisis de sus variables estructurales. Se
evalUan sus cualidades, sus coberturas, y laopinion delosusuarios; y
apartir delaconjuncién de estos el ementos, se establecen nivelesde
calidad paracada Servicioy paracadaespacio urbano. Esto permitira
diferenciar cuali-cuantitativamente las inequidades en las diferentes
consolidaciones de laciudad y su entorno; eidentificar y categorizar
de zonashomogéneasen ata, mediay bajacalidad urbano-ambiental.
El conocimiento de la situacion real influenciada por la percepcion
de la demanda, también permitira establecer las zonas con mayor
distorsién, inferir zonas con mayor vulnerabilidad y orientar acciones
tendientesamejorar lahabitabilidad urbana; aminimizar losimpactos,
y acolaborar con unadistribuci6n mas ecuanime de losrecursos. Los
resultados obtenidos permitiran en unainstancia posterior, yaque se
excede alos objetivosde estelibro, ser incorporados parael desarrollo
de un modelo de Calidad de Vida Urbana® 3 %, En cuanto a los
términos climaticos-higienistas, se trabajara sobre los aspectos
climaticos principales (temperaturas y vientos), la relacion de los
mismoscon lamorfologiaurbanay lainfluenciadelos espaciosverdes
desde un punto de vista sistémico.

El desarrollo metodol 6gico de este trabajo permitirdabordar sistemas
de alta complejidad y generar informacion calificada necesaria para
lafundamentacién de diagndsticos acertados.

32. C.Discoli et al. (20058). «Modelo de calidad de vidaurbana. Primerosresultados
del estado de necesidades basi cas en cuanto alos servicios einfraestructura urbana».
RevistaAvances en energias renovables y medio ambiente. ISSN 0329-5184. Vol. 9,
6 p. INENCO-UNSA. San Martin de los Andes, Neuquén.

33. E.Rosenfeld et al. (2000b). «indice de Calidad de Vida Urbana para una gestion
territorial sustentable». Revista Avances en energias renovables y medio ambiente.
ISSN 0329-5184, Vol. 4 N° 1, pp.01.35-38.

34. E.Rosenfeld et al. (2001a). «Estudio de comportamiento de mallas de redes e
infraestructura y servicios de la aglomeracion del gran Buenos Aires-La Plata.
Evaluacion de eficiencia energéticay calidad de vida urbana». Revista Avances en
energias renovables y medio ambiente, ISSN 0329-5184, Vol. 5N° 2, pp. 07.61-66.
Mendoza.
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1.4. Precisiones sobre la Metodologia adoptada.

El carécter interdisciplinario del tema requiere de una metodologia
flexible en la que puedan intervenir estrategias complementarias y
convergentes de andlisis para lograr un fin comdn. El desarrollo e
implementacion de diferentes técnicas y modelados, permitira
relacionar una gran diversidad de variables que integre los aspectos
del habitat, la energiay el ambiente. Los resultados estan destinados
amejorar losdiagnésticosy aorientar accionestendientes aestablecer
mejoras en los niveles de calidad de vida urbana. Un gjemplo de esta
propuesta se puede apreciar en los comentarios realizados por
V.Cantony B.Molina, cuando comparan las metodol ogias de gestién
de Alta Simplicidad y la de Indicadores territoriales de
Sustentabilidad, donde concluyen quelaprimeracuentacon unagran
practicidad en cuanto alasescalasde aplicaciény el contexto cultural,
pero reconocen la utilidad de complementarla con el desarrollo e
inclusiéon de instrumentos sintéticos (indicadores territoriales), que
permitan establecer rel acionesdirectas entrelasdimensiones en juego,
permitiendo monitorear los procesos®. Laimportante experiencia e
informacion acumulada en estos Ultimos afios de trabajo, permitira
brindar los elementos necesarios parael desarrollo delametodol ogia

El campo experimental se proyectasobrelaregiondel Gran LaPlata,
como soporteintegrador del complejo urbano, y launidad deandlisis
corresponde a la ciudad y sus escalas; interactuando dentro de un
territorio definido, los sectores, |asredes de servicioseinfragstructura,
sus nodos, y la trama de viviendas. Las fuentes de informacion se
resuelven a partir de muestreos urbanos globales, particulares y en
algunos casos puntuales, e informacion de multiples fuentes
(organismos, instituciones, usuarios y antecedentes cientificos
realizados en diferentes Sectores). En principio consideramos
importante instrumentar mecani Smos que Nos permitan economizar
esfuerzosen laadquisicién delainformacidn, acudiendo enlos casos

35. V.Canton, B.Molina (2005). «Cotejo conceptual de la ata simplicidad con la
metodologia de indicadores territoriales de sustentabilidad y gestién ambiental
institucional del Uruguay». Capitulo 5 de R.Martinez Guarino (comp.) Gestion del
territorio y desarrollo Urbano, «Alta Simplicidad». Maestria en Ordenamiento
Territoria y Desarrollo Urbano, Universidad de la Republica, Uruguay.
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gue correspondaamuestreos urbanosy aprocesamiento que sinteticen
lainformacion primaria. En consecuencia su representatividad en el
territorio para ciertos casos serd cotejada, alos efectos de minimizar
el volumen deinformacion requerida paralametodol ogiade andlisis
propuesta.

Laflexibilidad metodol 6gicapermite abordar eincorporar lasescalas
del territorio con diferentes niveles de analisis. En ese sentido, se
plantea un desarrollo en donde el universo detrabajo, lasvariablesy
sus dimensiones cambien sus roles segin la escala tratada.

En cuanto alosniveles de analisis, |lametodol ogia propone paraesta
trabajo untratamiento global en €l que sedesarrollan las problematicas
de las escalas territoriales mayores (urbano-regional y sectoria) y
abrevadel andlisisparticular y detallado paralos problemaspuntuales
del territorio.

Trabajar con las escalas nos permite identificar las zonas urbanas y
su interaccion con los Sectores y/o Redes (Residencial, Salud,
Educacion, Servicios deinfraestructuraenergética, etc.), teniendo en
cuenta sus unidades prototipicas y su participacion jerérquica s la
tuviese (éreas y/o barrios, edilicia de un sector o nodos de una red).
Para cada unidad prototipica la metodologia propone considerar su
estructura fundamental (social, funcional y fisica), y el
comportamiento energético desagregado con sus consecuencias
ambientales. Es decir se analiza dentro de un marco territorial los
Sectoresy/o Redesenformaindividual y en su conjunto; reconociendo
a sus unidades prototipicas como entidades representativas, y a sus
partes-componentes como elementos diferenciales. Como sefiala
E.Morin, «se entiende importante la distincion entre partes, pero sin
desarticular el todo»*. Por ejemplo, si consideramos al Sector
Residencial, abordaremos su consolidacion en el territorio, la
configuracion de sus habitantes en la edilicia, desagregando sus
demandas energéticas a partir de sus estructuras social-funcionales,
y la opinién como usuario de los servicios urbanos principales. S
consideramos a Sector Salud, este servicio searticulaen red, y esté

36. E.Morin (1986). El método I. La Naturaleza de la Naturaleza. Ediciones Cétedra,
ISBN 84-376-0267-X. Madrid.
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constituido por nodos jerarquicos que se caracterizan através de sus
aspectos técnico-funcional es desagregados en modul os energéticos-
edilicios-productivos (MEEP), con utilizacién permanentey energo-
intensivos. En este caso nos estamos refiriendo a una red sanitaria
con hospitales de diferente complejidad y unidades funcionales
definidas a partir de cada especialidad médica. En el caso de un
Servicio de infraestructura energética (por ejemplo el de energia
eléctrica), consideramos al servicio a partir de un conjunto de
cualidades quelo caracteriza, se establece su coberturaen €l territorio,
y se analiza la opinién por parte de la demanda (nos referimos a
cualquier tipo de usuario, sea particular o institucional).

En consecuencia, esta metodologia nos permite integrar el andlisis
sobre €l territorio; establecer variables comunes de cada sistema y
subsistema urbano, como por eemplo los patrones de consumo
energeético y susemisiones, sin perder las particularidades de origen;
y poder dar informacion calificada que permita dar respuestas més
acertadas ante distintas intervenciones en sus diferentes escal as.

La figura 2 muestra un diagrama simplificado de la metodologia
desarrollada para el analisis global, donde cada Sector y/o Red es
analizado en funcion de sus singularidades y forman parte de las
vertientes de informacion del complejo urbano.

Lafigura 3 muestra el origen detallado de las unidades prototipicas
en este caso de las Redes edilicias de los Servicios Adicionales del
Sector Salud. Cada entidad (hospital) cuenta con informacion

Malla de Redes de
Senicios e Infra.

N -3
Malla Social X

Fases metodolégicas para cada Sector o Red tratada

Figura 2. Diagrama simplificado de las fases metodol 6gicas
del diagndstico
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Figura 3. Metodologia de andlisis particular y detallado y su
insercién en lared paraincorporarse al andlisis global.

discriminada en el marco del analisis particular y detallado, y su
integracién como nodo seincorporaad territorio através del andlisis
global formando parte de unared o de un sector. De esta manera se
preserva lainformacién bésica para cada escalay nivel de andlisis.
En lafigura se detalla como se implementa la metodologia en cada
nodo hasta su minimo diferencial; y se muestrade maneragréficasu
integracién y localizacion en €l territorio respetando sus atributos.
Cadaunidad prototipica se analizaapartir de su funcién dentro dela
Red o Sector, detallando su complejidad y sus caracteristicas
energético-edilicio-productivas (MEEP).

Los desarrollos para €l andlisis particular y detallado cuentan con
significativos antecedentes y se han validado confrontando estudios
tedricos con auditorias detalladasin situ (audit-diagnésticos). Deesta
manera se establecen procesos de verificacion de estandares
comparables. La integracion de estos patrones de caracterizacion
(indicadores e indices) nos permite conformar perfilesy mapas, con
informacion sintesis anivel urbano como se muestraen lafigura 2.

En consecuenciay a partir de la complejidad descripta del sistema,
consideramos que para € desarrollo metodol6gico es necesario y
justificado implementar estrategias complementarias de diferentes
campos disciplinarios, a los efectos de elaborar soluciones
convergentes orientadas a resolver los interrogantes del problema.
Lamismapermitirdconformar un cuerpo deinstrumentos analiticos-
descriptivos avalados por la utilizacién de una amplia diversidad de
variablesy laobtencion deindicadores, indices, nivelesde correlacion
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y regresiones, tendencias, perfilesy mapas de comportamiento®”: 3832
4 Esto implica trabajar en la concentracion y sistematizacion de
informacion utilizando bases de datos estandares y compatibles. Se
implementaron técnicas de estadisticas descriptiva y analitica para
determinar las relaciones entre |las variables, establecer sus
dimensiones, y calcular €l peso de cada componente, identificando
asi las dependientes, independientes, estructuralesyy criticas de cada
subsistema.La obtencién de algoritmos de comportamiento y
construccién de curvas con fuerte correlacién, nos permite adoptar y
ampliar el concepto de perfil**integrando | os subsectoresy sus partes
atravésdevariablesy dimensionescomunes. Laagrupacion de curvas
permiten tipificar la dinamica de cada Sector en estudio (Salud,
Educacién, Residencial, etc.), obteniendo perfiles de caracterizacion
comparativos de cadared en el marco del espacio urbano y/o regién,
einferir comportamientos. En los mismos se plantea principalmente
paraestetrabgjo relacionar variables de consumo energético, edilicias
y de contaminacion. Los perfiles de caracterizacion, representados
por funciones definidas, formarian parte de un cuerpo deinformacion
basico e inédito para cada Sector y &rea urbana, el gque puede ser
utilizado en la formulacién de modelos de comportamiento y en la
inferencia de escenarios* .

37. E.Rosenfeld et al. (1999). «Metodologia de recoleccion y procesamiento de
datos socio energético ambientales aplicado a estudio de redes edilicias y de
infraestructura urbana». Anais del V Encontro Nacional y Il Encontro Latino-
Americano de Conforto no Ambiente Construido, Fortaleza, Brasil. 8 p.

38. C.Discoli, G.San Juan (1998). «Modelizacion de las redes del terciario en sus
dimensiones edilicias, energéticas, y productivas. Determinacion y comparacion de
perfiles caracteristicos de comportamiento de | os sectores salud y educacidn». Revista
Energias Renovables y Medio Ambiente. ISSN 0329-5184. Vol. 2, n° 2, pp. 06.17-
20.

39. C.Discoli (1997). «Metodologia de perfiles parala gestion territorial de redes.
El caso salud». 6° Encuentro de Gedgrafos de América Latina. Territorios en
redefinicion. Lugar y Mundo en América Latina, Instituto de Geografia, Facultad de
Filosofiay Letras, UBA, CD-ROM.

40. C.Discoli (2000a). Control integral y diagnostico temprano de las redes edilicias
de salud. Editorial Paideia UNLP-REUN, 69 p. ISBN N° 950-34-0151-8, La Plata.
41. Entendemos como perfil a la performance de una accién, variable o grupo de
variables determinadas.

42. Op Cit. 38 (C.Discoli, G.San Juan 1998).

43. C.Discoli (1997). «Perfiles energético-productivos caracteristicos de las redes
complejasdel sector terciario. El caso salud». Anais IV Encontro Nacional de Conforto
no Ambiente Construido, Salvador de Bahia, Brasil, pp. 439-444.
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Los instrumentos de recoleccidn de informacion estan orientados a
indagar sobre los aspectos urbanos y de habitabilidad. Un ejemplo
son las encuestas soci o-urbano-ambiental es, cuyo objetivo esrecopilar
informacion global y detallada de |os sectores representativos de la
ciudad (residencial, terciario, infraestructura, transporte, etc.) y sus
actores (habitantes-usuarios)*. Estosinstrumentos se han desarrollado
y se estdn implementando en la Unidad de Investigacion N° 2 del
Instituto de Estudios del Habitat, FAU, UNLP. Paracomplementar y
completar el marco de informacion técnicay de opinion relacionada
a la tematica planteada, se incluyeron como fuente las encuestas
permanentes de hogares (INDEC), informacién estadistica de la
provincia de Buenos Aires, del municipio de La Plata, y de medios
graficoslocales.

El procesamiento deinformacion serealiz6 con programas estadisticos
del tipo SPSSy/o SIMSTAT, estableciendo unaampliadiversidad de
salidas. Se configuraron paguetes de variables como las sociales, de
infraestructura, de opinién y especificamente las energético-
ambientalesdel complejo de mallasderedeseinfraestructuraurbana
La espacializacion se realiza por medio del enlace de las bases de
datos con el Sistemade Informaci én Geogréfica (SIG) tipo ArcView,
con el objeto visualizar desde un marco geografico los aspectos
urbano-regionales. Esto permite formular y conformar distintostipos
de tramas territoriales con diferentes grados de homogeneidad,
obteniendo informacion geo-referenciada®® “.El procesamiento por
ambas vertientes, SPSSy SIG, nos permitio:

i. Mangjar informacién con un importante grado de detalle, e
integrarla a través del desarrollo de indices y perfiles que
describen la complejidad de cada Red o Sector en el contexto
urbano.

44. Y.Rosenfeld et al. (2000). «Formulacion de instrumentos para la recoleccion y
procesamiento de datos aplicado al estudio de redes edilicias y de infraestructura
urbana». Anais del VIII Encontro Nacional de Tecnologia do Ambiente Construido,
ENTAC 2000, (editado en CD-ROM), 8 p. Salvador de Bahia, Brasil.

45. Op Cit. 34 (E.Rosenfeld, 2001a).

46. C.Discali, D.Barbero (2001). «Insustentabilidad urbano-energética-ambiental.
Determinacion y cuantificacion de contaminantes aéreos y sumideros». Revista
Avances en energias renovables y medio ambiente. ISSN 0329-5184. Val. 5, n° 2.
Mendoza.
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ii. Contar con informacion discriminada, calificada y veraz
localizadageograficamente en € territorio, permiteidentificar
y resaltar los contrastes urbanos en términos de calidad y
consecuentemente de equidad, evaluar demandas energéticas,
establecer superposiciones y definir ineficiencias, inferir
vulnerabilidades potenciales, visualizar las zonas de mayor
concentracion de contaminantes, dimensionar escenarios de
mitigacion, etc.

En estos términos se pude incorporar y calificar la infraestructura
urbana; cuantificar las areas de cobertura de la misma; detectar las
areas afectadas por |as diferentes perturbaciones en el ambito urbano;
y sistematizar la opinion de los habitantes-usuarios. A modo de
epilogo, la sintesis de estos aspectos, nos permite implementar y
experimentar en €l territorio, asi como incorporar en una instancia
posterior |os resultados obtenidos en un modelo de Calidad de Vida
Urbana (CVU), obteniendo indices tendientes a definir y localizar
los parametros de calidad delaciudad**#°. Como hemos mencionado
anteriormente, el modelo de CVU alin en desarroll0%°, aborda por
unlado, laresultante de lasinteraccionesentrelos Servicios Urbanos
y €l Equipamiento (CVU_ ) en sus diferentes niveles de gestion, ya
sean publico o privado, aescalaNacional, Provincial o Municipal. Y
por €l otro, el equilibrio entre los Aspectos Urbano-Ambientales
(CvU, ), yaqueinfluyen directamente sobre la calidad de vida. En
los algoritmos utilizados intervienen factores de prestacion, de
cubrimiento, de opinién/percepcion, deimpacto urbano y de areade
afectacion.

47. Op Cit. 27 (E.Rosenfeld, 2000d).

48. Op Cit. 28 (C.Discoli, 2000b).

49. C.Discoli et al. (2006). «Urban Integration and Desintegration Forces: The
habitants/users perception in an urban life quality model for the surroundings of La
Plata, BuenosAires, Argentine». 42nd | soCaRP Congress: Cities between Integration
and Desintegration: Opportunities and Challenges, Estambul, 14-18 septiembre, 11
p., CD, ISBN 90-75524-45-5.

50. C.Discoli (2006/2008). Sistema de diagnostico de necesidades basicas en
infraestructuras, servicios y calidad ambiental en la escala urbana regional. PICT
2003 N° 13-14509.

51. C.Discoli (2007/2009). Modelo de Calidad de Vida Urbana. Diagndstico de
necesidades basicas en infraestructura, servicios y calidad ambiental para areas
urbanas con demandas insatisfechas. Proyecto Acreditado UNLP, codigo 11/U083.
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A partir del modelado propuesto por esta metodologia, y con la
espacializacién de los indicadores en el marco de un modelo
consolidado de CVU (implementacién de mapas relacionales SIG),
se podran definir areas homogéneas de calidad discriminadas por
aspecto eintegradas para un espacio urbano determinado. En sintesis,
esta metodologia muestra una manera de coordinar estrategias de
analisis convergentes que permitan modelar en términos de calidad
urbana e interpretar la relacion habitat-energia-ambiente en las
aglomeraciones intermedias como es el caso de la ciudad de La
Plata. Teniendo en cuenta el universo de andlisis, y la complejidad
descriptaen los puntos anteriores, el Capitulo 2 detallalas escalasen
lasque sedesarrollarael problema, definiendo un escenario en cascada
para €l abordaje de las variables, asi como una estructuracion y
clasificacion orientadaadesarrollar lasescalasterritoriadesy € andisis
global.
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Sintesis del capitulo 1

El capitulo 1 plantea abordar el desarrollo de una metodologia orientada a
evaluar y diagnosticar el estado urbano-energético-ambiental en las
aglomeraciones intermedias. Ella debiera permitir, integrar una diversidad de
cuestiones tendientes a:

i. establecer en términos de calidad el estado de los servicios urbanos de
infraestructura y complementarios con fuerte participacion energética.

ii. interpretar la relacion habitat-energia-ambiente;
iii. analizar cualitativamente y cuantitativamente sus interacciones; y

iv. obtener informacion calificada para la formulacion de diagnésticos urbanos
més acertados.

Se describen eventos tales como la Conferencia Mundial sobre Medio Ambiente y
Desarrollo, y las de la Convencion de Cambio Climatico (CMNUCC), a través de
las Reuniones de las Conferencias de partes (COP), que lograron introducir y
consolidar la teméatica ambiental en el escenario politico-gubernamental de los
paises.

Dentro de este contexto global y en el marco de los problemas de desequilibrio
socio-econdmico y socio-termodinamico, se describen algunas consecuencias
sufridas en el &mbito urbano-ambiental a escala local y regional. Esto advirtid
fuertes carencias de gestion y diagnéstico, evidenciando la necesidad perentoria
de contar con metodologias alternativas y racionales acordes a nuestro contexto;
que interpreten los aspectos de la calidad, y profundicen sobre la relacion habitat-
energia-ambiente a los efectos de dar respuestas a los crecientes problemas que
enfrentan las regiones de nuestro pais.

A partir de la descripcion del problema se plantean las hipétesis y los objetivos del
trabajo y se detallan aspectos conceptuales relacionados al enmarque tedrico-
metodoldgico de los procesos de diagndstico y gestion. Se tom6 como universo de
anélisis a las ciudades intermedias por ser las de mayor predominancia en nuestro
pais. Se definen las caracteristicas de las mismas en relacion a los conceptos mas
asentados que transitan diferentes escalas de lo que se denomina city y town.

Se describen las tematicas a bordar y se desarrollan con precision los aspectos
relacionados a la implementacion de una metodologia flexible en la que puedan
intervenir estrategias complementarias y convergentes de analisis para lograr un
fin comln. Se describe la instrumentacién orientada a implementar diferentes
técnicas y modelados, a los efectos de abordar la gran diversidad de variables que
interviene en las diferentes escalas de la ciudad.
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Escalas del problema e identificacion
de variables.

2.1. Escalas del problema. Escenarios en cascada

Entendemos que nuestro campo experimental considera alaregién
como €l soporte integrador del complejo urbano, y las unidades de
andlisis (ciudades intermedias) incluyen sus escalas, en donde los
sectores y las redes de servicios e infraestructura, actlan en
consecuencia.

En particular, los escenarios urbanos de nuestro pais, en la Ultima
década del siglo XX, han sufrido un proceso de reestructuracion
significativo, donde en el mismo espacio urbano coexiste un complejo
demallasderedesde servicioseinfraestructura, controladasenforma
fragmentada por € sector publicoy privado. Esto hallevado aquela
construccion delaciudad dependade unaheterogeneidad deintereses
mayormente privados, con patronesde of ertasy demandas no siempre
regulados por el Estado. Esta situacion se vio agravada por la
desregulacion desmedida y por la inexistencia de planes directores
serios e integrales. Este nuevo complejo de mallas, alin vigente,
reguiere para su andlisis de metodologias como la propuesta en este
libro.

En consecuencia, para abordar la complejidad de nuestra area de
estudio, entendemos que se debe intervenir simultaneamente en las
escalas del territorio (Urbana, Sectorial, Local o Puntual), teniendo
en cuentalacomplementariedad entre los diferentestiposde andisis
(Global, Particular y Detallado). El territoriointegraalosfragmentos
espaciales y a las dimensiones urbanas, con diferentes niveles de
consolidacion. Paratal fin se tomé en cuenta en la metodologia un
tratamiento en cascadas de las multiples variables, abordando asi,
principalmentelosaspectos urbano-territoriales correspondientes al
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analisis global, sin desconocer los particulares y detallados. De esta
manera, se puede trabagjar en diferentes niveles de complejidad,
orientar la demanda de resultados en funcion de requerimientos
generaleso especificos, y obtener através de lametodol ogiapropuesta
respuestasparciales, sectoriales, eintegrales segun €l tipo dedemanda.

En este esquema debemos necesariamente tener en cuentael cambio
deroles entre Universo-Variable-Valor, segin laescalaatrabagars?y
el tipo de andlisis a desarrollar. La figura 4 muestra € esquema en
cascadas donde se identifican las escal as espaciales por «niveles» y
se muestran los cambios de roles entre Universo, Variable y Valor
seguin la fraccion de territorio considerada y el tipo de andlisis a
redlizar. Este esquemaformaparte delainstrumentaci én metodol égica
(Capitulo 1, punto 1.4).

Tipo de Escala Tuiverso de Analisis Tipo de Analisis
Espacial
oA Y
Mvell ) ]
(UoazoReioneld Universo €—\Vanable €= Yalor
Nved 2 Universo €= Variable € Valo ot
(Sectorial) niverso ‘ariahle Blor (Temilorio y Redss)
(ML;EJ]: o Universo &= Varishle & Yalor
. = Particular w Detallado
:Pﬂﬂ:!} Universo é=3Variahle HVabr] (Hodo  diferencinles)

Figura4. Esguema de cascadas mostrando el cambio deroles
deloselementos seglinlaescalaespacia y € nivel deandlisis.

Las escalas espaciales en cuestion las abordamos desde o urbano-
territorial, identificando nivel esdeintervencidn entrelos que podemos
mencionar:

Nivel Urbano-regional (Integracion delaséreasurbanasy sus
variables).

Nivel Sectorial (Areas urbanas caracteristicas seguin alta, media
y baja consolidacion).

52. J.Samgja (1993). Epistemologia y Metodologia. Elementos para una teoria de
la investigacion cientifica. Edicion ampliada. EUDEBA. 3ra. edicion. ISBN 950-
23-0568-X.
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Nivel Local (barrios y/o teméticas particulares).
Nivel Puntual (nodos de unared o localizacionesindividuales).

Dentro de cada Nivel intervienen gran parte de los sistemas, que
denominamos componentes urbanos, y que corresponden a los
Sectores representativos como el Residencial, € Terciario (Salud,
Educacion, Administracién, Comercio), €l Transporte; y los Servicios
Bésicos de Infraestructura energética (red de energia el éctrica, gasy
sugtitutos). Nos estamosrefiriendo aun conjunto de mallasde diversas
redes™ y sectores que interactUan dentro de un habitat comin con el
objeto de prestar cobijoy servicios al usuario/ciudadano en el marco
de un estado de derechosy obligaciones. Dentro de este contexto, €l
corpus de variables alas que se le da énfasis en este libro, tienen que
ver con una habitabilidad urbana, en laque, |os aspectos de calidad,
la energia y el ambiente conforman el espectro de variables
estructuralesyy criticas de este estudio. Paralostres primeros niveles
de intervencion serealizaun andlisis Global (objeto instrumental de
estetrabgj o), complementandose con losresultados el aborados a partir
del andlisisParticular y Detallado. Paraestos Gltimos, nuestro grupo
detrabajo hadesarrollado metodol ogias especificas que se explicitan
en parte en losAnexos| y 1l y en los antecedentes publicados en los
diferentes medios académicos™ 55 %65,

En cuanto alos niveles de andlisis, es necesario precisar € grado de
incumbencias de cadauno de ellosalos efectos de encuadrarlosen €
campo y entender su complementariedad:

Andlisis Global: Forma parte del la instrumentacion
metodol 6gica de este trabgjo, y abarca a los componentes
urbanos, entre los que podemos distinguir las zonas
representativas de la ciudad (a través de sus consolidaciones

53. Entendemos a las redes «como concepto y no como objeto, idea que emerge de
la historia reciente y se refiere a una nueva organizacion del espacio. Ella traduce
bien cierto tipo de relaciones espaci o-tiempo-informacidn-territorio, caracteristicas
de las sociedades modernas». (G.Dupuy, 1991).

54. Op Cit. 20 (J.Jacobs, 1977).

55. Op Cit. 21 (V.Sureda, 2000).

56. Op Cit. 23.

57. Op Cit. 24 (FB, 1994).
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influenciadas principa mente por € Sector Residencial); alos
Servicios Bésicos de infraestructura (considerando en este
trabajo alas redes de energiay sus sustitutos); alos Servicios
Adicionales con presenciaenergética (entendiendo como tales
los de Salud, Educacion, Comercio, Administracién y
Transporte); y alainfluencia que gjercen sobre el habitat. El
tratamiento para cadauno de ellos, en general estd orientado a
comprender su dindmica en el marco conceptual considerado
paralasredes que conformar el complejo urbano. Nosreferimos
atramas conceptuales cuyadimension fisicaestariaconformada
atravésde entidades edilicias 0 nodos*® (dependiendo del sector
analizado), con ciertos grados de diversidad o jerarquia
funcional (en tendiéndolos como puntos de interaccién
conectados por diferentes intensidades de flujo), que cumplen
objetivos especificos para fines comunes (residir, educar,
proveer, brindar atencién de salud, etc.). Nosestamosrefiriendo
a los sectores como € residencial y alas redes de servicios
como por gemplo la de salud, con sus niveles bien definidos
de complgjidad y sus estructuras jerérquicas preestablecidas
de prestacién. Deigua manera se consideran las demés redes
(Educacion, Administracion, Transporte, etc.). En estetipo de
andlisis se consideran las variables estructurales y criticas™
desde lo conceptual de cada sector y/o red, con las que se
establecen indicadores y perfiles de caracterizacion.

Analisis Particular: Se incluye sélo conceptualmente por no
formar parte de los alcances de este trabajo, y considera a
Nodo/Usuario residencial como una entidad que puede tener
diferentes jerarquias y/o complejidades dentro de una misma
red o Sector, identificando funciones y desagregaciones
especificas. El nodo/usuario se conforma como una unidad
integradora de funciones diferenciables. En este nivel y seguin
el caso de estudio, seidentifican y analizan detalladamente las
funciones que caracterizan las areas y componentes
representativos del nodo. Para tal fin se ha desarrollado

58. Sellamanodo alaentidad (nosreferimos alos edificios) con unrol jerarquicoy
funciones propias queintercambiaflujos con los demas componentes, conformando
asi lared.

59. Op Cit. 22 (R.M.Adams, 1960).
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metodol ogia especifica (Anexos | y 1) y sus antecedentes se
han publicado en diferentes ambitos de |a especialidad & 5,

Analisis Detallado: Al igual que e anterior su referencia es
solo conceptual, y consideralas particul aridades desagregadas
de cada entidad o nodo através del estudio diferencial de sus
caracteristicas y funciones, estableciendo complejidades y/o
niveles jerarquicos precisos que identifican a cada Sector,
Servicio, Unidad Funcional, Médulos Edilicios Energéticos
Productivos base (MEEP base) y MEEP periférico. Se ha
desarrollado metodol ogia orientadaal estudio detallado, lacua
sehaintegrado y transferido en el andlisisde cadaredy sector
urbano (como ejemplo ver Anexo ). Los antecedentes se han
publicado en diferentes ambitos académicos 52 63 64.65,

En el marco del analisis global debemos precisar algunasdiferencias
en cuanto alas caracteristicas de algunos componentes urbanos:

El Sector Residencial, representa una parte muy significativa del
complejo urbano, y cuenta con caracteristicas diferentes, ya que no
conforman unared fisicaen si entre sus entidades (casasy edificios),
perointeractlian con lasredesformalesatravés de tramasjerérquicas

60. |.Martini et al. (2000). «Estudio energético de edificios de alta complejidad.
Aplicacién e integracion de los modulos edilicios energéticos productivos, sector
salud». Revista Avances en energias renovables y medio ambiente. |ISSN 0329-5184.
Vol. 4, N° 2. pp. 01.19-22.

61. I.Martini et al. (19994). «Redes de salud y educacion: metodologia para la
optimizacion delas unidades funcional es». Revista Avances en energias renovables
y medio ambiente. ISSN 0329-5184. Vol. 3, n° 2. pp. 08.27-08-30.

62. C.Discoli, E.Rosenfeld (1993). «Construccion diferencial de los servicios de
salud. Médulos energéticos-edilicios-productivos». Actas 162 Reunién de Trabajo
de ASADES, Tomo |, pp. 59-66. La Plata.

63. C.Discoli et a. (1994). «Biblioteca de mddulos edilicios energo-productivos
(MEEP) parael subsector Salud». Actas 172 Reunion de Trabajo de ASADES, Tomo
I1, pp. 481-486. Rosario.

64. C.Discoli et al. (1995). «Normalizacion de | os sectores energo-productivos dela
red edilicia de salud». Anales del 111 Encuentro Nacional y | Latinoamericano de
Confort en el Ambiente Construido. pp. 457-462. Gramado, Brasil.

65. I.Martini et al. (1999b). «Metodologia de cdculo de las demandas edilicias-
energéticas-productivas en los diferentes nivel es de integracion aplicado alas redes
de salud y educacion». Anais del V Encontro Nacional y 1l Encontro Latino-
Americano de Conforto no Ambiente Construido. 8 p. Fortaleza, Brasil.
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establecidas por el grado de demanda de los usuariosresidencialesy
el grado de consolidacién de aguellos sectores cuya funcion comun
eslaresidenciade las personas. Es €l sector con mayor distribucion
espacial y con unaimportante participacién energética con respecto
al resto de los sectores. En este caso, para el anélisis global, dadas
sus diferencias, se ha trabgjado con los usuariog/habitantes. En €l
relevamiento se hatenido en cuentaal ntcleo familiar, sulocalizacion,
su estructura, la opinién como residente y usuario de servicios, y 1os
consumos energéticos. Esta informacion se ha relevado
fundamentalmente por medios propios (encuestas estructuradas y
audit-diagnosticos), y fuentes externas (entes regul adoresy empresas).
En este sentido hemos desarrollado una importante experiencia
metodol 6gica de accidn e instrumental, focalizada en los usuarios y
en los tipos edilicios, sus sistemas constructivos, € egquipamiento,
relevamiento de consumosy medicionesin-situ. Existen antecedentes
y desarrollos que han permitido elaborar informacién basica para ser
incorporada al andlisis global % 67.68.69,

El Sector Terciario formaparte delos Servicios Complementarios, y
estaconstituido principal mente por |os Servicios de Salud, Educacion,
Administracién, y Comercio. Conceptualmente se enmarcan como
sistemas que responden a un funcionamiento en red con nodos y
jerarquias definidas. Existen en nuestra area de estudio importantes
antecedentes en el desarrollo de metodologias de diagndstico que
permitieron predecir comportamientos tanto en la red, como en sus
nodosy elementos constitutivos. Se establ ecieron patrones, orientados
aconocer comportamientos estandares y a detectar anomalias en sus
diferentes areasy componentes, configurando referentes energéticos-
productivos detallados en cuanto alos consumos de energia en cada
nodo y sus consecuentes emisiones aéreas contaminantes’™ ™ 72,

66. Op Cit. 26 (E.Rosenfeld, 2000c).

67. Op Cit. 27 (E.Rosenfeld, 2000d).

68. Op Cit. 25 (E.Rosenfeld, 2000€).

69. Ul12-IDEHAB.FAU-UNLP (2007/2009). Gestion Inteligente de los recursos
Energéticos en las Redes de los sectores Residencial y Terciario, Proyecto 11/U044.
UNLP 07/2009. La Plata.

70. Op Cit. 29 (C.Discoli, 1998).

71. Op Cit. 40 (C.Discoli, 2000a).

72. Op Cit. 62 (C.Discoli, 1993).
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El transporte se diferencia a resto de las redes por configurarse en
«modos de transporte» colectivo o individual, y por sumovilidad en
la trama urbana, a través de fuentes moviles energo-intensivas con
nivel es importantes de emisiones contaminantes.

En cuanto a los componentes urbanos definidos como Servicios
Basicos de Infraestructura Energética, son también sistemas que
responden conceptual mente aunaestructuracion en red. En estos casos
se diferencian a las anteriores por contar con un soporte fisico de
distribucion en el territorio, como pueden ser losductosy conductores.
En e caso de los combustibles sustitutos como los envasados, se
materializapor distribuidores o puntosde comercializacion. El analisis
global considera sus caracteristicas a través de la identificacion de
cualidades, delacoberturageograficatangible, y delaopiniéndelos
usuarios. Paratal fin se han desarrollado instrumentos orientados a
obtener lainformacion pertinente, con el objeto de eval uar |0s aspectos
de calidad en € espacio urbano™.

La figura 5 muestra la complejidad de las escalas y sus diferentes
nivelesde andlisis. Laciudad como soporte fisico integralas escalas
mayores a través del andlisis global (objeto de este trabajo),
incorporando €l aporte particular y detallado de las escalas menores.
En cada caso | as estrategias de resol uci 6n deben responder alaescala
tratada y al nivel de andlisis requerido, entendiendo que la
convergenciade estrategias se orientaalaintegracion deinformacion,
preservando en cada uno de los niveles el grado de detalle.
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73. Op Cit. 37 (E.Rosenfeld, 1999).
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A nivel regional, el territorio intervienecomo soporte en e que
interactlan y seintegran todas|as variables urbanas (ver metodologia
del Capitulo 1).

Por o expresado consideramos que el manejo de escalasdentro dela
complejidad urbana nos permitiré visualizar resultados a través de
mapas de laregion queinterpreten |asinteracciones; y que contengan
informacion calificada proveniente del anélisis global sin perder la
desagregaci 6n especificade lasfuentes de informacion provenientes
del analisis particular y detallado. Laintegracion transversal permite
superponer situaciones provenientes de la interaccion normalizada
de un conjunto de variables equival entes (sin perder susdimensiones
especificas). Laintegracion horizontal permite analizar en el territorio
una misma variable, indicador o indices a nivel de region, sector,
area o barrio seguin el requerimiento escalar. El manejo horizontal y
transversal de las escalas ayuda a analizar las variables urbanasy a
aplicar los instrumentos en forma simultanea, especializando y
diferenciando los problemas por nivel de tratamiento.

Como g emplo, podemos considerar la«consolidacion urbanax», como
variable estructural del andlisis, localizando y precisando sus
diferentes grados. Esta variable incluye como dimensiones
determinantes a la densidad edilicia residencial, y su grado de
accesibilidad a la diversidad de servicios. Como dimensiones
complementarias de la territorializacion, se consideran las
delegacionesadministrativas, los barrios, lasfracciones, lasmanzanas
y las parcelas. El grado de consolidacion, nos permite identificar la
diversidad de éreas urbanas, en funcién de su concentracion edilicia,
de sus reguerimientos, de sus ofertas y de su consecuente estado de
habitabilidad. Estas conformarian los espacios caracteristicos en
cuanto al tipo de ocupacién del suelo, y en cuanto a grado de
participacion en el complejo de mallasde servicios einfraestructura.
Por este medio, podemos establ ecer zonas homogéneas conformando
mosaicos urbanos con consolidaciones homologas, con patologias
semejantes o diferentes. Estamaneradever alaciudad, nos permitira
ordenar la informacion dispersa y fragmentada de las diferentes
jurisdicciones (Nacion, Provincia, Municipios; y dentro mismo de
cadainstancia).

58



Capitulo 2. Escalas del problema e identificacion de variables

2.2. ldentificacion de variables y dimensiones.

Este punto identifica y sistematiza al conjunto de variables y
dimensiones que caracterizan los aspectosde calidad delos servicios
y lasituacion energético-ambiental delasciudadesintermedias. Parte
de ellas se refieren a contexto urbano y el resto profundiza sobre la
diversidad delos servicios cuyo tratamiento dependeradelos objetivos
del trabajo. En funcion delacomplejidad del universo de andlisis, se
planteardn diferentes avances con sus resultados, ya que algunos de
los sectores invol ucrados alin se encuentran en desarrollo. Debemos
recordar que el objetivo principal de este trabajo es «elaborar una
metodol ogiademaostrativaviabl e que permita eval uar un conjunto de
variables urbanas», respetando las escalas precisadas en e punto
anterior. En consecuenciase desarrollaran lasvariablesparael andlisis
global, y lafigura 6 gemplifica graficamente € grado de detalle de
lasmismas paralasdiferentesescalasy d tipo deandlisis. A titulo de
giemplo, se explicitaen losAnexos | y Il (Residencia y Salud) las
variables desagregadas para el andlisis particular y detallado
correspondientes a la escala puntual en €l territorio (Nivel 4 en la
figura 4), recordando que en el resto de los sectores se trabaja
metodol 6gi camente bajo | 6gicas similares.

Como se puede observar en lafigura6, las variables consideradas en
cada escala espacia responden a un tipo de visualizacion:

i. Urbano-Regional (visualizacion del conjunto de fracciones
identificando las &reas urbanizadas y naturales, niveles de
consolidacion, localizacién delasredesy susnodos, densidades
de demanda energética, corredores urbanos, niveles de
contaminacion, etc.);

ii. Sectorial (visualizacion por zonas urbanas especificas, por
sectores residencial y terciario, por caracteristicas de la
poblacién, por consolidacion residencial, por disponibilidad
de servicios basicos, etc.);

iii. Local (visualizacion de barrios y lotes, caracteristicas de sus
servicios, opinion de los usuarios, etc.); y

iv. Puntual (visualizacion y localizacion de nodos-edificios con
sus caracteristicas socio-tecnol égicas).
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Figura 6. Visualizacién de las variables consideradas segin
escalaterritorial y tipo de andlisis.

En el marco de las escalas descriptas y teniendo en cuenta nuestro
universo, lasvariables deben responder d tipo deandisisaconsiderar.
En nuestro caso (andlisis global), las variables describen las
caracteristicas de cada sector (residencial y terciario, iluminacion
publica, modos de transporte, etc.), remarcando preferentemente las
energéti co-ambiental es. Se establ ecen sus dimensionesy/o cualidades
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tipicas, definiendo &reas de cobertura o influencia, y grado de
aceptacion de los usuarios. Teniendo en cuenta €l tratamiento en
cascadaplanteado en el Capitulo 2 (U-V-Va); seestructuran, calculan
y sistematizan indicadores prototipicos (promedios, frecuencias,
procesos de normalizacion, etc.); y se formulan indices y perfiles
(estructuradelosusuarios, densidad energéticapor sector, nivelesde
contaminacion, etc.).

El tratamiento de las variables tiende a una sintesis del universo, a
través delareestructuracion de bases de datos estandares de diferente
origen con el objeto de concentrar y sistematizar la informacion, y
centralizar el tratamiento geografico-estadistico. Nos estamos
refiriendo a las variables estructurales y criticas de cada Sector y
Red, que agrupadas convenientemente pueden sintetizar
conceptualizaciones fisicas, sociales y funcionales con cierta
representatividad en sus valoraciones (regresiones, correlaciones,
andlisis de frecuencias, etc.). Asi conformamos los instrumentos de
andlisis con un mayor grado de complejidad (indicadores, indicesy
perfiles). La representacién en mapas (SIG) permite localizar y
cuantificar lasrespuestasen €l territorio. En aquell os sectores donde
la informacién cuenta con ciertas restricciones, es necesaria su
expansionterritorial alosefectosdereflegjar ciertarepresentatividad.

En todos los casos la informacion proviene de fuentes primarias y
secundarias como:

i. Principalmente de las empresas proveedoras de energia, entes
reguladores, institutos de estadisticas y censos nacional,
provincial y oficinas municipales e institutos de investigacion
afines; y

ii. Complementariamente delosanalisis particulares y detallados
a partir de lainstrumentacion de encuestas especificas (tipos
de usuarios, localizacion, superficie, consumos energéticos
anuales, audit.-diagnosticos, etc.). Estos aporta informacién
discriminada(delosnodos-edificiosy sus partes constituyentes)
gue a través de su reiteracion y/o frecuencia estadistica
comienzan aformalizar cierto grado de representatividad para
las escalas superiores del territorio. Lainstrumentacion en un
sistema de informacion geogréfica permite integrar la
informacion en las escalas superiores, y preservar la detallada
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en aguellos casos que se requiera consultar las bases de de
datos primitivas.

Esclaro queladiversidad de escal asrequiere de establecer un cuerpo
de variables amplio y abierto, y una metodologia versdtil para su
tratamiento. En consecuencialos conjuntosdevariablesy dimensiones
tenidos en cuenta para caracterizar a medio urbano son:

a Lasvariablessociales, geogréaficas y energéticas querelacionan
los aspectos de poblaciéon, de crecimiento, de la estructura de
los hogares, de la consolidacién urbana, y de los perfiles de
consumo desde el lado de lademanda georreferenciando en el
territorio las diferentes situaciones;

b. Las variables relacionadas alos servicios de infraestructura
de indole energética (energia eléctrica, gas, otros) actuando
sobre sus cualidades, coberturasy grados de aceptacion de la
demanda (usuarios);

c. Las variables que caracterizan a los servicios basicos
adicionales, abarcando a aquellos que prestan un servicio en
red y de significativa intensidad energética. Nos referimos a
servicios en los que intervienen para su funcionamiento
establecimientos energo-intensivos (salud, educacion,
comercio, etc.) y modos de transporte;

d. Por dltimo, lasvariablesambientales y de calidad urbana en
las que se consideran |os aspectos climaticos, 1os sistemas de
espacios verdes y la contaminacion aérea producto de las
emisiones de | as fuentes energéticas utilizadas en la ciudad.

En cuanto alasvariables ambiental es, solo consideramos|as asociadas
a los contaminantes primarios, entendiendo como tales a aquellas
sustancias que se emiten directamente alaatmdésfera. En este estudio
nos estamos refiriendo alas emisiones producidas por lacombustién
de los vectores energéticos de uso habitual y directo en €l ambito de
la ciudad (calefaccion, coccidn, agua caliente, transporte, etc.).
Abordamos fundamental mente aquellas emisiones que forman parte
de los contaminantes que participan directamente en e proceso de
cambio climético a través del efecto invernadero, y de las lluvias
&cidas. No se consideran en este caso las emisiones indirectas
provocadas por lageneraci 6n de energiael éctricadado que no existen
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generadoras térmicas en laregion de andlisis. Somos concientes que
sus emisiones son significativas, y que eventualmente son sencillas
deevaluar en el caso de necesitar establecer patrones universales que
incluyan todos los conceptos. En consecuencia, Si retomamos los
objetivos del presente trabajo y al tratarse de un desarrollo
metodoldgico viable y flexible en e marco de un espacio urbano-
regional acotado; consideramos que la inclusién no es
instrumental menterelevante, dado que entrel os preceptos establecidos
se considera lainclusion de nuevas variables.

Descriptos|os conjuntos de variabl es pasamos a detallar en cadauno
deelloslas dimensiones que enmarcan el contexto del &reapiloto del
Gran LaPlata, y precisan sobrelosdiferentes aspectos de laciudad y
de su ambiente. Entre las principales podemos mencionar:

2.2.1. Variables Socio-Geogréafico-Energéticas y
ambientalesrelacionadasal SectorResidencial

Poblacion: densidad, proyeccion de poblacion, piramide de
poblacion, densidad, crecimiento.

Catastrales: radio censal, fraccion, manzana, parcelas,
superficies, gjes de calle, numeracion.

Consolidacion urbana: cantidad de viviendas, viviendas por
fracciony manzana, cantidad y tipo de servicios por fracciony
por manzana, grado de consolidacién y matriz de
consolidaciones.

Estructura socio-energética: estructura familiar, estructura
laboral, estructura del consumo energético por parcela, por
ocupantes, por composicion laboral, por fuentes y por
estacionalidad climética

Emisiones de contaminantes aéreos primarios: emisiones
discriminadas por contaminante (CO,, CO, SO,, y NOX).
Localizacion territorial delas emisiones.
Fuentes: Bases de datos georreferenciadas: LP-eje; GLP,
GLP1; FOSSACAR. Municipalidad de La Plata, Direccién
de Estadisticade la Provincia de BuenosAiresy elaboracion
propia.

63



Carlos Alberto Discoli

2.2.2. Variablesque caracterizan alos serviciosbasicos
de infraestructura energética:

Energia eléctrica: suministrado por red, cualidadesdel servicio
(accesibilidad, continuidad, costo, riesgo de utilizacion,
respaldo empresarial, contaminacion); area de cobertura y
opinion del servicio (aspectos técnicos, comerciales y de
atencion).

Gas natural: suministrado por red, cualidades del servicio
(equivalentes al servicio de EE), area de coberturay opinion
del servicio (aspectos técnicos, comercialesy de atencién).

Combustibles sustitutos: suministrado por red de transporte
y autosuministro, cualidades del servicio (equivalentes al
servicio de EE), érea de distribucién y opinion del servicio
(aspectos de reposicion, costosy de atencion).

Fuentes: Secretariade EnergiadelaNacion, INDEC, Escuela
deBosques UNLP, acopiadoresy distribuidores|ocales, Base
de Datos Georeferenciada Radio91-TEP-CO,, elaboracion
propia, encuestas de opinién propias.

2.2.3. Variablesque caracterizan alos serviciosbasicos
adicionales:

Salud Publica/Privada: estructura previsional, cobertura de
salud, localizacion de la red y sus nodos, dependencia,
identificacion, nivel de complejidad, zona de influencia,
recursos productivos (médicos, enfermeros, camas), cualidades
del servicio (accesibilidad, continuidad, disponibilidad de
recursos productivas), coberturay opinion del servicio.

Fuentes: Bases de datos georreferenciada;: GEOsalud,
elaboracion propia.

Educacién/Cultura Publica/Privada: estructuraeducaciona,
localizacion delared y susnodos, dependencia, identificacion,
niveles educativos, tipo, areas de influencia, recursos
productivos (docentes, matricula, superficieallica), cualidades
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del servicio (disponibilidad, zonas favorables/desfavorables,
accesibilidad), coberturay opinidn del servicio.

Fuentes: bases de datos georreferenciadas: GEOuniversidad,
GEOeducacion, GEOsecundaria, GEOQjardin, elaboracién
propia.

Comercio: estructura comercial, mercado mayorista y
minorista, localizacion, rubros, cantidad de locales,
diferenciacion de demanda (estable y movil), cualidades del
sector (disponibilidad y diversidad de rubros, competitividad,
costosy accesibilidad), coberturapor rubrosdel sector y opinién
delosusuarios.

Fuentes: bases de datos georreferenciadac GEOcomerci y GLP,
Municipalidad de La Platay elaboracion propia.

Administracion: estructura administrativa, incumbencias
(nacional, provincial, municipal), localizacion de lared y sus
nodos, sectores administrativos, infraestructuraadministrativa,
equipamiento de mantenimiento urbano, areas de influenciay
opinién del servicio.
Fuentes. Bases de datos georreferenciada: GEOadm y GLP,
Municipalidad de La Platay elaboracién propia.

Transporte: estructura del sistema de transporte (abierto-
cerrado), modos, corredores caracteristicos, infraestructura
rodante, usuarios, cualidades del servicio (distancias medias
de acceso y de vigjes, tiempos medios y totales de espera, y
distanciatotal derecorrido), &reas de coberturay conectividad,
densidades vehicul ares, combustibles, consumos.

Fuentes: datos suministrados por laMunicipalidad de LaPlata

Emisiones de contaminantes aéreos primarios: Emisiones
discriminadas por servicioy por contaminante (CO,, CO, SO,,
y NOX). Localizacion territorial delas emisiones.

Fuentes. bases de datos georreferenciadas. LP-gje; GLP;
GLP1; FOSSACAR. Municipalidad de La Plata, Direccién
deEstadisticadelaProvinciade BuenosAires, Radio91-TEP-
CO2y elaboracion propia.
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2.2.4. Variables relacionadas a habitat y a clima
urbano y de laregion:

Entre los relevantes para este trabajo son:

Climéticas y habitabilidad urbana: estacionalidad,
temperaturas, humedad, grados dia de invierno y verano,
vientos predominantes, temperatura urbana, ventilacion y
disipacion.

Sistema de espacios verdes: caracteristicas, localizacion,
superficieforestada, superficie construida(sin espaciosverdes).

Capacidades actuales y potenciales de mitigacion de CO,:
caracteristicas de los sumideros, superficies actuales y
potenciales de sumideras, capacidad de secuestro de C actual
y potencial.

Fuentes: bases de datos georreferenciada: GEOespacios
verdes, GLPy RADIO 91-TEP-CO2 de elaboracién propia,
Municipalidad de LaPlata, Servicio Meteorol 6gico Nacional
y elaboracién propia.

Este corpusde variables urbano-territoriales, en el marco delarelacion
habitat-energia-ambiente, permitiraconocer seguin susinteracciones
el estado de ocupacién y uso del suelo; establecer los grados de
consolidacion urbana; tipificar y comparar las capacidades de los
servicios urbanos vigentes; dimensionar desequilibrios de algunas
variables, comparar servicios homdlogos; y establecer patrones
tematicos que caractericen la heterogeneidad del espacio urbano
(identificacion de densidad energéticas, densidad de transito, niveles
de contaminaciony vulnerabilidad, concentraci on de edificios energo-
intensivos, etc.).

Con respecto alas escalas dentro del territorio (Regional, Sectorial,
Local y Puntual), €l proceso de integracién de variables através del
mecanismo en cascadas nos permite referenciar el andlisis sobre un
areadelaciudad, un barrio, unacalle, o unamanzana. Lametodologia
nos habilitapara contar con lainformacion necesaria, acorde al nivel
de intervencién y detalle requerido (cantidad de viviendas, nimero
de habitantes, consumo anual por habitante, servicios de salud
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disponibles, consumo anual de energiade un nodo, cantidad de bancos
de educacién primaria, matricula anual, densidad de transito, nivel
de contaminacion (CO,, ruido, etc.).

En cuanto a soporte de las variables, se configuraron bases en un
sistema de informacion geogréfico (SIG). Se trabaj6 sobre una base
madre con & mapadel Gran LaPlata, georeferenciado «gjesdecalles»,
«manzanas», «radios censales» y «fracciones». Se puede utilizar
indistintamente cada uno de estos soportes segun el nivel dedetalleo
el tipo de informacion (vectorial, puntos o poligonos), y generar
diferentes capas (layer) como demande la complejidad del sistema
analizado. En este caso se confecciond un grupo de capas cuyos
camposresponden a conjunto devariablesdescriptas; y losregistros,
al grado de georeferenciacion (fraccion, radio, gje de cale). De esta
manera se cuenta con la distribucion de la poblacion, los diferentes
servicios de infraestructura, su cobertura, |os corredores de transito,
ladistribucion de la contaminacion, €l sistema de espacios verdes y
parques, etc. Cadacapa puede contar con diferentesnivelesdedetalle
en funcion del origen delainformacion. Las diferentes capas pueden
ser activadas, integrando variables dentro de una misma unidad de
goreferenciacion (fraccion, radio, etc.), y obtener salidas para los
diferentes nivelesen cadaescaadetrabajo. Un giemplo eslaobtencion
de ladensidad total de energia, representada en zonas homogéneas,
las queintegran latotalidad de usuarios que interacttan en un mismo
espacio fisico (residencial, salud, educacion, comercio, transporte,
etc.). De esta manera se confecciona un mapa exhaustivo de la
demandareal con laposibilidad de estudiar sus cortes transversales,
mostrando asi diferentes perfiles urbanos seguin su consolidacion. Los
mismos pueden ser cotejados con los mapas quereferencian el estado
delosserviciosdeinfraestructuraenergética, estableciendo escenarios
de criticidad y vulnerabilidad energética, de inversion mediata, de
contaminacion, entre otros.

Presentadas las escalas de trabajo y los conjuntos de variables
intervinientes en los componentes urbanos principales; en el Capitulo
3, entraremos en detalle con la formulacion y construccion de
instrumentos de evaluacion. Estos instrumentos son fundamentales
para la implementacion del andlisis global y para el desarrollo
metodol dgico.
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Sintesis del capitulo 2

Este capitulo explicita en primer término las escalas de trabajo y su inevitables
intercambio de roles entre el universo, las variables y sus valores, en el marco
instrumental del andlisis global. Las escalas espaciales consideradas son:

Nivel Urbano-regional (integracion de las areas urbanas y sus variables).

Nivel Sectorial (areas urbanas caracteristicas segln alta, media y baja
consolidacion).

Nivel Local (barrios y/o tematicas particulares).
Nivel Puntual (nodos de una red o localizaciones individuales).

A partir de las escalas planteadas se describe desde lo instrumental los tipos de
andlisis posibles y su complementariedad, considerando para este trabajo el andlisis
global como instrumento natural.

Se describen los componentes urbanos principales, representados por los sectores
Residencial, Terciario, Transporte y servicios basicos de infraestructura, todos con
fuerte participacion en la matriz energética nacional.

Se describe los conjuntos de variables que hacemos intervenir en las diferentes
escalas y componentes de la ciudad. Los cortes en cuanto a la diversidad de
variables y dimensiones, esta sujeto a:

i. La especificidad de los objetivos;
ii. a la necesidad de acotar el campo experimental;

iii. a visualizar las interacciones planteadas por la relaciéon Habitat-energia-
ambiente; y principalmente

iv. a demostrar la viabilidad de implementar una metodologia versatil, amplia y
posible.

Como se menciona en el Capitulo 1, la metodologia admite incorporar otras
variables en el caso que se necesite reorientar algln objetivo. Su instrumentacion
puede ser realizada dentro del conjunto de estrategias planteadas.
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Formulacion y construccion de los
Instrumentos de evaluacion:
indicadores, indices y perfiles para el
analisis global.

3.1. Algunos conceptos sobre la formulacion de
Instrumentos, niveles de representatividad y
antecedentes.

Para entender ala region como el soporte integrador del complejo
urbano, y alas ciudades intermedias con su diversidad de escalas en
el marco del andlisis global, es preciso contar con instrumentos que
tiendan aorientar losdiagndsticos apartir de unacomprensiénintegral
de la redlidad cotidiana. Interpretar con precision € presente nos
permite evaluar y actuar con mayor ecuanimidad en € futuro. Entre
las debilidades habitual es de nuestro contexto podemos mencionar:

i. launidimensionalidad delasinterpretacionesdelosproblemas,
en un universo en € que interactlan un conjunto importante
de variables complgjas,

ii. la consecuente carencia metodol6gica para la formulacién y
utilizacion de instrumentos adecuados;

iii. y las dificultades relacionadas al déficit técnico-institucional
de las reparticiones g ecutivas, particularmente en las escalas
urbanas intermedias y menores.

Laconjuncion de estasdeficiencias, o partededllas, seevidencian en
los procesos consecuentes, cuyas manifestaciones emergen
cotidianamente através de situaciones deinequidad, y delacreciente
degradacion de nuestro entorno. Esta falta de comprension integral
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lleva a interpretaciones sesgadas, eludiendo las causas primarias y
sus sinergias. Ante la demanda concreta de acciones de los actores
afectados, 1os responsables acuden a resoluciones retéricas que en
general no se fundamentan en instrumentaciones adecuadas para
obtener resoluciones verdaderas. En otros términos, y en particular
muy enfatizado en estas dos Ultimas décadas en |os aspectos
ambientales, serialo que denominamos la trampa discursiva™ ™ en
cuanto aque unacosaes|o que se transmite 0 comunica, y otraeslo
gue verdaderamente se debe abordar en nuestras condiciones
regionales. Como dijo F.Puig i Godés, «Necesitamos respuestas. Y
sabemos que nos es mas fécil identificar aguellas pautas que ponen
en peligro la continuidad del desarrollo que establecer con certeza
como sustituirlas. Esto no debe inhibirnos de la accion, pero nos
aconsgjamedir el efecto de nuestras situaciones»?.

En consecuencia cuando planteamos laformulacion de instrumentos
de evaluacion, nos estamosrefiriendo aindicadores, indices, y perfiles
gue permitan através de laintegracion de variables, dimensionesy
magnitudes, brindar informacién que describa cada situacion
analizada”. L os mismos sinteti zan aspectos de indole compleja(socid,
cultural, energética-ambiental, etc.) minimizando la pérdida de
informacion bésica. Estan orientados a simplificar y normaizar la
comunicacion de los diferentes procesos y a medir con la mayor
sensi bilidad posible su evolucién en funcion delas singularidades de
laciudad y laregion.

74. E.Rosenfeld et al. (2003). «El consumo de la energiaen el AMBA en la década
del ‘90". Revista Avances en energias renovables y medio ambiente. ISSN 0329-
5184. Vol. 7, pp 07.01-06. Formosa.

75. E.Rosenfeld (2004b). «Medio ambientey calidad devida. ¢Desarrollo sustentable
otrampadiscursiva?» Capitulo de B.Cuenya, C.Fidel, H.Herzer (coords.) Fragmentos
sociales. Problemas sociales de la Argentinax». Siglo XXI Editores, Buenos Aires.
pp. 25-264.

76. F.Puig | Godés(1999). Presentacion en el documento de Salvador Rueda: Modelos
e indicadores para ciudades més sostenibles. Taller sobre indicadores de Huella y
Calidad Ambiental Urbana. P. 7. Fundacié Forumambiental. Departament de M edi
Ambient de la Generalitata de Catalunya. Espafia.

77. OCDE (1993). Environments Monographs N°83. OECD Core Set of Indicators
for Environmentals PerformanceReviews. A synthesis reports by the Group on the
State of the Environment. Organization for Economic Co-operation and Development.
Paris, Francia.
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En nuestro campo experimental podemos sefialar un importante
volumen deinformacion primarialocalizadaen los diferentes ambitos
de la administracién (publica y privada). Es utilizada en forma
fragmentaday dispersaevidenciandose dificultades en laintegracion
de lamisma. En este sentido, la formulacion de estos instrumentos
(indicadores, indicesy perfiles) propone un aprovechamiento conjunto
y/o discriminado dependiendo como hemos mencionado
anteriormente de la escalaterritorial y € tipo de andlisis requerido.

Consideramos diferentes tipos de instrumentos en cuanto a la
estructuray configuracion del objeto a medir, debiéndose establecer
algunas particul aridades entre indicador, indice y perfil. Se detallan
los aspectos conceptuales y se establecen sus diferencias y
dependencias, en funcién del nivel de integracién abordado.

En el contexto de escalas y tipo de andlisis planteados en este libro,
debemosaclarar quelosinstrumentos de medicién propuestos pueden
actuar enlosdiferentesnivelesespacialesdel territorio (escalaurbana,
sectorial, local), manteniendo la coherencia en cuanto al cambio de
roles establecido y explicitado en el Capitulo 2, figura 4. En
consecuenciael grado deinformacién dependeradel grado desintesis
necesariaparacadaescalaespacia y tipo deandlisis. Aclarados estos
conceptos detallamos las caracteristicas de cada instrumento de
medicion, sus diferenciasy dependencias.

Indicador: Consideramos como indicador a aquel instrumento que
describe, sintetiza y representa una dimensién simple de una
probleméticadeterminada, cuyaentidad (parametro) dependeradela
variable analizada, y su valoracion (magnitud) definira el estado de
situacion de la misma. En estos términos consideramos que un
indicador responde a una Unica unidad fisica (por gemplo m?, ms,
°C, etc.), o unavaloracion adimensional (por ejemplo el resultado de
la normalizacion de una variable linglistica, o de un grado de
aceptacion de un servicio).

indice: Consideramosal indice como un instrumento méas complejo,
con més de una dimensién. Este sintetiza conceptualmente una
estructura mixta de multiples dimensiones, que interacttan en un
fendmeno o problemética cuyasidentidades dependen de larelacion
dedoso mésvariables. Su valoracion describe eintegraunasituacion
més compleja, estableciendo en su interaccion un concepto superior
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de informacion. Las unidades fisicas responden a las dimensiones
involucradas, en estos términos podemas mencionar como ejemplo
el consumo especifico (Kwh/m?), las emisiones especificas
doscriminadas (KgCO,/Hab.Afio), etc.. Los indicadores pueden
formar parte de la estructuracion de los indices.

Perfil: Consideramos aestosinstrumentos como aquell os que pueden
integrar un conjunto de indicadores o indices. Permiten realizar un
proceso de sintesis estableciendo nuevos niveles de interaccion y
establecer patrones de comportamiento en funcién de la diversidad
del universo de andlisis. Nos estamos refiriendo a expresiones
matematicas (funciones), resultados estadisticos (descriptivo y
deterministico) y representaciones gréficas. Pueden ser expresadas
en formaindividua o colectiva, e integrada o desagregada a través
de diagramas y mapas. Nos estamos refiriendo a histogramas,
diagramas de frecuencias; andlisis de correlaciones y regresiones;
poligonosde calificaciony grado de aceptacion (I6gicadifusa); mapas
teméticos, etc. Los perfiles estén orientados aevaluar por gemplo la
energiademandadaen iluminacién vs. matriculaescolar por superficie
Yy por seccion escolar, Kwh/afio//alu.m?/Aulade primaria; o ladensidad
energética de los sectores residencia y terciario por habitante por
superficiey por zonade consolidacion urbana, TEP/Hab.afio//m?Baja
consolidacién urbana; calificacion de un servicio, y las
representacionesterritoriales de cadauno de ellos. En todos|os casos
las interacciones pueden considerar la participacion deindicadorese
indices.

A losefectos de establecer caracterizacionesen lasdiferentes escalas
urbanas, también debemostener presente d grado de representatividad
delainformacién obtenidaapartir delosdatos utilizadosy procesados
para su conformacion. De hecho, en los desarrollos realizados por
nuestro grupo de investigacion, se ha establecido una clasificacion
de los instrumentos utilizados, precisando el grado de
representatividad en funcién del grado deintervencion dentro de cada
sector urbano y red analizada. Por ejemplo la utilizacién de
informacién primariarepresentariaen cadainstrumento unaval oracion
real; si esavaloracion real cuentacon ciertafrecuenciaestadisticay/
0 buenacorrelacion en susinteracciones, puede considerarse estandar.
En los casos que seincorporen acciones (tedricas o fisicas) que estan
orientadasamejorar aspectosdel universo analizado, esainformacion
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obtenidaatravés de estosinstrumentos comenzariaacobrar un caracter
de éptima.

Este tipo de conceptualizaciones pueden ser incorporadas tanto en
las escal as espacial es, como en lostipos de andisis. En consecuencia
detallamos las caracteristicas de cadainstancia:

Instrumentos Reales (Re)

Representan el estado real de cada situacion. Se calculan a partir de
los datos relevados y cargados en las bases para cada sector, red y
nivel deandlisis. Se utilizan directamente en e instrumento (indicador/
indice), y seinterpretan como tal.

Instrumentos Estandares (std)

Son aquellos valores con importantes niveles de repitencia,
considerdndose en consecuencia referentes de peso a partir de su
frecuenciaestadistica, o registran altosnivelesde correl acion. Cuando
estas valoraciones son recurrente (indicadores/indices con elevado
nimero de apariciones), o cuentan con coeficientes de correlacion
elevado (perfiles cuyas curvas-algoritmos representan un
comportamiento gjustado); consideramos que estosinstrumentos son
comparablesy pueden ser utilizados como referencia. Losindicadores/
indices/perfilesestndares se construyen y cal culan aefectos de contar
con valores/curvas/mapas estandares para las diferentes escalas
espacialesy niveles de andlisis.

Instrumentos Optimos (opt)

Son aguellos que surgen de normas; de cél cul ostedricos (optimizando
todas las variables y sus dimensiones a través de la aplicacion de
acciones innovativas en los procesos de disefio, de habitabilidad
ediliciay de urbanizacion); o deintervenciones que prevean mejoras
sustantivas totales o parciales. Estos Ultimos se complementan con
losdesarroll ostedricos (entendiendo que al guna de esasintervenciones
pudieron surgir de algun estudio tedrico previo), ya que se pueden
evaluar con posterioridad las mejoras previstas.

A partir delo expresado, debemos aclarar que este trabajo considera
engenera nivelesderepresentatividad reales y estandares, y enalgin
aspecto en particular se adoptaréd como fuente de informacion alguna
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consideraci6n tedrica, cuyarepresentatividad en ese caso considerara
como Gptima.

Estosinstrumentos conforman parte de la estructura fundamental de
lametodol ogia propuesta, y en cuanto aeste aspecto, hemos analizado
conceptos e instrumentaciones de |os model os tedricos vigentes de
gestion urbana con el objeto de conocer las caracteristicas de sus
instrumentos y enriquecer la formulacion de los propuestos en este
trabajo.

Como ejemplos internacionales podemos mencionar entre los
antecedentes més relevantes las estructuras de los instrumentos de
los modelos predominantes elaborados en algunos paises
desarrollados, citados por S.Rueda’™ (1999), y en la region, el
desarrollado por R. M.Guarino (2005) . Estos son:

El modelo Presién-Estado-Respuesta, desarrollado por Frien y
Rapport (1979) basado en € concepto de causalidad. Este modelo
desarrollatrestipos deindicadores:

i. De presion (orientados ala presion gercida sobre el medio);

ii. De estado (relativos al estado en que se encuentra el medio,
descriptivos de la calidad de los recursos econémicos-
naturales); y

iii. Derespuesta (en términos de reaccién dela sociedad en cuanto
a laresponde a los cambios naturales, politicas ambientales,
etc.).

Larelacion de estos trestipos deindicadores estable un bucleentrela
sociedad y su desarrollo, que presionan a medio natural; el estado
gue seinvolucraatravés de sus representantes; y larespuestaante la
presion original estableciendo algun tipo de control. Situacion que

78. S.Rueda (1999). Modelos e indicadores para ciudades mas sostenibles. Taller
sobre indicadores de Huella y Calidad Ambiental Urbana. P.7. Fundaci6
Forumambiental. Departament de Medi Ambient de la Generalitata de Catalunya.
Espafia

79. M.R.Guarino (2005). Gestidn del territorio y desarrollo Urbano, «Alta
Simplicidad». Maestria en Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano. 126 p.
Universidad de la Republica, Uruguay.
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reguiere de una dinamica e involucramiento ciudadano no siempre
logrado en los paises de nuestra region, estableciéndose en general
grandes asimetrias.

O el model o Sistema-Entorno inspiradosen los sistemasindividuales
y ecosistemas de la naturaleza. Su evolucién permite establecer
tendencias que controlarian mejor las variables en juego
evolucionando a hacia un mejor futuro. Este control de las variables
del medio supone una capacidad de anticipacion para corregirse,
estableciéndose limites segiin el sistemaatravés de reguladores. Esta
dinamicaestariareflgjadapor lasensibilidad del sistema, quetambién
depende de la calidad de los reguladores. Esta relacion Sistema-
Entorno se desarrolla por M.Conrad (1983) en el libro Adaptabbility
y esampliadauniversalmente por J.Wagensberg (1994), estableciendo
la siguiente igualdad a través de los siguientes indicadores:
Complejidad del sistema - Capacidad de anticipacion del sistema =
Complejidad del entorno - Sensibilidad del entorno. Esta igualdad
responderia conceptual mente a los procesos de adaptacion natural y
evolucién consecuente. Ahora si existiera alguna perturbacion, en
funcion de su magnitud, la absorcion de la misma puede sobrepasar
la capacidad de absorcion de los otros miembros de laigualdad, en
consecuencia el sistema entraria en crisis. Ejemplo de ello son las
intervenciones antropogénicas, dejando poco margen entre las
alternativas de cambio y/o auto-organizacion, entrando en general en
situaciones tendientes alairreversibilidad y extincion.

En el marco del modelo sistema-entorno, se han desarrollado
instrumentos que referencian:

i. Laocupacion del territorio, conceptualizando a la ciudad a
través de dos modelizaciénes antagdnicas llevadas a extremo
tedrico, como es el caso de la ciudad compacta y la ciudad
difusa. A pesar de que ambos extremos no se encuentran en la
realidad en estado puro, losinstrumentos buscan referenciar la
presion sobre el sistema soporte por explotacion (insumos),
por impacto producido (degradacion de suelosy emisiones) y
laevolucidn del sistema urbano (complejidad, compacidad y
calidad). Trabaja con indicadores bésicosy complementarios.

ii. EI metabolismo urbano, basado en el andlisis de flujos y
magnitudes delosmismos. Lasignificativadensidad energética
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puesta en juego en los espacios urbanos, muy superior
comparativamente alos ecosistemas naturalesy artificialesde
cultivo, desestabilizalarelacion sistema-entorno en cualquier
lugar donde se encuentre®. Los instrumentos actllan sobre €l
tipo de ocupacién del territorio (compacto o difuso) ensayando
un escenario actual (tendiente a una ciudad difusaineficiente
en el consumo de recursos), y un escenario futuro (propone
ciudades compactas eficientes tecnolégicamente). Los
instrumentos profundizan sobrelosflujosde energia, lagestion
del agua, losresiduosy las emisiones atmosféricas.

Es claro que el dimensionamiento y sistematizacion de los
instrumentos en juego requiere dein marco organi zativo y de gestion
institucional acorde alos paises desarrollados.

En nuestro contexto y teniendo en cuenta sus debilidades, existen
algunas experiencias que desarrollan model os en contextos similares
anuestro universo de andlisis.

Como gjemplo podemos mencionar el modelo metodol6gico de
gestion definido como Alta Simplicidad, enunciado por R.M.Guarino
(2005). Se sustenta en tres componentes definidos como de suma
importancia y que consideran los conocimientos previos, la
participacion, y las aproximaciones sucesivas. Entre sus virtudes
podemos mencionar:

i. Contribuye ainvolucrar atodos |os actores con €l proceso de
gestion convocando a compromisos mayores en cuanto a
participacion.

ii. Existe un mayor control socia legitimando |as acciones.
iii. Reafirmalaidentidad local y su proyeccion afuturo.

iv. Instala el proceso como tema de estado, trascendiendo los
periodos gubernamental es.

Pero que en definitiva, y teniendo en cuenta e primer componente
(conocimientos previos), la experiencia indica la necesidad de

80. H.T.Odum, E.C.Odum (1980). Energy basis for man on nature. Mc. Graw Hill
inc. New York.
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complementarse con metodologias que incluyan indicadores
territoriales de sustentabilidad, con el objeto de mejorar los
diagnosticosy contrastar la evolucion de los procesos.

En consecuenciaentendemos que parael &mbito de nuestras ciudades
intermedias sereiteralanecesidad de abordar unametodol ogiaflexible
que permita formular instrumentos més especificos, que aporten a
los conocimientos previosy actuales necesarios paralaevauacion y
formulacién de diagnosticos. Parte de ell os pueden ser estructurados
y sistematicos, y €l resto puede depender de un mecanismo de
consultas que de respuestas a los requerimientos més generales en
funcion del campo experimental a trabgjar, las escalas urbanasy a
nivel deandlisis. De todos modos laincorporacién conceptua delos
instrumentos descriptos permite comprender con mayor precision la
dindmica del conjunto y ayudar a perfeccionar la formulacion y
sistematizacion de los instrumentos a proponer para gque tiendan a
interpretar con mayores certezas la relacion entre nuestro sistema y
su entorno. Nos estamos refiriendo a mejorar |a eficiencia en la
ecuacién socio-termodindmicay avanzar sobre | os aspectos asociados
ala calidad de vida urbana. Tener respuestas rapidas y acertadas,
surgidas de un buen diagndstico, permitirian comenzar acomprender
mejor la complejidad de los flujos de informacion, mejorar la
capacidad de anticipacion y comenzar a respetar la sensibilidad del
entorno.

3.2. Formulacidén y construccion de instrumentos
para el nivel de analisis global: Indicadores,
indices y perfiles.

Para mantener una coherencia en € desarrollo de los indicadores,
indicesy perfiles, respetaremos |as escal as espaciales mencionadas
en el Capitulo 2.1 (Urbano-Regional, Sectorial, Local, Puntual), los
conjuntos de variables mencionados en le capitulo 2.2. En todos los
casos los instrumentos se referirdn a andlisis global, y cuando
corresponda se mencionaréa el tipo de de andlisis particular-detallado
(Sector Residencia y Salud). Para tal fin se confeccionaran tablas
sumarias (Anexo 3), queidentifique a cadainstrumento, especifique
sus dimensiones, mencione la escala posible de aplicacion, y €l tipo
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deandlisisal queestaorientado. Entodoslos casos parael desarrollo
de este punto también respetaremos €l orden de jerarquia de los
instrumentos citados (indicador, indicey perfil).

3.2.1. Instrumentos orientados a caracterizar los aspectos
de Poblacién, Crecimiento y Energia relacionados
al Sector Residencial y al Territorio:

La poblacion perteneciente naturalmente al sector residencial se
caracteriza por su importante distribucién en € territorio, por su
diversidad ediliciay de agrupamiento, y por su ocupacion en general
decarécter continuo. Losinstrumentos descriptos a continuaci on estan
orientados a caracterizar la diversidad de aspectos a los efectos de
avaluar los interrogantes planteados. Estos son:

Poblacion: Distribucion geogréfica. (Habitantes/Afio).
Crecimiento: Evolucién histérica. (Habitantes/ Década).
Tasa de Crecimiento: Relacién porcentual comparada. (%).

Piramide poblacional: Pirdmides seguiin &reas urbanas. Brechas
etarias. (Grupo de edades/N° de habitantes).

Densidad de poblacién: Tendencias de crecimiento (1990-
2000). (Habitantes/Unidad territorial).

Unidad Censal: Radio censal, Fraccién, Manzana, Parcelas,
Superficies, Ejes de calle, Numeracion.

Cantidad de viviendas: Cantidad de viviendas por manzana.
(Viviendas/Manzana).

Grado de consolidacién: Matriz grafica de consolidacion.
(Densidad ediliciay nivel de servicios).

Estructura social y energética: Por tipo de configuracion
familiar. (Kwh/Parcela Afio); (Kwh/Habitantes por parcela
Aio).

Estructura laboral y energética: Distribucion de activos,
pasivos y cantidad de trabajos por nicleo familiar. (Kwh/N°
empleos por familiaAfio).
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Estructura del consumo de energia: Consumo discriminado
deenergiapor fuente, por bimestrey por parcela. (TEP/Fuente,
Bimestre y parcela).

Consumo total por habitante seguin consolidacion urbana:
(TEP/Habitante Afio Consolidacion).

Densidad energética: Densidad de energia por unidad
territorial. (TEP/habitante).

En cuanto a las implicancias ambientales, recordemos las
consideraciones expresadas en le punto 2.2. que pautan los tipos de
contaminantes primarios considerados y |as fuentes energéticas que
intervienen en su emision. Aclarados |los términos, 1os instrumentos
orientados a caracterizar |as emisiones aéreas primarias son:

Emisiones aéreas totales anuales por contaminante (CO,, CO,
S0,, y NOx). (Kg/aio).

Emisiones (CO,, CO, SO,, y NOx)/Habitante. (Kg/habitante
ano).

Fuente: Bases de datos georreferenciadas: LP-gje; GLP;
FOSSACAR. Municipalidad deLaPlatay el aboracion Propia.
Distribucién por zonas en funcién de la ocupacién urbana.

3.2.2. Instrumentos orientados a evaluar los servicios
béasicos de infraestructura energética:

Estos instrumentos buscan caracterizar y evaluar cada servicio,
remarcando similitudes o diferencias, con el objeto de establecer
nivelesde calidad y de equidad comparables que precisen informacién
calificada sobre € territorio. En cuanto a los aspectos ambientales,
por motivos similares expresadosen el punto anterior y en el Capitulo
2, la evaluacién de emisiones primarias no se considerard en estos
Servicios, yaque sus sistemas operativos no forman parte del espacio
urbano (centrales térmicas, plantas compresoras, etc.). En cuanto a
las emisiones aéreas provocadas por |os fluidos suministrados por las
prestadoras de servicios (en particular losde uso térmico), lasmismas
seevaluarén atravésdel uso realizado por lademanda. Nosreferimos
al Sector Residencial, Terciario, Transporte, etc., cuyos volUimenes
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emitidos se calcularan y localizarén en sus lugares de uso. En estos
términos, desarrollaremoslosinstrumentos para evaluar en términos
de calidad a los servicios de energia eléctrica, gas por redes y los
combustibles sustitutos.

3.2.2.1. Energia eléctrica (EE).

El servicio de energia eléctrica los consideramos a través de
instrumentos que analizan nivel esde calidad apartir del tipo de oferta
del sistemay delosrequerimientosdelademanda. Sevaorad servicio
por medio de cualidades, se analiza su coberturay la opinion de los
usuarios. Cada aspecto en juego responde a un conjunto de variables
enmarcadas y evaluadas por diferentes indicadores e indices que
forman parte de un modelo de evaluacion de calidad:

Valoracion del servicio. Se realiza a través de un andlisis de
sus cualidades. Se consideran aquellas que caracterizan la
naturaleza del servicio y se utilizan como atributos de
valoracion. Estas son: Accesibilidad, Continuidad, Costo,
Traslado-manipuleo, Riesgo de utilizacion, Existencia de
organismos o empresas que respalden técnica y
administrativamente el servicio, y Contaminacion.

Cada unade las cualidades puede calificarse por mecanismos
objetivosy/o subjetivos provenientes de diferentesfuentes. La
valoracion relativase generaapartir de la opinién de personal

calificado (técnicos), y/o de mecanismos matematicos de
evaluacion sustentados en 1gica difusaf? 82 8, Los resultados
se verifican en valor relativo con otras fuentes de energiay se

81. C.Discoli, FRomero (1997). «Control borroso aplicado a las bases de datos del
sector terciario. Primer modelo simple capaparael subsector salud». RevistaAvances
en energias renovables y medio ambiente, ISSN 0329-5184. \Vol. 1 n° 2, pp. 129-
132.

82. C.Discoli, F.Romero (1996). «Desarrollo metodol dgi co aplicando control borroso
alasbases de datos del sector terciario, subsector salud». Actas de la 192 reunion de
ASADES, Universidad Nacional de Mar del Plata. Tomo |, pp. 621-624.

83. E.Rosenfeld et al. (1997b). «Laldgica borrosa, una herramienta poderosa en el
estudio del espacio», Encontro Internacional «O mundo do cidad~o0. Um cidad~o do
mundo», Departamento de Geografia, Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias
Humanas, Universidad de Sao Pablo, Libro de resimenes pp. 102-104.
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complementan con los estudios de opinién de los usuarios
(proveniente de encuestas, relevamientos de medios gréficos,
y de oficinas de defensa del consumidor). De esta manera se
conforma una valoracion numérica de cada cualidad, cuya
integracion formalizaunacalificacién sintesisdel servicio. La
misma se utiliza para evaluarlo, y para ser incorporado en la
evaluacion de calidad se normaliza con un rango de 0 a 10.
Consideramos que en el contexto actual, los servicios
suministrados en red adquieren generalmente las mayores
valoraciones.

Area de cobertura. Se utiliza un sistema de informacion
geogréfica(SIG ARCVIEW 3.1), considerando paraeste caso
alamanzanacomo launidad urbanaminimade procesamiento.
Se calculan losindicadores de cubrimiento de lared fisicadel
servicio (red detendido) y su representacionterritorial enforma
porcentual, conformandose asi tramas de cubrimiento. Esto es
el porcentaje de manzanas cubiertas por €l servicio de un érea
urbana preestablecida (Radio, Fraccién, o Consolidacion). El
resultado definitivo para cada espacio urbano es normalizado
con un rango de calificacion deO0aly incluyé enel SIG

Opinién del servicio: Consideraaspectostécnicos, comerciaes
y de atencion. El origen delaopinion puede surgir por diferentes
instrumentos (encuestas estructuradas, andlisis de medios de
comunicacion, relevamiento de defensorias, etc.). En este caso
setrabaj6 apartir del procesamiento de unaencuestade opinion
realizadaen hogares. Por unlado, se consideraron |os aspectos
estadisticos descriptivos de la opinién, y por otro, su
espacializacion geogréfica. A nivel de procesamiento estadistico
se trabajé con SPSS 9, y los resultados definitivos se
normalizado con un rango de calificacion de 0 a 1; y su
representacion en el territorio serealiz6 por medio de SIG. Los
mapas tematicos de opinidn surgen a partir de lalocalizacién
dd encuestado y delavaloracion de su opinidn. Seestablecieron
areas de influencia (expansion de la muestra) a partir de cada
punto, basandose conceptualmente en los poligonos de
Thiessen, donde los limites de cada éarea reflejan las
equidistancias de las diferentes opiniones generando éreas
homogéneas. Estos poligonos representan las areas de
influencia de cada punto, considerando que éstas llegan hasta
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labisectriz que existe en el segmento que hay entre cadapar de
puntos, asignandole el mismo valor. (F.Javier Moldes, 1999)%,
Este mecanismo es de gran utilidad para aquell os casos donde
se cuente con informacion reducida. También se comenzarosa
experimentar otros mecanismos a los efectos de contar con
instrumentos de procesamiento alternativos® &,

Calidad del servicio: Laevaluacion en términosde calidad, se
obtiene a partir de la utilizacion de un algoritmo simple que
incluye a la valoracién normalizada del servicio en cuestion,
siendo la misma afectada por los factores de coberturay de
opinién. Laexpresion correspondiente es:

Calidad del Servicio = Valoracion del Serv.(0-10) x Area de
Cob.(0-1) x Op.de usuario (0-1)=s/d.

3.2.2.2. Gas natural (GN)

El servicio de gas hatural se considera bajo las mismas pautas que €l
servicio de energia eléctrica, teniendo en cuenta los requerimientos
delademanda. Sevaloraal servicio utilizando |as mismas cuaidades,
se analiza su coberturay la opinién de los usuarios bajo |os mismos
criterios de evaluacion de calidad. En consecuencia, |osinstrumentos
sereiteran 'y son:

Valoracién del servicio (lavaoracion reponde a las cudidades
consideradas en € servicio por red de energia eléctrica). La
normdizacion responde alos criteriosyaestablecidosentre Oy 10.

Area de cobertura:(se consideraron los mismos criterios que
en lared de energia eléctrica). La normalizacion responde a
los criterios ya establecidos entre Oy 1.

84. JF.Moldes (1999). Tecnologia de los sistemas de informacion geogréfica.

85. D.Barbero, C.Discoli (2002). «Utilizacion de redes neuronalesen ladeterminacion
de &reas homogéneas de opinion energético-ambiental. Aplicacion en encuestas
asociadas alos servicios urbanosy alacalidad de vidaurbana». Articulo inédito. La
Plata.

86. C.Discoli et al. (2006a). «Herramientas metodol dgicas para valorar la opinion
delosusuariosen el marco de un model o de calidad de vidaurbana». Comunicacion.
Revista Avances en energias renovables y medio ambiente. ISSN 0329-5184. Vol.
10, pp. 01.15-01.18. INENCO-UNSa, BuenosAires.
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Opinidn del servicio: toma en cuenta aspectos técnicos,
comercialesy deatencion. Se utilizaron loscriterios adoptados
enlared de energia el éctrica. Lanormalizacién responde alos
criterios ya establecidosentre Oy 1.

Calidad del servicio = Valoracion del Serv.(0-10) x Area de
Cob.(0-1) x Op.de usuario (0-1)=s/d

3.2.2.3. Servicios Sustitutos: Gas Envasado, Combustibles
Liquidos (Kerosén) y Solidos (lefia).

Los servicios energéticos sustitutos —gas envasado (GE),
combustibles liquidos (Cl) y solidos (L)— se utilizan en areas no
servidas por redes fisicas de GN. En € caso de GE, por tratarse del
servicio sustituto mas difundido, su infraestructura de distribucion
cuentacon unared que adolece en algunas zonas de ciertaformalidad,
afectando ademés de la cualidad de costos, a las que se relacionan
con la practicidad, traslado, manipuleo, continuidad, y riesgo. En
consecuencia la calidad de este servicio, asi como |la de los demas
sustitutos, se vera afectada en su valoracion definitivay en la
aceptacion de los usuarios. En cuanto a los otros combustibles
sustitutos como los CL y S, corresponden ausos més limitadosy sus
redes de distribucion son casi inexistentes. En consecuencia en €l
caso gue sean evaluadas contardn con una mayor descalificacion en
las cualidades relacionadas a la practicidad, el costo, €l traslado, €l
manipuleo, lacontinuidad, y € riesgo. Deigual maneralaevaluacion
en cuanto alacalidad de cada servicio seredliza a partir de:

Valoracion del servicio: (lavaoracion respondealas cualidades
referenciadas en los servicios suministrados por red, con €l
objeto de calificar lafuente sustituta bajo losmismos criterios).
Los valores se normalizan a partir de las pautas establecidas
(0-10).

Area de distribucion: se consideran |as &reas no servidas por
lared de GN. Se normalizan los datosentre Oy 1.

Opinidn del servicio: remarca aspectos de reposicion, costos,
seguridad, etc.. Se adoptaron los criterios de evaluacion delas
redes anteriores. Los valores se normalizan entre Oy 1.
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Calidad del servicio: Valoracion del Serv.(0-10) x Area de
Cob.(0-1) x Op.de usuario (0-1)=s/d

Fuentes. Base de datos georeferenciada Radio 91-TEP-CO2,
elaboracion propia. Informes académicos y publicaciones
cientificas de la Ul2 IDEHAB-FAU-UNLP. empresas
proveedoras de energia, Camara de Estaciones de Servicios,
entes reguladores.

3.2.3. Instrumentos orientados a dimensionar los servicios
basicos adicionales:

En el caso de estos componentes urbanos, |0s instrumentos buscan
evaluar lacalidad de los servicios y precisar sobre |as interacciones
gue relacionan €l habitat, la energiay el ambiente. Para establecer
niveles de calidad, se analizara en cada servicio las cualidades que
permitan identificar y/o inferir las calificaciones que terminen
valorando acadauno de ellos. Teniendo presenteladiversidad delos
sectores, sus particul aridades especificas, y |adesparejadisponibilidad
de informacién; necesariamente las cualidades consideradas y
evaluadas en cada caso seran diferentes. En consecuencia no son
comparables en el andlisis parcial individual y en los aspectos
desagregados. Unavez logradalavaloracion final en cadauno delos
servicios, € proceso de normalizacion permitird establecer niveles
comparablesde calidad y equidad paracadaservicio. Paraestablecer
y precisar lasinteracciones, seevaluaran lasredes de serviciosapartir
de sus caracteristicas estructural es, energéticas, edilicias, funcionaes,
productivas, ambientales y territoriales. Al igual que en el sector
residencial se consideraran las pautas establecidas para evaluar las
emisiones de contaminantes aéreos. En estos términos,
desarrollaremos |os instrumentos para evaluar 10s servicios basicos
adicionales.

3.2.3.1. Salud Publica/Privada.

Distribucién de la estructura provisional. tipos,
representatividad en el areaen estudio (cantidad de habitantes/
sistema de cobertura); (participacion de cada sistema de
cobertura en %).
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Localizacion de habitantes sin cobertura. (mapa con radios
censales sin cobertura).

Localizacion de la infraestructura: considera alos servicios
estatales y privados, y sus diferentes niveles de complgjidad
(mapa por radio censal y por establecimientos segin
complejidad: regionales, zonales, subzonalesy locales).

Valoracién del servicio: se calculan a partir de los siguientes
atributos de valoracion: accesibilidad, continuidad (servicio
diurno-nocturno), disponibilidad de médicos, disponibilidad
de camas, disponibilidad de infraestructura de salud. La
normalizacion responde alos criterios ya establecidos entre 0
y 10.

Area de cobertura: se utiliza el sistema de informacion
geogréfica(SIG), (ARCVIEW 3.1), considerando loscriterios
de &reas de incumbencia del Ministerio de Salud Publica. Se
calculan los indicadores de cubrimiento en funcion de las
categorias hospitalarias (regional, zona y subzonal), y la
existencia de especialidades en cuanto a las prestaciones
sanitarias bésicas (Pediatria, Oncologia, Torax, Infectologia,
etc.). A partir delas categorizaciones mencionadas se establecen
radios de coberturarel acionados principalmente ala capacidad
instalada dejando en un segundo plano los criterios de
localizacion en € territorio. Estos Ultimos pueden incorporarse
como factores de gjuste dado que un usuario de punta (lejano)
cuenta con un tiempo mayor afectando los parametros de
accesibilidad fundamenta mente en las situacionesde urgencia.
Estefactor de correccién influenciado por lalejaniadel servicio
sanitario puede interceder afectando lavaloracion del mismo.
Estetipo de g ustes permite conformar tramas de cubrimiento més
sensiblesmejorando laseval uacionesentérminosdecalidad. Los
valoresdecoberturasegeoreferencianend SIGy seobtienenlos
mapas de cobertura necesarios para la evaluacion de calidad del
servicio. Los valores de referencia estan normalizados segun los
rangos especificados (entre Oy 1).

Opinion del servicio: considera los aspectos de atencion, de
disponibilidad y de costos. En este caso se trabaj6 a partir del
procesamiento de una encuesta de opinién realizada en los
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hogares. Por un lado, se consideraron | os aspectos estadisticos
descriptivos de la opinidn, y por otro, su especializaron
geogréfica. A nivel de procesamiento estadistico setrabajé con
SPSS 9, y larepresentacion en €l territorio se procesd a partir
de mapas teméticos utilizando |la metodologia descriptaen la
red de energia eléctrica.

Calidad del servicio: Valoracion del Serv.(0-10) x Area de
Cob.(0-1) x Op.de usuario (0-1)=s/d

Dependencia: relacionadaalajurisdiccion deorigen: provincia
y municipal.

Identificacion del establecimiento: identificacion
admini strativa de cada establ ecimiento.

Nivel de complejidad: referencia a la complejidad sanitaria
evaluadaen funcién de un nimero de tareas diversificadas que
integran una actividad global. Se trata de la identificacion de
aproximadamente 41 actividades, las que abarcan todo el
espectro sanitario®.

Zona de influencia: Regional, Interzonal, Zonal, Subzonal.
Los indices asociados al consumo energético son:

Energia Final Total por establecimiento: [TEP/afio]. Se
considera € consumo de todos los vectores energéticos que
estan involucrados en el funcionamiento de cada
establecimientos seglin su nivel de complejidad (Energia
Eléctrica, Gas Natural, Gas Envasado, Querosene, Fuel oil,
etc.), aplicados al uso local de la climatizacién, iluminacion,
lavadero, aire comprimido, agua caliente, etc.

Consumo Total de Gas Natural: distribucion territorial en
[TEP/afio].

Consumo de Total de Otros Combustibles: localizacién y
distribucion territorial en [TEP/afo].

87. Consgjo Federal de Inversiones (1968). Perfil de complejidad: Método para
determinar los niveles de atencién en establecimientos hospitalarios de | a X.
Buenos Aires.
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Energia/Cama disponible. [KWh/Cama afio].
Energia/Numero de pacientes. [Kwh/N°_,_ afio].
Energia/Hs. de prestacién del servicio. [Kwh/Hs. afio].
Energia/superficie instalada. [KWH/m? afio].
Energia/superficie instalada . GD. [KWH/m? afio. °C].

Energia/Volumen instalado . GD. [KWH/m® afio. °C].
Coeficiente «G».

Energia Total / Cama disponible. [TEPAfio/Cama).
Energia Total / Superficie instalada. [ TEP Afo/m?].
Energia Total / Establecimiento. [ TEP Afio/Establecimiento

Los perfiles asociados al consumo energético en relacion a otras
variables son:

Infraestructura Vs. Energia Consumida. [m?/TEPAfiQ].

Camas Disponibles Vs. Energia Consumida. [camas/TEP
Afio].

Produccién Sanitaria Vs. Energia Consumida. [Prod.Sanit./
TEPAfOQ].

Consultas Médicas Vs. Energia Consumida. [N° Cons./TEP
Afio].

En cuanto a las consecuencias ambientales, recordemos que
consideramos a algunos de los contaminantes primarios producidos
por lacombustién delos diferentes vectores energéticos (combustibles
de uso directo en la produccién de calor o en el caso de algunos
hospitales de alta complejidad donde existe la alternativa de
autogeneracion de energia el éctrica). Las correspondientes al sector
son:

Emisiones (CO,, CO, SO, y NOx)/Cama disponible. [Kg/
Camaafio].
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Emisiones (CO,, CO, SO,, y NOx)/superficie instalada. [Kg/
m?2 afio].

Emisiones aéreas totales anuales por contaminante (CO,, CO,
SO,, NOx, HC y Particulas). (Kg/afio).

Fuentes: Bases de datos georreferenciada: GEOsalud,
elaboracion propia. Informes académicos y publicaciones
cientificas de la UI2 IDEHAB-FAU-UNLP. Direccién de
Estadistica del Ministerio de Salud de Provincia de Buenos
Aires. Direccion de Infraestructura Hospitalaria.

3.2.3.2. Educacion Publica/privada.

Nivel de educacion: capacitacion de la poblacion por nivel
académico. (Habitantes/Nivel educativo).

Distribucion de la escolarizacién. poblacién en proceso de
escolarizacion. (Habitantes/en Escolarizacion por Nivel).

Localizacion: consideralos servicios estatales y privados.

Dependencia: referenciala dependencia nacional, provincial
y municipal.

Identificacion del Servicio Educativo: identificacién
administrativadel servicio. Pueden compartir diferentesniveles
educativos un mismo establ ecimiento.

Niveles educativos: referencia el nivel de educacion (Inicial,
Primario o EGB 1y 2, Medio o EGB 3, Terciario y
Universitario).

Tipo: matutino, vespertino, nocturno.

Valoracién del servicio: se calculan a partir de las zonas
favorables y/o desfavorables establecidas por la Direccion de
CulturadelaProvinciade BuenosAires, asociadaalosatributos
deaccesibilidad y |ejaniade cada establecimiento. Losvalores
se normalizan a partir de las pautas establecidas (0-10).

Area de cobertura: Se utiliza el sistema de informacion
geogréfica(SIG), (ARCVIEW 3.1), considerando |l os criterios
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de areas de incumbencia de cada red de servicios. En €l caso
delared de educacion se considera 500 m del establecimiento
incluyendo patronesde movilidad (los datos oficial es establecen
una movilidad de la matricula local a otros establecimientos
inferior a 15%). Se calculan losindicadores de cubrimiento y
Su representacion territorial, conformandose asi tramas de
cubrimiento.

Opinion del servicio: Prevalecen en este servicio |os aspectos
relacionados a la cercania y a la accesibilidad referida
fundamentalmente a las vias de acceso y €l transportes. Se
trabaj 6 a partir del procesamiento de una encuesta de opinion
realizadaen hogares. Por un |ado, se consideraron | os aspectos
estadisticos descriptivos de la opinion, y por otro, su
espacializacion geogréfica (SIG). Serealizan mapas teméti cos
de opinion bajo los mismos criterios implementados en los
demés servicios. La normalizacion realiza bajo los rangos
establecidos (0-1).

Calidad del servicio: Valoracion del Serv.(0-10) x Area de
Cob.(0-1) x Op.de usuario (0-1)=s/d.

Losindices asociados al consumo energético y a las emisiones basicas
son equivalentesalosdesarrollados parael sector salud. En este sector
se consideran:

Localizacion de establecimientos y Energia consumida. [TEP/
ano.

Energia Total / Establecimiento. [TEP/m? afio].

Establecimientos y &reas con alta demanda energética. [TEP/
ano.

Energia Total / Superficie instalada. [Kwh/m? afio].

Energia Total / Superficie instalada . GD [Kwh/m? afio°C].
(LaPlata=994GD)

Energia Total / Volumen Climatizado [Kwh/m? afio].

Energia Total/ Volumen Climatizado . GD [Kwh/m®afio°C].
(LaPlata=994GD)
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Habitante/Establecimiento. [Hab./ Establecimientq].
Habitante/Bancos disponible. [Hab. / Banco].
Superficie/Banco. [m? / Banco.

Superficie /Establecimiento. [m?/Establecimiento].

Superficie de Establecimiento/Habitante. [m?/Habitante].

Consumo Total / Superficie de Establecimiento. [TEP/ m?].

Consumo Total / Banco. [TEP/ Banco].

Consumo Total / Establecimiento. [TEP/ Establecimiento].
Los perfiles asociados al consumo energético en relacion a otras
variables son:

Superficie vs. Energia Total Anual. [m¥TEP].

Matricula vs. Energia EE Anual. [matricual/Kwh].

Matricula vs. Energia GN Anual. [matricula/m?].

Superficie vs. Consumo de GN- Calefaccion (Real y Optimo).

[m% m3].

En cuanto alas ambientales:

Emisiones aéreas totales anuales por contaminante (CO,, CO,
SO,, y NOx). (Kg/aio).

Emisiones aéreas totales (CO,, CO, SO, y NOx)/Superficie
instalada. [Kg/m? afio].

Fuentes: Bases de datos georreferenciadas; GEOuniversidad,
GEOeducacién, GEOsecundaria, GEOjardin, de elaboracion
propig; Proyectosdeinvestigacion delaUl2-IDEHAB-FAU-
UNLP; y Direccion de Cultura de la Provincia de Buenos
Aires.
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3.2.3.3. Comercio.

Estructura del Sector Comercio. Ventas por tipo de comercio
y por rubros comerciales.

Mercado mayorista y minorista: Consideraaquellos casos en
gue se localice en el espacio urbano la cadena de
comercializacion.

Rubro: Considera la identificacion de rubros de
comercializacion. En este caso se cuenta con una base de
informacion parcial mente depuradadificultando sulocalizacion
completaen el territorio. En consecuenciaconsideramos como
ejemplo los rubros que se encuentran més actualizados
(alimentacion, vestimentay salud).

Localizacion: Considera la localizacion de las redes de
comercio principal es. Por el momento no se han discriminado
detalladamente los rubros de comercializacion (mapa de
distribucion de establecimientos comerciales).

Locales Comerciales / Habitantes por Grado de consolidacion.
(N° Locales por cada 1000 Habitantes).

Valoracién del servicio: se calculan a partir de los siguientes
atributos de valoracion: Diversidad, Competencia,
Accesibilidad, Cercania, Precios. Se normalizaentre 0y 10.

Area de cobertura: se utiliza el sistema de informacion
geogréfica(SIG), (ARC VIEW 3.1). Se consideraun factor de
cobertura normalizado a partir de un indice de accesibilidad
relativa segun éreas de consolidacion, que relaciona la
disponibilidad delocal es de rubros especificos con lademanda
establey circunstancial de cadaareaurbana (poblacion estable
y poblacion transitoria). La cobertura se plantea en términos
de diversidad de opcion y su consecuente cercania,
conforméndose en el territorio &reas de cubrimiento). Se
normalizaentreOy 1.

Opinidn del servicio: considera aspectos relacionados a la
disponibilidad de comerciosy aladiversidad de productos, a
la accesibilidad y a los precios. Se trabaj6é a partir del
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procesamiento de una encuesta de opinién y se procesé la
informacion bajo 1os mismos criterios que las demés redes de
servicios. Se normalizaentreQy 1.

Calidad del servicio: Valoracion del Serv.(0-10) x Area de
Cob.(0-1) x Op.de usuario (0-1)= s/d.

Losindices asociados al consumo energético y a las emisiones basicas
son equivalentesalosdesarrollados parael sector salud. En este sector
por el momento se consideran:

Localizacion de establecimientos y Energia consumida. [TEP/
ano.

Establecimientos y areas con alta demanda energética. [TEP/
anol.

Energia Total / Establecimiento. [TEP/m? afio].
Energia Total / Superficie instalada. [Kwh/m? afiQ].

Energia Total / Superficie instalada . GD. [Kwh/m? afio°C].
(LaPlata=994GD)

Energia Total / Volumen [Kwh/m? afio].
Energia Total / Volumen . GD [Kwh/m? afio°C]. (La Plata=
994GD)
Los perfilesasociados al consumo energético son:
Energia Consumida Vs. Infraestructura. [ TEP afio/m?].

Infraestructura Vs. Personal. [m?/ N° empleados].

En cuanto alas ambientales:

Emisiones aéreas totales anuales por contaminante (CO,, CO,
SO, y NOx). (Kg/afio).

Emisiones(CO,, CO, SO, y NOx)/superficie instalada. [Kg/
m? afio].
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Fuentes: Bases de datos georreferenciada: Eje LP.sp;
Comercio,shp; Vesti-alim-salud.shp; Radio91-tep-
Co2.shp,GEOcomerci. INDEC; Municipalidad de La Plata,
Direccién de Estadisticay elaboracion propia.

3.2.3.4. Administracion.

Estructura Administrativa y Sub-sectores principales.
consideralasramas principal es delaadministracion provincia
y municipal. En funcién del marco metodol 6gico, abordaremos
laadministracion local (municipal) paraevaluarlaen términos
de calidad, ya que responde ala escalay &rea en estudio. En
cuanto alos aspectos energéticosy ambiental es se consideraran
los nodos principales de ambas redes (municipal y provincial)
por su incidencia directa dentro del espacio urbano.

Identificacion de la Infraestructura municipal en relacién al
NBI. (% de NBI segun consolidacion), (personal municipal/
1000 habitantes por consolidacion urbana) y (NBI por barrio
segun InfraestructuraAdministrativay Equipamiento vial).

Habitantes por Delegacion Municipal. (Mapa con
delegaciones/Poblacion).

Localizacion: Localizacién por dependenciajurisdiccional .

Valoracion de los servicio. Se calculan apartir delossiguientes
atributos de valoracién: autonomia de gestiéon y capacidad de
accién, accesibilidad alas mejorasy trato en laatencion. Los
datos se normalizan entre Oy 10.

Area de cobertura. Se utiliza el sistema de informacién
geogréafica (SIG), (ARC VIEW 3.1), considerando la
disponibilidad y relativa cercania (500 m, 1000 my 1500 m)
de los centros administrativos primarios (Delegacion
Municipal), afectados por la poblacién involucrada en cada
radio. Se calculan los indicadores de cubrimiento y su
representacionterritorial enformaporcentual, conformandose asi
tramas de cubrimiento). Los datos se normalizan entreQy 1.

93



Carlos Alberto Discoli

Opinidn del servicio: Integra aspectos relacionados |la
disponibilidad en laresolucion detramites, ladescentralizacién
y laatencién al ciudadano. Setrabaj6 apartir del procesamiento
de unaencuestade opinién realizadaen barrios, del andlisisde
los medios gréficos locales y de denuncias asentadas en la
Defensoria Ciudadana. Lainformacion se procesd y normalizé
bajo | os criterios descriptos en los demas servicios.

Calidad del servicio: Valoracion del Serv.(0-10) x Area de
Cob.(0-1) x Op.de usuario (0-1)=s/d

Los indices asociados al consumo energético de cada nodo
caracteristico, para la red en su conjunto, y para las emisiones basicas
son equivalentes a los desarrollados para el sector comercio. Por €l
momento se consideran:

Energia Total / por Establecimiento. [TEP/m? afio].
Energia Total / Superficie instalada. [Kwh/m? afiQ].

Energia Total / Superficie instalada . GD [Kwh/m? afio°C].
(LaPlata=994GD)

Energia Total / Volumen [Kwh/m? afio].

Energia Total / Volumen . GD [Kwh/m?® afio°C]. (LaPlata=
994GD)

Habitante/Establecimientos. [Hab./ Establecimiento].
Habitante/Puesto de trabajo. [Hab. / Banco].
Superficie/Establecimiento. [m? / Establecimiento].
Superficie de Establecimientos/Habitante. [m#Hab.].

ConsumoTotal / Superficie media de Establecimiento. [TEP/
.

ConsumoTotal / Establecimiento. [TEP/ Establecimiento].

Los perfiles asociados al consumo energético son:

Superficie vs. Energia Total Anual. [m?/ TEPAfiQ].
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Volumen vs. Energia Total Anual. [m®/ TEPATf0].

En cuanto alas ambientales:

Emisiones aéreas totales anuales por contaminante (CO,, CO,
SO, y NOx). (Kg/afio).

Emisiones (CO,, CO, SO, y NOx)/superficie instalada. [Kg/
m? afio].

Fuentes: Bases de datos georreferenciadas: Adm-Municp,
Adm muni y prov, LP-gje, Manz, Radio91-TEP-CO2, todas
de elaboracion propia; Secretaria de Energia, Municipalidad
de La Plata, y Direccién de Coordinacion de Centros
Comunales.

3.2.3.5. Transporte.

Sistema de transporte (Publico-Privado; Abierto-Cerrado):
relaciona a los modos de transportes a partir de un mismo
espacio geogréfico, y en el caso ddl sistema publico, depende
de jurisdicciones diferentes, por ejemplo nacionales y
provinciales (sistemas abiertos inter-jurisdiccionales), y
municipales (sistemalocal cerrado).

Areas de cubrimientos transporte pablico: consideraéreas de
coberturaglobal y recorridos de las diferenteslineas (mapade
recorridos por linea).

Modos de transporte: se refiere a los tipos de vehiculos
(colectivos, autos, furgones-camionetas, motos y bicicletas).

Corredores caracteristicos: sintetizaloscorredores principales
(avenidasyy calles) del transporte urbano.

Flujos vehiculares por corredores principales. (vehiculog/afio).
Capacidad de transporte por Modo. (Habitantes/Vehiculo).

Factor de Ocupacién por Modo. (% de ocupacion del
vehicul o).

Consumo Especifico por Modo. (L/Km).
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Valoracion del servicio. Se calcula a partir de los siguientes
atributos de valoracion: distancia media de vigje, distancia
mediade acceso, tiempo medio de espera, tiempo total de espera
y distanciarecorridatotal. Se normalizaentre Oy 10.

Area de cobertura: se utiliza el sistema de informacion
geogréfica (SIG), (ARC VIEW 3.1), y se consideran los
corredores principales, las distancias de acceso a servicioy la
conectividad entre éreas urbanas. Se calculan los factores de
cobertura conformando tramas geogréficas de cubrimiento. Se
normalizaentreOy 1.

Opinion del servicio: se tienen en cuenta aspectos generales
de limpieza y mantenimiento, cumplimiento de horarios y
frecuencias, costos, atencién. Se trabajé a partir del
procesamiento de unaencuestade opinion realizada en hogares,
medios gréficosy fuentes secundarias provenientes de estudios
realizados en la region®. Se consideraron los aspectos
estadisticos descriptivos de la opinidn, se normalizaron y
espacializaron.

Calidad del servicio de transporte automotor publico:
Valoracion del Serv.(0-10) x Area de Cob.(0-1) x Op.de usuario
(0-1)=s/d

Entrelosindices utilizados paradimensionar |osaspectos energéticos
del sector transporte podemos mencionar:

Vehiculos/Km.-Dia. [N° de vehicul os por modo de transporte
/ Km Dia).

Pasajeros/Km.-Dia. [N° de Pasajeros por modo detransporte/
Km Dial.

Combustible/Afo. [L/Afio por modo de transportey por tipo].

Energia Total Consumida/Modo. [TEP/Afio por modo de
transporte].

88. O.Ravella et al. (2000). «<Emision de contaminantes vehiculares de origen
energético en centros urbanos». Revista Avances en energias renovables y medio
ambiente. ISSN 0329-5184. Vol. 4, N° 2, pp. 01.63-68.
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Energia Final Total por corredor. [TEPKm/ afio].

Con respecto alos indices ambientales:

Emisiones Totales Anuales (CO,, CO, SO, y NOx) / por Modo
de Transporte. [Kg/afio].

Emisiones (CO,, CO, SO, y NOx) / Vehiculo por Modo de
Transporte. [Kg/afio].

Fuentes: Bases de datos georreferenciadas: GLP1.shp;
GL Plconextividad.shp; Opyencfinal.shp; TEPporKm
Transporte.shp; TableTransporteActualizada.shp, y LP-
gje.shp; de elaboracion propiay de laUi6h,UDEHAB-FAU.
Informes Académicos y publicaciones cientificas de la Ul
6b, IDEHAB-FAU-UNLP; Direccion de Transito de la
Provinciade BuenosAiresy Sindicatos de Taxisy Remisses.

En cuanto a resto de los Sectores/Servicios urbanos, a pesar de
conformar aspectos complementarios de su dindmica, no se
consideraran por exceder los limites de este trabagjo y entender que
son abordabl es con estudios complementarios equival entes.

Los Sectores desarrollados hasta el momento pueden responder
cabalmente ala conformacion de la estructura metodoldgicay alas
premisas planteadas parad diagnosti co urbano-energético-ambiental.
Recordemos que por tratarse de una estructuraversétil y abiertaalas
diferentes escalas territoriaes, lainclusion de nuevos Sectores bajo
criterios metodol 6gicos similares estotalmente viable. A pesar de no
estar incluidos en este trabajo, hemos realizado importantes avances
en los Sectores complementarios cuyos desarrollos se detallan en
diferentes publicaciones cientificas® -,

89. Op Cit. 34 (E.Rosenfeld, 2001a).

90. C.Discoli et al. (2005b). «Niveles de calidad de vida urbanay €l estado de
necesidades basicas en servicios e infraestructura». Revista Avances en energias
renovables y medio ambiente. ISSN 0329-5184. Vol. 9. pp. 01.07-01.13. INENCO-
UNSA. San Martin de los Andes, Neuquén.

91. E.Rosenfeld et al. (2002). «Modelo de calidad de vida urbana. Determinacion
de indices y espacializacion de &reas homogéneas». Revista Avances en energias
renovables y medio ambiente. ISSN 0329-5184. Vol. 6. Tomo 1. Pp. 01.41-48.
INENCO-UNSa. Sata.
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3.2.4. Los aspectos del Habitat urbano y Climéticos que
intervienen en la Calidad Urbana:

Los aspectos a considerar apuntan a brindar elementos
complementarios que apoyen a desarrollo delos objetivos especificos
planteados. Los aspectos climaticos de referencia, intervienen y
condicionan através de su dinamica en la habitabilidad del espacio
construido. Dentro de este, existe una relacion entre el espacio
artificial y el natural atravésdelossistemas de espacios verdes dela
ciudad, que pueden ser eval uados seglin su concepcidn original, seguin
la situacion actual, y segun la potencialidad del entorno. La
complejidad de las interacciones climaticas con el medio artificial y
sus escasos antecedentes son un limitante en e momento del andlisis,
en consecuencia solo intentaremos visualizar al menos, sus
potencialidades alos efectos de generar algunos lineamientos basi cos
orientadosaevaluar la calidad, y aanalizar las estrategias asociadas
a los aspectos especificos de mitigacion.

Entre | os aspectos relevantes para este trabajo podemos mencionar:

3.2.4.1. Aspectos del Habitat y climéticos de la region.
Los condicionantes urbanos.

i. Temperatura [C].

ii. Humedad [%)].

iii. GD invierno [C].

iv. GD verano [C].

v. Velocidad de Vientos predominantes [m/seg.].

vi. Orientacion de Vientos predominantes [Rosa de los
Vientog].

vii. Frecuencias de Vientos predominantes [°N veces].
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3.2.4.2. Sistema de espacios verdes, su relacion espacio
artificial-natural y potencialidades del entorno.
Herramientas de evaluacion.

i. Superficie del Espacio Verde / NUmero de habitantes. [m?/
N° Habitantes].

ii. Superficie del Espacio Verde / Ejemplar plantado. [m? /
Arbol].

iii. Potencial de absorcion de CO,. [MKg/ Afio].

Descriptoslosinstrumentos necesarios parael desarrollo del trabgjo,
y advirtiendo su diversidad, se trabajara en la configuracion y
sistematizacion de su instrumentacién; y a partir de ella se dara
respuesta alos interrogantes planteados en €l capitulo introductorio.
Dada la diversidad de fuentes y variables, la sistematizacion
considerara diferentes planos de procesamiento. La informacion
primaria se conservara en | as bases de datos de origen, y en funcion
delas estrategias de de andlisis consideradas se compatibilizarén los
diferentes soportes de trabajo (hojas de célculo, bases estadisticas y
geogréficas). La informacion secundaria surgida de este proceso se
trabajarden cadasoporte (Excel, SIMSTAT, SPSS, ArcView), y tendra
como destino final un campo en las bases geograficas teméticas. En
consecuencia el soporte natural corresponderd al sistema de
informacion geograficaSIG. Losindicadores, indices, perfilesy mapas
permitirdn obtener las respuestas (reales, estandares y en algunos
casos 6ptimas) a los interrogantes planteados. Estas conformaran
tendencias y/o patrones de situacion de cada alternativa planteada.

En el Capitulo 4, se desarrollan las respuestas obtenidas por los
instrumentos planteados, las que seran analizadas para cada
componente urbanoy seintegraran utilizando al territorioy susescalas
como soporte fisico.
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Sintesis del capitulo 3

El Capitulo desarrolla un cuerpo de instrumentos orientado a interpretar y evaluar
las escalas urbano-territoriales en el marco instrumental de andlisis global
(indicadores, indices y perfiles); estableciendo categorizaciones en funcion de su
representatividad (real, estandar y dptimo). Estos instrumentos conforman parte
de la estructura fundamental propuesta por la metodologia.

Se describen experiencia internacionales y regionales, esta Ultimas cercanas a
nuestro contexto, evaluando sus planteos conceptuales y su instrumentacion.

A partir de la instrumentacion propuesta y los antecedentes descriptos, se formuld
un cuerpo de instrumentos orientado a caracterizar, interpretar y evaluar los
aspectos dominantes de cada componente urbano. Los mismos se sintetizan en
tablas sumarias que identifique a cada instrumento, especifique sus dimensiones,
mencione la escala posible de aplicacion, y el tipo de andlisis al que esta orientado.
Ver Anexo |ll.
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Configuracion y sistematizacion de la
informacion. Formulacion de las
respuestas a los interrogantes:
indicadores, indices y perfiles.

4.1. Configuracion y sistematizacion de la
informacion.

La complejidad del tema abordado en este libro requiere que la
metodol ogia propuesta abreve de multiples fuentes de informacion.
Su diversidad requiere que se preserven en primerainstancialas bases
dedatosde origen con €l objeto de conservar lainformacién primaria
y en algun caso secundario disponible. En consecuencia la
configuracion de las bases de datos prevista requiere de una
sistematizacion desagregada y progresiva de la informacion
estableciendo diferentes planos de inclusién y de procesamiento.
Dichos planos dependeran delas estrategias consideradasrel ativas al
reguerimiento especifico, del nivel de andlisis atrabgjar (en nuestro
caso global), y de las escalas urbanas comprometidas en e mismo.
Seguin sea el caso secompatibilizan y ordenan los diferentes soportes
detrabgjo (hojas de cllculo, bases estadisticas y bases geogréficas).

A partir de estaprimeras stematizacion se procesal os datos especificos
(fusion, reagrupamiento, compl etitud, normalizacién) en funcién del
destino que pudieratener e dato (estadistico, geografico, matemético).
La informacion secundaria surgida de este proceso se trabaja en
entornos analiticos y descriptivos como hojas de calculo tipo Excel,
soportes estadisticos deterministicos como €l SIMSTAT y el SPSS; e
integrando desde €l territorio en soportes geo-referenciados como €l
ArcView.

Laimplementacion de estas herramientas nos permiteinstrumentar y
establecer las estrategias convergentes de andlisis logrando
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informacion con significativo valor agregado. Dicho procesamiento
tiende a que € destino final de lainformacién relevante se incluya
como campo en las bases geogréficas teméticas. En consecuencia el
soporte natural definitivo correspondera a sistema de informacion
geogréfica SIG, facilitando €l manejo y disposicion de los resultados
asociadosal territorioy susescalas. Losindicadores, indices, perfiles
y mapas permitiran obtener respuestasreales, estandares y en algunos
casos dptimas con el objeto de establecer tendencias y/o patrones de
situacion de cada alternativa planteada.

4.2. Formulacion de las respuestas a los
interrogantes para el nivel de analisis global.

Sedesarrollany construyen diferentesrespuestasatravésdel andlisis
y valoracion delasvariablesinvolucradas, utilizando losinstrumentos
planteados en el Capitulo 3 (indicadores, indices y perfiles), y
respetando las escalas espaciales y nivel de andlisis planteados en €l
Capitulo 2. Se establece para cada caso unainclusion progresivade
las variables y sus dimensiones a los efectos de implementar los
diferentes instrumentos, respetando sus dependencias en un marco
de complejidad creciente; se muestra a partir de ellos el estado de la
dinamica urbana y comenzar a definir tendencias, con €l objeto de
dar respuestas a los interrogantes planteados por la relacion habitat-
energia-ambiente en el marco de los aspectos de calidad de los
servicios urbanos, la demanda de energia de sus Sectores energo-
intensivos, y sus consecuentes emisiones aéreas.

En este contexto y teniendo en cuenta la complejidad urbana,
abordaremos en primer término los aspectos de Poblacidn, con €
objeto de evaluar laocupacién en el territorio enmarcadaen|o que se
denominaSector Residencial y su evolucién en cuanto a crecimiento
y sus necesi dades energéticas. Luego se analizan los Servicios Basicos
de Infraestructura relacionados acubrir lademandaenergéticaurbana
(energiaeléctricay gas), estableciendo perfiles expresados en mapas
con nivelesde calidad de cada servicio, donde serelacionalaofertaa
través de cualidades quelo caracterizan y coberturas de cadared con
la opinion de los usuarios (la demanda). Luego, analizamos |os
Servicios Béasicos Adicionales (Salud, Educacion, Comercio,
Administracion y Transporte), tanto en los aspectos de calidad, asi
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como |os energéticos y ambientales. Para estos, también se evallan
los perfilesen término de calidad, respetando las premisas planteadas
en los servicios de infraestructura; y ademés de los consumos de
energiademandados con sus consecuencias ambienta es. Paraterminar
se desarrollan aspectos Climéticos y Habitat, en el contexto de los
Condicionantes Urbanos. Estos Ultimos nos permiten completar las
respuestas alosinterrogantes planteados en las hip6tesis en cuanto a
comenzar a establecer algun grado de sustentabilidad paralaregion
en estudio.

En funcién de las consideraciones planteadas, se desarrolla a
continuaci én un cuerpo de respuestas bési cas, alos efectos de mostrar
la mecénica de procedimientos utilizada en la metodologia, y la
potenciaidad de la misma en cuanto a la diversidad de respuestas
posibles.

4.2.1. Respuestas orientadas a los aspectos de Poblacion,
Crecimiento y Energia relacionados al Sector
Residencial y al Territorio.

Lapoblacion en general se encuentraasimétricamente distribuidaen
el territorio, y su grado de ocupacion y niveles de asentamientos estan
considerados en 1o que denominamos el Sector Residencial. Este
cuentacon unadiversidad ediliciay de agrupamiento, y se caracteriza
por ser de ocupacion permanente. Los instrumentos descriptos en el
Capitulo 3 nos permiten evaluar ladiversidad de aspectosalos efectos
deobtener algunasrespuestas en cuanto alosinterrogantes planteados.
Se analiza principalmente su conformacion y la distribucién en el
territorio, remarcando las caracteristicas de consolidaciéon y la
estructura socio-energética. En este Gltimo aspecto, se profundizaen
el uso de los insumos energéticos como usuarios residenciales y
evalUan los consumos desagregados y totales apartir de lademanda
delos mismos.

4.2.1.1. Poblacién. Sector Residencial.

Lascaracteristicasy particul aridades delapoblacion residente forman
parte del conjunto de variables estructurales que conforman, através
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de un grupo de indicadores,
indices y perfiles, el contexto
urbano-social. La poblacién es
la destinataria del conjunto de
accionesreadlizadasen € espacio
urbano-regional, y ademas es
parte de las mismas, atravésde
su participacién en las
interacciones desarrolladasen e
area en estudio. En
consecuencia, el grupo de
instrumentos que dimensionany
caracterizan los diferentes
aspectosdelapaoblacion permite
establecer sudindmica, laquese
ve reflejada en €l territorioy en
sus elementos (los del medio
ambiente) a través de sus
consecuencias. La figura 7
describe el crecimiento de la
poblacién de las cuatro Ultimas
décadas del siglo XX,
observéandose un incremento
sostenido pero con una
desaceleracion significativa.
Esto se debid aquelos periodos
correspondientes a las Ultimas
décadas se caracterizaron por
una fuerte emigracién hacia €
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de la poblacion. Fuente:
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extranjero; y una reduccion significativa en el flujo de emigracion
interna entre € interior y la capital de la provincia con fuerte oferta
universitaria. Ambas situaciones se fundamentaron esencia mente por
las sucesivascrisis socio-econémicasdel paisy en particular del &rea
en estudio. Lafigura8 muestralatasade crecimiento (en este caso de
decrecimiento), ratificando lano linealidad en laevolucién del perfil
de poblacion. Lafigura9 muestra el perfil y el grado de correlacion
entree crecimiento poblacional en d transcurso delas Ultimas décadas
(cuadrética, R?= 0.98), marcando la desacel eracion del mismo.
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Figura 9. Perfil del crecimiento poblacional del sector
residencial. Regresion cuadrética. Fuente: elaboracion propia

4.2.1.2. Piramide poblacional, Densidad y Crecimiento.

Las pirdmides de poblacion describen el perfil de la conformacién
etariadelaregion, discriminadapor rangos de edades queinvolucran
diferentes estadios de la personas. Las mismas desagregan |os
habitantes en etapas de escolarizacién y/o capacitacién, actividad
laboral, y actividad pasiva. Conocer las diferencias permite
dimensionar con mayor precision larelacion entre las necesidadesde
lapoblacion (demandas) y la oferta en cuanto alos servicios basicos
de infraestructuray adicionales (energia, educacion, salud, etc.). La
figura10 muestrael perfil de poblacion, atravésdelapirdamideetaria
paralaciudad de LaPlata, donde se observacomo particularidad que
en e segmento 15-30, existe un incremento justificado por la oferta
educativadel nivel universitario del &reaen estudio. Se observauna
brecha entre los promedios de los tres primeros grupos (de 0 a 45
anos) y los dos restantes (45 amas de 60 afios) es del 21%.
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Piramide de Poblacidén Afio 2000
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Figura 10. Pirdmide de poblacidon. Ciudad de LaPlata. Fuente:
INDEC, Municipalidad de La Platay €laboracion propia.

Conocer las diferencias y localizarlas en € territorio, permite, por un
lado, identificar y andizar con mayor discriminacion los perfiles de
demandas en relacion a tipo de poblacion y sus necesidades primarias
en cuanto ala prestacion de servicios basicos y equipamiento urbano.
Por el otro, puede brindar elementos asociados a la dindmica de
crecimiento delaciudad, enlaquepuedenintervenir factoresrel acionados
a una mejora en la calidad de los servicios en cuanto a los aspectos
energéticos, sociaesy econdmicos (como g emplo podemos mencionar
laampliaciony/o sustitucion delasredes, lalocalizaciony/o ampliacion
deinfraestructurasocio-sanitaria, mejoraslaaccesibilidady € transporte,
etc.). En este sentido se analizaron dos zonas del &rea en estudio,
estableciéndose pirdmides pobl acional es diferenciadas paracadaunade
ellas. Las figuras 11 y 12 muestran diferencias de poblacion y de
composicién, delineando en la primera una mayor presencia de los
segmentos entre 0 a 45 afios, marcando mayores tendencias de
crecimiento en algunos sectores urbanos. Si observamos las brechas en
ambas figuras entre los promedios de los tres primeros grupos
(promediando lasfranjas 0 a45 afios), y |os dos restantes (promediando
las franjas de 45 amés de 60 afios); se verificavalores porcentuales de
43%Yy 37% respectivamente (ver figuras 11y 12). Estasituacion advierte
la existencia de asentamientos més jGvenes en una zona con respecto a
otra'y con posibles necesidades diferenciables (por ejemplo mayor
demanda de escolarizacion local).
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Piramide de Poblacién Afio 2000
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Figura 11. Pirdmide de

poblacion de La Plata, Zona
Sur. Fuente: INDEC,
Municipalidad de La Plata y
elaboracion propia.
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Figura 12. Pirdmide de
poblacién de La Plata, Zona
Norte. Fuente: INDEC,
Municipalidad de La Plata y
€elaboracién propia.

De hecho los grupos més jévenes son os que naturalmente tienden a
generar nuevos establecimientos (hogares) en la ciudad, con mayor
frecuencia en las zonas de menor consolidacion, demandando en
consecuencia nuevas necesidades en cuanto a infraestructura y
servicios. Si se observan las tendencias de crecimiento en |os mapas
de poblacién, vemos significativos incrementos en estas dos zonas
analizadas. Laacel eracion de dichaocupaci 6n se debi  principa mente
aciertos atractores como €l menor costo de latierra, lapresenciay/o
cercania de infraestructura basica (energia el éctrica), y cierto grado
de accesibilidad (trazado de calles de tierra 0 mejoradas y cierta
cercania alos medios de transporte publico)®.

Las figuras 13 y 14 muestran cuales fueron las tendencias de
crecimiento en los mapas de poblacién paraladécada‘ 90- 00. Enlas
areas ya urbanizadas se registro unavariacion general relacionada al
crecimiento vegetativo, lagque seidentificaen el cambio numérico de
lasreferencias paraunamismatonalidad (Por jemplo lasreferencias
detonalidadesmasrojasregistran de62.54 - 111.77 Hab/Radio Censal
para1990, y ascienden a63.6 - 123.3 Hab./Radio Censal parael 2000,
en términos relativos nos estamos refiriendo a un crecimiento que
oscilaentre el 1.1% al 1.6%). En otras areas de la region de menor

92. Entrevista con actores calificados relacionados al mercado inmobiliario.
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consolidacién, se observan nuevos asentamientos urbanos, como por
giemplo las zonas Nor-Oeste y Sur-Este donde en estos casos €l
crecimiento minimo fue de 226% y 177% respectivamente. Las
fracciones censales que acusaron crecimiento y/o nuevos
asentamientos urbanos se enmarcan en circulos en la figura 14.
Debemos aclarar que en las referencias de las figuras, seindican las
variables que intervienen, la base de datos soporte (*.SHP) y
eventualmente marcadores complementarios. Dicha tendencias son
concordantes con el perfil detallado de poblacion (por ejemplo
piramidesde poblacidn joven), y permitiriarelacionar ladisponibilidad
de serviciosen cuanto aposibilidades de tendido y/o reforzado delas
redes basicas de energia, accesibilidad y transporte, mejorar laoferta
y localizacién de servicios educativos (en este caso Basicay Media)
y de salud (en funcién de los tipos de cobertura), etc.

Densidad de Poblacion / Ha ano 1990

Habitaryes § Ha
Glp.shp
[ | 0.02-12.42
[ 1z2.42-28.88
28.88 - 45.71
[ 45.71 - 62.54
_ [ 5254 - 7718
g~ W 7716 - 21.41
/" 941 - 11197
“_ [l 111,77 - 148.7¢
Il 148.75- 2375

Bl 2575 - 43893

-, ., .
> - ’ ——

Figura 13. Densidad de poblacién afio 1990. Fuente: elaboracién
propia.

Es claro que los «atractores®» de crecimiento mencionados en €l
parrafo anterior, y lastendencias registradas en |os mapas de poblacion,
formarian parte de la identificacion potencial y discriminada de
demandas, tanto como para los servicios energéticos, bésicos de
infraestructura y saneamiento, y la contaminacién consecuente.

93. También se pueden encontrar definidos como «efectores».
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También esclaro quedicho crecimiento no previsto provocaproblemas
ambiental es colateral es, quetienen que ver fundamentalmente conla
reduccién de espacios verde y la pérdida de suelos para otros usos
fundamental es (forestaci6n, produccion de alimentos, esparcimiento,
etc.). Evidenciasdelo expresado severifican en mediosgraficosdonde
se difunden estudios realizados por € Centro de Investigaciones de
Suelos y Agua de Uso Agropecuario (CISAUA); y recomiendan
controlar el crecimiento urbano desmedido y fomentar los grandes
espacios verdes como reservas de biodiversidad®.

Densidad de Poblacion / Ha afo 2000
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Figura 14. Densidad de poblacién afio 2000. Fuente: elaboracion
propia.

4.2.1.3. Unidades territoriales: Radio censal, Fraccion,
Manzana, Parcelas, Superficies.

Como soporte geogréfico se utilizaron bases de datos georrefernciadas
cuyas unidades geogréficas son coincidentes a las utilizadas por el
INDEC en el Censo Nacional. Se cuentacon unadiscriminacion basica
seguin radio censal, fraccion, manzana, gjes de calle; y en los casos
gue se requiera mayor desagregacion se trabgjard con parcelas y
superficies. Todas las bases complementarias de trabajo de otros

94. Diario El Dia (2007). Seccion La Ciudad. «La Plata se podria quedar sin suelos
fértiles». Pp. 1y 8. La Plata, 22/3/07.
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origenes se han referenciado alas mismas unidades geogréaficas. Las
figuras 15 y 16 muestran los mapas que identifican las unidades
geogréficasy el mapa manzanero de laciudad de LaPlata.

Gran La Plata. Ejes de calle y Fraccion Censal
Lp_eje.shp

. [ |elptshp

Figura 15. Ejes de calle y fraccién censal. La Plata. Fuente:
Municipalidad de La Platay elaboracién y actualizacién propia.

La Plata. Eje de calles y Manzanas

Lp_ejeshp
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Figura 16. Mapa manzanero de La Plata. Fuente: Municipalidad de
LaPlatay elaboracion y elaboracién propia.
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Las bases georreferenciadas y € sistema de informacién geogréfica
(SIG) permiten realizar consultas compl gjas, através delaintegracion
y filtrado de diferentes variabl es, obteniendo mapas teméticos como
respuestas. Cada base de datos complementaria cuenta con
informacién detallada asociada a una base de datos alfanumérica, la
gue permite visualizar diferentes mapas en funcion de cada
requerimiento y visualizar sobre el mismo la informacion detallada
de cada entidad referenciada. Creemas necesario reiterar que en los
mapas generados por e SIG se especifican las variables, indicadores
o indices trabajados; las bases de datos involucradas en € andlisis
(puntos, vectores o poligonas, todas con extension *.SHP); las
referencias crométicas asociadasalosrangosdevalor; con el agregado
eventual de sefial adotes especificos que se aclararan en cada caso su
funcion.

Cantidad de viviendas por Manzana

N* de Viviendas | Manzana
Lp ejeshp
Fossacar.shp
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Figura 17. Densidad edilicia. Cantidad de viviendas por manzana.
Fuente: elaboracion propia.

Lautilizaciéndel SIG paracaracterizar € areaen estudio nos permite
georreferenciar € tota deviviendas(176.977 viviendas), y enlafigura
17 semuestraladensidad ediliciay su distribuciénterritorial utilizando
como unidad geogréficalamanzanaurbana. Este indiceasociado ala
cobertura de servicios nos permitira establecer indices relacionados
al grado de consolidacion urbana, indispensable paralaformulacion
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de &reas homogéneas y establecer |os niveles de demanda para los
diferentes servicios (por ejemplo energéticos). En el caso que se
requiera un andlisis particular y/o detallado, los trabajos de campo
realizados por nuestro grupo de investigacion, permitieron registrar
particularidades urbano-edilicias definiendo perfiles de
comportamiento, uso y consumos energéticos discriminados. La
instrumentacién de estos resultados en el marco del andlisis global
permitira integrarlos en el territorio y comenzar a establecer y
fundamentar los comportamientos energéticos de cada sector desde
el lado de la «demanda»; conformando asi una territorializacion del
consumo.

4.2.1.4. Grado de consolidacion.

Para definir la consolidacion urbana consideramos el nivel de
ocupacion del territorio y el grado de cobertura de los servicios
basicos de infraestructura y equipamiento, estableciendo en su
interaccion el Grado de Consolidacion Urbana. Paratal fin seadopto
como unidad territorial alamanzana, yaque permiteinteractuar con
precision en ambos aspectos. En estos términos, la consolidacion
urbana la clasificamos como: Alta, Mediay Baja®.

El nivel de ocupacion de cada manzana se calcula a partir de la
ocupacion edilicia, utilizando el indice de densidad edilicia, o seala
cantidad de viviendas o residencias por unidad de superficie
(viviendas/manzana); estableciendo tres valores. méxima, media 'y
minima ocupacioén. La «la manzana» como diferencial de la trama
urbana, permitididentificar &reas bien definidas cuyosrangosvariaron
entre: A=>70 viviendas’Mza; B= de 70 a21 viviendas’sMza; y C =<
20 viviendas/M zarespectivamente. En cuanto al grado de cobertura
delosdistintos servicios urbanos, se consideraron |os servicios basi cos
de infraestructura «N1» (Energia Eléctrica y/o Gas por red); de
saneamiento «N2» (Cloacasy/o AguaPotable) y losAdicionales «N3»
(Salud, Educacion, Seguridad, Bomberosy Residuos).

Lafigura 18 expone una «primera matriz» caracterizando e medio
urbano. Cada una de estas éreas representa zonas homogéneas de la

95. Op Cit. 91 (E.Rosenfeld, 2002).
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trama urbana con caracteristicas propias. Se observan 9 zonas
potenciales cuyos extremos estan representados por la densidad
minimay el bajo nivel de equipamiento urbano (zonas peri-urbanas
muy degradadas); y la densidad maxima con alto nivel de
equipamiento (centros urbanos). Entre ambos extremos, esta
clasificacion identifica situaciones intermedias como es €l caso de
las Villas de Emergencia, con alta densidad poblacional y bajas
coberturas; identificando espacios de baja habitabilidad, localizados
en intersticios urbanos ambientalmente degradadas (bafiados, vias
férreas en desuso, areas de ribera, etc.). Asi como Barrios Privados,
[lamados «cerrados», de baja densidad y con ata calidad en sus
servicios. Ambos casos generan fragmentaci ones urbanas homogéneas
habitual es en nuestras ciudades.

3 thuaciones
| intermedias
e, i
p= i
-
e
L.}
Wills de Emergencia Centro Usbarizade -
2
Asertamientos
Precarios Bawrics Cemdos

)
o
25
-
-
[
[
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Consolidacion BATA CovsoBdse im MEDLA Corsolidaciin AL TA

Figura 18. Esquema conceptual de las diferentes Areas de
Consolidacion Urbana en funcion de densidad y |a cobertura de
servicios. Fuente: UI2, IDEHAB-FAU.

Lafigura 19 muestra con mayor detalle una sucesion de tres mapas
desagregados a partir de ladensidad urbanade laciudad de LaPlata,
y un cuarto mapa que visualiza e integra la densidad urbana segiin
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manzanas y coberturas de los servicios®. En el se registra una alto
nivel de consolidacion enlas 2/3 partesdel casco central delaciudad
(coincidente con los centros administrativos, comerciales y los
corredores de transito principales), encontrando algunas diferencias
con lafigura 18 donde se analiza solamente la densidad edilicia (ver
lastres Ultimas desagregacionesde lareferencia). También seobservan
areas homogéneas dispersas en zonas extendidas y bolsones
concentrados con consolidaci ones medias (se trata principa mente de
aquellas zonas gjenas a los centros administrativos y comerciales
tradicionales, a sectores que forman parte de la circunvalacion, y a
sectores que comienzan a contar con autonomia propia relacionados
a delegaciones municipales con relativo poder econémico). En este
caso existen importantes coincidencias con lafigura 18 dado que estas
zonas carecen de algunos servicios principal es, y en consecuenciala
densidad ediliciacobramayor peso. Paraconcluir, se verifican zonas
de menor consolidacién en la periferiay son coincidentes con las
zonas més postergadas al igual que en lafigura 18.

Y ; e

. t L P

Consolidacion Alta: as de 70 Viviendas por manzana. Consolidacidn Media: Entre 70 7 21 viviendas por manzaha.
Grado de Consolidacion Urbana

por Ocupacién y Cobertura de Servicios Basicos

N F o 5
Consolidacidn Baja;, Menos de 20 viviendas por manzana, Integracidn de las consolidaciones ¥ hogares encuestados

Figura 19. Niveles de consolidacion urbana y localizacién de los
hogares encuestados. Fuente: UI2-IDEHAB y elaboracion propia.

96. Op Cit. 32 (C.Discoli, 2005).
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Laidentificacion de indicesy perfiles urbanos seguin consolidacion,
visualizados por medio de mapas georeferenciados, formapartedela
informacion bésica en cuanto a los aspectos urbano-territoriales
generales. Lalocalizacién seguin grado de consolidacion de hogares
relevados y encuestados permite cotejar los mapas base con la
cobertura de servicios declarada. Esta situacion tiende a agjustar y
diferenciar coberturas potenciales con conexionesreal es (por gemplo
viviendas no conectadas con servicio disponibles en la linea
municipal).

Las variables abordadas hasta el momento y los instrumentos
utilizados (perfil de crecimiento, pirdmides y brechas de poblacion,
densidad de viviendas y el grado de consolidacion, etc.); se
complementan con lasvariablesrelacionadas alaestructurafamiliar.
Esta Ultima, en el contexto general de la dinamica de la poblacion,
permite establecer y precisar l1os comportamientos de uso,
principalmente de los servicios energéticos y su consecuente
contaminacion; y extenderlos al territorio. Conocer los patrones de
consumo energético de lapoblacion, y localizarlos en €l territorio, e
integrarlos a los mapas que identifican los perfiles de crecimiento;
permitira establ ecer tendencias de comportamiento relevantes. Estas
demandas se integraran en el territorio con ladelos demés servicios
adicionales, a los efectos de poder cotejar con las coberturas de los
servicios de infraestructura y sus niveles de calidad. Para tal fin
consideramos necesario analizar dentro del sector residencial las
variables relacionadas a la estructura familiar, y aplicar los
instrumentos que caracterizan y cuantifican su situacion socio-
energética.

4.2.1.5. Estructura socio-energética.

Este punto relaciona los aspectos sociaes a través de la estructura
familiar, el nUmero de ocupantes y la estructura laboral; con los
consumos energeéticos totales y por fuente de suministro, su
dependencia con la estacionalidad climaticay su distribucion en €l
territorio.

Paracaracterizar € areade estudio, seadopt6 lainformacion estadistica
de la regién como estructura general, y se utilizaron encuestas de
hogares desarrolladas por nuestro grupo de trabgjo. Las muestras
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representan usuarios que habitan zonas urbanas de alta, mediay baja
consolidacion. En todos | os casos se consideran usuarioslocalizados
en parcelas con viviendas permanentes y usos regulares en cuanto a
|0s insumos energéticos.

L as encuestas permiten verificar y contrastar la estructura socia del
area en estudio y establecer patrones de uso. Estos patrones estan
asociados a lo que se denomina la gestion del consumo®%, donde
algunos estudios han verificado diferentes modos de uso del
equipamiento entre diferentes hogares y entre padres e hijos, e
inclusive entre géneros. En consecuencia, losdatos relevados permiten
precisar detalles de la demanda en aquellos casos que se requiera de
intervenciones analiticas mas detalladas. También serecavalaopinion
delos usuarios en cuanto asu vivienda, alos servicios urbanosy asu
entorno inmediato; a partir de lacual se estudian casos «tipo». Para
dimensionar el tamafio de la muestra se realiza un andlisis que
determina, con un error estimado del 5%, un nimero de casos
necesario que oscilaentre 144 y 400. En nuestro grupo de trabajo se
han realizado mas de 2000 encuestas globa esy detalladas permitiendo
analizar diferentes décadas (‘80, ‘90 y ‘00)%. La caracterizacion de
las muestras en todos| os casos responde al os aspectos socio-laboral es,
alascaracteristicasedilicias, a equipamiento, alainfraestructurade
servicios, al consumo energético global y discriminado, al
equipamiento urbano y de su entorno, alos aspectos ambientalesy a
laopinion en cuanto alos servicios basicos.

En cuanto a la estructura familiar, las muestras registran diferentes
«tipos» de hogares, y se analizan segun sus conformaciones y las
frecuencias de repitencias. Por gjemplo en la muestra del *90-' 00,
predomina la familia «tipo», compuesta por Jefe-conyuge-2 hijos;
siguiendo en orden las familias con 1 hijo; jefe solo; con 3 hijos,
igualando con jefe-conyuge; jefe con otro; y jefe-1 hijo. Lafigura20
muestrala composicion de los hogaresy su peso relativo en funcion
deladistribucion defrecuenciasy losdiferentestiposdefamilia. Los

97. Op Cit. 37 (E.Rosenfeld, 1999).

98. D.Degeux et al. (1996). Anthropologie de I"électricit. Les objets électriques
dans la vie quotidienne en France. L' Harmattan. Logiques Sociales. ISBN 2-7384-
4108-4. Paris.

99. Op Cit. 44 (Y.Rosenfeld, 2000).
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resultados obtenidos fueron contrastados con laencuesta permanente
de hogaresdelaregion en estudio, registrando erroresmenoresa 7%
en las categorias mas representativas'®.

Composicdn de hogar

Tpode Famila

Cantidad

Figura 20. Diagrama de frecuencias de la composicion del Hogar.
Fuente: UI2-IDEHAB.

La caracterizacion de la estructura familiar en forma detallada y
conocer su peso relativo en €l universo de andlisis, aporta elementos
basicos para inferir la construccién de patrones relacionados a las
demandas de servicios e insumos energéticos, los que se pueden
georeferenciar en € territorio. Esto permite formular en funcion de
las unidades urbanas (radio censal, fraccion, manzana) diferentes
situaciones de necesidades potenciales desde la perspectiva de la
demanda (usuarios de servicios); formular potenciales perfiles de
consumo; y establecer relaciones en cuanto a la disponibilidad/
indisponibilidad de |os servicios en general.

Si relacionamos la ocupacion de las parcelas con los consumos
energéticostotales, considerando lacantidad de habitantes por hogar,
seobservaunincremento significativo y coherente conlas necesidades
comunesy colectivas de cada nucleo familiar. Lafigura 21 muestra
un aumento progresivo del consumo de energiaen relacion a nimero
de ocupantes, donde se observaun corte apartir del séptimo habitante.
A partir del segundo ocupante seregistran crecimientos segmentados,
advirtiendo una posible situacién de simultaneidad en el uso de los

100. INDEC (1998). Encuesta permanente de hogares. Provincia de Buenos Aires.
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espacios y equipos incorporados, desacel erando los consumos en €l
caso del tercer y quinto ocupante. Dicho comportamiento esta
relacionado principalmente con el uso simultaneo de espacios y
artefactos, y a partir de de un nimero determinado de ocupantes se
percibe un crecimiento menor fundamentado en € uso compartido
de |OS m| SMos 101, 102, 103, 104, 105, 106 .

Consumo de Energia por Parcela
Kwhilane (EE+Gas)
25000 - —277H5
20000 | =N |
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Namero de Ocupantes por Parcela

Figura21. Consumo por parcelay por ocupante. Fuente: Elaboracién
propia.

101. E.Rosenfeld et al. (2000a). «Consumo energético y URE en los sectores
residencial y terciarios metropolitanos. Laaglomeracién del gran LaPlata». Revista
Avances en energias renovables y medio ambiente. ISSN 0329-5184. Val. 4, N° 2.
pp. 07.35-38.

102. E.Rosenfeld et al. (2000f). «Uso racional y eficiencia energética en areas
metropolitanas (URE-AM): el sector residencial del Gran BuenosAires». Ponencia,
VIII Encontro Nacional de Tecnologia do Ambiente Construido. 8p. (editado en
CD-ROM). Salvador de Bahia, Brasil.

103. E.Rosenfeld et al. (1998a). «Audibaires project: energy improvement in urban
domestic and tertiary sector of the BuenosAires Metropolitan Areax». 2nd European
Conference on Architecture. UNESCO/Paris.

104. E.Rosenfeld et al. (1998b). «El consumo de la energia en el sector residencial
del AreaMetropolitanaArgentina. Potencial de URE». Actas 132 Reunion de Trabajo
de ASADES, Salta, Tomo 2, pp. 281-288.

105. E.Rosenfeld et al. (1987). «Evaluaciones energéticas en viviendas urbanas en
el Area Metropolitana: «KAUDIBAIRES»: Resultados y conclusiones». Actas 122
Reunion de Trabajo de ASADES, Capital Federal.

106. E.Rosenfeld et al. (1986). «Plan Piloto de Evaluacion Energética en viviendas
del Areametropolitana». Actas 112 Reunion de Trabajo de ASADES, pp. 9-12. San
Luis.
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La figura 22 muestra el perfil y el grado de correlacién entre €l
Consumo Total de Energiapor Afio (clbica, R?=0.72), estableciéndose
patrones de consumo total de energia por nimero de ocupantes.
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Figura 22. Perfil de consumo total de energia en KWh/Afio segin
N° Ocupantes por parcela (vivienda). Sector residencial. Regresion
cubica. Fuente: elaboracioén propia.
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Figura 23. Consumo total por parcela, por ocupante y por m2
construido. Fuente: elaboracién propia.
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Si se analiza el mismo consumo, pero en forma especifica (por m?
construido en laparcela), seobservaen lafigura23 un perfil diferente
a delafigura22. En este caso seregistraunareduccién en el consumo
por m?, relacionado aunamayor disponibilidad de superficie habitable.
En el caso del sexto ocupante, existe un limite con relacién al espacio
disponible por ocupante (maximaocupacion) y a equipamiento basico
(iluminaciény climatizacion), debiendo en consecuenciaincorporar
al uso un nuevo espacio y/o equipamiento (en |os casos que existiese
disponibilidad), incrementandose en consecuencia el consumo. Con
un mayor nimero de ocupantes (en el caso del séptimo) comienzan
nuevamente a compartirse determinados lugares y equipos.

Otro aspecto atener en cuentaesel nivel socio-econdmicoy larelacion
con el consumo de energia, se observa una correlacion significativa,
representada en este caso por la estructura laboral de los sectores
analizadosy el perfil de consumos energéticos. Lafigura24 muestra
lacantidad de empleos por hogares con unaimportante frecuenciaen
aquellos hogares con 1, 2 y 3 trabgjos. También es significativa la
fraccion que representa a aquellos hogares con 4 0 mas trabgos,
manifestando unapermanenciadelos congéneresen el hogar paterno/
materno y/o la cohabitacion con otros. Lafigura 25 muestrael perfil
del consumo energético total en funcion de la cantidad de empl eos,
verificandose una tendencia creciente con una tendencia asintética
| 6gicadada por limitantes relacionados alos hébitosy ala capacidad
instalada. Existe una correspondencia con la figura 21 en cuanto a
crecimiento del consumo con relacion a nimero de ocupantes de la
parcela/vivienda. También se observa un crecimiento en el consumo
correspondiente a 5to. empleo, pudiéndose relacionar a una mayor
disponibilidad econdmica, pero no cuenta con suficiente peso
estadistico para confirmar dicha situacion. De hecho, se observan
consumos menores con mayor cantidad de empleos, situacion que
demuestralacercaniaaun techo de consumo. Lafigura26 muestrael
perfil y el grado de correlacion entre el nimero de empleos y el
consumo energético, verificando un comportamiento asintotico
justificado por los limites establecidos por los comportamientos de
uso, lasimultaneidad de usos y la capacidad instalada.

Las variables que caracterizan ala estructura familiar, el nmero de
componentes y el nivel laboral muestran importantes correl aciones
con €l uso de laenergia, y se verifican € los perfiles expuestos.

120



Capitulo 4. Configuracion y sistematizacion de lainformacién

Composicién laboral
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Figura 26. Perfil de Consumo total de Energia en Kwh/Afio segin
N° de empleos. Sector Residencial. Regresion cubica. Fuente:
Elaboracion propia.

Para completar este andlisis debemos conocer cua es €l patrén de
consumosdelas diferentes fuentes de energia consideradas en cuanto
alaestacionalidad climética. Este nos permite establecer lavariacion
por fuente y su peso relativo en cada hogar y en €l territorio.

Enlafigura27 se observan los consumos promedios detodalaregion
paralasfuentesde energia predominantes (EE, GN y GE). Seregistran
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importantes diferencias en cadauno de el os, evidenciando un mayor
consumo estacional de las fuentes gaseosas justificado por |la mayor
demandade climatizacion en el periodo invernal. LaEnergiaEléctrica
presenta un perfil mas estable, con un leve incremento en la estacion
invernal asociado alamayor demanda principal mente deiluminacion
artificial. Dicha estabilidad se debe ala sustitucién en cuanto al uso
del equipamiento para climatizacién en verano y € incremento de
iluminacién artificial en invierno. En cuanto al Gas natural por red,
e perfil muestraunarelacion muy directacon laestacionalidad y en
consecuencia con los tipos de uso de dicha fuente (calefaccion, agua
calientey coccion). Con respecto al gas envasado, por tratarse de una
fuente sustituta con mayores restricciones en cuanto a calidad de
serviciosy costos (utilizado por €l 91% de los usuarios sin conexion
ared), su perfil muestraun uso restringido en comparacion alasotras
fuentes. En cuanto alas emisiones consecuentes asociadas alos gases
producto de lacombustién, lasrelacionadas a Gas se producen en la
ciudad y distribuidas en €l territorio; mientras que las relacionadas a
laEE, como se ha aclarado anteriormente, se producen en general en
forma concentrada, pero en este caso fuera del espacio urbano de
andlisis (el desarrollo de las emisiones se detallaen el punto 4.2.5).
En cuanto al andlisis de consumos particular y detallado, se han
desarrollado técnicas especificas que permiten en el caso gque se
requiera, desagregar con precisiéon los consumaos segln usos para
ambas fuentes de energiay sus consecuentesemisiones. En el Anexo
1 se detallan resultados y citan las metodologiasy las publicaciones
realizadas al respecto.

0,350
0,300
0,250
0,200 mEE TEP

0,150 EGN TEP

0,100 - OGE TEP
0,050 1
0,000 -

Consumos TEP

1 2 3 4 5 6
Bimestre

Figura 27. Consumo promedio por parcela (vivienda) y por fuente
energética. 1 TEP= 11600Kwh EE; 1070 M3 GN; 829 Kg GE.
Fuente: elaboracion propia.
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La informacion analizada hasta el momento nos permite establ ecer
los primeros perfiles de consumo de energia por hogar y la
contaminacion generada, losque seintegraron en el territorio apartir
de la localizacién de los usuarios relevados por las encuestas de
hogares (muestrasreducidas). Como g emplo enlafigura28 selocaliza
la muestra de usuarios y se registran 10s consumos energéticos
especificos anuales en TEP por personas, clasificados en tres
segmentos (bajos, medios y altos). Y la figura 29 muestra el mapa
con los indices de consumo promedios integrados en € territorio,
obtenidos en el marco del analisis global, los que fueron
complementados con la informacién detallada de la figura 28 (los
€jempl os se tomaron de | os hogares encuestados en la década el ‘ 90-
*00). Se clasificaron por zonas a partir de agrupar 1os promedios por
habitante, obteniendo perfiles territoriales del consumo energético,
donde seregistran algunas diferencias segiin |a consolidaci én urbana.

En la figura 29 se destacan una primera diferenciacion de éreas
homogéneas a partir de los perfiles territoriales mencionados. El
promedio muestral de laregion es de 0.47 TEP/Habitante-Afio. Las
diferencias registradas en el territorio se establecen a partir de la
informacion global y se fundamentan complementariamente con el
andlisis particular y detallado, cuyas causas responden a patrones de
usos y costumbres, agrupamiento edilicio, areas climatizadas,
diferencias en los niveles de habitabilidad (entre centro y periferia),
y niveles socio-econdmicos de cada sector urbano. En los casos

TEP / Persona
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0.71-1.75
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Figura 28. Localizacion de hogares encuestados. Fuente: Ul2.
IDEHAB.
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Figura 29.Consumo por habitante segiin consolidacién. Fuente:

elaboracion propia.

utilizados como g emplo, los mayores consumos estan asociados a
mayores areas de climatizacién y una mayor presencia de
equipamiento electromecanico (esto incluye un mayor factor de uso
y simultaneidad, ademés de la duplicidad de un mismo equipo, como
por gemplo: TV, audio, heladera y freezer, etc.). Estos resultados
tienen como antecedentes |as investigaciones realizadas por nuestro
grupo de trabajo en el marco de multiples proyectos!?? 108 109 110 111 112
y verifican lo enunciado oportunamente en cuanto a las diferencias

107. Op Cit. 25 (E.Rosenfeld, 2000€).

108. C.Discoli (1999a). Diagndstico temprano y Control de la Gestion Energético-
Productiva del habitat en las redes del sector terciario. PEI N° 963/97. CONICET.
LaPlata

109. E.Rosenfeld et al. (1989-1991b) Mejoramiento de las condiciones energéticas
y de habitabilidad del habitat bonaerense. CONICET Expte: 03662/89; L egajo:
306590088. IDEHAB. FAU. UNLP.

110. E.Rosenfeld et al. (1989/19914) Desarrollo y ensayo de técnicas constructivas
conducentes al mejoramiento de la habitabilidad energética en vivienda econdmica.
Resolucion SECY T 0711-0107/91-002. Legajo: 277700090. IDEHAB. FAU. UNLP,
111. E.Rosenfeld et al. (1985/1987). Plan Piloto de Evaluaciones Energéticas de
la zona Capital Federal y Gran Buenos Aires (orientado a consumidores de Gas
Envasado). Extension del Programa AUDIBAIRES. Contrato SE N1 1399/83.
IDEHAB. FAU. UNLP.

112. E.Rosenfeld et al. (1985/1986). Plan Piloto de Evaluaciones Energéticas de
lazona Capital Federal y Gran Buenos Aires. I nvestigacion realizada por Concurso
Nacional organizado por laCICy Secretaria de Energiade laNacion. Contrato SE
N1 1399/83. Instituto de Arquitectura Solar. La Plata.
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en lagestion de usos 0 modos entre hogaresy entre sus componentes.
En consecuenciaestos habitos establ ecen sutiles diferencias en cuanto
alasdemandasy su localizacion en  territorio, las que podran tenerse
en cuentaen el calculo delademandatotal y en las acciones futuras
en cuanto a manegjo y gestiéon de la oferta.

Si complementamos y cruzamos lainformacion relativa al perfil de
consumo por habitante, con la densidad de poblacion residente; y
localizadosen € territoriolos resultados de dichainteraccion, podemos
calcular ladensidad energéticatotal de laregion desde el lado de la
demanda (los consumidores) por habitante y por afio. La figura 30
muestra el mapa de la region con la densidad energética del sector
residencial en TEP/ Habitante Afio. Launidad geogréficaen este caso
responde al radio censal. La interaccion muestra una demanda
concentradaen el lazonade mayor consolidacién urbanadado que, a
pesar de contar con consumos especificos menores (ver figura29), la
densidad de poblacion es muy superior. En cuanto alas otras zonas, a
pesar de contar con mayores consumos especificos, sus menores
densidades homogeneizan las zonas de menor consolidacion. En
consecuencia se establecen zonas con niveles de demanda
concordantes con las consolidaciones urbanas establecidas

nsidad energética Sector Residencial
TEP/ Ha. Aiio

Radio91-tep-co2.shp

[ Jo-17.48

] 1748 - 36.04
I 26.04 - 58.28

I 5626 - 108.74
B 108.74 - 207.33

v N 4 =
W \@ b s o
Figura30. Densidad Energéticatotal de Sector Residencial por radio
censal.
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oportunamente. También se identifican zonas di spersas coincidentes
en algunos casos con las éreas céntricas de algunas delegaciones; y
con localizaciones particulares de muy alta densidad (un gjemplo es
el barrio localizado al NO de la ciudad, sobre la avenida 19, donde
reside la comunidad boliviana).

A los efectos de dimensionar |os aspectos energéticos de lapoblacion
residente en su conjunto, incluimos en una tabla los indicadores e
indicesque caracterizan al Sector Residencial utilizando alavivienda
como base de los mismos. En este contexto se obtiene el consumo
promedio por vivienday el consumo total del Sector, conociendo asi
la demanda total de energia del area especifica de estudio. Estos
instrumentos permiten dimensionar y caracterizar la demanda
residencial, asi como comparar €l peso energético en el contexto de
lamatriz general de laregion. Latabla 1 sintetiza los indicadores e
indices globales correspondientes al sector.

Consumo Caonsumo por Energia Total
Promedio N° de N°® de vivienda Area en estudio
TABLAA1 TEP / Hab. Habitantes Viviendas TEP / Afio TEP / Afio

Densidad Emergética Sector Residencial
Tep | Afo

ﬁ' 0,47 664.937 | 176.977 176 312.520
4 £
P *

Con respecto a las implicancias ambientales, se calcularon y
construyeron |os mapas correspondientes alos contaminantes aéreos
primarios emitidos localmente en la region producidos por la
combustion de los vectores energéticos predominantes en el sector
Residencial (GN y GE). No se consideraron en este caso lasemisiones
indirectas provocadas por lageneracion de energia el éctricadado que
no estén generadas en laregion de andlisis). Lasfigura3l, 32, 33y
34 muestran €l nivel deemisionesy sulocalizaciénen el territorioen
Kg. decontaminante por manzana(Ha.) y por afio. Launidad territorial
graficada corresponde al radio censal en la que se computaron las
manzanas gue lo constituyen. La correspondencia entre consumosy
emisiones muestraunavez maslas zonas urbanas mas comprometidas.
Los niveles de contaminacion se analizaran con posterioridad en
conjunto a los efectos de evaluar el estado ambiental total y la
responsabilidad de cada sector en € mismo. En las bases de datos de
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referenciase cal culan todos|os contaminantes emitidos por lasfuentes
y/o combustibles utilizados, discriminados por periodos anuales y
diarios. S6lo graficamos algunos de ellos como referencia

Emisiones de CO2 Sector Residencial Emisiones de CO Sector Residencial
Kg CO2 / Ha. Afo. kg CO [ Ha. Afio.

HALOZ 1 Ak,
1. tap-203

SR T N e ‘
Figura 31. Emisiones de CO2 Figura 32. Emisiones de CO
Totales. Sector Residencial. Total. Sector Residencial.
Fuente: Elaboracién propia. Fuente: Elaboracion propia.

Emisiones de NOx Sector Residencial
- misiones . (al
Kg NOx / Ha. Afio. Emisiones de SOx Sector Residencial

T X Kg S0x { Ha. Afio.

Figura 33.Emisiones de NOx Figura 34.Emisiones de SOx

Totales. Sector Residencial. Totales. Sector Residencial.
Fuente: Elaboracién propia. Fuente: Elaboracion propia.

También se evaluaron las emisiones especificas por habitante y por
Zonas Urbanas, utilizando como informacion de referencialaenergia
consumida promedio (ver figura 29). Los resultados se muestran en
latabla2 en donde se vuelcan las emisiones primarias principal es por
habitante y por afio. Estos valores permiten estimar las emisiones
desagregadastotal es en aquell os casos que se quieran eval uar escalas
urbanas menores.

La obtencién de indices especificos nos permite evaluar las zonas
urbanas con mayor precision. En el caso de |os aspectos energéticos
permiten conocer la situacion actual y/o dimensionar la potencial
demandadel sector residencia apartir deladinamicade asentamientos
urbanos. Como ya hemos mencionado anteriormente, €l crecimiento
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Gonsumo por Emisiones Emisiones de Emisiones Emisiones

TABLA 2 habitante de CO2 co de NOx de SOx
Tep/Hab.Afio Kg/Hab.Afio Kg/Hab.Afio Kg/Hab.Afio | Kg/Hab.Afio

Consumo il por e pr Ao 0,37 1003,44 | 2,49 1,24 0,27

3 0,47 127464 317 1,58 0,34

i
- 0,49 1328.,88 3,30 1,66 0,36
* 0,51 1383,12 3,44 1,72 0,37
Las emisiones aéreas de los i primarics se a partir de los valores de conversion establecidos por el IPCC

pareceriaestar influenciado por |os efectores/atractores denunciados
por el mercado inmobiliario (costo delatierra, energiay accesibilidad).
Inferir la dindmica de crecimientos a partir de ellos nos permitiria
estimar en consecuencialaposible demandaenergéticapotencial. En
cuanto a la contaminacién consecuente, de igual manera se pueden
evaluar lasemisionesespecificasy totales, eincorporarlasal escenario
ambiental junto con otras variables relevantes. En este aspecto, y a
partir de los problemas ocasionados por €l crecimiento urbano
desmedido, consideramos necesario en un futuro profundizar sobre
los efectores/atractores, a los efectos de poder evaluar con mayor
precision medidas que controlen € crecimiento, que protejan lossuel os
productivos y fomenten laincorporacion de nuevos espacios verdes
orientados alarecreacién y mitigacion.

Entendemos que los resultados obtenidos en el andlisis global del
Sector Residencial dan respuestas alos interrogantes rel acionados a
Poblacién, Crecimiento, Energiay sus consecuencias ambientales, y
se demuestralapotencialidad de lametodol ogia propuesta. Bajo una
mismamecénicase podrian abordar sin dificultades nuevasvariables
y escalas de andlisis.

Fuentes: Bases de datos georreferenciadas: LP-gje; GLP,
GLP1, Radio 91_tep-SO2.shp, FOSSACAR; Municipalidad
deLaPlata; Direccion de EstadisticadelaProvinciade Buenos
Airesy elaboracion propia.
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Sintesis parcial del Capitulo 4.
Configuracién y Sistematizacion.
Respuestas para el Sector Residencial.

El primer punto especifica el ordenamiento de la informacién y expresa la necesidad
de configurar las bases de datos en el marco de un proceso de sistematizacion
desagregado y progresivo. Dicha configuracion responde a la instrumentacion del
andlisis global y las escalas urbanas. Para cada una de ellas se considera la fusidn,
reagrupamiento, completitud y normalizacién de la informacién. Dicha organizacion
responde metodolégicamente a la implementacion de estrategias convergentes
orientadas a la resolucién de objetivos comunes.

El punto correspondiente a las respuestas del Sector Residencial desarrolla y
muestra una cantidad significativa de resultados, encuadrados en:

Conocer la estructura y dinamica de poblacién, desagregar y establecer
los tipos de ocupacién (piramides detalladas y niveles de consolidacion),
establecer los cambios de poblacion, mencionar posibles atractores, y
detectar reas con nuevas demandas o demandas crecientes.

Conocer la composicion de los hogares, los tipos de consumo energético
a partir de los ocupantes, la superficie construida y la composicién laboral.
Se elaboran los perfiles energéticos por fuente y por estacionalidad
climatica, se calculan las demandas especificas por habitante y por
consolidacion urbana, se establece un cuerpo de indicadores e indices
que caracteriza los aspectos energéticos del sector por habitante, por
vivienda y como conjunto. Estos permiten evaluar al sector en el contexto
urbano, asi como comparar el peso energético en el contexto de la matriz
general de la region.

Se calculan las emisiones aéreas de contaminantes primarios principales
y se construyen los mapas con las localizaciones y concentraciones.
También se calcularon las emisiones especificas por habitante y por zonas
urbanas, utilizando como informacion de referencia la energia consumida
promedio en cada zona.

Los resultados obtenidos en este punto permiten dar respuestas a los interrogantes
planteados para el Sector Residencial; y confirmar la viabilidad instrumental y
metodoldgica de la propuesta.
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4.2.2. Respuestas orientadas a dimensionar los servicios
bésicos de infraestructura: indicadores, indices y
perfiles.

Este punto esta orientado aidentificar y establecer las interacciones
de los servicios béasicos de infraestructura de indole energética,
remarcando laincidenciade cadauno deellosen el territorio através
desuscaracteristicas, suséareasdeinfluencia, su utilizacion, y €l grado
de aceptacion de los usuarios expresado por medio de laopinion. La
relacion entre las formas de consumo descriptas en el punto anterior
(4.2.1) y su interaccion con el territorio permiten ajustar el
dimensionamiento y la localizacion de la demanda energética; y
establ ecer lastendencias de aceptacién en cuanto alacalidad of ertada
por los servicios.

Asi como conocemos |os aspectos energéticos de los habitantes,
podemos establecer niveles de calidad de las fuentes disponibles, a
través de sus cualidades, coberturas einconvenientes. Su localizacion
y distribucién geograficanos permite cotgjar las &reas de cubrimiento,
y establecer a partir de lavaloracion de los servicios el estado de la
oferta de cada uno de ellos en €l territorio. Los resultados pueden
compararse con los mapas de demanda energética (por gjemplo en
este caso deloshogares); verificar desequilibrios; inferir zonasviables
paraimplementar fuentes sustitutas mas|limpias; minimizar laemision
de contaminantes aéreos; y establecer vulnerabilidades
fundamentalmente en aquellos sectores que por defecto utilizan fuentes
energeéticas sustitutas por carecer de acceso alas redes (carbén, lefia,
guerosén y gas envasado en el interior de los hogares). En sintesis,
los resultados en términos de calidad ofertada por los servicios
energéticos evaluados a través de sus aspectos caracteristicos se
integran con los energéticos-sociales (del punto 4.2.1), utilizando
como soporte a territorio. Esta integracion permite identificar con
claridad los desequilibrios detectados con sus principal es causas.

L os servicios energéticos de uso frecuente en el &rea de estudio son:

4.2.2.1. Servicio de Energia Eléctrica (EE).

El servicio de energia el éctrica por red es el de mayor utilizacion en
€ territorio, se considera un servicio basico, estructural y critico ya
gue interviene en practicamente latotalidad de | as acciones humanas
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y urbanas. Paraevaluarlo, sedesarrollaron trabgjosinherentes adefinir
la calidad, por medio de un andlisis en €l que interviene: i. La
evaluacion de sus cualidades; ii. Laterritoriaizacion de su cobertura
o0 &rea de influencia; y iii. El grado de aceptacion de los usuarios a
través de su opinidn, la que es confrontada en algunos casos con una
opinion calificadals 14 115,

Para calificar el servicio de EE, se establecen mecanismos de
valoracion por medio de rangos numéricos, en donde se califican una
serie de cualidades que caracterizan al mismo. Se utilizan como
atributos de valoracion a las siguientes cualidades: Accesibilidad,
Continuidad, Costo, Traslado-manipuleo, Riesgo de utilizacion,
Existencia de organismos/empresas que respalden técnica y
administrativamente el servicio, y Contaminacion. Los serviciosque
implementen un mayor consenso entre |os atributos mencionados, a
criterio de personal calificado, son los que obtendrdn mayor
calificacion; y en consecuencia podran definir tendencias de calidad
como informacién transferible al territorio. En estos términos los
servicios provistos a través de redes de infraestructura (ductos), en
espacios urbanos consolidados y en € contexto energético actual,
son los que obtendran por el momento las maximas val oraciones. Las
fuentes sustitutas o aternativas (auto generacion de EE no renovable
o renovable), presentan en € primer caso importantes desigual dades
de competencia con respecto a las cualidades descriptas; y en €
segundo caso, alin existen dificultades en cuanto asu implementacion
en la region, afectando en consecuencia en ambas alternativas su
calificacion. Esto se debe fundamentalmentearuido y contaminacion
en el caso de aplicaciones no renovables; y a niveles de inversion
todavia inconvenientes, problemas de emplazamiento y orientacion
en el caso de renovables. Si existieran cambios de contexto las
valoraciones pueden gjustarse en consecuencia. Para perfeccionar la
valoracién de cadaservicio, se estdn implementando técnicasdel6gica
difusa con el objeto de poder modelizar con mayor precision y
objetividad |a relacién entre los atributos mencionados y las
valoraciones obtenidas. No se desarrollaran en este libro por tratarse

113. Op Cit. 32 (C.Discoli, 20053).
114. Op Cit. 34 (E.Rosenfeld, 2001a).
115. Op Cit. 33 (E.Rosenfeld, 2000b).
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de temas alin en experimentacion y no formar parte de los objetivos
delamisma.

A partir de lo expuesto, se implementa para el servicio de EE un
rango de valoracion normalizado entre 0y 10, y se asigna segun las
cualidades antes descriptas una ata calificacion (entre 8 y 10) alos
servicios provistos por redes fisicas de aprovisionamiento (cables).
Se entiende que dichos servicios pueden contar con dificultades
encuadradas en algunacualidad especifica(por ejemplo latensién de
linea), la que puede ser registrada también en la opinién de los
usuarios; en consecuencialavaloracion prevista puede modificarse.
A losefectosde mejorar y sistematizar |os procesos de valoracion, se
esta realizando experiencias con ldgica difusa, la que permitiria
establecer con mayor precision y sensibilidad los rangos para cada
servicio®, Las valoraciones méximas (6ptimas) se adjudican a
aquellas fuentes gque minimicen su impacto ambiental aigualdad de
servicios. Las energias alternativas probadas (solar, edlica, etc.)
tecnol 6gicamente viables en nuestro contexto actual, obtendrian en
el caso de unaimplementacion ciertay més colectiva unavaloracion
Optima. Por e momento las convencionales suministradas por red
son las que en el presente se consideran més calificadas.

Paraladeterminacion delasareas de cobertura seutilizainformacion
cartograficadigitalizadaen SIG (ARCVIEW 3.1). Seconsideracomo
unidad minimade procesamiento lamanzanaurbana. Se calculanlos
indicadoresde cubrimiento parael areaen estudioy su representacion
territorial enformaporcentual (porcentaje de areas abastecidas por el
servicio), conformandose asi tramas de cubrimiento. Los porcentajes
obtenidos se normalizan establ eciendo un valor ponderado entre 0 y
1, obteniendo asi un factor deArea de Cobertura. Lafigura35 muestra
la cobertura del tendido de la red eléctrica con un factor de Area de
Coberturade 1 (100% cubierta).

Para evaluar la aceptacion del servicio de EE por los usuarios, se
consideré en primera instancia la opinion general emitida por la

116. C.Discoli et al. (2006b). «Modelo de calidad de vida urbana. Formulacion de
un sistemade val oracién delos servicios urbanos basi cos deinfraestructuraaplicando
I6gica borrosa». Revista Avances en energias renovables y ambiente. ISSN 0329-
5184. Vol. 10, pp. 01.21-01.28. INENCO-UNSa, BuenosAires.
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Cobertura de Energia Eléctrica
Area de Cobertura: 1

Figura35. Coberturade EnergiaEléctrica. 100% de cobertura. Fuente:
Ul2-IDEHAB.

encuesta de hogares en cuanto al servicio en su conjunto. Se procesd
estadisticamente establ eciendo un grafico de aceptaci dn segmentado
en cinco categorias de opinion (Muy Bueno; Bueno; regular; Malo; y
Muy Malo). Paraobtener un factor de opinion se normalizan lascinco
categorias asignando un valor numérico cuyorango esdeOal (enéd
caso de asignaciones minimas, se utiliza un digito préximo a «0»
dado que por participar en el algoritmo como producto lavaloracion
nula haria desaparecer € término, o sea e servicio). La figura 36
muestra el grado de aceptacion general del servicio en funcién dela
opinién delosusuariosrespecto a conjunto de prestacionesdel mismo.

La especializacién de los
resultados por medio de la
localizacién de cadavaloracion
permite establecer losmapasde
opinién. Como seexpresd en el
punto 1.4. (Precisiones sobrela
metodologia adoptada), para
instrumentar mecanismos que
minimicen los esfuerzos en
cuanto a la adquisicion y

EMNERGIA ELECTRICA

200/ 16%

My buena
200/ 70%

Reguy
500/ 35%

Figura 36. Opinion de los

procesamiento de datos, se
acudi6 en algunos casos a

usuarios del servicio de EE.
Fuente: UI2-IDEHAB.
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trabaj os de muestreo (encuestas), debiendo implementar mecanismos
gue permitan territorializar losresultados puntual es. En consecuencia,
para construir las areas de influencia de opinién se utilizaron los
poligonos de Thiessen (expansion geogréfica de la muestra), donde
cada punto encuestado adopta un &reaen funcién de su valoracion, y
suslimitesrepresentan laequidistanciaentre las diferentes opiniones,
generando &reas homogéneas con las tendencias de opinién. Cada
poligono representa un érea de influencia que puede contener méasde
un punto de igual valoracion. Las figuras 37 y 38 muestran la
localizacion de los puntos de opinién normalizados del servicio de
EE y laexpansion de la muestra por poligonos de Thissen.

/.

Cpimide sobore lo red de electricidad
Rafararncias

& 025

Figura 37. Localizacion de la opinion. Red de EE. Fuente: UI2-
IDEAHB y €elab. propia.

Cpmidn del servicio de Enerala Eldctrics Reterencias

Figura 38. Areas homogéneas de opinion. Red de EE. Fuente: Ul 2-
IDEHAB y €elab. propia
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Si se quisiera establecer con mayor precision el origen de la
conformidad y/o disconformidad, se puede consultar lainformacion
complementaria detallada (andlisis particular y detallado), donde la
variable opinién se desagregaen diferentes dimensiones. Algunasde
ellas son relevantes en cuanto alalocalizacion territorial (por ggemplo
tension y cortes del fluido eléctrico), mientras que otras referencian
los aspectos relacionados a la atencién al cliente. Como gemplo
ilustrativo se muestra algunos resultados desagregados extraidos de
laencuestade hogares realizada paranuestro universo de andlisis. Se
abordaron cinco dimensiones: i. Instalacion; ii. Suministro; iii.
Reparaciones; iv. Atencién comercial; y v. Precios; y se plantearon
tres escenarios: 1. Posterior alas privatizaciones de las empresas de
servicios; 2. Enrelacion al servicio bajo gestién anterior alas mismas,
y 3. Si la calidad percibida una vez privatizado, cubri6 sus
expectativas. La misma se realiz0 para la mayoria de los servicios,
resultando que en términos generales, |os usuarios tienden aevaluar
mas favorablemente el servicio actual (servicios mayoritariamente
concesionados) que € correspondiente a la gestion estatal, aunque
siempre por debgjo de sus expectativas.

En el caso del servicio de EE, y solo a titulo de ejemplificar las
posibilidades de incluir informacién desagregada (situacion que se
contempla en la metodologia propuesta), se muestra el andlisis
detallado de opinion. En el mismo seapreciaquee desempefio técnico
(tension, estabilidad y frecuenciade cortes) siempre es evaluado mas
favorablemente que las modalidades de atencion (accesibilidad de
oficinas, atencion a cliente, tiempos de espera, tramiteseinformacion
al usuario) y que los niveles tarifarios.

El &rea de suministros—desdoblada en tensi6n, frecuencia de cortes
y estabilidad de la tensién— presenta una opinién favorable y
calificadamayoritariamente como buenaen € servicio concesionados.
Lagestion estatal (previo alaprivatizacién), por €l contrario, registra
mayor cantidad de opiniones entre «muy mala», «mala», «regular»
con relacion al servicio actual (gestion privatizada). En el caso
particular de la frecuencia de cortes, la distribucion de opiniones se
incrementa en la calificacion de «regular» en ambos escenarios,
marcando asi un item que presenta algunas dificultades. El acceso a
la opinion detallada permite gjustar cuando corresponda la opinion
general georeferenciada, remarcando la complementariedad de los
diferentestipos de andlisis.
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Conreferenciaalaatencion comercia, laopinién muestraunapaosicion
mas distribuida entre la calificacion «regular» y «buena», con una
significativa presencia de opiniones «malas» (es pertinente destacar
gue, el escenario previo a las privatizaciones muestra una mayor
disconformidad en éste &reaentodos|oscasos). Lagestion privatizada
registra una mayor insatisfaccién con relacion a otras areas del
servicio, ya que las expectativas suponian una mejor atencion al
cliente.

En cuanto al nivel de tarifas, se registra una opinion distribuida de
mayor a menor entre «buena, «regular» y «mala». En las opiniones
«buena» se registra una diferencia a favor de las privatizaciones,
mientras que en laopinién «regular» hay préacticamente coincidencias
en ambos escenarios. Las expectativas nuevamente en este rubro no
han cumplido satisfactoriamente con lo que preveia la gente,
registrando bajas frecuencias en la opinion «bueno», en relacion a
los otros rubros; y una importante aparicion de respuestas en la
calificacion «regular» y «mala».

Lasfiguras 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46 y 47 muestran las opiniones
paralos tres escenarios.

TEMSION [ELEC?TR‘C'E’ADI ? FRECUENCIA DE CORTES (ELECTRICIDAD)

02

-
04 [
e
[ e
e mt P e [Er— e o [ -
Figura 39. Fuente: Ul2- Figura 40. Fuente: Ul2-
IDEHAB'y elaboracién propia IDEHAB y elaboracion propia
ESTABILIDAD EM LA TENSION (ELECTRICIDAD) SF":'NAS ACCESIBLES (ELECTRICIDAD}
= | IR 6
0 [ o
™ |~ 0
" == e T eamen Ll - s At T ———
Figura 41. Fuente: Ul2- Figura 42. Fuente: Ul2-
IDEHAB y elaboracion propia. IDEHAB y elaboracion propia.

136



Capitulo 4. Configuracion y sistematizacion de lainformacién

..IGTENCIDN AL CLIENTE (ELECTRICIDAD) .TIEMFOS DE ESPERA (ELECTRICIDAD)

p —— " R -N— - | II‘I ill - ooy
Figura 43. Fuente: Ul2- Figura 44. Fuente: Ul2-
IDEHAB y elaboracién propia. IDEHAB y daboracién propia.

TRAMITES (ELECTRICIDAD)} INFORMACION AL USUARIO (ELECT. )

Figura 45. Fuente: Ul2- Figura 46. Fuente: Ul2-
IDEHAB y elaboracion propia. IDEHAB y elaboracion propia.

MNIVEL DE TARIFAS (ELECTRICIDAD}

=

Ensintesis, seobservaqueexiste
unabuenaopinion del serviciode
EE en cuanto a los aspectos
técnicos, siendo las mas
relevantes paranuestro andlisisy
1 8 e coincidentes con |o expresado en
Figura 47. Fuente: Ul2- la opinién general (figura 36).
IDEHAB'y elaboracién propia. Desmejora en los aspectos

relacionados a la atencion al

cliente y las tarifas. Si se
comparan los escenarios planteados, € actual cuenta con una mayor
aceptacion con respecto a la administracion anterior; y en cuanto a
las expectativas, existe unamayor satisfaccion en cuanto alos aspectos
técnicos con respecto alos relacionados alaatencién a clientey las
tarifas.

a

&

Cabe reiterar que para este trabajo se utiliza la informacioén
georreferenciada general concordante con el nivel de andlisis global
relacionadaal escenario actual (serviciosconcesionados). Parae resto

137



Carlos Alberto Discoli

de los servicios se implementa el mismo desarrollo metodol 4gico,
remarcando que a los efectos de respetar los objetivos nos
manejaremos en las escalas y nivel de andlisis pertinentes.

Luego de valorar €l servicio, y establecer su coberturay el grado de
satisfaccion delos usuarios, podemos establecer el Perfil de Calidad
del Servicio de EE. Los elementos mencionados se incluyen en el
algoritmo desarrollado en e Capitulo 3 (Formulaciény Construccion
de Instrumentos), siendo este:

Calidad del servicio = (Valoracion del Serv.(0-10) x Area de
Cob.(0-1) x Op.de usuario (0-1)= s/d)

En consecuencia para cada nivel de opinion tenemos:

Calidad del servicio:

Valoracion del Serv.(10) x Area de Cob.(1) x Op.de usuario
(0.1)=1s/d. (Muy malo)

Valoracion del Serv.(10) x Area de Cob.(1) x Op.de usuario
(0.25)= 2.5 s/d (Mdo)

Valoracion del Serv.(10) x Area de Cob.(1) x Op.de usuario
(0.50)=5s/d (Regular)

Valoracion del Serv.(10) x Area de Cob.(1) x Op.de usuario
(0.75)= 7.5 s/d (Bueno)

Valoracion del Serv.(10) x Area de Cob.(1) x Op.de usuario
(1)=10s/d (Muy Bueno)

La localizacion en el territorio de los valores obtenidos, permite
representar el mapa que establece el perfil en términos de Calidad
del Servicio de EE. Debemos aclarar que en el gjemplo calculado
paraeste caso, lavaloracion del servicio se mantiene constante, pero
este término permite a través de la calificacion de sus cualidades
modificar su valor en funcién de las particularidades de una zona
urbana. La figura 48 muestra &reas homogéneas con las diferentes
tendencias que haregistrado el indice, estableciéndose zonas urbanas
con inequidades Se abservan problemas en sectores de baja, mediay
alta consolidacion, cuyos origenes difieren en funcion de las
caracteristicas de cadazona (caidade tension por ser puntasdelinea,
cortes por desgajo de ramas, cortes por reparacion habituales en las
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zonade mayor consolidacion, etc.). Por ggemplo, si comparamos los
mapas de crecimiento poblacional de la zona Nor-Oeste (figura 14)
con los bajos niveles de calidad registrados en la misma zona en la
figura 48, se infiere que la demanda no prevista esta afectando la
ofertaatravésdelosaspectosdetendido y tension. Las publicaciones
en los medios gréaficos confirman desperfectos técnicos asociados al
crecimiento de lademanda®’.

.
£
S/ ¢

Figura48. Perfil de Calidad del Servicio de EE. Fuente: UI2-IDEHAB
y elaboracion propia.

Lafigura49 muestralas zonas con demandas energéticas crecientes,
coincidentes con las de menor calidad, verificando problemas
asociados adeficienciasen laofertaapartir dela creciente demanda.

Los resultados obtenidos a través de las herramientas previstas
(indices, perfiles, mapas) nos permiten localizar las tendencias de
comportamiento del servicio de EE entérminosde calidad; y verificar
e identificar los diferentes aspectos a partir de la participacién
significativa de la demanda (usuarios) a través de la opinién. Los
resultados muestran que lametodol ogia propuesta es eficaz en cuanto
a la evaluacion de sectores y servicios; y sensible en cuanto a la
obtencion de informacion calificada 'y a la conformacion de areas
homogéneas descriptivas de cada situacién. Debemos remarcar que

117. Diario El Dia(2007). Seccion LaCiudad. «Furiavecina por laexplosion deun
transformador». Pp. 9. La Plata, 22/2/07.
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las respuestas visualizadas en |os mapas marcan tendencias en cada
una de las &reas valoradas y sus limites responden a la precision y
localizacion de lainformacién primaria.

_Densidad Energética Sector Residencial

AN e TEP / Afio por Radio Censal

TEP/Afio.Radio Censal
Radodl-tep-coZ.shp

| 0-1062.33
T 106233 - 215735

B 2157.35 - 344021
B 3440.21 - 6177.21
I 517721 - 1189811

Zonas de crecimiento
urbano. Zona Norte
-

Ao Ve 3 i /

Figura49. Zonas urbanas con demanda creciente de energia. Sector
Residencial. Fuente: Elab. propia.

Fuentes. Base de datos georeferenciada Radio 91-TEP-CO2,
eaboracion propia. Informesacadémicosy publicacionescientificas
delaUl2-IDEHAB-FAU-UNLP. Empresssprovesdorasdeenergia,
Camarade Estaciones de Servicios, entes reguladores.

4.2.2.2. Servicio de Gas Natural (GN)

El servicio de gasnatural por red se consideraque formaparte delos
servicios basicos estructurales, dado que haevidenciado en laregion
en estudio, una amplia expansion durante la década del 90 en
concordancia con los procesos de privatizacion de las empresas de
servicios. Dicha expansion permitié que exista una importante
sustitucion tecnol égicaen los sectores urbanos princi pales, mejorando
la calidad de vida de los usuarios directos™® 19120 A partir de este

118. Op Cit. 25 (E.Rosenfeld, 2000€).
119. Op Cit. 26 (E.Rosenfeld, 2000c).
120. Op Cit. 27 (E.Rosenfeld, 2000d).
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importante grado de dependencia, actualmente estafuente energética
es considerada critica ya que participa de précticamente todas las
actividades urbanas (Residencial, Transporte, Generacién de EE).

Laevauacion de este servicio entérminosde calidad, serealizabajo
los mismos criterios explicitados en € servicio de EE. Se cdlificala
fuente de energia a través de valorar sus cualidades, cuyo resultado
es afectado con el factor de cobertura correspondiente al tendido de
lared, y con el grado de aceptacion de los usuarios.

En cuanto alascualidades del servicio de GN seconsideranlasmismas
gue en €l servicio de EE, y su evaluacién responde a los mismos
criterios. En consecuenciay teniendo en cuentael contexto tecnol égico
actual, lavaloracion del servicio de GN corresponderaanivel esaltos
(recordemos gque se consideran éptimas aaquell asfuentes que prestan
servicios equivalentes con el menor impacto ambiental posible). Las
fuentes sustitutas de este servicio se utilizan principalmente en areas
periféricas poco consolidadas—nosreferimosa uso de gas envasado
(GE), combustibles liquidos (CL) y sélidos (S)—. En é&reas de
consolidacion media se utilizan como apoyo de la fuente principal
(uso discontinuo de |efia en hogares y/o salamandra).

Coberiura de Gas Natural por Red
[ Ares cubierta 87%
Bl Ares sin cobertura 13%
Area de Cobertura: 087

e
4

Figura50. Coberturade Gas Natural. 87% de cobertura. Fuente: U12-
IDEHAB y elaboracion propia.

Con respecto al area de cobertura del servicio de GN, su red de
distribucion afecta actualmente al 87% de la poblacion consolidad.
En consecuencia e Factor de Cobertura normalizado corresponde a
una valoracion ata (rango considerado entre 0 y 1). La figura 50
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muestrael areade coberturadelared de GN. El mapaincluyeel total
de manzanade laregion cony sin cobertura del fluido.

La aceptacion del servicio de
GN evaluada a través de la
opinién general de los
usuarios, se expresa en la
figura 51. Se procesod
estadisticamente la encuesta
de hogares cuya localizacién
Fuente: UI2-IDEHAB se muestra en la figura 52.
Bajo los procedimientos
descriptosen el punto anterior
seexpandid territoriamentela
muestray se obtuvo €l Factor
de Opinion normalizado. Lafigura53 muestrael mapade aceptacion
del servicio en funcién de la opinién general de los usuarios para el
&rea en estudio. En la misma también se registran las éreas sin
cobertura correspondientes alas manzanas incluidas en las muestras
en donde se relevo la encuesta de opinion.

GAS NATURAL

Figura 51. Opinién de los
usuarios del servicio de GN.

Opinidn sobre la red de gas

Referencias
0.1
& 025

Figura 52. Localizacion de la opinion. Red de GN. Fuente: Ul2-
IDEHAB y €elaboracion propia.
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\“*\ Opimon del seracio de Gas Natural

"“\\ Referencias
- 1 Muy maln
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Figura 53. Areas homogéneas de opi?lién. F\\>ed de GN. Fuente: Ul2-
IDEHAB y elaboracion propia.

Al igual que en el servicio de EE se utiliza la informacién
complementariadesagregada, y en este caso consideramos pertinente
mostrar solamente las dimensiones rel evantes que tienen influencia
conlalocalizacién del usuario. Lasfiguras54y 55 registran laopinion
de los usuarios sobre la presion del fluido y la accesibilidad a las
oficinasde comercializacion. En el primer caso existe unaimportante
aceptacion, con algunas dificultades principalmente en aquellos
usuarios conectados en punta de linea (recordamos que los mapas
consideran el escenario actual: empresas concesionadas que
corresponden alas primeras columnas delasgréficas). En el segundo
caso existen mayores dificultades dado que las oficinas de atencion
al publico se encuentra centralizada en el edificio de administracion
de la empresa y su accesibilidad es reducida debido a la baja
disponibilidad de transportes publicos).

Para conformar el Perfil de Calidad del Servicio de GN, integramos
las variables obtenidas en los parrafos anteriores de la siguiente
manera

Calidad del servicio: Valoracion del Serv.(10) x Area de Cob. (1)
x Op.de usuario (0.1)=1s/d. (Muy malo)
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Valoracion del Serv.(10) x Area de Cob.(1) x Op.de usuario
(0.25)= 2.5 s/d (Mao)

Valoracion del Serv.(10) x Area de Cob.(1) x Op.de usuario
(0.50)=5s/d (Regular)

Valoracion del Serv.(10) x Area de Cob.(1) x Op.de usuario
(0.75)= 7.5 s/d (Bueno)

Valoracion del Serv.(10) x Area de Cob.(1) x Op.de usuario
(1)=10s/d (Muy Bueno)

PRESION (GAS)
[

OFICINAS ACCESIBLES (GAS)

8 B8

[ [,
|

| [
al [~

ol | L Iy s

¥ 8 5 8 2 3 8 & B

4 4 8 BB &

Figura 54. Fuente: Ul2- Figura 55. Fuente: Ul2-
IDEHAB y elaboracion propia. IDEHAB y elaboracion propia.

La localizacion en el territorio de los valores obtenidos, permite
representar el mapa que establece el perfil en términos de Calidad
del Servicio de GN. La figura 56 muestra el perfil de calidad
identificando areas con irregularidades en el servicio. Las éreas que
registran mayores falencias coinciden al igual que en el servicio de
EE, con las zonas de crecimiento de la poblacion (figura 57). Los
bajos nivelesde calidad infieren demandas no previstas, con tendidos
de la red de suministro en algunos casos indiscriminados. En
consecuenciaestos desequilibrios provocan importantesineficiencias
en el servicio, fundamentalmente en las estaciones con mayores
demandas y en € marco de la aplicacion de restricciones en otros
sectores (industria, transportey generacion). Este contexto incrementa
la vulnerabilidad de los usuarios. Los resultados obtenidos marcan
tendencias en cada una de las éreas valoradas |as cual es pueden ser
revertidas a partir del reconocimiento de las mismas.
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Figura 56. Perfil de Calidad del Servicio de GN. Fuente: Ul2-
IDEHAB y €elaboracion propia.

Densidad de Poblacion / Ha afo 2000

1244 - 28.15
28,16 - 48.18
48.18 - 68.6
I 5.6 -85.76
8576 - 101.68
| 101.68-123.3
123.31 - 166.8
165,89 - 254.1
Il 25414 - 4855

Figura 57. Zonas de mayor crecimiento urbano. Fuente: Ul2-
IDEHAB y €elaboracion propia.

Las herramientas utilizadas permiten dar respuesta a los objetivos
previstos, y la metodologia aplicada confirma su flexibilidad en su
instrumentacion.
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Fuentes: Base de datos georeferenciada Radio 91-TEP-CO?2,
elaboracion propia. Informes académicos y publicaciones
cientificas de la UI2 IDEHAB-FAU-UNLP. Empresas
proveedoras de energia, Camara de Estaciones de Servicios,
entes reguladores.

4.2.2.3. Servicios Energéticos Sustitutos: Gas Envasado,
Combustibles Liquidos y Sélidos.

Con respecto a los combustibles sustitutos, nos estamos refiriendo
principal mente aaquellos combusti bl es primari os que necesariamente
son utilizados por no contar con infraestructura de gas natural por
red, y su uso esta basicamente orientado a cubrir necesidades basicas
como coccion, agua caliente y eventualmente calefaccion. Los
usuarios de estos combusti bl es son mayoritariamente de bajosrecursos
y habitan en la periferia de los aglomerados urbanos. Los vectores
energéticos sustitutos mas difundidos en el &rea de estudio
corresponden mayoritariamente al Gas Envasado (GE), y en menor
orden el querosén (CL) y lefia(CS). También participa, pero enforma
minoritaria, la energia eléctrica (EE) para climatizacién. Los altos
costos, principalmente del GE y la EE, limitan su uso llevando las
condiciones de habitabilidad de la poblacién a situaciones de
infraconsumo y hacinamiento térmico a pesar de contar en algunos
casos con disponibilidad ediliciat? 122, Las situaciones descriptas se
ven agravadas por riesgos en cuanto a la precariedad de las
instalaciones y de los equipos.

Por tratarse de servicios con redes de distribucion précticamente
informalesy escasa regulacion, su desagregacion por usuariosy por
vectores presentaciertas difi cultades parasu cuantificacion; situacion
gue se ve agravada por €l uso furtivo de en 1o que se refiere a uso
clandestino delefia(podasy talas). En este contexto lascifrasoficides
publicadas por la Secretaria de Energia de la Nacién consideran que

121. Op Cit. 111 (E.Rosenfeld, 1985/87).

122. E.Rosenfeld et al. (1990). «Evaluacion del sector residencial consumidor de
gas envasado en el Area Metropolitana de Buenos Aires». Actas 14? Reunion de
Trabajo de ASADES. pp. 145-150. Mendoza.
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del conjunto de usuarios de combustibles sustitutos, € 91% utiliza
GE y 9% restante recurre alos combustibles como el kerosény lefia.
Lalefatiene como particularidad que, parte de sususuarioslautiliza
como apoyo en laclimatizacion, y responden a sectores sociales con
mayor poder adquisitivo. Estos acceden a la misma por canales
formales de comercializacion, con costos en general importantes para
su adquisicién.

En este contexto, la evaluacion de las fuentes sustitutas en términos
de calidad, y teniendo presente sus particularidades, se realiza bgjo
los mismos criterios explicitados en los servicios de EE y GN. Las
cualidades consideradas para estas fuentes registran situaciones
criticas, dado que cadaunade ellas advierte grandes vul nerabilidades
relacionadas alaseguridad, los costos, ladiscontinuidad, entre otras.
En consecuencia la valoracion a través de la calificacion de sus
cualidades corresponderd a niveles muy inferiores (entre 6 y 3 para
GE y CL-CS respectivamente).

En cuanto al area de cobertura de estasfuentes (GN, CL, CS) debemos
aclarar que comotal esun eufemismo, yaque no existe unared formal
desuministro, y en general seresuelveen formaindividua y autbnoma

Area da Combustibles Sustitutos

Bl Area cubierta por Sustitutos Combustibles 13%
Area de Cobertura; 013

[ Assa cubierta por red de GN

Figura 58. Cobertura de Combustibles Sustitutos. Fuente: Ul2-
IDEHAB y €elaboracion propia.
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adquiriendo los envases en establecimientos comercial es dispersos.
Pero si podemos definir las zonas afectadas y corresponden
actualmente a 13% delapoblacion menos consolidad. Laadquisicion
bajo pedido se circunscribe a usuarios con mayor poder adquisitivo,
hoy diaenlaregion, lamayoriade ellosforman parte de los usuarios
conectados alared de GN. En consecuencia el Factor de Cobertura
se vera afectado por la informalidad de su red de distribucién y
adquisicion, definiendo un valor normalizado minimo. La figura 58
muestra €l &rea donde se utilizan como fuente térmica principal los
combustibles sustitutos.

En cuanto a la aceptacion, los usuarios de combustibles sustitutos
tienen como preferencia los servicios por red, manifestando un
importante grado de insatisfaccion. Entre las dificultades relevadas
en los medios de difusion gréficos y radiales, se pueden mencionar
en primerainstancialos costos, la calidad (problemas en larelacion
costog/Kg. de GLP), y la seguridad del equipamiento (estado de las
garrafas-tubos y de los artefactos). En cuanto a los combustibles
liquidosy solidos, la aceptacion se encuentramuy cuestionada entre
los usuarios, dado que su utilizacion responde a flagrantes carencias
de infraestructura'y no por eleccion. En los términos planteados, €l
factor de opinion de los combustibles sustitutos en general es muy
uniformey se evalUla con asignaciones minimas que pueden oscilar
entre 0.3y 0.1, remarcando que la pequeia diferenciaresponde a GE
y CL-CS respectivamente. Solo existe una valoracion con un
importante grado de aceptacién (0.8) en aguellos hogares cuyo uso
(en € caso delefia) responde a demandas rel acionadas a costumbres
complementarias alaclimatizacion. Lafigura59 muestrael mapade
aceptacion de los combustibles sustitutos con un importante nivel de
uniformidad en cuanto alos bajos niveles de la misma, remarcando
lainexistencia de niveles superiores aregular.

En cuanto a la formulacion del Perfil de Calidad de los Servicios
Sustitutos serealizabajo los mismostérminos que €l servicio de GN,
entendiendo que € perfil obtenido corresponde a un area urbana
complementariaal servicio suministrado por red. El mapa resultante
registra las areas de mayor vulnerabilidad en cuanto a los servicios
energéticos, verificandose dicha instancia cotidianamente en los
principales medios de comunicacién del area en estudio
(intoxicaciones, explosiones, cortocircuitos e incendios). La figura
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60 muestra el mapa de CVU de las fuentes sustitutas que
complementarian alade GN.

Opinion de Servicios Sustitutos Raferencias

1 Muy Malo

B Malo

I Regular

I Bugno

I Muy Bueno

[ No Tiene

I No Sabe / No Contesta

* &
"L #
Figura 59.0pinién de los usuarios de GE. Fuente; UI2-IDEHAB y
elaboracion propia.

\ Nivel de CVU de Fuentes Energéticas Sustitutas

g%f_ Referencias

) 3 Em0-2 MuyMalo
Bl 2-4 Malo
Il 4-6 Regular
ENG-8 Bueno
18- 10 Muy Bueno

&'
Figura60. Perfil de calidad del Servicio de GE. Fuente: UI2-IDEHAB
y elaboracion propia.
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L os resultados obtenidos para |os combustibles sustitutos muestran
grandes inequidades con respecto a los servicios prestados por red,
situacion légica que se ve agravada por las condiciones socio-
econdmicas de los usuarios que habitan los sectores marginales de
menor consolidacién urbana.

Fuentes. Base de datos georeferenciada Radio 91-TEP-CO2,
elaboracion propia. Informes académicos y publicaciones
cientificas de la UI2 IDEHAB-FAU-UNLP. Secretaria de
Energia de la Nacion. Empresas proveedoras de energia,
Camara de Estaciones de Servicios, entes reguladores.

Para concluir este punto, debemos remarcar que los resultados
obtenidos para cada servicio energético han permitido establecer los
primeros perfiles de calidad. Estos localizan en el territorio las
desigualdades a partir de laidentificacion de areas homogéneas. La
desagregaci 6n de cada una de ellas puede cotejarse con |os mapas de
poblaciony con laconsecuente demanda energéticade | os habitantes
de unamismazonaurbana. Se verifican coincidencias entre aquellos
sectores que registran inequidades en su of erta, con los que registran
crecimientos de poblacion y demandas no previstas. Esta situacion
puede justificarse ya que los tendidos existentes, muchos de ellos a
limite de sus cargas, presentan diferentes problemas de suministro,
afectando la oferta de cada servicio. Lo observado se verifica tanto
en el servicio de EE como en el de GN, siendo coincidentes en ambos
las zonas con problemas. Esta situacion muestra nuevamente que la
metodologia propuesta es eficaz y sensible para los objetivos
propuestos. Al igual que en el Sector Residencial, los crecimientos
urbanos desmedidos o no previstos continuaradn colapsando a los
servicios energéticos en sus areas mas vulnerables, remarcando
nuevamente la necesidad de analizar en un futuro los posibles
efectores/atractores, con €l objeto de conocer con mayor precision
las tendencias de crecimiento y comenzar a planificar laoferta.
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Sintesis parcial del capitulo. Respuestas para los Servicios

Bésicos de infraestructura: EE, GN y Sustitutos.

El punto desarrolla las interacciones de los servicios basicos de infraestructura a
través del andlisis de sus caracteristicas, sus areas de influencia y el grado de
aceptacion de los usuarios. La implementacion de las herramientas previstas en el
Capitulo 3 permite comenzar a establecer los primeros perfiles de calidad ofertada
por cada fuente energética, y sus niveles de desagregacion en el territorio. Para
lograrlos se evaluaron los siguientes indices:

i. Valoracidn del servicio. Se establecieron las cualidades que los caracteriza

y se utilizan como atributos de valoracion.

Area de cobertura. Se considera la manzana como unidad minima y se
conforman tramas de cubrimiento a partir de evaluar las areas abastecidas
con relacion al area total de la region en estudio.

Opinién del servicio. Se analiza el grado de aceptacion de los usuarios y se
instrumentan mecanismos de evaluacion por muestreo minimizando
esfuerzos en la recoleccion de informacion sin perder representatividad en
el territorio. Se verifica con informacion desagregada complementaria.

iv. Se construyen los primeros perfiles de calidad de cada servicio, estableciendo

en los mapas tendencias desagregadas localizadas en el territorio.

v. Se cotejan aquellos sectores urbanos con inequidades de oferta con los

sectores que acusan crecimientos de poblacion y demandas no previstas,
existiendo importantes coincidencias. Estas se justifican dado que la
infraestructura existente se encuentra al limite de sus cargas, con riesgos
permanentes de colapso, afectando asi la oferta de cada servicio.

Las respuestas obtenidas en este punto cumplen con los objetivos propuestos y
verifican la eficacia y sensibilidad instrumental de la propuesta metodolégica.
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4.2.3. Respuestas orientadas a dimensionar los Servicios
Basicos Adicionales: indicadores, indices y perfiles.

Este punto caracterizaalos ServiciosBasicosAdicionalesy profundiza
sobre las interacciones relacionadas a los aspectos de calidad y
energéticos-ambientales de sus componentes energo-intensivos. La
localizacion de los resultados en el territorio muestra el grado de
presencia de cada uno de €ellos, sus desequilibrios en términos de
ofertas y demandas energéticas y su participacion en volumen de
emisiones contaminantes.

Estos servicios, por sus caracteristicas, se evallian en términos de
calidad al igua que los servicios de infraestructura energética, dado
que a brindar una prestacion especifica, se requiere establecer su
situacion a partir de sus particularidades en cuanto a complejidad y
localizacion en e territorio. También se eval lan entérminos de energia
y ambiente, ya que se consideran servicios que funcionan
conceptualmente en red y sus nodos principales materializados en su
edilicia demandan para su funcionamiento importantes volimenes
de energia con su consecuente afectacion ambiental .

En este contexto, |os Servicios Basicos Adicionales considerados en
nuestra area en estudio son:

4.2.3.1. Salud Publica/Privada

El servicio de salud, cuentacon un sector publico que cubre todas|as
complejidades sanitarias y un sector privado mayoritariamente
especializado en complejidades altas e intermedias. Ambos cuentan
con una importante infraestructura energo-intensiva y de uso
continuo.

El servicio publico localizado en nuestraareaen estudio se caracteriza
por su hegemoniaregional y por configurar unared de gran magnitud.
Depende mayoritariamente de la administracién de la provincia de
BuenosAiresy pertenece alaRegion Sanitaria X 1. Lared respondea
una estructura jerarquica cuyas interdependencias estédn definidas
seguin las compl gji dades de sus nodos (Hospital Regional, Zonal, Sub-
zonal, Unidades Sanitarias). Su distribucion geogréficay la
localizacion de los establecimientos dependen de aspectos
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demogréficos, socio-patoldgicos y de los servicios basicos de
infraestructuray saneamiento disponibles en cada regién.

En | os establecimientos privados preval ece unaautonomiafuncional
y administrativa, con implementaciones parcialesde a gunosservicios
sanitarios en red. En genera se trata de hospitales de envergadura
con serviciosambulatorios con cierto grado de di stribuci6n geogréfica
y hospital es/clinicas autonomos de compl ejidades medias.

Nuestra &rea de estudio, por tratarse de una ciudad capital, cuenta
con unaimportante concentracion de establ ecimientos de envergadura,
los que interactlian en el complejo urbano pautando a través de sus
caracteristicaslarelacién habitat-energia-ambiente. En consecuencia
y a los efectos de precisar sobre los objetivos de este estudio, se
consideraran principamente los establecimientos de medianay ata
complgidad, (energo-intensivos), con importantes nivel esde consumo
en € sector energético. Lasfuentes de energia habitual es corresponde
principalmente a la energia eléctrica (EE), el gas natural (GN) y
eventualmente en algunos casos |os combustibles liquidos (CL) vy €
gas envasado (GE), estastres Ultimas con unaincidenciaimportante
en el ambito urbano en cuanto a las emisiones directas de
contaminantes primarios. Las particul aridades del sector se desarrollan
en el Anexo 2y en diferentes publicaciones'?,

4.2.3.1.1. Estructura previsional y Cobertura de salud.

La estructura previsional del area en estudio registra un importante
nivel de coberturaen salud asociado generalmente alas caracteristicas
laborales de la regién. EI marco administrativo-institucional de la
ciudad incluyendo incumbencias provinciales y municipales en el
mismo espacio geogréfico, y la influyente participacion de la
universidad en la region, definen mayoritariamente el perfil socio-
laboral y su consecuente perfil de cobertura sanitaria. En menor
medida participaen el mercado laboral el sector servicios(Comercio)
y €l industrial. Estas caracteristicas se manifiestan en ladiversidad y
simultaneidad de coberturas. También existe un sector ain
significativo que carecetotalmente de servicios. Laestructurade salud

123. Op Cit. 29 (C.Discoli, 1998).
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actual (tanto publica como privada) atiende mayoritariamente las
diferentes alternativas, pero se debe remarcar que el sector carente
del servicio, solotiene como aternativalos establecimientos publicos.
Lafigura 61 muestrala distribucion de la cobertura previsiona y la
figura 62 muestra el mapa que identifica la localizacion de los
establ ecimientos por complgjidad, destacando las zonas urbanas con
menor cobertura previsional de sus habitantesy mas alejadas de los
servicios de mayor complejidad.

Cobertura de Salud
36781:6%-
8878, 1% |
29805;5% |

244781,

97024; o
15% 39%
@ Obligatoria
m Obligatoria+otra
OPrepaga
216878; O Prepaga+otra
349% W Obligatoria+ Prepaga

@ SinCobertura

Figura 61. Distribucion de cobertura previsional. Fuente: Ul2.
IDEHAB-FAU-UNLP.

Localizacion de areas con habitantes
con cobertura reducida de Salud Publica

Glp1.shp

Geosaludlp.shp

Area de Influencia
Establecimisntos de Salud

¢ Interzonal

¢ Zonal

o Subzonal

¢ Jlocal (uU.Seni)

Areas pradominantes
=in cabartura previsienal

Figura 62. Localizacion de establecimientos y area sin cobertura.
Fuente: elaboracién propia.
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4.2.3.1.2. Respuestas orientadas a los aspectos de los
Servicios de Salud.

Laintegracion de variablestales como | as poblacional es (crecimiento
y su localizacion), los perfiles etarios (pirdmides e poblacion
discriminadas), y la discriminaciéon de coberturas previsionales,
permite fundamentar acciones orientadas a una planificacién méas
equilibradaque aportariaal balance delared sanitariaen cuanto alos
servicios preventivos-curativos. También permite inferir a futuro el
gjuste en cuanto alarelacion entre la disponibilidad de ofertas (nos
estamosrefiriendo alos serviciosbasicosdeinfraestructuraenergética,
asi como los adicionales relacionados a la accesibilidad y el
transporte); con respecto a la localizacién de las demandas. Este
analisis global ayuda a establecer y gjustar las coberturas de cada
servicio, mejorar los desequilibrios energéticos provocados por la
superposicién simultanea no planificada de demandas, y minimizar
Sus consecuencias ambientales.

4.2.3.1.2.i. Orientadas a evaluar la calidad de los Servicios
de Salud.

Al igual que los servicios anteriores, para evaluar en términos de
calidad, consideramos lavaloracidn del servicio apartir de un grupo
de cualidades que identificalas peculiaridades del servicio de salud
y resalta las dimensiones asociadas a la localizacién de cada
establecimiento, asu infraestructuray produccion sanitaria. En estos
términos|os atributos de val oracion responden a laaccesibilidad, la
continuidad (servicio diurno-nocturno), ladisponibilidad de médicos,
la disponibilidad de camasy la disponibilidad de infraestructura de
salud. En estos términos se puede afirmar que la val oracién debe ser
en general uniforme, debido a que € area en estudio cuenta con una
importante oferta de establ ecimientos de envergadura de maximay
medianacompl gjidad (recordemos que el areaen estudio forma parte
de la ciudad capital de la Provincia de Buenos Aires). En este caso
pueden existir algunas variaciones en |0s servicios sanitarios-
preventivos de baja complejidad (escala local y puntual),
principalmente en aquellos localizados en zonas de menor
consolidacion. A pesar delaexistenciade algunas diferenciasy en el
contexto de la region, consideramos para este andlisis que las
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valoraciones a partir de las cualidades mencionadas responden a
niveles en genera atos (entre 8 y 10). En estos términos el &rea de
cobertura especifica (fundamentalmente en las zonas periféricas de
la ciudad cubiertas por salas publicas) y la opinion por parte de los
usuarios marcan las diferencias en cuanto ala calidad del servicio.

Si analizamos la localizacion de los establecimientos, observamos
gue la dependencia administrativa (publica/privada y provincial/
municipal), la identificacion del establecimiento y su nivel de
complegjidad®® conforman los campos bésicos de la base de datos
georeferenciada. Paradefinir el Area de Cobertura se consideraala
red publica como la responsable de brindar servicio en todo el
territorio; y seutilizan en el sistemadeinformacion geogréfica(SIG)
loscriteriosdeareas de incumbencia deloscomponentesdelared de
servicios establecidos por el Ministerio de Salud de la Provincia de
Buenos Aires. Con esos criterios se calculan los indicadores de
cubrimiento en funcién de un radio predeterminado a partir de su
complejidad (Regional o Interzonal: incluye alaregion sanitaria X,
trascendiendo el partido deLaPlata; Zonal: Incluyelaszonasa edafias
alaciudad de La Plata; Sub-zonal: responde a un sector). Es claro
gue algunos establ ecimientos referentes con especialidades (Pediatria,
Oncologia, Torax, Infectologia, etc.), en general de escalaregional,
dejan en un segundo plano los criterios de localizacion por un radio
determinado. En un andlisis detallado, en estos casos se pueden
incorporar factores de gjuste dado que un usuario de punta (Iejano)
cuenta con un tiempo mayor de accesibilidad fundamentalmente en
las situaciones de urgencia. Este factor de correccién asociado ala
legjaniadel servicio sanitario puedeinterceder afectando lavaloracion
del mismo. Este tipo de gjustes permite conformar en el caso que se
requieran tramas de cubrimiento mas sensibles en cuanto a
evaluaciones de calidad urbana. En principio se adoptan losradiosde
cobertura establecidos, recordando que los establecimientos de
referencia (los especializados) trascienden |os mismos tomando en
este caso los maximosva ores. Los criterios mencionados se utilizaron
en el SIG obteniendo el mapa de cobertura. Para ser incorporado en
la evaluacion de calidad del servicio recordemos que se realiza un
proceso de normalizacion con rangos de 0-1.

124. Op Cit. 87 (CFI, 1968).
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Lafigura63 muestralalocalizacion de cada establecimiento (nodo)
delared aclarando en las referencias sus &reas de incumbencia; y 1a
figura 64 muestra el &rea de cobertura de los establecimientos
recordando que los de complejidades medias y altas cubren en su
totalidad la region y/o zona, aplicando un radio de accidn de cinco
cuadrasalaredonda sdlo aaquell os establ ecimientos de compl gidades
menores (salas publicas). De esta manera queda definida una
semblanzasintéticade lacoberturade | os establ ecimientos analizados.

< Interzonal

e Zonal
. N e Subzonal
X Q\)\’\ e Ambulatorio

& 2 ,\/. Clinicas Priv.
g

4
\/ N

Figura 63. Mapa de distribucién de la Red de Salud Publica y
Privados. Fuente; Elaboracion propia.

Manzanas concobertura hospitalana y de
baja complejidad (500m.)

Manzanas con cobertura hospitalaria y sin
cobertura de baja complejidad (+ de 500m.)

Figura 64. Mapa de cobertura la red de Salud. Fuente: Elaboracion
propia.
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Paraanalizar laopinién del servicio de Salud consideran | os aspectos
de atencion, de disponibilidad y de costos. Se trabajé a partir del
procesamiento de las encuestas de opinion realizadas en los hogares.
Se realizaron estudios estadisticos descriptivos de la opinion y se
especializaron geograficamente. Se implementaron |os criterios
metodol 6gicos descriptos en € servicio de infraestructura de EE y
confeccionaron los mapas teméticos de opinidn. A pesar de la
importante estructura sanitaria de mediana y alta complegjidad, se
observaen el mapade opinién algunas areas con dificultadesreferidas
principalmente a las coberturas de 10s servicios sanitarios de escala
local (salas publicas). Entre las causas predominantes podemos
mencionar: i. Importantes sectoresfueradel areade coberturaminima,
situacion que se ve agravada por las dificultades en los traslados de
circulacién (accesos) y cuando |os medios de transporte son en general
inexistentes y costosos (ver punto 4.2.3.5. Transporte); ii. El
crecimiento de algunas zonas urbanas modificando los patrones de
densidad entrelos‘ 90 ‘ 00, generando nuevas demandas no previstas,
gue modifican significativamentelarel acién paci entes-infraestructura.
Si nos remitimos alas areas con mayor informacion, observamaos en
las figuras 65 y 66 las areas que registran zonas urbanas con
disconformidad, en concordanciacon los sectores, que han modificado
su densidad poblacional, afectando en consecuencia la capacidad
instalada de baja complgjidad.

Muy Malo
Malo

* Regular

® Bueno

* Muy Bueno

Figura 65. Areas homogéneas de opinion. Fuente: UI2-IDEHAB y
elaboracién propia.
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Densidad de Poblacion / Ha ano 2000

Habltantes / Ha

Glp.shp
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I 165.89 - 254,14
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Figura 66. Areas con aumento en la densidad Poblacion. Fuente:
Elaboracion propia.

Para completar la evaluacion en términos de calidad del servicio, se
calculan losindices de calidad incorporando |os términos evaluados
(Valoracién del servicio, Cobertura'y Opinién) en el algoritmo ya
descrito:

Calidad del servicio: Valoracion del Serv.(10) x Area de Cob.(0-
1) x Op.de usuario (0-1)= 1 s/d.

La territorializacion de los resultados permite obtener e perfil de
calidad en donde seregistran algunas zonas con i nequidades causadas
en primerainstanciapor labaja cobertura particularmente en aquella
infraestructurade bajacomplejidad, y concordantes con los problemas
relacionados alacreciente demandade usuarios. Lafigura67 muestra
el mapaparael servicio de Salud, y como se expreso anteriormente,
los aspectos de cobertura y demanda en la escala local de baja
complgjidad son los que modifican los niveles de calidad en algunos
sectores, ya que para los casos de gravedad la red cuenta con
infraestructuradisponible. Enlos casos que serequieralametodol ogia
permite confeccionar mapas que reverencien cada nivel de
complgjidad sanitaria. Estos permitiran observar mapas con niveles
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de calidad homogéneos paralas compl gidades sanitarias mayores, y
mapas como €l delafigura 67 que establecen con cierta sensibilidad
las &reas con dificultades.

Figura 67. Perfil de calidad del Servicio de Salud. Fuente: UI2-
IDEHAB y elaboracion propia.

4.2.3.1.2.ii. Orientados a evaluar los aspectos Energéticos
y Ambientales del Servicio de Salud.

Para evaluar |0s aspectos energéticos del Servicio de Salud setienen
en cuenta los vectores energéticos usuales en la region (Energia
Eléctrica, Gas Natural, Gas Envasado y Fuel Oil), y consideran los
consumostotalesy especificosinvolucradosen el funcionamiento de
los establecimientos de la red sanitaria aplicados a diferentes usos
tales como climatizacion, iluminacion artificial, lavanderia, aire
comprimido, agua caliente y eventualmente a la autogeneracion, en
particular enlos establ ecimientos de mayor complgjidad. Seincluyen
en el andlisis global los indicadores e indices gque relacionan la
localizacion territorial de cada establecimiento, el nivel de
complejidad, su capacidad sanitaria instalada y |a energia utilizada
parabrindar €l servicio sanitario correspondiente.
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TABLA 3 Zona de |Comple-| N° N° N° TE;T%%
N° | Establecimiento influencia | jidad |Médicos|Enfermeras| Camas TEP/Afi0
1| Gral. S.Martin | Interzonal X 710 592 510 176,7
2 | S.M. Ludovica | Interzonal X 253 302 377 164,4
3 S.J. Dios Interzonal X 132 199 197 78,5
4 R. Rossi Zonal X 127 143 208 106,0
5 A. Komn Interzonal IX 172 515 2,397 | 334
6 | R. Gutierrez Zonal IX 123 68 129 38,1
7 S. Roque Zonal Vil 155 110 149 142,0
8| H. Cestino Zonal \ 67 58 88 32,9
9 C. Nifio Subzonal I 2 9 150 12,9
10| N. Shara Zonal I 1 1 150 45,5
11|  Dr. Bollini Subzonal - 4 2 - 1,6
12 us. 2 Barrial | 6 4 - 0,6
13 us.5 Barrial | 6 4 - 0,8
14 us.7 Barrial | 4 4 - 0,5
15 us. 15 Barrial I 5 2 - 1,9

Latabla3 muestraatitulo de jemplo unasintesisy algunos aspectos
referentes delabase de datos global conformada parael Sector Salud,
donde se identifican establecimientos de diferente complejidad, y se
muestrala diversidad de nodos que componen lared sanitaria. En la
misma se discriminan | os val ores especificos de cada establecimiento
a partir de los indicadores e indices considerados, advirtiendo las
diferencias que se registran para cada complegjidad. Los consumos
energéticosintegran latotalidad de vectores utilizados en cada nodo
alosefectos de poder establecer rel aciones comparables con lasdemés
variables hospitalarias. La discriminacién detallada del conjunto de
variables citadas se desarrolla metodol 6gicamente en los niveles de
analisis particular y detallados complementarios de la metodol ogia
propuesta en este libro (ver Anexo 2).
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Lafigura68 muestralalocalizacion delatotalidad de establecimientos
clasificados segun el consumo identificados desde la demanda
energética total, y la figura 69 muestra la densidad energética del
Sector Salud distribuida en el territorio destacando su influencia en
la unidad geografica de estudio (radio censal). En la misma se
identifican sectores con demandas energéticas i ntensas coincidentes
con otros sectores dentro de un mismo espacio geogréfico. La
superposicion de altas demandas localizadas en un mismo sector
urbano permite inferir situaciones con posibles vulnerabilidades en
cuanto alaoferta de los sistemas deinfraestructuraenergética (EE y
GN). Por gemplo, si comparamos|los niveles de calidad del servicio
prestado por lared de EE (ver figura48), se observan coincidencias
entre las altas demandas y |0s bajos nivel es detectados en el mismo.
La figura 69 sefiala tres sectores en donde se individualizan
coincidencias entre concentracion de demandas y bajos niveles de
calidad del servicio de EE.

Consumo Total Anual por Establecimiento.
», ~~TEP / Aio. Sector Salud.

.
: T~ : Geosaludip.shp
¢ ol x TEP | Afio
’ - ) N  0-.14
14 -62
62 -105
105 - 167
167 - 335
[ ] Redio@1-tep-co2 shp

000

Figura 68. Localizacion y consumo total de Energia de
Establecimientos de Salud. Fuente: Elaboracion propia.

A los efectos de caracterizar la situacion energética de cada
establecimiento en funcion de los indicadores hospitalarios tipicos
(N° Camas, N° Médicos, entre otros) se plantearon unaserie de indices
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gue relacionan la energia consumida con la produccién sanitaria
bésica, la infraestructura disponible para llevarla a cabo y su
implantacion a partir del clima (GD)'?®, entre los que podemos
mencionar:

Energia/Cama disponible. [KWh/Cama afio].
Energia/Numero de pacientes. [Kwh/N°__ afio].
Energia/Hs. de prestacion del servicio. [Kwh/Hs. afio].
Energia/superficie instalada. [KWH/m? afio].
Energia/superficie instalada . GD. [KWH/m? afio. °C].

Energia/Volumen instalado . GD. [KWH/m? afio. °C].
Coseficiente «G».

Energia consumida por Establecimientos
TEP / Ano. Localizacion territorial. Sector Salud.

Sectores coincldentes con
baj ivel de calidad
eiSarvicig de EE Radio91-tep-co2.shp

TEP / Afie

— ]o-14
B 14 - 62
62- 105
B 105 - 167
B 167 - 335

e Oheas coincidentes con
22 alta demanda energética

Figura 69.Densidad Energética distribuida en €l territorio. Sector
salud. Fuente: Elaboracién propia.

Latabla4 muestracomo gjemplo losindicesquerelacionan laenergia
total consumidaen funcién delos aspectos productivosy ediliciosde

125. GD: Grados Diasdefrio base 18°C. Variable climéticaquereferencialacantidad
de grados centigrados por debajo del limite de confort de unaregién. Paralaregion
de LaPlata se consideran 994 GD).
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establecimientos referentes del servicio de salud. Se consideran
diferentes complejidades al os efectos de conocer el rango de valores
delosnodosrepresentativosde lared, entrelos que se destacan sobre
consumos en algunos de ellos.

Cons.Tot/ |Cons.Tot/| Cons.Tot/| Cons.Tot/ |Cons.Tot/|Cons.Tot/

TABLA 4 .
Camas | Paciente Hs. Sup SupGD | Vol GD
N°| Establecimi Kwh/Cama | Kwh/Pac.| Kwh/Hs. | Kwh/m2 | Kwh/m2 | Kwh/m3
stblecimientd a5, | Afo | Afio | Afo | Afio.GD | Afio.GD

1| Gral. S.Martin | 4019.1 35.51 1.62 231.13 0.23 0.05

2 | S.M. Ludovica | 5126.4 26.00 2.03 74.99 0.08 0.02

3 S.J. Dios 4575.8 35.64 1.85 300.26 0.30 0.07

4 R. Rossi 5911.5 61.24 2.35 420.13 0.42 0.12

5 A. Komn 1623.0 | 160.88 | 0.70 183.12 0.18 0.04

6| R. Guterrez 3426.2 19.80 1.36 343.32 0.35 0.07

7 S. Roque 11055.0 | 50.02 4.39 927.46 0.93 0.30

8| H. Cestino 4336.0 20.87 1.69 72.4 0.07 0.02

9 C. Nifio 997.0 23.22 0.41 196.72 0.20 0.04
10| N. Sharra 3518.0 - 1.44 576.19 0.58 0.13
11|  Dr. Bollini - 112 112 218.20 0.21 0.06
12 us.?2 - 0.47 3.80 99.34 0.10 0.04
13 UsS.5 - 0.47 4.46 116.55 0.12 0.05
14 us.7 - 0.98 315 52.94 0.05 0.02
15 usS. 15 - 1.39 1.42 | 229.50 0.23 0.09

Los indices de establecimientos homologos (de complejidad
equivalente) permiten identificar el estado real (instrumentos reales
planteados en el Capitulo 3, punto 3.1) de cada nodo dentro de una
red de servicios. A través de la repitencia (frecuencia) se establecen
estandares (instrumentos estandares, Capitulo 3, punto 3.1), que
permiten identificar situacionesdistorsivas, las cuales seran verificadas
y estudiadas en las instancias que propone € andlisis particular y
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detallado de la metodologia complementaria (su andlisis y
modificacion permitira la formulacién de instrumentos 6ptimos de
valoracion). De hecho, latabla 4 muestra dos casos con indices muy
altos en relacién a los habituales, 10 que marcaria una utilizacion
excesiva de | os recursos energéticos en relacion a sus caracteristicas
hospital arias (produccion e infraestructura).

Laimplementacion de indices afectados por los Grados Dia (GD,,
nos estamos refiriendo a los aspectos energéticos asociados a la
climatizacién delos edificios), permite relacionar |os resultados con
otrasregiones sanitarias, y establecer en consecuencialos estados de
situacion y diagndsticos comparados en una escalaterritorial mayor
como es € caso de lared sanitaria de la Provincia de Buenos Aires
(recordemos que la misma cuenta con once regiones sanitarias).

En el marco de nuestraregién, paraanalizar ala Red de Salud en su
conjunto, se plantearon indices globales medios y perfiles de
caracterizacién querelacionan el grado de correlacion delasvariables
sanitarias principales (capacidad instalada) con los insumos
energéticos utilizados. Entre ellos podemos mencionar:

indices globales:
Energia Total / Cama disponible. [TEPAfio/Cama).
Energia Total / Superficie instalada. [ TEP Afio/m?].
Energia Total / Establecimiento. [ TEPA fio/Establecimiento].
Perfiles:
Infraestructura Vs. Energia Consumida. [m?/Tep Afio].

Camas Disponibles Vs. Energia Consumida. [camas/Tep
Afo].

Produccién Sanitaria Vs. Energia Consumida. [Prod.Sanit./
Tep AfiQ].

Consultas Médicas Vs. Energia Consumida. [N° Cons./Tep
Afio].

Losindices globales se calcularon teniendo en cuenta el conjunto de
establecimientos de complejidad media y alta del area en estudio,
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aclarando que algunos de g 4 5 SECTOR SALUD
ellostranscienden lamisma
dado su carécter de esta- N° Establecimientos 70
bl ecimi en_to de enver- N° Hab. / Establecimiento 9.499
gaduraregional. Latabla5
muestra para el &rea en  m2/cama 79
estudio los indicadores > | Esblecimien 5205
globalesquecaracterizanal |1/ ESEPeCmIent '
Sector Salud (infragstruc-  |infraestr. Disponible m2 364.350
turahospitalariainstaladay
enerai e m2 / Hab. 0,55

gia especifica y total
ne_ce%riaparasufunci ona&  TEp/m2 0,02
miento).

TEP / Cama 1,57
Con respecto alos perfiles -
de caracterizacion, se | Estbl-/Afo 10,9
obtiene a partir del estudio  [Energia Total Area de 79746
ioti ndi dio TEP / Afio o
estadistico de los indices ~ [Est
calculados para cada nodo Establecimientos de gesti6n estatal y privada
; del Gran La Plata.

(tabla 4). Los mismos N° Habitantes del &rea en estudio: 664.930.

profundizan sobre las
especificidadesdelared de
salud expuestaen ladiversidad de | os resultados obtenidos para cada
indices, y respetando la complejidad de sus nodos. Los perfiles
muestran el estado de cada establecimiento y su dispersion en cuanto
aun estandar calculado apartir del grado de correlacién del conjunto
de establecimientos'® 27, Se ha desarrollado un corpus importante
de perfiles en el marco de diferentes proyectos'?. En esta libro sélo
se referencian los relacionados a | os objetivos de lamisma.

Las figuras 70, 71, 72 y 73 muestran diferentes perfiles de
comportamiento de la red que relacionan €l consumo energético de
los establecimientos con la infraestructura disponible (m? y camas),
y laproduccién de servicios (produccidn en consultas e internacion).

126. C.Discoli (1999b). «Perfiles energético-ambientales de las redes edilicias del
terciario, orientados al control de emisiones de contaminantes». Revista Avances en
energias renovables y medio ambiente. ISSN 0329-5184. Val. 3, n° 2, pp. 08.29/
08.32.

127. Op Cit. 38 (C.Discoli, G.San Juan 1998).

128. Op Cit. 40 (C.Discoli, 2000a).
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En cada uno de ellos se pueden identificar los comportamientos
estandares y aquellos establecimientos que se apartan de sus
homdlogos. Con estos instrumentos, el andlisis global permite
establecer ladinamicadelared apartir de susinteraccionesparciales,
e identificar a aguellos establecimientos con grandes distorsiones.
En el caso de nodos energo-intensivos, observamos queinincremento
desmedido en lademanda de insumos sobre €l territorio, tiene como
consecuencias importantes inestabilidades en los servicios de
infraestructurabésicos (ver figuras 48y 69), asi como en lasemisiones
locales de contaminantes primarios. Debemos aclarar que los
hospitales que presentan grandes distorsiones, una vez detectados
pueden ser abordados por los andlisis complementarios (particular y
detallado) y determinar |as causas especificas de su dispersion.

EWH

-
o

LY I L L 1

M2
Figura 70. Perfil de
Infraestructura Edilicia y
Energia consumida. m2/Kwh
ARo. Fuente: Elaboracién propia.

Produccitn (E+C/40)

EWh [afo 10687)

Figura 72. Perfil de Energia
consumiday Produccion Hospitar
laria KwhARo/egresostconaultas
E+C/40: 1 egreso = 40 consultas.
Fuente: Elaboracion propia.

Camas
Figura 71. Perfil de
Infraestructura Hospitalaria y
Energia consumida. Camas/
KwhApio. Fuente: Elaboracién
propia.
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Figura 73. Perfil de Energia
consumida y Produccion
Hospitalaria.  Consultas
Medicas/Kwh Afo. Fuente:
Elaboracién propia.
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Por ejemplo, el mapa de la figura 69 registra en su zona N-E una
fuerte intensidad energética en relacion a otras &reas con mayor
infraestructura hospitalaria. Corresponde al Hospital San Roque (en
la tabla 4 corresponde al registro N° 7) cuyo consumo advierte
importantes distorsiones en relacién a su complegjidad y camas
disponibles. En los perfiles de las figuras 70 y 71 dicho nodo
corresponde al punto con un consumo de 5.900.000 Kwh/Afio, una
superficie de 6.400 m2 y 149 camas disponibles. Si se observa los
mapas quereferencian laopiniony en nivel decalidad delosservicios
(ver figura65y 66) comoel deEEYy el de GN (figuras 39, 48, 53y 56
del punto 4.2.2. Servicios bésicos de Infraestructura); se aprecia que
el hospital selocalizaen unazonacomprometidadado queenlamisma
existen dificultadesen el suministro de cadauno deellos. Ladeteccion
eidentificacion de las fuentes del problema (hiperconsumos, salidas
de servicio, baja tensién y/o presion en las lineas de EE y GN
respectivamente, etc.), permite elaborar acciones mixtas que
intervengan sobre el mejoramiento de la oferta de los servicios
energéticos y la minimizacion de los consumos por medio de
intervenciones de uso eficiente de la energia, todas acciones que
apuntarian a mejorar le eficienciay la calidad integral del sistema
urbano.

Si avanzamos sobre la integracion de los perfiles, a través del
agrupamiento de las curvas obtenidas por medio de las variables
compartidas en cada correlacion, podemos configurar perfiles
generales del sector conservando lainformacion primariaen sus bases
de datos de origen. Su grado de representatividad estd dado por los
niveles de correlacion al canzados, establ eciéndose por estos medios
instrumentos estandares deandlisisy evaluacion. Lafigura74 muestra
unaintegracion de perfiles donde se establece un Perfil General de
la Red de Salud conformando un diagrama de multiples entradas. En
el se sintetizan las variables que permiten visualizar su dinamicaen
términos de energia, produccion einfraestructura.

Si observamos detalladamente la figura 74, entendemos que €l
diagrama de mdltiples entradas puede ser utilizado para verificar €l
comportamiento de cualquier nodo de la red, ingresando sus
pardmetros basicos y verificando su posicionamiento en cada
interaccion a partir de las curvas estandares establecidas (ver figuras
70 a 73). Por gjemplo se considera un establecimiento de agudos de
230 camas disponibles, y se verifica su superficie edilicia operativa,
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Figura 74. Perfil STD General de la Red Hospitalaria. Energia,
Produccion e Infraestructura. Fuente: Elaboracion propia.

asi como su consumo energético total. También se puede relacionar
con la cantidad de servicios médicos prestados (traumatologia,
ortopedia, odontologia, etc.) aplicables a internacién, como a
consultorios externes; y verificar en consecuencialarelacion de sus
horas operativas de prestacién apartir de su capacidad instalada. Para
terminar se pueden verificar discriminadamente a partir de las horas
totales, que cantidad se estdn destinando a consultas externa
(consultorios) con relacion alos val ores esti pul ados estadisticamente.
Como se puede observar, un conjunto importante de establ ecimientos
pueden ser analizados a través de dichos perfiles, los que permiten
establ ecer en términos general es algunos de sus desequilibrios. Estos
perfiles también pueden ser utilizados para predimensionar
establecimientos nuevos, yaque a fijar variables estructurales como
la cantidad de camas demandadas en una regién, y la complegjidad
reguerida, se pueden inferir através de las interacciones estdndares
una aproximacién de las variables basicas edilicias y productivas.

Debemos recordar que existen otros perfiles que relacionan un
universo mas compl eto de variables einteracciones que no se detallan
en este trabajo por no formar parte de las variables previstas en los
objetivos del trabajo.
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Conocidas las potencialidades de los perfiles descriptos, se debe
remarcar que lainstrumentacion de perfiles parciales y combinados
forma parte del conjunto de herramientas relevantes del analisis
global, y sus aportes principal es estan orientados a permitir:

Evaluar el comportamiento de unaredy establecer diferencias
con respecto a otras. Los cambios de pendientes dentro de un
estudio comparado permiten valorar situacionesasociadasala
productividad, alacalidad y alaenergianecesariaparagenerar
acciones de salud. De hecho la metodol ogia propuesta admite
la incorporacion de nuevas variables, permitiendo generar
perfiles queincluyan otros aspectos (econdmicos, de personal,
demantenimiento, etc.). Los antecedentes desarrollados en este
sector han demostrado importantes resultados!?® 130 131,132

Evaluar lasituacion de cadanodo apartir de conocer susindices
principalesy localizarlosen el diagramade multiples entradas,
verificAndose asi |as diferencias registradas en cada variable.

Hacer estimaciones de nodos/establ ecimientos nuevos, fijando
determinados requerimientos, y a partir de ellos inferir las
demandas a considerar. Por g emplo unademandatipicaen el
sector salud corresponde a la necesidad de camas a partir de
una poblacion determinadas. Fijada esta se pueden inferir un
programa que incluya las superficies edilicias requeridas, la
demanda energética, la relacion tipica entre internacion y
consultorios externos, las horas de prestaci on disponibles, etc.
Otros perfiles con otras correl aciones nos permiten relacionar
personal, costos, mantenimiento, etc.

En cuanto alarepresentatividad de losinstrumentos planteados, esta
puede ser mejorada en funcion del volumen de informacion
sistematizada y de su continuidad temporal, a los efectos de poder
registrar la evolucion de cada nodo y/red a partir de los diferentes
condicionantes del contexto. En €l Anexo 2, analisis particular y
detallado, se desarrollaron diferentes perfiles de mdltiples entradas

129. Op Cit. 29 (C.Discoli, 1998).

130. Op Cit. 126 (C.Discoli, 1999b).

131. Op Cit. 38 (C.Discoli, GSan Juan 1998).
132. Op Cit. 40 (C.Discoli, 20003).
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involucrando las variables energéticas, constructivas, funcionalesy
ambientales. También se registraron cambios en 10s consumos
energéticos en diferentes escenarios temporales (décadas del ‘80 y
*90), remarcando la sensibilidad de estos instrumentos.

Para concluir este punto, luego de profundizar sobre las respuestas
de los aspectos energéticos, evaluamos sus consecuencias en el
ambiente, con € objeto de estimar |as emisiones aportadas por el
Servicio de Salud en el contexto urbano en el cual estaimplantado.

Paratal fin se consideraron |os contaminantes primarios emitidos por
la combustion de los diferentes vectores energéticos utilizados en
cada nodo de lared (nos referimos alos combustibles de uso directo
enlaproduccién de calor o delaautogeneraci én de energiaeléctrica).
Se calcularon las emisiones especificas y se asignaron las mismas a
cada unidad geogréfica (radio censal) en funcion de la localizacion
de cada establecimiento. Luego se construyeron los mapas de
emisiones totales para GN y CL (fuel en € caso que corresponda)
para el sector. Lasfiguras 75, 76, 77, y 78 muestran €l nivel de las
emisioneslocalizadasen € territorio, en Kg de contaminante por radio
censal y por afio.

Figura 75. Emisiones de CO, Figura 76. Emisiones de CO
Totales. Sector Salud. Total. Sector Salud.
a7 B,
¢ ! *
Figura 77.Emisiones de NOx Figura 78. Emisiones de SOx
Totales. Sector Salud. Totales. Sector Salud.

Fuente: Elaboracién propia.
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En cuanto alasemisiones totales especificas, se calcularon losindices
en funcion de las camas disponibles y |a superficie hospitalaria
172
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Emisiones(CO,, CO, SO, y NOx)/Cama disponible. [Kg/
Camaafio].

Emisiones(CO,, CO, SO, y NOx)/superficie instalada. [Kg/
m? afio].

Los resultados se muestran en la tabla 6, donde se sintetizan las
emisiones aéreas total es por camade los hospitales principales de la
region, y latabla7 muestralas emisiones especificas paraladiversidad
de complgjidades sanitarias.

TABLA7 | Energia Total | ooy | oo | soma | Hoim2 | Partm2
N°| Establecimiento Ar}(é/;n 2 Kg.zAﬁo Kg.Afio Kg.zAﬁo Kg.Afio | Kg.Afio
1| Gral. S.Martin 0,02 42,24 0,008 | 0,00010 | 0,008 0,004
2 | S.M. Ludovica 0,01 13,71 0,002 | 0,00003 | 0,002 0,001
3 S.J. Dios 0,03 54,88 0,010 | 0,00013 | 0,010 0,005
4 R. Rossi 0,04 76,78 0,014 | 0,00018 | 0,014 0,007
5 A. Korn 0,02 33,47 0,006 | 0,00008 | 0,006 0,003
6 | R. Gutierrez 0,03 62,74 0,011 | 0,00015 | 0,011 | 0,006
7 S. Roque 0,08 169,50 | 0,030 | 0,00040 | 0,030 0,015
8 | H. Cestino 0,01 13,23 0,002 | 0,00003 | 0,002 0,001
9 C. Nifio 0,02 35,95 0,006 | 0,00008 | 0,006 0,003
101 N. Sharra 0,05 105,30 | 0,019 | 0,00025 | 0,019 0,009
11|  Dr. Bollini 0,02 39,88 0,007 | 0,00009 | 0,007 0,004
12 us. 2 0,01 18,16 0,003 | 0,00004 | 0,003 0,002
13 Us.5 0,01 21,30 0,004 | 0,00005 | 0,004 0,002
14 us. 7 0,005 9,68 0,002 | 0,00002 | 0,002 0,001
15 UsS. 15 0,02 41,94 0,008 | 0,00010 { 0,008 | 0,004

Factores de conversion del Intergovemmental Panel on Climate Change (IPCC).

Fuente: Base de datos georreferenciada: GEOsalud,
elaboracion propia.

173



Carlos Alberto Discoli

Esclaro que con el conjunto de instrumentos previstos se pueden dar
respuestas alos diferentesinterrogantes planteados en lametodol ogia,
y los mismos pueden ser ampliados en funcion de la disponibilidad
de datosy del tipo de requerimientos.

Fuentes: Bases de datos georreferenciada;: GEOsalud,
elaboracion propia. Informes académicos y publicaciones
cientificas de la UI2 IDEHAB-FAU-UNLP. Ministerio de
Salud de la Provincia de Buenos Aires. Direccion de
Estadistica del Ministerio de Salud de Provincia de Buenos
Aires. Direccion de Infraestructura Hospital aria.
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Sintesis parcial del capitulo. Respuestas para los Servicios
Bésicos Adicionales: Sector Salud.

El punto desarrolla las caracteristicas principales del Sector Salud, y describe su
cobertura a través de la estructura previsional del area en estudio y la localizacion
de laredy sus nodos. Para obtener respuestas utilizando la instrumentacion prevista
en la metodologia, se detallan los criterios de evaluacion de la red sanitaria para
establecer el perfil de calidad del Sector. Se profundiza sobre la cobertura espacial
y se relaciona con la poblacion residente recogiendo la opinion de los usuarios del
servicio. Para obtener los resultados esperados se evaluaron los siguientes indices:

i. Valoracién del servicio. Se consideraron las cualidades establecidas por el
Ministerio de Salud en cuanto a complejidad de los nodos y areas de
influencia, y se utilizaron como atributos de valoracion.

i. Area de cobertura. Se consideraron las categorizaciones vigentes
establecida por el Ministerio de Salud respetando los aspectos conceptuales
de la red sanitaria y sus grados de dependencia. A pesar de que
conceptualmente la cobertura primaria esta obligada a responder inclusive
en las zonas mas extremas, se registran dificultades en las mismas.

iii. Opinion del servicio. Se recavo la opinion de los usuarios, encontrando
algunas irregularidades asociadas a la cobertura preventiva, a la
accesibilidad y a sus modos de movilizarse.

iv. Se construye el primer perfil de calidad del Servicio, remarcando
desequilibrios en la atencion primaria ocasionados principalmente por las
causas mencionadas anteriormente.

Con respecto a los aspectos energéticos y ambientales se desagregaron los
consumos por complejidad y se localizaron en el territorio estableciendo los puntos
de mayor intensidad en cuanto a la demanda de energia. Se establecieron los
indicadores e indices desagregados y globales representativos del Sector. Se
muestran los perfiles energéticos, productivos y de infraestructura, estableciendo
comportamientos estandares de sus interacciones. En los mismos se verifica el
comportamiento de cada nodo de la red (hospitales de agudos con internacion)
con respecto a sus estandares. Se confeccionaron diagramas de multiples entradas
através de laintegracion de perfiles, variables y coordenadas, conformando perfiles
integrados que establecen la dindmica de la red sanitaria. Por tltimo se calcularon
las emisiones aéreas de los contaminantes primarios localizando sus mayores
concentraciones en el territorio. El analisis incluye los célculos desagregados de
emisiones por establecimiento considerando su complejidad edilicio-sanitaria.

Las respuestas a los interrogantes y los resultados obtenidas en este punto dan
sustento a los objetivos y ratifican la viabilidad de la metodologia propuesta.
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4.2.3.2. Educacion Publica/Privada

El Servicio Bésico Adicional de Educacion Publicadelaregion, esta
conformado por unared que cubre el ciclo de escolarizacion compl eto
(niveles de Inicial, EGB 1, 2y 3) y el Polimodal (hoy en dia
nuevamente en proceso de transformacién: en un ciclo de educacion
inicial y primaria, y un ciclo de educacion media); una red de
capacitacion terciaria; y un nivel de educacion superior, ya que se
cuenta con una Universidad Nacional (47 unidades académicas). En
el &reaprivada, su participacion en los primeros niveles corresponde
aun 41% delamatriculaescolar y en los nivel es superiores se cuenta
con algunas especialidades (4 unidades académicas).

La infraestructura educacional en su conjunto cuenta con una
importante cobertura geogréfica, principalmente estatal, ya que €l
servicio privado esta concentrado mayoritariamente €l las &reas més
consolidadas delaciudad. En funcion delas caracteristicasde lared,
su infraestructura edilicia estd compuesta por edificios de medianay
baja complejidad, principalmente de uso discontinuo y en
consecuencia medianamente energo-intensivos. Las fuentes
energéticasprincipalesen el &reaen estudio sonlaEEy el GN ambos
por red, utilizando lafuente sugtituta (GE) en aguellos establ ecimientos
localizados en areas con baja consolidacién (muchos de ellos con
comedores). Los usos de energia predominantes corresponden en
primer término alailuminacion artificial (EE) y coccion (GN y GE);
y en segundo término se utiliza el GN para la climatizacion
discriminadapor local es (principalmente aulas) en €l periodoinvernal.
Los establecimientos que no cuentan con red de GN, carecen de
sistemas formal es de climatizacion.

El sector en estudio forma parte del Distrito La Plata de la Red de
Educacion delaProvinciade BuenosAires. Responde aunaestructura
jerarquica cuyas interdependencias estén definidas a partir de dar
continuidad al ciclo escolar dentro de un mismo espacio geogréfico.
Los establecimientos de una misma region geogréfica (barrios)
articulan entre nivelesjerérquicos con €l objeto de dar continuidad al
usuario escolarizado y tender aunamovilidad minimaen su educacion
basica. A pesar de dicha situacion, la falta de cobertura publica en
algunoscasosy lalibre eleccion en otros, generaunamovilidad enla
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matriculade laregion, con tazas que no se conocen con certeza, pero
se estiman en los @mbitos oficiales en un 15%'%,

En los establecimientos del sector privado prevalecen los servicios
educativos configurados como unidades académicas autonomas
(incluye diferentes niveles educativos), sin contar con una red
especifica de establecimientos. De hecho no tiene como objetivo
obligatorio un cubrimiento geogréfico masivo como o debe hacer la
red estatal, circunstanciaque permitelocalizar alos establecimientos
en &reas pobladas consolidadas y en general con cierto poder
adquisitivo.

El &rea en estudio cuenta con una nutrida red de establecimientos
estatalesy unaofertaimportante del sector privado. Sus caracteristicas
dedistribucién conllevan apatrones de demanday densidad energética
distribuidos en €l territorio, con ciertos niveles de concentraciones,
algunos de €ellos en el casco urbano. Las particularidades del sector
sehan desarrollado en € grupo detrabajo con metodologiasdeandlisis
similares a las del sector salud, sus desarrollos se referencian en
diferentes proyectos y publicaciones! 1313,

Para analizar globalmente en términos de calidad al Servicio de
Educacién y transitar en la relacion hébitat-energia-ambiente,
detallaremos al gunos aspectos con el fin de establecer 1os elementos
necesarios para cumplir con |os objetivos previstos.

4.2.3.2.1. Nivel educacional y Cobertura edilicia.

La poblaciéon cuenta con un nivel educativo en general alto con
relacion a otros sectores de laregion y € pais, esto se debe aque €
area de estudio cuneta con un importante grado de cobertura
educacional, entodossusniveles. Seregistraun 94.1% delapoblacién

133. Direccion Genera de Culturay Educacion de la Provincia de Buenos Aires.
Secretaria de Inspeccion.

134. Op Cit. 25 (E.Rosenfeld, 2000€).

135. Op Cit. 38 (C.Discali, GSan Juan 1998).

136. Y.Rosenfeld et al. (1999). «Metodol ogia parala configuracion de un sistemade
informacion parael estudio energético demallasderedesediliciasy deinfraestructura
urbana». Revista Avances en energias renovables y medio ambiente. ISSN 0329-
5184. Vol. 3, n° 2. pp. 08.21-24.
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con una Educacion General Basica (EGB); un 58.7% con educacion
Polimodal; y un 36.5% con educacion Terciario-Universitario. Como
contrastey a pesar de contar con un sistema con ciertaaccesibilidad,
existeenlaregion un nivel de anafabetismo del 1,2%, cuyosorigenes
se remontan a diversos factores agudizados en la Ultima década
(barreras socio-econdmicas, culturalesy de accesibilidad)™. Lafigura
79 muestra € tipo de capacitacion de la poblacién en su conjunto
segun nivel educativo, describiendo un perfil caracteristico de ciudad
con sedes universitarias.
700000 BORTT
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BO0000 45516, 24%
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Figura 79. Capacitacion de la Figura 80. Distribucion de la
poblacién. Fuente: Ul2, demanda para los diferentes
IDEHAB-FAU-UNLP. niveles educativos. Fuente:

Municipalidad de la Plata y
elaboracion propia.

El alto nivel de escolarizacion y capacitacion registrado en los
habitantes de la region; su crecimiento demogréfico (natura y el
provocado por movilidad), y lareduccion de latasade anal fabetismo
obtenidaen los Ultimos afios (de 1.7 a 1.2) 38, advierten unademanda
potencial creciente en los servicios basicos complementarios y en
determinadas regiones de la ciudad.

Si analizamos la distribucion de poblacién en proceso de
escolarizacion se puede establecer las tendencias en cuanto a las
necesidades concretas de infraestructura para cada nivel educativo.
Lafigura80 muestrael peso porcentua y lapoblacion en proceso de
escolarizaciény capacitacion paracadanivel. Se observalaimportante
participacién de los niveles basicos abligatorios y € universitario
(justificado por contar con unaUniversidad Nacional y unaPrivada).

137. Municipalidad de La Plata (2001). Direccion de Estadisticay Evaluacion de
Programas Especiales.
138. Op Cit. 137.
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En consecuencia la capacidad instalada del Sector Educacién y su
distribucién en el territorio debe responder a las tendencias del
crecimiento poblaciona y grupos de edades (como ejemplo ver Punto
4.2.1.2ylasfiguras 10, 11y 12). En otro plano, los Servicios Basicos
de Infraestructura, deberan afrontar las demandas de insumos
energéticoscriticos (redesde EE y GN); y los aspectos de accesibilidad
(aceras y transporte), asi como otros relevantes como saneamiento
(aguay cloacas). La obtencion de indicadores y perfiles permitirén
disefiar y gjustar las demandas en funcidn de | os nivel es académicos
y la complejidad de infraestructura requerida, ya que estas
circunstanciasobligarian alalocalizacion precisay fundamentadade
nuevainfraestructura.

4.2.3.2.2. Respuestas orientadas a los aspectos del Servicio
de Educacion.

Lainteraccion entrelapoblacién escol arizada, sulocalizacion, € nivel
educativo demandado y la dinamica de crecimiento (pirdmides de
poblacion detalladas) permite contar con una visién més gjustada de
larelacion existente entrelamatriculaen proceso de escolarizaciony
su proyeccion, y los bancos disponibles. Un mejor conocimiento de
dicha dindmica debe tender a minimizar las sobrepoblaciones y
mejorar lacobertura, reduciendo en consecuenciaunafraccion delos
indices de movilidad (nos referimos a una fraccion debido a que las
causas de movilidad tienen diversos origenes). Las acciones en este
sentido tienden a mejorar los aspectos de calidad del Servicio. De
equivalente es posible calcular los indices y perfiles de consumo de
energia demandada por alumno y por establecimiento, alos efectos
de conformar |os mapas de densi dades energéti cas di scriminados por
areas urbanas e integrarlos con los demés sectores estableciendo la
demanda total de energia en cada regién, asi como sus emisiones
consecuentes.

4.2.3.2.2.i. Herramientas orientadas a evaluar la calidad
del Servicio de Educacion.

Paracumplir con las premisasfundamentalesdel Servicio Educativo,
entre las que podemos mencionar «Educacién para todos», se debe

179



Carlos Alberto Discoli

asegurar unacalidad apartir de unaimportante coberturadel mismo,
fundamentalmente a escala local, en concordancia con los ciclos
basicosgratuitosy obligatorios. Las cualidades que permiten dar una
valoracién del servicio, alos efectos de establecer nivelesde calidad,
responden a situaciones rel acionadas aladisponibilidad del servicio,
€l grado de coberturay lasdificultades de accesibilidad. En principio
lared provincial educativa cuenta paralaregién en estudio, con una
capacidad instalada orientada a cumplir con las etapas de
escolarizacion laicas obligatorias. Complementariamente existe una
infraestructuraparalela, gjenaalared provincial, de origen privadoy
de administracion privada. Se encuentra regulada por el estado
provincial, y tiende a cubrir expectativas culturales diversas, con los
contenidos béasi cos comunes propuestos en laeducaci én general basica
(EGB). Ambos sistemasintegrarian la capacidad instalada del sector
educacion y cubren las demandas de la matricula en proceso de
escolarizacion.

Para establecer una valoracion del Servicio con lainstrumentacion
previstaen el Capitulo 3, punto 3.2.3.2; se consideran como cualidades
del mismo, los criterios establecidos por la Direccion de Culturay
Educacion de la Provincia. Se trata de utilizar la clasificacion que
calificacomo zonas favorables o no favorables a diferentes regiones
en donde se encuentran | os establ ecimientos educativos (lacalificacion
responde a una cobertura condicionada por laaccesibilidad y |g/ania
de cada establecimiento desde el punto de vista del sistemay no de
los usuarios). En nuestra érea en estudio, los establecimientos se
encuentran mayoritariamente en zonasfavorables, asignédndolesaellos
lamayor valoracion (entre 7'y 10). Losrestantes, apesar delocaizarse
en las zonas desfavorables (en general por sulgjaniarelativa), cuentan
con los servicios minimos en cuanto aaccesi bilidad (en consecuencia
suvaoracion seconsidera5y 7). Recordemos que se estan explorando
nuevos mecanismos de valoracién para establecer criterios que
respondan a atributos con mayor objetividad™®. Por el momento
adoptamos criterios utilizados por las estructuras administrativas
vigentes.

139. Op Cit. 34 (E.Rosenfeld, 20014).
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Lafigura 81 muestra la distribucién de establecimientos del Sector
Educacién (Pablico y Privado) identificada por niveles educativos.
Se observa una significativa distribucion en la localizacién de los
establ ecimientos con unaimportante distribucion fundamental mente
en los niveles béasicos obligatorios.

Dlstnbumon de Establecimientos de Educacion
pt;llf vael Educat:vo

Geouniversidadip.shp
Geosecundariasip.shp
Geoprimarasip.shp
Geoeducacidnip.shp

Figura 81. Localizacion de establecimientos por nivel educativo.
Fuente: UI2-IDEHAB y elaboracion propia.

Para precisar si dicha distribucion se gjusta ala demanda educativa
real delaregion, serelacionalalocalizacién de los establecimientos
con su capacidad instalada y la demanda local de poblacién
escolarizada. La figura 82 muestra la distribucion de escuelas en
funcion de su complgjidad (Cantidad de bancos) y la densidad de
poblacién urbana. Se verifica en general una localizacién
aparentemente concordante con la demanda en las &reas de mayor
consolidacion urbana, mientras que en los sectores menor
consolidacion, existe una disparidad entre radios censales de igual
densidad en relacion a la capacidad limitada de algunos
establecimientos. En consecuencia, en al gunos sectores existen sobre-
demandas de bancos (més alumnos en relacién a la infraestructura
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instalada), en principio cubierta parcial mente por unasobre ofertade
bancos en algunos sectores urbanos lindantes, y mayoritariamente en
los sectores mas consolidados (sobreoferta utilizada por €l conjunto
deaumnos queforman partedelamovilidad de matriculadel sistema).

Distribucion de Bancos de EGB
.~y Densidad de Poblacion

Geoprimariasp.shp
Distribucidn de Bancos EGB
0-124
125-318
« 319-548
« 550.-808
« 808 -1341

Radiot-tep-co2 shp
Densidad de Poblacidn

[]o-3794.04

_ [T ] 3794047704 83
-l 7704.83 - 1228647
Il 1228547 . 2206147
Il 22061 47 - 42486.11

AT \

Figura82. Distribucién de bancos por Establecimientosy Densidad
de Poblacion. Fuente: elaboracion propia.

Dicha situacion manifiesta algunos desequilibrios en el sistema,
provocando situaciones de disconformidad y aumentos de movilidad
en la matricula de origen local (nos referimos a desplazamientos
obligados que podrian ser evitados).

Lalocalizaciony distribucién delos establ ecimientos permite precisar
lacobertura del servicio educativo, laque se dimensionaa partir de
unadistancia de cinco cuadras alaredonda (500 m) pre-establecida
por la Direccién de Cultura 'y educacion de la Provincia para
establecimientos de gestion publica. De estamanerase puede construir
un mapatedrico de coberturaminimaque permite establecer ungrado
de cobertura proporcionalmente decreciente a partir del alejamiento
del radio minimo (recordemos que el factor de coberturase considera
entreOy 1).

Lafigura83 muestra el dreatedricade coberturadel nivel EGB para
la region en estudio. Se observa que la cobertura minima de
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responsabilidad publica, a pesar de contar con una importante
distribucion, no cubre geograficamente todo € territorio consolidado
a partir de los criterios fijados por la misma administracion. En
consecuencia, el déficit de coberturay |os desgjustes entre capacidad
instalada (N° de bancos) en relacion a la densidad de poblacion,
advierten, localizan y ratificarian problemas directos relacionados a
lafalta de servicios educativos publicos; e indirectos tales como, la
movilidad obligatoriadelas zonas mas periféricasalas centralesdentro
del mismo sistemapublico; y alasustitucion del sistema publico por
el privado fundamentalmente en aquellos sectores con cierto poder
adquisitivo. Debemos recordar que agquellos usuarios que deben
recurrir alamovilidad obligatoria, en al gunos casos pueden coincidir
con aguellos sectores menos consolidados y que mantiene tasa de
crecimiento de poblacion en las fracciones etarias més jévenes,
agravando el problema. Los desajustes mencionados no son
consecuenciadirectadelos problemas de cobertura, dado quetambién
existen otros factores asociados ala libertad de eleccién, a aspectos
culturales y de calidad aparente que incentivan la utilizacién de
establecimientos privados, la mayoria de €ellos financiados por €l
estado. De hecho, parte de esta demanda se encuentra cubiertapor la

Cobertura del Sector educacién
Nivel EGB.

Zona con Cobertura
= 500 mt. a la redonda

I Zona sin Cobertura

S AL .4 ' ?
Figura 83. Area de Cobertura del Sector Educacion, EGB. 500mt.
Fuente: Elaboracion propia.
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red privada (recordemos que en la region participa del 41% de la
matricula EGB), ubicada mayoritariamente en las zonas mas
consolidadas. En consecuencia podemos inferir que las falencias en
la cobertura en combinacion con algunos cambios demogréficos
localizados han acentuado parcialmente lamovilidad delamatricula
en el sector publico, incentivando en combinaci6n con otros factores
€l uso delaoferta privada.

Para analizar con mayor certeza la movilidad del sector, debemos
precisar y territorializar la distribucién de la matricula con el objeto
devisualizar las&reas con mayor concentracion dealumnos. Lafigura
84 muestra la distribucion de la matricula de EGB con relacion ala
infraestructura disponible (nimero de bancos) y € radio censal de
pertenencia. Su visualizacién marca tendencias de movilidad sobre
determinados sectores de la ciudad donde se concentra la matricula
escolar (poblacién matriculada en EGB). De esta manera se puede
confirmar la movilidad de la matricula y localizar patrones de
tendencias de desplazamiento. Entre los efectos indirectos de la
movilidad, podemos mencionar |os sobre-costos en el nticleo familiar
y lasobrecarga, en a gunos casosinnecesaria, de otros servicios como
seriael caso del transporte publicoy privado. Entre sus consecuencias

Dlstnbucmn de Alumnos por Escuela
y por Radio Censal

Geoprimariasip.shp
H*de Bancos por Escuela
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125-318
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~ Concentracion de Matricula
“.._ EGB por Radio censal

|0-193_
B 194571,

- 5§72 - 1018
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7 7073707

A w .et,_f .

Figura 84. Alumnos por escuela e identificacion de areas urbanas
con concentracion de matricula. Fuente: Elaboracion propia
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directas podemos mencionar la saturacion del transito en horas pico,
la mayor demanda de combustibles y la concentracion de
contaminantes en las areas af ectadas.

Estos resultados confirman que €l andlisis global permite detectar
desgjustes y comenzar a integrar antecedentes y consecuentes
(cobertura, movilidad, sobre-costos, transporte, energia demandada,
saturacion en las vias de acceso, contaminacion, etc.). Lafocalizacion
de dichas situaciones permite prestar mayor atencion sobre algunos
problemas puntuales abordables en otros niveles de andlisis
complementarios como €l particular y detallado. Suimplementacion
tiene como objeto principal actuar y profundizar sobre las
consecuencias a escala local y puntual de cada barrio en cuestion.
L os mismos apuntarian adefinir con mayor exactitud €l gjuste entre
las ofertas y las demandas de bancos, reducir la movilidad, mejorar
las coberturas del transporte colectivo con las posibles demandas, y
comenzar aactuar sobrelasfrecuenciasy su relacion con los origenes
y destinos de la poblacién escolarizada.

Si analizamos la opinion del Servicio de Educacion, observamos que
en los resultados obtenidos de las encuestas de las encuestas de
hogares'*, preval ecen los problemas de cercaniay accesibilidad. La
figura 85 muestra sectores que expresan disconformidad concordante
conlabajacoberturadel sistemay las consolidaciones urbanas medias
y bgjas; y sectores con buena opinidn justificada por lasobreofertay
ladiversidad de establecimientos, ademas de unamayor accesibilidad,
en aguellas zonas con mayor consolidacion. En las situaciones méas
desfavorables (areas de baja consolidacion), los usuarios acceden
mayoritariamente en formapeatonal y con mediosatraccion asangre,
entendiendo en consecuencia que las cualidades relacionadas a
cercania y accesos tienen una gran relevancia. La reducida
accesibilidad se advierte en la disconformidad registrada en el mapa
deopiniény en el mapade cobertura, yaque obligaen algunos casos
alamovilidad no deseada (transportarse a establ ecimientos fueradel
radio local debiendo usar transporte).

140. Op Cit. 37 (E.Rosenfeld, 1999).
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Opinidn sobre EGE Piblica v Privada

Referencias
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Figura 85. Areas homogéneas de Opinién EGB publicay privada
del Servicio educacién. Fuente: UI2-IDEHAB 'y elaboracion propia.

En lafigura 86 se verificala concordancia entre a gunos sectores de
baja cobertura con la mala opinion registrada por la encuesta de
hogares. Esta situacion se ve agravada por otros problemas
denunciados relacionados ala accesibilidad debido al mal estado de
lascallesy veredas, dificultando cual quier medio delocomocion, asi
como problemas de infraestructura elemental e higiene urbana del
entorno mediato. Lainformacién pertinente ainfraestructura urbana
complementaria (aceras, calzadas, recoleccién de residuos, etc.) no
forma parte de los objetivos de este trabajo, pero la consulta de la
misma por medio delas encuestas de hogares, hapermitido corroborar
alguno de los aspectos mencionados. Esta informacién se ha
desarrollado en e marco delos proyectosy publicaciones de nuestro
grupo de trabgjo'# 142,

141. UI2-IDEHAB-FAU-UNLP(2006-2008). Sistema de diagnostico de necesidades
basicas en infraestructuras, servicios y calidad ambiental en la escala urbana
regional. PICT 2003 N° 13-14509. La Plata.

142. Op Cit. 26 (E.Rosenfeld, 2000c).
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Cobertura del Sector educacion
Nivel EGB.
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Figura 86. Areas con problemas de cobertura EGB. Fuente:
Elaboracion propia.
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Figura 87. Perfil de calidad del servicio de Educacion. Fuente: Ul2-

IDEHAB y elaboracion propia.

Si integramos | os términos analizados anteriormente (val oracién del
servicio, cobertura y opinién), podemos establecer los niveles de
calidad del servicio, los que establecen tendencias en cuanto a
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desgjustes en la infraestructura disponible y carencias en aquellos
sectores con grandes dificultades de accesibilidad y cobertura. La
figura87 muestrael perfil de calidad del Servicio Educacién. Enlas
areas mas desfavorables se combinan las situaciones de mayor
precariedad del sistema (bajacalificacion por ser zonadesfavorable,
falencias en la coberturay dificultades en la accesibilidad).

4.2.3.2.2.ii. Herramientas orientadas a evaluar los aspectos
Energéticos y Ambientales del Sector Educacion.

Para evaluar |os aspectos energéticos del sector educacién, debemos
tener en cuentaque setratade unared con establ ecimientosde mediana
y bajacomplejidad, de uso discontinuo, con unaimportante cantidad
de edificios prototipicos y representativos tanto en la conformacion
funcional como en sus espacios méas representativos (aulas). Los
vectores energéticos utilizados usual mente en la region de estudio
son la energia eléctrica, € gas natural y circunstancialmente el gas
envasado. Los usos responden mayoritariamente a iluminacion
artificial y climatizacién (este Ultimo fundamentalmente en aulas).

La tabla 8 muestra algunos establecimientos y una sintesis de los
aspectos globales considerados en la base de datos del Servicio
Educacion (cuentacon un total de 503 establ ecimientos registrados),
en la que se identifican solamente las variables predominantes del
sistemay los consumos globales del mismo para establecimientosde
diferente envergadura. Al igual que en los sectores analizados
anteriormente, parte de las variables incluidas en la base surgen del
analisis particular y detallado complementario a este trabajo. Los
antecedentes y desarrollos se han publicado en diferentes &mbitos
académicos y cientificos!4s 144145, 146,

143. Op Cit. 38 (C.Discoli, GSan Juan 1998).

144. GSan Juan et al. (2004). «Metodologia de diagndstico y optimizacion de
consumos y gastos en servicios bésicos urbanos. Aplicacion en la red de
establecimientos escolares». Revista Avances en energias renovables y medio
ambiente. ISSN 0329-5184. Vol. 8, Tomo 2. pp. 07.67-72.

145. | .Martini et al. (2001). «Aplicacién deandlisis de mddul os edilicios energéticos
productivos para la optimizacion del consumo energético en unatipologia edilicia
educacional». RevistaAvances en energias renovables y medio ambiente. | SSN 0329-
5184. Vol. 5, Tomo 2. pp. 07.55-07.60.

146. G.San Juan (1995/1998). Tema de investigacion CONICET: Sistema de
diagnastico delagestion educativade laprovinciade BuenosAires. Esgquema il oto
del distrito de La Plata. Variables energo-productivasy de habitabilidad. La Plata.
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TABLA 8 Sup. Energ[a

) Nombre Docentes| Matr. Aulica m2 Total Afio

N°| Nivel | Adm. TEP/ANO
1| EGB | Pu F.Berra 37 918 1.067 7,34
2| EGB | Pu Prf. A.Ferreira 20 451 789 3,61
3| EGB | Pu H.O.de Correbo 13 244 427 2,18
4| EGB | Pu T.Espora 37 933 1.633 7,46
5| EGB | Pu | A.Blasco de Selva 9 132 231 1,06
6| EGB | Pu Frag.La Argentina 19 430 753 3,44
7| EGB | Pu D.F. Sarmiento 31 765 1.339 6,12
8| EGB | Pu Prf. J.Jauregui 9 136 238 1,09
9| EGB | Pu R.Gutierrez 41 1.022 1.789 8,18
10| EGB | Pu F.Ameghino 38 938 1.642 7,50
11| EGB | Pu Dr. V.Monti 29 707 1.237 5,66
12| EGB | Pu Martin Fiero 20 436 763 3,49
13| EGB | Pu | J. Ocampo de West 1 197 345 1,79
14| EGB | Pu | Dr. V.L6pez y Planes 28 676 1.183 541
15| EGB | Pu Luis Castells 21 473 828 3,78
16| EGB | Pu | Gral.J.de San Martin 49 1271 | 2.224 10,17
17| EGB | Pu H.Irigoyen 18 384 672 3,07
18| EGB | Pu | Merced.deSan Martin 17 210 620 3,28
19| EGB | Pu | L.Riscome de Hudson 25 576 1.008 4,61

Lafigura88 muestralalocalizacidn delos establ ecimientos educativos
clasificados seguin susconsumos, y lafigura89 muestraladistribucion
delaenergiadel Sector Educaciénen € territorio segun el radio censal
de pertenenciade cadaestabl ecimiento. A partir de su localizacion se
territorializ6 € consumo incluyendo el mismo enlaunidad geogréfica
dereferenciacon el objeto deintegrar con posterioridad |os consumos
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individualizados por Servicio y/o Sector alos efectos de establecer
demandas energéticas parcialesy totales.

[ ] Radiot-tep-co2 shp
Geoprimaradp shp

TEPARD por Estableciminnie
0-085
085-254
254-48
4.8-785
7.85-12.55

48000

Figura 88. Localizacion y consumo total de energia de los
Establecimientos de Educacién. Fuente; Elaboracion propia.

nergia consumida por Establecimientos TEP/AfR0

L ocalizacion territorial. Sector Educacién

Geoprimariasip.shp

M3 GNIARO por establecimiento
© 0-53093
@ 530.93-241011
* 241011 - 471552
®* 471552 . 835996
* 2835008 - 14388.93

i

D
£ 2PV o0l

Figura 89. Densidad Energética distribuida en el territorio. Sector
Educacion. Fuente: Elaboracion propia.

A
o

N s,

En la figura 89 se observa una mayor distribucién del consumo de
energiaanivel territorial con relacion aotros Servicios (por g emplo
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/<-EQergia consumida por Establecimientos TEP/AfRo

ocalizacic’;n territorial. Sector Educacion

Sectores colncidentes con
bajos niveles de calidad G -shp

soprimariasip.
w9l sarvicie de EE Radio®1-tep-co2.shp
TEPMAAs por Radio consal

—]0-085
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254-48

48-785
7.85-1255
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Figura 90. Sector Educacion. Areas con alta demanda de energia.
Fuente: elaboracién propia.

Energia consumida por Establecimientos

Radio@1-tep-co2.shp
TEP | Afio

[]o-14
[ 14 - 62
6105
B 105 - 167
Il 67 - 335

Areas coincidentes con
alta demanda energética

55 ; /
X %,
/ KK : / R ’
Figura91. Sector Salud. Areas con altademanda de energia. Fuente:
elaboracion propia.

Salud). En el marco de esa mayor distribucién se observan agunos
sectores con intensidades importantes de energia, que varian entre
4.8 TEP/Af0 (55680Kwh/Afi0) y 12.55 Tep/Afio (145580 Kwh/Afo).
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Algunosde ellos coinciden territorialmente con el Servicio de Salud,
verificando la superposicion de demandas con los consecuentes
problemas de bajatension y/o presion registrados en las zonas, ademéas
de cortes imprevistos descriptos en puntos anteriores. La sumatoria
de intensidades energéticas en un mismo radio censal potencian los
problemas generados por la sobre demanda ante una des-inversion
histéricaen este caso en capacidad detransferenciay tendido delineas.

Lasfiguras90y 91 muestran las &reas con superposi cion de demandas
energéticas, advirtiendo que las escalas normalizadas de colores son
relativas alamagnitud de energia consumidaen cada Sector. Al igual
gue en otros sectores analizados, se han detectado coincidencias en
algunas areas urbanas con mayores demandas (superposicion de
demandas) y bajos niveles de calidad fundamentalmente del servicio
de EE (bgjatension y cortes consecuentes).

Luego deanalizar los aspectosenergéticosanivel territorial, setrabgjo
en lainstrumentacion delosindices energéticosdel Servicio, y delos
diferentes nodos (establecimientos) que lo constituyen. En este caso
se incluyeron algunas variables basicas de infraestructura con que
cuenta la red de Educacion (por ejemplo superficie instalada y
volumen climatizado) y los consumos anual es para su funcionamiento.
A partir de las mismas se pueden plantear |os siguientes relaciones:

Energia Total / Establecimiento. [TEP/m? afio].
Energia Total / Superficie instalada. [Kwh/m? afio].

Energia Total / Superficie instalada . GD [Kwh/m? afio°C].
(LaPlata= 994GD)

Energia Total / Volumen Climatizado [Kwh/m? afio].

Energia Total / Volumen Climatizado . GD [Kwh/m? afio°C].
(LaPlata= 994GD)

La tabla 9 referencia los indices calculados para algunos
establecimientos de diferente envergadura. En lamisma se observan
establecimientos que sobrepasan los valores frecuentes de
establecimientos homélogos. En la tabla se consideran sblo los
aspectos fisicos, dado que los espacios son utilizados
independientemente de la matriculay o banco ocupados. De hecho
se percibe un mayor aprovechamiento energético en aquellos
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Energia/ | Energia/ | Energia/ | Energia/

TABLA 9 .
Matr Sup.Total TEFaT rg:% Sup. | Sup.GD \ol. \Vol.GD
N°|  Nombre M2 | oAl KWVM2 | Kabvm2: | Kwhim3 | Kwh/m3

Afio AfoGD Afio AfoGD
1 F.Bera 918 | 5.508 7,34 15,46 0,0156 0,07 0,00007

2 | Prf. AFemeira| 451 | 2.593 3,61 16,15 | 0,0162 0,07 | 0,00007

3 H.O.de 244 1.342 2,18 18,84 0,0190 0,09 0,00009
Correbo

4| TEspora 933 | 5.598 7,46 1546 | 0,0156 0,07 | 0,00007

5| ABIBSCOde |40 | 6e0 | 106 | 1863 | 00187 | 008 | 000008
Selva

6 7O |4 | 2% | 3 | 187 | o070 | 008 | 000008
Argentina

7 | D.F. Sarmiento| 765 | 4.590 6,12 1547 | 0,0156 0,07 | 0,00007

8 | Prf. J.Jauregui| 136 680 1,09 1859 | 0,0187 0,08 | 0,00008

9| RGuterez | 1.022 | 6.643 8,18 1428 | 0,0144 0,06 | 0,00007

10| FAmeghino | 938 | 5.863 7,50 1484 | 0,0149 0,07 | 0,00007

1| Dr.VMonti | 707 | 4.242 5,66 1548 | 0,0156 0,07 | 0,00007

12| Martin Fierro | 436 | 2.398 3,49 16,88 | 0,0170 0,08 | 0,00008

3 - 0AMO | yop | ggs | 479 | 2102 | 0G| 010 | 000010
West
14 X B2V | Gz | 406 | 541 | 1547 | 0015 | 007 | 000007

Planes

15| Luis Castells | 473 | 2720 3,78 16,12 | 0,0162 0,07 | 0,00007

16 Grmd;?nsm 1271| 8579 | 1017 | 1375 | 00138 | 006 | 000006

17| Hligoyen | 384 | 2.208 3,07 16,13 | 0,0162 0,07 | 0,00007

Merced.deSan

18 ’ 210 | 1155 | 328 | 39 | 00381 | 015 | 000015
Martin

19| LRiscome de | o aa | 4e | 1615 | 00162 | 007 | 000007
Hudson

establecimientos con mayor matricula, consecuencia de un mejor
aprovechamiento del espacio aulico y los espacios comunes. El
analisis global permite detectar los casos extremos, |os que podran
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ser eval uados especificamenteluego de suidentificacion con €l andlisis
particular y detallado.

De igual modo que en el Servicio de Salud, estas herramientas
permiten establecer la situacion energética real de cada edificio
educativo, y la determinacion de estdndares (através de los andlisis
de frecuencias) facilita la deteccién de los comportamientos
distorsivos. En este sentido la inclusién de estos indices en la
construccion delos perfiles de comportamiento del sector en cuestion
establecerialos patrones de comparacion.

Paraanalizar lared en su conjunto, avanzamos sobre ladeterminacion
de los indices g emplificados en la tabla 9, utilizandolos como
informacion basica para la construccion de los indices globales y
perfiles de caracterizacién. Paratal fin se tienen en cuenta a todos
los establecimientos de los niveles educativos principales (Inicial,
EGB y Polimodal) de la gestion publicay privada. Estos son:

indices globales:
Habitante/Establecimientos . [Hab. / Establecimiento].
Habitante/Bancos disponible. [Hab. / Bancaq].
Superficie/Banco. [m? / Banco].
Superficie /Establecimiento. [m?/ Establecimiento.].
Superficie de Establecimiento/Habitante. [m?/ Hab.].
Consumo Total / Superficie de Establecimiento. [TEP/ m?.
Consumo Total / Banco. [TEP/ Banca].
Consumo Total / Establecimiento. [TEP/ Establecimiento].
Perfiles:
Superficie vs. Energia Total Anual.
Matricula vs. Energia EE Anual.
Matricula vs. Energia GN Anual.

Superficie vs. Consumo Calefaccion (Real y Optimo)
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Latabla 10 muestra para el &rea en estudio los indicadores e indices
globales del Servicio Educacion y la energia especifica y total
necesaria para su funcionamiento.

Los perfiles de caracterizacion

) - : SECTOR
pgrmlte_n describir las dlferentgs TABLA 10 EDUCACION
dimensionesdeunared através

de integrar estadisticamente la | N° Establecimientos 503
diversidad de los indices, y N° Hab. | Esiablecimiento 1322

obtener comportamientos
esténdares (curvasy algoritmos | m2/ banco 23
representativos de los casos
analizados). Los perfiles
preservan lacomplejidad desus | infraest. Disponible m2 383.789
nodos, la que se encuentra
incluida en la diversidad y
rangos de sus cuadrantes. Enlos | 1ep/m2 0,006
mismos se muestra la situacion

m2 / Establecimiento 763

m2 / Hab 0,57

de cada establecimiento y su | TEF / banco 0013

distorsion con respt_acto alas | 1ep Establecimiento / Afio 46

curvas que caracterizan cada , '

correlacion (STD). Existe un | Energia Totdl Area de 231777
Estudio TEP / Afio '

numero importante de perfiles,

los que se desarrollaron con | Establecimientos de gestion estatal y

diferentes proyectos y | privadadel Gran La Plata. Inicial, EGBy
ublicaron en medioscientificos | Polimodal. .

5 académi cosl47 148,148,150, 151 En N° Habitantes del drea en estudio: 664.930.

este contexto sdlo se incluyen

los que referencian los objetivos de este trabgjo.

147. G.San Juan (1994/1995). Mejoramiento de la Eficiencia Energética y
Habitabilidad de edificios. El caso Educacion. Proyecto de Extension Universitaria
de la UNLP. Mejoramiento tecnolégico y de calidad ambiental de dos edificios
escolares (primario y secundario) en el Gran La Plata. (1994-1995). La Plata.
148. G.San Juan et al. (2003). «Uso eficiente y racional de la energia. Politicay
economia energética». Comunicacion. Revista Avances en energias renovables y
medio ambiente. Vol. 7, pp. 07.01-02. INENCO-UNSa, Formosa.

149. GSan Juan, C.Discoli (2003). «Curso de postrado en disefio ambiental . El espacio
fisico educativo». Revista Avances en energias renovables y medio ambiente. ISSN
0329-5184. Vol. 7, Tomo 1. Pp. 10.25-30. INENCO-UNSa, Formosa.

150. Op Cit. 61 (I.Martini, 1999a).

151. Op Cit. 38 (C.Discali, GSan Juan 1998).
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Lasfiguras 92, 93, 94y 95 muestran los perfiles de comportamiento
de la Red de Educacion relacionando lainfraestructurainstalada, la
capacidad edilicia a partir de lamatricula, el consumo discriminado
por fuentesy en el caso particular de laclimatizacion laobtencion de
Optimostedricos. Las dispersiones registradas en cada caso ponen en
evidencia a aguellos establ ecimientos que se exceden de los valores
estdndaresy/o registran importantes nivel esdeinfraconsumo. En estos
casos, como hemaos mencionado en otras oportunidades, el analisis
global permite poner en evidencia el comportamiento general de la
redy detectar en formasencillaaguell os casos que acusan diferencias
significativas. Reconocidos los mismos, del analisis particular y
detallado surgirén las causas especificas que justifiquen las situaciones

Superficie vs. Consumo Total Afo Matricula vs. Consumeo EE/ARD
Kwh I M2 Afio KwhiAno

Ii?' o0m

Consume EE Kwh'Aio

Consumo Total Kwhiadio

-

Superficie m? Matricula

Fgura92. Perfil delnfraestructura Figura 93. Perfil de Ocupaciény
Ediliciay Energia Totd Anual. Energia EE. Kwh/Alumnos.
KwhAfio/m2. Fuente GSan Juan Fuente GSan Juan'y C.Discali.

y C.Disool.

Superficie vs. Consume GN Afo

Superficie vs. Consumeo en calefaccion
M3 Im2 (1 m3 = 1054 Kniny .

| Ano

i

I!,ulﬁld.
. =073

o en Calsfaccion GH M3/ Aile
i H

Consuma GN afie M3
EF § §

Superficie m? erficie w2
Figura94. Perfil deinfraestructura Fgura9s. Pe’filsa’érlrnfraeﬂructura
Edilicay Gas Natura. m3/m2. y Energiade Climatizacion (casos
Fuente: GSan Juany C.Discali. redesy dptimas). Fuente Gustavo
San Juan.
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mas extremas y se elaboraran las acciones pertinentes para su
mejoramiento (que en general responden asituacionesde malagestion
y a problemas de habitabilidad). Los casos con infra-consumo en
genera responden a establ ecimientos con problemas de habitabilidad;
y los consumos desmedidos (en general por problemas de gestion),
aportan al sobredimensionamiento la demanda energética en el
territorio y acentlian las consecuencias en cuanto a las emisiones
local es de contaminantes.

Si procedemos aiintegrar los perfiles, reiterando |os procedimientos
de reagrupacion descriptos anteriormente, nos permite compartir
variables a través de sus coordenadas y agrupar convenientemente
las correlaciones realizadas. La configuracion de perfiles generales
conservan lainformacion de origen, y su representatividad esta dada
por los niveles de correlacion alcanzados. Estos instrumentos,
utilizados como estandares, permiten un andlisis preciso delaRed a
nivel global. La figura 96 muestra un perfil General de la Red de
Educacion de multiples entradas, visualizando su dinamica en
términos de energia, produccion einfraestructura.

Superficie m2

Energia
Eléctrica Gas Natural
1000 EE oM
800
EE + GN
00| ©

Matricula
300 200 100~—_400 !115/20 30  KwhiAfio

(Miles)

10|17

15 \
0 EE + GN

20

GN
25|300 EE

Docertes Matricula

Figura 96. Perfil STD General de la Red Educativa. Energia,
Produccion e Infraestructura. Fuente: G.San Juan y C.Discoli.
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Para implementar el uso de los perfiles de muiltiples entradas, en €
caso de querer verificar el estado de un establecimiento en funciones,
se debe acceder a mismo con las variables prototipicas del servicio
en cuestion (por gjemplo matricula, superficie del establecimiento,
docentes, etc.), y a partir de ella se verifica la situacién del nodo
comparando su posicionamiento en cada cuadrante conrelacidn alas
pendientes estandares a partir de establecer su distanciamiento con
respecto alascurvas. También, losperfilespermiteninferir un conjunto
de variables a partir de una variable de entrada, en los casos que se
guiera trabajar sobre un proyecto nuevo. Debemas aclarar que los
perfiles corresponden a un universo de andlisis que abarca a los
establecimientos habitual es delos nivel es educativos principal es. Para
establecimientos singulares, los perfiles por el momento no se
consideran representativos. Lo seran en |os casos que se analiza una
muestra con peso estadistico suficiente.

Por lo descripto, podemos afirmar que la integracién de variables
ayudaaconocer lainteraccion entre | os aspectos basicos del sistema,
permitiendo ingresar al diagrama de multiples entradas con datos
relacionados alaproduccion (Matricula, Docentes, etc.) y establecer
las relaciones tipicas con el resto de las variables. En estos términos
consideramos posible evaluar demandas o excesos bésicos de algun
areaen particular, apartir de establecer diferencias con los estandares
(indicesy perfiles con buena correl acién estadistica); dimensionar €l
grado deladiferencia; o disefiar las necesi dades béasicas de un nuevo
emprendimiento (instalacion de un nuevo establecimiento) a través
de las expresiones que representen las interacciones complejas de
sus variables. De igual manera, la informacion obtenida permitiria
evaluar las potencialidades de una region ante una posible
intervencion, advirtiendo las limitaciones o bondades de un area
urbana definida.

Para concluir este punto, consideraremos las consecuencias
ambientales asociadas a las emisiones primarias producidas por la
utilizaci 6n de fuentes directas en K g de contaminante por Radio Censal
y por Afio. Secacularony construyeron los mapas deemisiones totales
paraGN y eventual GE (en el caso de usos mixtos como las cocinas,
dado que aguellos establecimientos sin cobertura de GN en general
no se climatizan) parael sector, los que se muestran en lasfiguras 97,
98, 99y 100.
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Emisiones de CO  Sector Educacién

Emisiones de CO2 Sector Educacion Kg CO/ Establecimiento Afio,

Kg CO2 / Establecimiento Afio

» RadioS1-tep-co2 shp

Radicll-tapcaZshp 0-0.32
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Figura 97. Emisiones de CO2 Figura 98. Emisiones de CO
Totales. Sector Educacion. Total. Sector Educacion.
Emisiones de NOx Sector Educacion Emisiones de SOx Sector Educacion

Kg NOX / Establecimiento Afio.

Fndeot 4ep-cod shy

PaNy Kg SOx/ establecimiento Afo.
e e ;

[ o-158 Radiodep-calahp
] 1ss -43.7 Al :g_om
.::'-:-.?:Ta ,_;30_1-00'2
-141%:...*759 [:Igg;gi‘&;
* v *
Figura 99.Emisiones de NOx Fig. 100. Emisiones de SOx

Totales. Sector Educacion. Total. Sector Educacion.
Fuente: Elaboracion propia.

L os mapas ubican |as zonas urbanas con mayor compromiso en cuanto
alacontaminacién parcial del Servicio Educacion, entendiendo que
aquellos radios censales con mayor concentracion, son los que se
veran mas afectados cuando se integren todas las emisiones dentro
de unamisma unidad geogréfica, logrando establecer asi un mapade
emisionestotales.

La localizacion de las emisiones parciales y la evaluacion de sus
origenes (nos referimos ala envergadura de |os establecimientosy a
las fuentes energéticas utilizadas en cada caso), permite desagregar y
calcular lasemisiones totales especificas paracadanodo delared en
funcién de la superficie educaciona instalada (m2) en laregion. Las
mismas se calculan apartir del siguiente indice:

Emisiones(CO,, CO, SO, y NOx)/superficie instalada. [Kg/
m? afio].
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La tabla 11 muestra las emisiones aéreas totales por m? de
establecimientoparadiferentes complgjidades edilicias. Lasbasesde
datos cuentan con un total de 503 establ ecimientos, asegurando una
diversidad significativa en cuanto ala representativita de los nodos
enlared.

Es claro que con € conjunto de instrumentos propuesto se pueden
dar respuestas a los diferentes interrogantes planteados en la
metodologia, y los mismos pueden ser ampliados en funcion de la
disponibilidad de datosy del tipo de requerimientos.

Fuentes: Bases de datos georreferenciadas: GEOuniversidad,
GEO Educacién, GEOsecundaria, GEOjardin, de elaboracion
propia; Proyectosdeinvestigacion delaUl2-IDEHAB-FAU-
UNLP; Direccién General de Cultura y Educacion de la
Provincia de Buenos Aires y Secretaria de Inspeccion de la
DGCE.
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Sintesis parcial del capitulo. Respuestas para los Servicios
Bésicos Adicionales: Sector Educacion.

Se describen las particularidades del Sector Educacion, estableciendo el nivel
educativo de la region y su desagregacion en etapa de escolarizacion. Se incluyen
los instrumentos de evaluacion propuestos en el capitulo 3 y se establece el perfil
de calidad utilizando los indices propuestos a partir de los criterios de zonas
favorables y desfavorables de cada nodo de la red educativa. Se dimensiona la
cobertura edilicia y se eval. Al opinion de los habitantes. La implementacién de
cada aspecto se evalla a partir de los siguientes indices;

i. Valoracion del servicio. Como cualidades estructurales se consideran las
establecidas por la Direccién de Cultura y Educacion de la Provincia de
Buenos Aires que clasifican a través de zonas favorables y desfavorables.
Las dimensiones principales que se consideran para la zonificacién son el
grado de accesibilidad y la lejania de cada establecimiento. Dicha
clasificacion ya estipulada se normaliza entre 1 y 10 para incluirla en la
valoracion del Sector.

i. Area de cobertura. Se establecen radios de cobertura minimos avalados
institucionalmente (500m. a la redonda) y se referencian en el territorio.
También se analiza la capacidad instalada (Bancos) con la capacidad
demandada en cada radio censal, identificando desequilibrios entre la oferta
y la demanda, asi como la movilidad entre zonas.

iii. Opinion del servicio. Se analiz6 la opinion de los habitantes encontrando
amplias zonas con dificultades concordantes con problemas detectados
en la cobertura del Servicio de Educacion Basica Obligatoria.

iv. Se elaboro el perfil de calidad del Servicio, detectando falencias en zonas
de diferente consolidacion urbana, principalmente asociadas a la
accesibilidad y el transporte.

Se profundizé sobre los aspectos energéticos y ambientales y se desagregaron
los consumos de los nodos de la res remarcando su capacidad instalada y su
localizaron en el territorio. Sus establecimientos al ser de uso discontinuo y de
mediana complejidad tecnoldgica no presentan hiperconsumos, pero su localizacion
permitid integrar los consumos energéticos propios con los de otros sectores de
mayor intensidad encontrando coincidencias en cuanto a superposiciones con otros
sectores de alta demanda (Servicios de Salud). Se calcularon los indicadores e
indices desagregados y globales representativos y se muestran los perfiles
energeéticos, productivos y de infraestructura, comparando en este caso
comportamientos estandares y 6ptimos. Se integran los perfiles y coordenadas en
diagramas de mudltiples entradas.
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Para finalizar se elaboraron los mapas localizando en el territorio las emisiones
aéreasy se calcularon las emisiones desagregadas por establecimiento. Se verifica
una mayor distribucion de las mismas justificada por la cobertura del sistema
educacional, recordando que existen al igual que en los aspectos energéticos
concordancias y en consecuencia superposiciones en la concentracion de los gases
emitidos.

Las respuestas a los interrogantes y los resultados obtenidas en este punto dan
sustento a los objetivos y ratifican la viabilidad de la metodologia propuesta.
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4.2.3.3. Comercio

El érea de estudio cuenta con un Sector Comercio conformado por
una trama de redes que abastecen las necesidades bésicas de sus
habitantes através de unacadenade provision y comercializacion de
bienesy servicios. Se caracteriza por su gran diversidad de rubros, y
las escalas de su estructura responden a niveles jerérquicos mixtos
(mayoristas-minoristas).

Con respecto a la cadena de provision y comercializacion, las
modalidades tanto en el contexto internacional como nacional, han
ido evolucionando en € tiempo. En general han estado intimamente
ligadas a modelo econémico imperante; a la concentraciéon de
capital es con fuertes escenarios competitivos, alacapacidad de compra
delosdiferentes estratos social es (compras por stock 0 por reposicion
de productos); y ala superposicion de jerarquias y/o nodos de lared
en su conjunto.

En este contexto, las redestradicionales de comercializacion tendieron
adesdibujarse, y algunas de susesca asy nodos perdieron suidentidad
original en las cadenas de comercializacion y en sus rubros (nos
estamos refiriendo a productores que instalan sus propios centros de
comercializacion, mayoristas que incluyen comercializacion
minorista, distribuidoras que incluyen la reposicion intralocal,
minoristas que diversifican servicios y/o concentran, etc.). Esta
situacion requiere de gjustarse a nuevos patrones de ventas y
competencias. En consecuencia los nodos de la red en este nuevo
contexto pueden ser:

i. Los mercados mayoristas (algunos de €ellos con poaliticas de
ventas minoristas);

ii. loshipermercados (conformando redes propias) con superficies
mayores a 5000 m?2 y vollimenes de ventas que les permiten
actuar sobre las produccionesy fabricantes, ademés de contar
CON marcas propias,

iii. los supermercados, conformando redes propias o asociadas
pero con superficies menores a5.000 mz;

iv. los autoservicios;
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v. loscomercios tradicionales minoristas; y

vi. las nuevas modalidades como «hard discount», locales con
productos orientados, pocadiversidad y buenos precios.

En nuestra area de estudio, los comercios y las cadenas de
comercializacion han ido evolucionando en sintonia a la evolucion
descripta. Enlasdécadas previasalos' 70, lared de comerciaizacion
respondiaaunatramajerérquicay bien definida, que contemplabaa
los productores/fabricantes, mayorista, intermediarios y/o
distribuidorasy mercado minoristay/o ramos generales dispersos. A
mediados de los ‘70, comenzaron a aparecer cadenas comerciales
supermercadistas, de capitales nacionalesy basicamente familiares,
explorando politicas de comercializacion minorista a gran escala,
diversificando los rubros, y aplicando técnicas del self-service
(autoservicio). Como consecuencia, esta modalidad comenz6 a
competir fuertemente con € comercio tradicional mono rubro. Se
establecieron asi diferentes modalidades de consumo comercial: una
asociada al acopio o stock mensual, con atencién mas
despersonalizada, y con consumidores pertenecientesalaclase media
dominante; y latradicional, orientada al abastecimiento cotidiano de
insumos (compradiaria), comenzando aidentificarse con losestratos
sociales con menor poder adquisitivor®2,

En los ‘80, se acentud el supermercadismo, consolidandose en la
sociedad argentinade maneraestructural enlamodalidad de consumo.
Se consolidaron diferentes cadenas expandiendo sus redes de
comerciaizacién con e consecuente aumento en |os volimenes de
venta. Esta situacion les permitié mejorar su relacion comercial con
los fabricantes/proveedores, minimizando costos, maximizando
margenes de gananciay mejorando en algunos casos |os precios de
comercializacion. Situacién que complicd alin més alos comerciantes
minoristas participantes de la misma red de comercializacion, pero
sin poder compartir los mismos beneficios, ya que se trata de
establecimientos minoristas fragmentados y sin capacidad
especulativa.

152. M.Masanay M .Posada (1997). «Cambios en la comercializacion alimentaria.
El impacto de un supermercado en una ciudad del interior bonaerense». Realidad
Econdmica 146.
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Enlos* 90, conlos procesos de estabilizaci én monetaria, globalizacion
y concentracién delaeconomia, se produjo el desembarco masivo de
|os hipermercados, establ eciendo reglas propias de comercializacion,
poco reguladas, y estableciendo estrategias de competencia
extremadamente agresivas, perjudicando alin més|aparticipacion del
comerciante minorista en el mercado.

La crisis socio-econdmica del 2001, obligd a los consumidores a
modificar sus estrategias de aprovisionamiento doméstico y retomar,
aunque en forma parcial, la compra cotidiana a pequefiaescala. Esta
situaciéon ayudé a retomar la personalizacion de la transaccion
comercial con sus multiples variantes (compra diaria, a menudeo,
sin financiacién (sin tarjetas de créditos), con unareinstauracion del
fiado y la libreta, etc.); situacion que ha comenzado a revertirse
nuevamente. Dicha modificacion no significd una reduccién en la
infraestructurainstalada de las grandes cadenas, dado que en general
mantuvieron sus hiveles operativos apesar delareduccion comercial
circunstancial .

Los cambios descriptos en las estrategias de comercializacion,
fundamentalmente en las dos Ultimas décadas, fueron acompariados
por su infraestructura, haciéndose usua la construccién de &mbitos
y/o establ ecimientos de gran envergadura, con caracteristicas energo-
intensivas. Esto implicé como consecuencia fuertes demandas sobre
losinsumos energéticos provistos por redes en aquelloslugaresdonde
fueron emplazados. En general los nuevos emplazamientos se
constituian en zonas con consolidaciones intermedias, que
modificaban significativamente la oferta energética del lugar,
adicionando en algunos casos problemas estructurales en la
infraestructurabasi ca (tendidos existentes, puntasdelines, etc.). Dicha
situacion llevo a nuestro grupo de trabajo a desarrollar metodol ogia
paraanalizar y cuantificar 10s aspectos energéticos y ambientales de
los distintos establecimientos de la red de comercio. La experiencia
en otros sectores (Salud, Educacion y Residencial) permitio fijar los
primeros lineamientos en cuanto al analisis global del sector en
cuestion. Con respecto al analisis particular y detallado, aliin no se
han realizado importantes adel antos, augque contamos con informacion

153. Subsecretariade Comercio delaReplblicaArgentina(1998). Temas de comercio
interior.
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secundaria de diversas fuentes y auditorias detalladas propiast>* 1.
Ambas vertientes han permitido conformar algunas herramientas que
aportan informacion para el analisis global en el marco de la
diversidad del sector en estudio y de las diferentes escalas urbanas.

4.2.3.3.1. Diversidad en la estructura comercial y en la
cobertura edilicia.

Este sector en particular no cuenta con una estructura gubernamental
gue regule la actividad en cuanto a dimensionar la oferta, sus
complejidades y las demandas de los habitantes de la region. La
conformacion del mismo se ha establecido en funcion de diversos
aspectos, entrelos que podemosmencionar: i. lasdemandas habitua es
de la comunidad y los consumidores; ii. la auto regulacion de los
mercados de inversion de cada rubro; ii, la potencialidad socio-
economica de la regidn; iv. los procesos ciclicos de crisis local y
regional que incentivaron y/o desalentaron el cuentapropismo; y v.
las oportunidades normativas, legislativasy de regulacion de alguno
delosaspectosdel sector. Parte de estos aspectos puede estar afectados
por la escala urbana, ya que algunas potencialidades en el caso de
ciudades intermedias pueden ser limitadas (auto regulacion, grandes
inversiones, potencial econdémico de lademanda, etc.).

Ladindmicadel sector parece depender de sus diferentes escalas de
comercializacién. Con respecto a la gran escala (grandes
establecimientos —Hiper y shopping—), la localizacién de los
establecimientos no necesariamente debe ser central, pero si debe
asegurar su accesibilidad, dado que & movimiento de stock esenorme,
y los usuarios habitual es cuentan mayoritariamente con cierto poder
adquisitivoy con movilidad propia. En lamedianay pegquefia escala
(stper y comercios tradicionales monorubros), se observa que su
localizacion es fundamental, ya que apunta a demandas més | ocales,

154. E.Rosenfeld et al. (2004c). «Metodol ogia paralaeval uacién energo-productiva
de lared de comercio». Revista Avances en energias renovables y medio ambiente.
ISSN 0329-5184. Vol. 8, Tomo 2. Pp. 07.61-66. INENCO-UNSa. La Plata.

155. J.Czajkowski et al (2004). Evaluacion de las condiciones ambientales en un
supermercado. Revista Avances en energias renovables y medio ambiente. ISSN
0329-5184. Vol. 8, Tomo 1, Pp. 05.43-05.48. INENCO-UNSa, La Plata.
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convirtiéndose «el lugar» en unavariable prioritaria, y en consecuencia
requiere de una mayor proximidad con la demanda. En estas
circunstancias, en las zonas de alta consolidacion se verificaunagran
diversidad de rubros con una importante superposicién, cuya
subsistencia en estos casos se debe a la gran densidad de demanda
permanentey pasajera. Enlaszonas de menor consolidacion, lacferta
tiende a cubrir las demandas del consumidor que habita el barrio
atendiendo en general la demanda basica de rubros; situacion que
tiende aminimizar la superposicién de ofertas. En estas dos Ultimas
escalas, coexisteny compiten ambos sistemas (comerciostradicionales
con supermercados) con resultados diversos en cuanto aconvivencia
(ocasionando cierres o readaptaciones)®6. En consecuenciapodemos
inferir que ladistribucion territorial de los establecimientos depende
basi camente delascircunstancias descriptasy delaescaladel sistema.

Si analizamos su infraestructura, vemos que la red de comercio se
compone por unagran diversidad tipol 6gica con pautas constructivo-
espaciales dependientes de las escalas comerciales.
Independientemente de las formas, las grandes escalas (hiper,
shopping, etc.) advierten ciertos patrones espaciales de alta
flexibilidad, con pautas tecnoldgicas impuestas por las
administraciones de origen (grandes cadenas), generalmente de
estructuras edilicias livianas. En cuanto a las escalas medianas y
menores, existe una amplia adaptabilidad en los espacios ocupados
diversificando ain més las particularidades edilicias con la
consecuenteimposibilidad deformalizar tipos caracteristicos (através
desusformas, sus s stemas constructivos, sustecnol ogias, susespacios
definidos por funciones especificas, etc.). En consecuencia, la
tipificacién energética de los nodos de esta red responde
principalmente alos rubrosimplicados con las demandas especificas
para cada caso, més que a su morfologia, sistema constructivo y
localizacién de los mismos. La informacion analizada remarca que
las demandas prioritarias en un ciclo anual de funcionamiento se
sintetizan prioritariamente en las necesidades deiluminacion artificial,
en el equipamiento electromecanico y en menor escala en la

156. Tema que ocasiond grandes debates socio-laborales en las décadas del '80 y
"90 en los medios gréficos de laregién.
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climatizaci én>" 158, En consecuencia, |a demanda energéticade cada
rubro dependera de la superposicién de sus necesidades en cuanto a
iluminacién, equipamiento, etc.

A partir de la diversidad descripta en este sector, y recordando que
los objetivosdel trabajo corresponden alapropuestade un desarrollo
metodol 6gico posible; se considerd innecesario abordar |a totalidad
de rubros comerciales. En consecuencia se realizé un recorte en €l
universo de andlisis, en donde seincluyeron para su abordaje anivel
global los rubros mas representativos y difundidos (alimentacion,
indumentariay salud). L as escal as de comercializacion consideradas
son: centros comerciales, supermercados, comercios mono rubros
tradicionalesy «hard discout».

Lafigura101 sefialalaparticipaci 6n delos distintos establ ecimientos
enlasventasdediferentesrubros. Enlos centroscomerciales, € rubro
vestimenta adquiere un predominio muy grande (74% del total delas
ventas de este rubro). De igual manera, el 50% de los
€l ectrodomésti cos son adquiridos en este &mbito conjuntamente con
los supermercados. Si se analizan las compras de productos
alimenticiosy delimpiezay tocador, € predominio del supermercado

Participacion de distintos comercios en ks Participacion de distintos comercios en las
ventas de diferentes rubros ventas de alimentos yart. tocador

Vestim Bledrod Autom

Fig. 101. Participacion de los distintos comercios en las ventas por
rubros. Fuente: M.Masanay M.Posada.

157. UI12-IDEHAB-FAU-UNLP(2005). Proyecto BIRF N° TF51287/AR. Actividades
habilitantes para la Segunda Comunicacion Nacional de la Republica Argentina a
la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio Climatico. Contrato
C1. Medidas de eficiencia energética en el Sector Residencial y Terciario. LaPlata.
158. Secretaria de Energia de La Nacion (2005b). Uso eficiente de la energia en la
Argentina. Matriz Energética Sectorial.
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es claramente observable. Este grafico sefiala como ha perdido
posicion el tradicional almacén del barrio frente al avance del
supermercadismo. Pero a mismo tiempo, se puedever queen aquellos
rubros de consumo fresco y de adquisicion précticamente diaria €l
peso del comercio tradicional alin se mantiene'®®.

Parael analisis global, y apartir deladiversidad descriptadel sector,
se trabajara con informacion secundarial®® 16! y desarrollos
preliminares propios'®? ¢ relacionados con auditorias energéticas
particulares. Por tratarse de un sector en e cua nuestro grupo de
trabagjo hainiciado las tareas recientemente, también se utilizard en
los aspectos energéticos informacion especifica (algunos casos
testigos). Estos serviran para contrastar la informacion global alos
efectos de inferir las dimensiones relevantes de las principales
variables con el objeto de establecer indicadores, indices y perfiles
de consumo energético paralas diferentes escal as urbanas.

4.2.3.3.2. Respuestas orientadas a los aspectos del Sector
Comercio.

Ladiversidad de laofertaen cuanto alos diferentes rubros y escalas
de comercializacion, su localizacién y la dinamica en términos de
demanda estable y/o circunstancial (barrios y zonas céntricas
respectivamente); son las dimensiones que permitiran evaluar los
niveles de calidad del Sector Comercio y establecer su distribucion
territorial . Por otrolado lainclusién deinformacion energéticatestigo
y lainferenciadelamismaapartir de considerar losrubroscomercia es
masimportantes, nos posibilitacomenzar aobtener indicesy perfiles
de consumo especifico de energia demandada en las diferentes
porciones del territorio, con €l objeto de comenzar a conformar los
primeros mapas de densidad energética. Dentro de las limitaciones

159. Op Cit. 152 (M.Masanay M.Posada, 1997).

160. INDEC (2005). Censo Nacional Econdémico. Guia de locales, correspondiente
al operativo de barrido territorial. BuenosAires.

161. Op Cit. 152 (M.Masanay M.Posada, 1997).

162. Op Cit. 154 (E.Rosenfeld, 2004c).

163. Op Cit. 149 (G:San Juan, C.Discoli, 2003).
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descriptas, se obtendran mapas discriminados por &reas urbanas con
€l objeto de caracterizar a Sector e integrarlo con la demanda total
de energiaen cadaregion, asi como sus emisiones consecuentes.

4.2.3.3.2.i. Herramientas orientadas a evaluar la calidad del
Sector Comercio.

A los efectos de evaluar la calidad de lared comercial de laregion,
consideramos relevante analizar como se distribuye en €l territoriola
diversidad derubros comerciales, y dimensionar el grado derelacion
existente entre las demandas basi cas cotidianasy aguel las peridicas-
estacionales y/o circunstanciales. Esto permitir& i. Establecer una
valoracion del sector atravésde suscualidades; ii. Localizar laoferta
y lademandaen € territorio estableciendo algun grado de cobertura
y accesibilidad; y iii. Evaluar y territorializar la opinion general de
los consumidores.

Paravalorar el sector consideramos cualidades muy presentes en la
demanda (consumidores), y entre las méas relevantes podemos
mencionar: la disponibilidad de eleccién relacionada el grado de
diversidad de escalas comerciales, de rubrosy competitividad de los
mismos; laaccesibilidad; y |os costos (consecuentes en general dela
competitividad). En este sentido los sectores urbanos consolidados
presentan unagran diversidad en la oferta, cumpliendo ampliamente
con las cualidades descriptas. En consecuencia estos sectores
obtendran las mayores val oraciones (normalizadasentre 7y 10). Las
zonas de menor consolidacion obtendran val oraciones menores en
funcion delaslimitaciones de laofertaen relacion alademanda. Las
cualidades mas af ectadas se rel acionan con unamenor diversidad en
la oferta, afectando en algunos casos los costos. En estos casos las
valoracionesseranintermedias (entre4y 7). Enlaszonasmasalgjadas
cobramayor importancialaaccesibilidad dado que existe una oferta
muy restringiday poco diversificada (en estos casoslas val oraciones
normalizadas son minimasentre 1y 4).

Para dimensionar la cobertura del sector, se evalud la localizacion
delaofertadisponible (considerando € nimero de bocas de expendio)
de los rubros cotidianos basicos (alimentacién, indumentaria,
medicamentos, etc.); y se cuantificé la demanda estable o
circunstancial (apartir delapoblacion) segun laconsolidacion urbana.
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En este caso se estdn considerando los rubros cuyos consumidores
demandan cotidianamente yaseapor compradiaria (Establecimientos
tradicionales), o comprapor stock (supermercados). No seconsideran
por el momento |as compras especificas o especiales (no habituales o
estacionales como la indumentaria, electrodomésticos, etc.), ya que
No Se requiere en estos casos una cobertura necesariamente cercana
al demandante.

El Gran LaPlata cuenta con unos 16.383 local es en todos sus rubros,
con un total de aproximadamente 40.400 personas ocupadas en €l
sector?®, De este universo, solo 17 bocas de expendio se relacionan
con hipermercadosy supermercados.

DIStrIbLICIOﬂ de la Red de Comercm y Densudad de Poblacion

= Comercio shp

‘Vesti-alim-salud.shp
*  Mayoristas -Hiper
"*\ “Lp_ejeshp

Rad|0914sp co2.shp
Poblacion estable

0-3734.04

l:l 3794.04 . 7704 83
B 7704.83 - 1228647
B 1228647 - 22061 47
- 2206147 - 42486.11

Fig 102. L ocalizacion delos establecimientos comercia esprincipales
(Alimentacién, Vestimentay Salud) en funcién delapoblacion estable
delaciudad de La Platay mayoristas. Fuente: Elab. propia

164. Foro Sindical parala Capacitacion Integral y Permanente de |os Trabajadores
(1999). Identificacién de competencias requeridas para puestos de oficio y salén en
supermercados. ler. InformeFinal. Centro de Investigacion Profesional n° 19. Buenos
Aires.
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La figura 102 muestra un mapa del la region con la localizacion y
distribucién geogréfica de los rubros cotidianos basicos
(Alimentacion, Indumentariay Salud), con untotal de 3.306 locales).
También seincluye en lalocalizacion | os establ ecimientos mayoristas
(incluye dos hipermercados). En el caso de los rubros cotidianos, la
accesibilidad a los locales se considera prioritaria debido a la
frecuenciade su utilizacion. Se advierte unaimportante concentracion
en el casco, con unadistribucién generalizada dentro de su territorio,
principalmente en su érea central (de mayor densidad poblacional
establey circunstancial). También se verifican algunastendenciasde
desarrollolineal sobrelos corredores principal esen particular avenidas
y diagonales con sus calleslindantes. En el caso delos hipermercados
y los mayoristas, en general se localizan en &reas de menor
consolidacién, asegurando su accesibilidad por medio de grandes
corredores, con grandes espacios parael estacionamientoy lasplayas
de maniobra.

Para evaluar €l factor de cobertura, se analiza la oferta del sector
(bocas de expendio) y la demanda (consumidores), advirtiendo que
enlafigural02 seregistralalocalizacién de lapoblacién estable por
radio censal (consumidores permanentes deinsumos cotidianos) y la
localizacion de los comercios declarados de |os rubros principales.
Para establecer una relacion que de idea del cubrimiento de la red
comercial y permitainferir su accesibilidad (en términos de libertad
de opcidén y acceso fisico), se calcula el nimero de locales por cada
1.000 habitantes. Este indicetiende aevaluar €l grado de cubrimiento
de las diferentes éreas urbanas. La normalizacion matematica del
indice (entre 0 y 1) permite obtener e factor de cobertura. En la
figura 102 se observa la distribucion de comercios y a partir de la
poblacién (demanda) se pueden inferir las diferentes coberturas.

Enlazonade mayor consolidacion (casco urbano histérico) seregistra
un indice de 14.8 Local es/1000 Habitantes (2.940 locales; 198.497
habitantes) estableciendo un gran nivel de ofertay en consecuencia
de accesibilidad. Dentro de estos sectores se debe advertir que la
pobl acién establ e coexiste con consumidores semi-permanentes (por
causaslaborales) y circunstanciales, justificando lagran concentracion
comercial descripta. En consecuencia, sedebeincluirenel cllculola
poblacion circunstancial que se hadimensionado en 135.000 personas
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diarias'®>, modificando el indice a8.81 Local/1000 Habitantes. En €l
resto del casco urbano la relacion es menor, de 6.96 locales/1000
Hab. (a pesar de que existe un nimero importante de comercios, su
densidad es menor).

En las areas de menor consolidacion (estan incluidos solo las areas
principales del Gran laPlatapor carecer deinformacion detallada) l1a
cobertura de los rubros basi cos es significativamente menor con un
indice de 1.10 Locales/1000 habitantes (366 Locales; 330.100
Habitantes). La misma podria ser mejorada si se tuviesen en cuenta
los locales clandestinos, dado que por tratarse de zonas urbanas con
escasos controles, lademanda comercia de pequefia escalajustifica
su existencia estimada en un 30 % del padron registrado paralazona
en estudio'®®. En consecuencia €l factor de cobertura mejoraria con
unarelacion estimadaen 1.44 Local/1000 habitantes (366* 1.3 L ocales,
330.100 Hab.). S aesteandisisseleincluye que parte delapoblacion
se traslada a casco urbano por sus actividades diarias (laborales,
escolares, etc.) y resuel ve sus demandas comercial es en dicho sector,
en consecuencia ambos indices se estimarian en 8.81 Locales/
1000Hab. para €l caso de laciudad (calculada anteriormente) y 2.44
Locales/1000Hab. (366* 1.3 Locales; 330.100 — 135.000 Habitantes)
paralas zonas de menor consolidacién. Nos estamosrefiriendo auna
relacion aproximadaentre centro y periferiade4 allocales por cada
1.000 habitantes. Esta relacion permite inferir una desigualdad
importante en términos de diversidad (ladiversidad involucralalibre
eleccion y laaccesibilidad a esa diversidad). Grandes diferencias en
€l indice podriaocasionar desequilibriosentrelaofertay lademanda,
afectando | os costos (cualidad de val oracion del Sector). Enlaszonas
mas algjadas, la baja demanda (zonas poco pobladas) acenttian los
aspectos mencionados, 10s que se encuentran agravados por
deficienciasenlainfraestructurarelacionadaalosaccesosfisicos. La
tabla 12 sintetiza como ejemplo los indices que infieren la
accesibilidad en funcién delas estimacionesrealizadasy el factor de
cobertura necesario para evaluar a sector comercio en términos de
calidad.

165. L.Adn et al. (2005). Planificacion y cambios en los sistemas de transporte
publico colectivo de pasajeros: la relacion Estado-Empresa-Sociedad para los casos
del Gran La Plata y de Neuguén. Ul6b. IDEHAB-FAU-UNLP La Plata.

166. Fuente: consultaredizadad Cuerpo de Inspectores delaMunicipaidad de LaPlaa
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Zona Alta . .
TABLA12 | Consolidacien | _ ZCM@Alla 1 Zona Media | Zona Baja
Consolidacién | Consolidacién | Consolidacion
(Centro)
Poblacién Estable 198.497 76.430 330.100 28.700
Poblacién mévil +135.000 -135.000
Saldo Poblacion 333.497 76.430 195.100 28.700
Locales Legales 2.940 532 366
Locales
Clandestinos 109 43
Ind. Acc.
Loc./1000 Hab. 148 6,96 11 149
Ind.Acc. Loc.Cland.
Loc./1000 Hab. 144
Ind. Acc. Final
Loc./1000 Hab. 8,81 6,96 2,44 1,49
Factor de cobertura 1 0,79 0,27 0,16

Si analizamos €l indice de accesibilidad y el factor de cobertura en
e territorio, sevisuaizan cuatro areasdefinidas. Lafigura103 muestra
su distribucién definiendo cuatro éreas caracteristicas. Dos de ellas
se encuentran en las zonas de mayor consolidacion, del casco urbano,
asi como algunos micro-centros comerciales de delegaciones
municipales (en este caso City Bell y Melchor Romero). Estas dos
&reas urbanas difieren fundamentalmente en la densidad de locales
comerciales. Laterceracorresponde a zonas de media consolidacion
con una distribucién de locales significativamente menor a las
anteriores. La cuartacorresponde azonas de muy baja consolidacion
urbanacon muy pocoslocalescomerciales, en general no registrados.

Paraanalizar laopinion de los consumidores, serecurrié a consultas
de campo, en las que se evalud en términos generales el grado de
satisfaccion. Se advierte un nivel de satisfaccion parejo en las zonas
de ata consolidacion, y niveles de insatisfaccion importantes en los
sectores donde el indice de accesibilidad registra pocadiversidad en
cuanto a la oferta comercial. Entre las objeciones se remarca las
distanciasy losmayores costos. LafiguralO4 registraen el territorio
la inferencia de opinion relevada, advirtiéndose una tendencia
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concordante con la disponibilidad de comercios. Las zonas méas
afectadas responden a aquellas de menor consolidacion.

Factor de Cobertura. Sector Comercio.
‘Locales Comerciales / 1000 Habitantes

Radio91-tep-co2.shp

Ind. Accesibilidad Factor de
Locales /1000 Cobertura
Habitantes. sld.

8.81 1

8.81-6.96—079
6.96 -2.44 — 027
2.44-149—0.16

Figura 103. Distribucién del indice de accesibilidad del Sector
Comercio. Fuente: Elaboracion propia.

Opinién Red de Comercio. Rubros Basicos

Referencias

Malo
Regular

Bueno

*® 0 e @

Muy Bueno

Figura 104. Areas homogéneas de opinion. Sector Comercio. Fuente:
Elaboracion propia
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Laintegracion deloslas variables analizadas (Val oracion, Cobertura
y Opinidn) nos permite nuevamente establecer losniveles de calidad
del Sector Comercio. Lafigura 105 muestra el perfil de calidad del
Sector Comercio (en particular delosrubros principales) diferenciando
cuatro &reas con importantes nivel es de desigual dad.

Referencias

Bl vao

Bl Fegular
B Buero
El  Vuy Bueno

Centros Comerciales
ARernativos

Flgura 105 Perfll de calldad deI Sector Comercio. Fuente
Elaboracion propia

El maparegistraunagran concentracion delaofertafundamentalmente
en & casco urbano, motivadaen parte por lamovilidad delademanda
(Trabajo, Tramites, Escolarizacion, etc.). Dicha circunstanciatiende
aincentivar laconcentracion delos rubros comerciales principalesy
en algunamedidalos no habituales o estacional es (el ectrodomésticos,
muebl es, deportes, etc.). Estasituacion se verificacuando se observan
los mapas correspondientes al resto de los rubros comerciales
analizados en labase general (comercio.shp). Como consecuenciase
puedeinferir unamayor movilidad delademanda (alin no evaluada),
una intensificacion en el uso de los servicios urbanos asociados a
transporte (publico y privado), y una mayor saturacion de algunos
corredores (agravada por un mayor movimiento de mercaderias y
frecuencias de abastecimientos). Esta situacién es percibida
cotidianamente en los embotellamientos y en la falta de
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estacionamientos en las horas pico de comercializacion. De hecho no
contamos auin con informaci 6n suficiente paradiscriminar lademanda
cotidiana con agquella estacional, pero el indice de accesibilidad y €l
factor de cubrimiento advierten por e momento la magnitud de la
demanda paraambas circunstancias. Debemosrecordar que semejante
concentracion, tiene implicancias energéticas y ambientales de
consideracién, las que serén evaluadas méas adel ante.

Lafigura 105 también advierte la aparicion de centros comerciales
aternativos, con cierto posicionamiento local (han ido cobrando
identidad en los Ultimos afios), los que marcarian una tendencia
positivaaladescentralizacion del Sector. Lageneralizacion de estas
situaciones permitiriacomenzar amejorar losindices de accesibilidad
y €l factor de coberturade lasdiferentesregiones. Enlafigural03 se
comienzan a advertir los centros comerciaes de City Bell y Melchor
Romeroy enlafigura105 segraficasolo el de City Bell dado que no
se contaba con registros de opinion delalocalidad de Romero. Existen
otros que no se visualizan por no contar en la ain con informacion
suficiente.

4.2.3.3.2.ii. Herramientas orientadas a evaluar 10s aspectos
Energéticosy Ambientalesdel Sector de Comercio.

Como se adelantd en la introduccién de este punto, en el sector
comercio se ha trabajado en los primeros lineamientos del andlisis
global, utilizando laexperienciapreviadesarrolladaen otros sectores.
Se cuenta con una base de datos georefernciada discriminada por
rubro comercial y clasificado por sectores caracteristicos de ventas.
En términos de energiaalin no contamos con unabase de datos extensa
y consolidada como en |os casos anteriores, en consecuencia
utilizaremos informacion general del sector, la que transferiremos a
nuestra area en estudio (ciudad de La Plata), y se desagregara con
estimacionestedricas e informaci on propiade auditorias particulares
y detalladas de algunos rubros energo-intensivos como por gjemplo
el de Alimentacion. Se utilizaran ademas casos testigos de diferentes
rubros comerciales para que nos permitan establecer algunas
especificidades en cuanto a consumo discriminado por escalas de
comercializacion (establecimientos tradicionales y de mayor
envergadura).
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El sector comercial consume el 7% del consumo final de energia por
sectores, y su distribucion por fuentes responde a58.3% en EE, 37%
en GN, 41.7% en GE" 1%, |_os rubros comercial es principales son:
Alimentacién, Vestimenta eindumentaria, Salud (incluye farmacias,
perfumerias y limpieza), Electrodomésticos, Educacion (incluye
librerias e imprentas), Poli-rubros, Bazares y muebles, Juegos y
loterias, Turismo'y afines, Combustibles, entre otros. Paraesteandisis
global y recordando que setratade un desarrollo metodol Ggico, hemos
abordado los rubros bésicos (Alimentacion, Vestimentay Salud). De
|os tres rubros mencionados, el de Alimentacion o consideramos de
mayor distribucion geogréficay el de mayor intensidad energética,
dado que su funcionamiento depende de diferentesfuentes energéticas
y del uso simultaneo del equipamiento electromecéanico, de
iluminacién y de climatizacién. Los dos rubros restantes, registran
una mayor concentracion en su distribucion geogréaficay requieren
un mayor uso de lailuminacion y parcialmente de la climatizacion.

Latabla 13 muestracomercios caracteristicos, donde seincluye como
gjemplo e consumo energético anua y las superficiesrepresentativas
por rubroy por escalade comercializacion. Lainformacion responde
aagunasauditorias detalladas, cél cul ostedricos donde se hainferido
el consumo en funcion de las caracteristicas de cada especialidad
comercia y casostestigosdereferencia. Ladistribucién discriminada
por fuente energéticay tipos de uso depende de | as caracteristicas de
cadarubro, mencionando losusosy fuentes energéticasrepresentativas
para cadatipo de local. Paratal fin se utilizd6 complementariamente
metodol ogia de andlisis detallado desarrollada por nuestro grupo de
trabajo.

Lainclusién delos consumos preliminares en labase de datos general
del sector comercio, nos permite comenzar a inferir el consumo
discriminado por rubros comerciales y establecer a partir de su
intensi dad energéticaladistribuci én delademandaaproximada sobre
el territorio.

167. Op Cit. 157 (UI12-IDEHAB-FAU-UNLRP, 2005).
168. Op Cit. 158 (Secretaria de Energia, 2005b).
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Superficie | Consumo | Usos y fuentes energéticas

TABLA 13 Tipica m2 | TEP/Afio predominantes

Kiosco-polirrubro 9-30 0,42 ilum./ equip. EE

Almacén 30-50 1,4-2,76 ilum./ equip. EE

Mini mercado 300 - 600 32,65 equip./ ilum. EE
Supermercado | 2.000 - 3.500 | 629,3 | equip/ ilum./ clim. EE GN

Alimentacion

Hipermercado |5.600 - 10.000| 855,8 | equip/ ilum./ clim. EE GN

Camniceria 30-50 1,3 equip./ ilum. EE
Rotiseria 30-50 4,3 equip./ ilum.  GN EE
Panaderia 30-50 2,7 equip./ ilum.  GN EE

Ropa 9-40 08-11 ilum. EE

Vestimenta Zapateria 30-50 11 ilum. EE

Merceria 9-40 0,6-0,9 ilum. EE

Salud Farmacia 50 - 80 1,2 ilum. / equip. EE

EE= Energia Eléctrica / GN= Gas Natural
ilum.= iluminacion / equip.= equipamiento / clim.= climatizacion

Lafigura 106 muestra la distribucion de los establecimientos en la
region, discriminados en funcién de los consumos energéticos
inferidos. En lamisma se destacan algunos establ eci mientos energo-
intensivos (supermercados, hipermercados y mayoristas). La figura
107 muestraladensidad energéticadistribuidaen € territorio apartir
de laintegracién de laintensidad energética de cada establecimiento
perteneciente a un mismo radio censal. En la misma se identifican
sectores con importantes demandas, algunos de ellos vemos que se
superponen a otros sectores analizados anteriormente. Nuevamente
se confirmalanecesidad de conocer sobre el territorio las demandas
reales, en este caso energéticas, con €l objeto de inferir dificultades
en cuanto a la oferta energética disponible (empresas de servicios,
tendidos, etc.), las que se manifiestan en los mapas que visualizan
alteraciones en los niveles de calidad requeridos en los Servicios
Bésicos de Infraestructura Energética urbana (EE y GN).
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Figura106. Locdlizaciony consumo de energia. Locales Comerciaes.
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 107. Densidad energética distribuida en €l territorio. Sector
Comercio, Rubros Alimentacion, Vestimenta y Salud. Fuente:

Elaboracion propia.
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Para analizar |a situacion energética de los establecimientos
comerciales por rubros, lainformacion consignada en latabla 13 nos
permite comenzar a referenciar los primeros resultados generales,
tendientes a establecer |os primerosindicadores e indices estandares
del sector. La metodologia permite, en la medida que se incorpore
nuevainformacion, actualizar |os resultados parciales mejorando en
consecuencialarepresentatividad de los estdndares. Al igual quelos
sectores analizados anteriormente, los indices globales y los perfiles
caracteristicos serian los siguientes:

indices globales:
Energia Total / Establecimiento. [TEP/mM? afio].
Energia Total / Superficie instalada. [Kwh/m? afio].

Energia Total / Superficie instalada . GD [Kwh/m? afio°C].
(LaPlata= 994GD)

Energia Total / Volumen [Kwh/m? afio].

Energia Total / Volumen . GD [Kwh/m?® afio°C]. (LaPlata=
994GD)

Perfiles:
Energia Consumida Vs. Infraestructura. [TEP afio/m?].

Infraestructura Vs. Personal. [m?/ N° empleados].

La tabla 14 resume egjemplos de los indices relacionados con €l
consumo energético y lainfraestructurainstalada. La configuracion
definitiva de los indices se concretard cuando se cuente con la
informacion discriminada por rubros tanto en cantidad como en
diversidad. Por el momento contamos con informacién general
necesaria paraen andlisis global.

L osresultados obtenidos permiten comenzar adimensionar €l estado
de la demanda de los establecimientos comerciales en forma
desagregada, por rubroy por escalacomercia paralaregion en estudio.
Aquellos indices que se encuentran afectados por los GD (de
climatizacin) tiene como objetivo poder comparar establ ecimientos
homdl ogos que circunstancialmente deban ser analizados por motivos
especificos, o forman parte dealgunared (cadenas comerciales) cuyos
establecimientos se encuentran localizados en otras regiones
climéticas.
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Lainclusién progresivade informacién discriminada proveniente del
andlisis particular y detallado en curso, nos permitird continuar
completando los valores representativos de cada una de las
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Dado que | os resultados desagregados alin son parcialesy en algunos
casos aproximados (recordemos gue se trata de un Sector en el que
hemos comenzado a trabajar recientemente); para dimensionar con
cierta aproximacién el peso energético total del Sector Comercio,
consideramos como fuente general su participacion porcentual en el
consumo final por Sectores publicado en la matriz energética de la
region'®, La tabla 15 sintetiza la capacidad instalada del Sector
Comercio, la energia promedio utilizada por establecimiento, y la
energiatotal del Sector y el areaen estudio en su conjunto (todoslos
sectoresy servicios).

N° Locales Cons. Total i Energia
Totales Sector | pyalAreade | EMer91 | Total Sector
TABLA 15 Hab/Estab. |  goopor | Comercial | e | Estab. | comercio

Comercio | PaMiciP% | repjaso | TEPIARO | 1Epjag,

sica par o Secior Comerdio
. Localzacin eriorial TEAARD

LY 2 | B
{” > > 40,58 16.383 7 783.794 47,84 54.865
’ b
»

Para comenzar a generar respuestas con las deméas herramientas
planteadas en el andlisis global (no referimos a los perfiles de
comportamiento), utilizamos la informacion desagregada obtenida
hasta el momento a los efectos de iniciar la configuracion de los
primeros perfiles de caracterizacion y comenzar a inferir las
tendencias de algunos resultados, |os que deben considerarse por €l
momento transitorios ya que dicho sector lo hemos abordado
recientemente. Paratal fin se ha comenzado atrabajar sobre el rubro
alimentacion, ya que podemos utilizar atitulo de giemplo los casos
testigos y obtener los primeros perfiles segun las escalas de
comercializacién (Poli-rubros, Almacenes, Mini-mercados,
Supermercados e Hipermercados). Recordemos que dicho rubro es
uno de los mas representativos del Sector y muy extendido en €l
territorio,

Debemos remarcar que metodol 6gicamente consideramos necesario
a futuro obtener un cuerpo de perfiles especifico para cada rubro
comercial, preservando de esta manera las particularidades de los
miSMoS.

169. Op Cit. 154 (E.Rosenfeld, 2004c).
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Lafigura108y 109 muestran los primeros perfiles que relacionan el
consumo de energia total con la superficie; y la superficie con €
Personal involucrado. Las regresiones obtenidas no cuentan por €l
momento con una importante representatividad (pocos casos); y en
cuanto al persona involucrado, existen limitacionesdado quelasbases
de datos registran los empleos declarados, debiendo aplicar en
consecuencia, un factor de correccién alavariable equivalente alas
estimaciones del empleo en negro en e sector, que en este caso se
estimaen un 43-48%'7°. Esta correccion modificasignificativamente
las pendientes del perfil.

Fordl de Conmuma va. Susericia Parll Supe
CONSUND = -2.030 + (152 * BUPERFICIE)

Figura108. Perfil Infraestructura  Figura 109. Perfil Infraestructura
y Energia. TEP/m2. Fuente: vy Personal. m¥N°Per. Fuente:
Elaboracion propia. Elaboracion propia.

La formulacion e implementacion de nuevos perfiles con mayor
nimero de casos permitira contar con curvas que representen con
mayor exactitud y completitud la dindmica de los diferentes rubros
preservando sus especialidades deinfraestructuray comercializacion.

Para el rubro Alimentacién, laintegracion de perfiles a partir de las
variables y casos testigos analizados, permiti6 configurar un primer
diagrama de triple entrada. La inclusion de variables tales como la
superficie edilicia, el consumo total anual y el personal involucrado;
advierten laposibilidad de empezar aconocer lasinteracciones entre
|os aspectos basicos del sistema. En estos términos consideramos que
es posible comenzar a evaluar y dimensionar las necesidades y/o
demandas especificas de un sector determinado através de expresiones

170. Entrevista con persona de Accidn Socia de laMunicipalidad de La Plata.
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guerepresenteslasinteracciones complegjasde susvariables. Deigual
manera, lainformacion obtenidapermitiriaevaluar las potenciaidades
de unaregion ante unaposibleintervencion comercial de determinada
escala, advirtiendo laslimitaciones o potencialidadesde un areaurbana
definida. En la medida que se cuente con mayor cantidad de
informacion se podran obtener perfiles y diagramas integrales con
mayor representatividad. La figura 110 muestra la integracion de
perfiles (Energia-Superficie-Personal) de establecimientos del rubro
Alimentacion apartir deconsiderar casostestigosdediferentesescalas
de comercializacion. La figura muestran que, a partir de contar con
un dato de entrada (superficie de un local), se pueden conocer las
demandas variables como respuesta (en este caso, Consumo de energia
anual requerida y Personal necesario). Debemos remarcar que
habitualmente el ingreso a estos diagramas de multiples entradas se
readliza a través de alguna variable prototipica, pero los mismos
permiten ingresar cualquiera de €ellas que se considere necesaria.
También debemos recordar que estos perfiles multiples permiten
explorar instancias previas asociadas a anteproyectos de
emprendimientos determinados.

Sup. Locsl
m2 x 1000

g

Consumo Enety.
TERitfic Personsl W

1000 T30 500 20 25 0 100 125 130

Figura 110. Perfil general del rubro Alimentacién. Energia,
Infraestructuray Personal. Fuente: Elaboracion propia
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A partir de establecer através delos mecani smos descriptoslaenergia
consumidaen el sector y localizar sobre el territorio lademandatotal
de cada rubro comercial, se pueden evaluar las consecuencias
ambiéntales a partir de calcular las emisiones primarias aéreas
producidas por € uso directo de las fuentes energéticas habituales.
Se construyeron como € emplo |os mapas de emisionestotalesdelos
contaminantes principalesy lasfiguras 111, 112, 113y 114 muestran
su distribucién discriminada. En las bases de datos de referencia se
encuentran calculados latotalidad de contaminantes emitidos por las
fuentes y/o combustibles utilizados, discriminados por diferentes
periodos temporales. S6lo graficamos algunos de ellos como
referencia

»Emisiones de CO2 Sector Comercio . Enisiones de CO Sector Comercio
VLT _ KgCO2/ Ao BNy Kg / Afio

s
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Fuente: Elaboracién propia.

Para el céculo de las emisiones caracteristicas especificas de los
establecimientos comercialesde cadarubroy especialidad, serequiere
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deun mayor nimero de casos al os efectos de que puedan considerarse
indices tipicos. Por el momento analizamos |os casos testigos
considerados anteriormente en la tabla 14. Para su célculo,
consideramos la siguiente rel acion:

Emisiones(CO,, CO, SO,, NOx, HC y Particulas)/superficie
instalada. [Kg/m? afio].

La tabla 16 sintetiza las emisiones especificas inferidas para
establecimientos de los rubros Alimentacion, Vestimentay Salud.

Superficie| Cons. |Kg.CO,/|Kg.CO/| Kg.SO,/ |Kg.NOx/

TABLA 16 Tipica m2 | TEP/Afio| m? Afio | m? Afio| m? Afio. | m? Afio

Kiosco-poli-
I,

Almacén 50 2,76 48,0 | 0,009 | 0,000115| 0,041

30 0,42 12,2 | 0,002 | 0,000029 | 0,011

Mercado 600 32,65 | 47,3 | 0,008 | 0,000113 | 0,041

) | Supermerc.| 3.500 629,3 | 156,3 | 0,028 | 0,000375 | 0,135
Alimentacion

Hipermerc.| 10.000 | 8558 | 74,4 | 0,013 | 0,000178 | 0,064

Carniceria 50 13 22,6 | 0,004 | 0,000054 | 0,020

Rotiseria 50 43 74,8 | 0,013 | 0,000179 | 0,065

Panaderia 50 2,7 46,9 | 0,008 | 0,000113 | 0,041

Ropa 40 11 23,9 | 0,004 | 0,000057 | 0,021

Vestimenta | Zapateria 50 11 19,1 | 0,003 | 0,000046 | 0,017
Merceria 40 0,9 19,6 | 0,004 | 0,000047 | 0,017

Salud Farmacia 80 1,2 13,0 | 0,002 | 0,000031| 0,011

Para las emisiones en este caso se considerd GN con una utilizacion general del
41,7% de la energia total consumida.

Laincorporacion de nuevosrubrosy laampliacién de casos permitiran
que los indices y perfiles calculados para este sector comiencen a
tener representatividad, con el objeto de comenzar a contar con
resultados esténdares real es y/o tedricos, dependiendo de sus fuentes
de origen.
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Fuentes: Bases de datos georreferenciada: Eje LP.sp;
Comercio,shp; Vesti-alim-salud.shp; Radio91-tep-Co2.shp,
GEOcomerci. INDEC; Municipalidad de LaPlata, Direccién
de Estadisticay elaboracién propia.

Sintesis parcial del capitulo. Respuestas para los Servicios
Bésicos Adicionales: Sector Comercio.

El punto analiza la diversidad del Sector Comercio entendiéndolo como una red
orientada a abastecer necesidades béasicas y de bienes de uso conformada por
una gran diversidad de rubros, cuyas escalas responden a una estructura con
niveles jerarquicos mixtos (mayorista-minoristas). Esta red no se enmarca en su
regulacidn con los parametros habituales de las redes de Servicios Publicos; la
misma en general se auto regula en funcion de la situacién socio-econdmica
imperante, leyes de mercado no siempre independientes y demandas diferenciadas,
algunas de ellas diferenciadas en funcion de su localizacion (pequefias escalas
asociadas necesidades basicas como alimentacion, o grandes escalas de ventas
masivas). Alos efectos de resolver dar respuestas metodoldgicas e instrumentales
posibles, se trabaja sobre aquellos rubros comerciales mas representativos y con
una localizacién extendida en el territorio. Al igual que en los otros sectores, estas
redes cuentan con nodos (edificios) de diferentes complejidades, algunos de ellos
de caracter energo-intensivos.

Se implementan los instrumentos de evaluacion, y se establece el perfil de calidad
a través de evaluar el servicio, dimensionar sus areas de cobertura'y conocer la
opinién de los habitantes. La implementacién de cada aspecto se evalla a partir
de los siguientes indices:

i.  Valoracion del servicio. Para la valoracion se analiza la disponibilidad y
diversidad de los rubros mencionados, asi como los costos de referencia.
Estas cualidades se trabajan en las zonas urbanas con diferentes grados
de consolidacion. Dicha clasificacion se normaliza entre 1y 10 para incluirla
en el algoritmo y representarla en el territorio.

i. Area de cobertura. Para dimensionar su cobertura se elaboran y analizan
algunos indices que relacionan la localizacién de las bocas de expendio,
la demanda fija y mévil de cada zona urbana, estableciendo indices de
accesibilidad a los efectos de elaborar un factor de cobertura. Estos
indicadores permiten identificar los desequilibrios entre la oferta y la
demanda.
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iii. Opinion del servicio. Se recurre a consultas de campo en las que se evalla
en general el estado de satisfaccion de los rubros analizados. La misma
difiere segun la consolidacion urbana, evidenciando problemas de
accesibilidad y mayores costos en los sectores menos consolidados.

iv. Se elabora el perfil de calidad del Servicio, en que se identifica una zona
comercial concentrada coincidente con los centros administrativos de la
ciudad, y aquellos corredores principales asociados a los accesos y a la
movilidad interna del casco urbano. También se verifica la aparicion de
centros comerciales alternativos, en aquellas delegaciones con mayor
autonomia socio-econémica.

Se profundiza sobre los aspectos energéticos y ambientales y se desagregan los
consumos en funcién de la diversidad de rubros considerados (Alimentacion,
Vestimenta y Salud), delineando las diferentes complejidades edilicias. Se analizan
casos testigos, y se identifican los tipos de usos y fuentes energéticas utilizadas.
Los resultados se localizan en el territorio y se establecen los mapas de densidad
energeética. En los mismos se establecen &reas de mayor demanda coincidentes
con las de otros sectores (Salud y Administracion), verificando en algunos casos
superposiciones significativas en intensidad energética. Se calcularon los
indicadores e indices desagregados y globales representativos y se muestran los
perfiles energéticos, productivos y de infraestructura, comparando en este caso
comportamientos estandares y dptimos. Se integran los perfiles y coordenadas en
diagramas de multiples entradas.

Para concluir se confeccionaron los mapas de emisiones aéreas y se calcularon
las emisiones desagregadas por rubro comercial y tipo de comercio. Se verifica
una distribucion de emisiones con areas de alta concentraciones en concordancia
con la superposicién de otros Sectores.

Los resultados obtenidos dan respuesta a los objetivos y convalidan la viabilidad
metodoldgica.
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4.2.3.4. Administracion

Nuestraéreade estudio formaparte de unaciudad capital deprovincia,
en consecuencia cuenta con un Sector de Administracion publica
donde coexisten diferentes incumbencias institucionales-
administrativas dentro del mismo espacio geogréfico. En el mismo
se abergan las redes edilicias de la Gobernacion de la Provincia de
BuenosAiresy delaMunicipalidad de LaPlata. En ambos casos se
incluyelainfraestructuraprincipal delostrespoderesinstitucionales.
Para Gobernacién nosreferimos al Ejecutivo, Legidativoy Judicial;
y parala administracién municipal consideramos al Ejecutivo con
sus delegaciones y/o centros comunales, Consegjo Deliberante y
juzgados de faltas.

Por tratarse de unaciudad cuyagénesisfue proyectadaen lostableros
como ciudad capital, en e siglo XIX; lamismacuentacon unared de
administracién planificada a partir de sus jerarquias, concentrando
en un principio las funciones vitales en una red de edificios, hoy
histéricos, que se conjugan en un disefio urbanos asociado a gjes
geogréficos-institucional es.

Con € transcurso del tiempo, lared administrativa se haampliado en
funcion de las necesidades ciudadanas y del crecimiento urbano,
incorporéndose a la red nuevos establecimientos acordes a las
crecientes demandas tanto del ambito provincial como municipal.
Asi escomo se han ampliado los nodos de estasredes con lainclusion
de edificios con nuevas caracteristicas tecnologias constructivas, en
particular enlas Ultimas décadas del siglo XX. Esto llevé por un lado,
alaconfiguracién de nuevos edificios, algunos de ellos tipo torre en
los que cohabitan ambas administraciones (provincial y municipal).
En los mismos se consideraron espacios flexibles acordes a las
actividades especificas de oficinas, cuya plantalibre se configuraen
funcion de actividades especifica. Y por otro, alainclusion de edificios
existentes, los que se adaptaron a las necesidades de cada actividad.
En todos los casos consideramos que los requerimientos del sector
administracion en cuanto alafuncionalidad de espacios, lanecesidad
de iluminacion, asi como de su equipamiento; son similares entre
complgjidades equivalentes. Ladiversidad ediliciaafectaen algunos
aspectos de la climatizacion (sistemas centralizados, diferentes
volumetrias, etc.), restringiéndose principalmentea periodo invernal
y parcialmente a estival.
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La infraestructura edilicia de las Redes de Administracion, tanto
provincial como municipal, cuenta con establecimientos de gran
envergadura, en general patrimoniales y corresponden a jerarquias
administrativas de primera y segunda linea (Palacios Ejecutivos,
Legidativosy judicialesy Ministerios); y aservicios esencialescomo
es el caso ddl Correo Central, €l Registro de las personas, etc. En un
periodo posterior se concentraron funciones en nuevos edificios de
gran complejidad y de caracteristicas energo-intensivas, que se
emplazaron préximosal gje historico (Torres| y 11 de PlazaMoreno),
compartiendo los espacios urbanos fundacionales. En cuanto a los
nodos edilicios de menor jerarquia, los relacionados a la
administracién provincial seencuentran distribuidos dentro del casco,
en las areas de altay media consolidacion urbana, mientras que los
municipales, como es € caso de las delegaciones, se encuentran
distribuidos en los diferentes barrios. En la mayoria de los casos se
tratade edificiosde complegjidad mediay baja, con reducidaintensidad
energética.

Al igual que en el Sector Comercio, nuestro grupo de trabajo ha
comenzado recientemente atransferir metodol ogia desarrollada para
otros sectores, con el objeto de anadizar y cuantificar los aspectos
energéticosy ambiental es de los distintos establ ecimientos delaRed
de Administracion. La experiencia lograda en los Sectores Salud,
Educaciony Residencial, permitié abordar algunoslineamientos para
el analisis global del Sector Administracion. En cuanto a analisis
particular y detallado (instrumentaciones complementarias pero
gjenas a nuestros plan de trabgjo), se han realizado pocos adel antos,
aunque contamos con informacion secundaria de diversas fuentes y
andlisis tedricost™ 12, |os que han permitido establecer las primeras
herramientas orientadas abrindar informacion parael anélisis global.

En este contexto, y recordando el marco metodol 6gico que plantea
este libro, entendemos que para abordar los aspectos del Sector
Administracion y evaluar en términos de calidad, es necesario
focalizar sobrelaRed de Administracion Municipa dado quelamisma

171. Op Cit. 157 (UI12-IDEHAB-FAU-UNLP, 2005).

172. C.Corredera, J.Czajkowski (2002). «Evolucion en el disefio de torres de oficinas
en la Argentina desde un enfoque ambiental». ENTAC, Val. 6, n° 1, ISBN 0329-
5184. Brasil.
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eslaque debe responder alaescalade laciudad y su region. LaRed
Provincial, en particular por su caracter centralizado, no se incluird
en el andlisis global en cuanto a este aspecto (calidad), porque
responde a una escala que trasciende a la regién en estudio, y en
consecuencia setrabgjaria sobre unared sobredimensionadatanto en
infraestructuracomo en capaci dad operativa, dado que debe responder
aun estado provincial de gran envergadura. En cuanto alos aspectos
energéticos y ambientales, se consideraran ambas Redes de
Administracién (provincia y municipio), debido a que sus nodos
interactlian y participan dentro del area en estudio, y requieren de
insumos energéticos para su funcionamiento. Para su andlisis se
localizan eidentifican los nodos principal es, apartir de su pertenencia,
sus jerarquias administrativas y sus caracteristicas edilicias. En este
sentido se diferencian los edificios patrimoniales de los
contemporaneos a partir de sus caracteristicas edilicias (G), sus
complejidades e intensidades energéticas.

4.2.3.4.1. La administracién como un servicio en el area
en estudio.

Para analizar globalmente este sector, recurrimos a la hecesidad de
evaluar las acciones primarias de la administracion a partir de las
obligaciones del estado administrador en cuanto aresponder ante la
demanda de necesidades bésicas de |os ciudadanos, y ala necesidad
de brindar equidad en cuanto a las oportunidades para el desarrollo
delavidaurbana. Estaequidad en las oportunidades, si consideramos
susdimensiones principal es, debe asegurar nivelesminimosaceptables
tanto en los serviciosbasicos como enlosdeinfraestructura; y respetar
el habitat de los ciudadanos asi como la habitabilidad del espacio
urbano en cuestion. De hecho, semejante diversidad de aspectos a
manejar por la administracion pablica, generan dificultades en la
evaluacion precisa de una gestion, pero se puede recurrir a
herramientas estructurales que permitan inferir presuntasinequidades
a partir de las demandas principales de la poblacién, ya que gran
parte de ellas dependen directa o indirectamente de algunas acciones
oinaccionesdel estado administrador y de su capacidades operativas
locales entre otras.

En este sentido podemos inferir las deficiencias de la gestion
analizando las demandas bésicas insatisfechas de la region (% de
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hogares con NBI), entre el casco histérico y laperiferia; y barrio por
barrio, en donde se localizan |as delegaciones 0 centros comunales.
En el marco delas diferentes consolidaciones de la ciudad, podemos
verificar la capacidad operativa de cada centro a partir de la
disponibilidad de personal en funcion delapoblacion einfraestructura
(estaultimaestareferidaalamaquinariadestinadaa mantenimiento
basico urbano).

Si analizamos la regién en términos de «centro y periferia» (casco
urbano y delegaciones en su conjunto), en latabla 17 se advierte una
significativadiferenciaen las demandas (Hogares, Poblaciony % de
hogares con NBI), con unarelacion inversa muy marcada cuando se
analizalacapacidad operativadelaadministracion apartir dela «tasa»
Personal/1000 Habitantes. Esta desigualdad entre casco y periferia,
s bien entendemos qued areacentral eslaque concentradeterminadas
actividadesineludibles paralaeficaciaen su funcionamiento, permite
inferir el grado de centralizacion municipal que existe alin en el area
en estudio. Por el momento la escasa informacion discriminada
referente a este tipo de indices no nos permite establecer mejores
patrones de referencia.

TABLA 17 CASCO PERIFERIA

N° Hogares 70.136 108.050
Poblacién 288.919 376.014
Hogares con NBI 1.855 16.421
% Hogares con NBI 2,6 15,2
Personal / 1.000 Habitantes 12,8 0,8
N° Habitantes del &rea en estudio: 664.930.

Fuente: Municipalidad de La Plata y elaboracion propia.

Si analizamos en forma discriminada la periferia, barrio por barrio,
se aprecia en la tabla 18 la diferencia de poblacion existente con
relacion alapresenciade cada centro comunal, y €l indice de NBI en
cadadelegacion, asi como la «tasa» de personal municipal acargo de
cadacentro comunal, y la«tasa» deinfraestructuraen funcionamiento
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para resolver las necesidades locales (magquinaria)t’. Estos indices
permiteninferir un desequilibrio significativo entre las comuni dades,
evidenciando diferentes capaci dades de respuesta en cada del egaci én.
Esta situacion se ve en parte fundamentada por la disparidad entre
los indicadores que relacionan la infraestructura administrativa y

TABLA 18

N® | poblacign| Dele- | Hogares | % cf |Personal /| Mag. /
Centios | Hogares gacion | ¢/ NBI | NBI |1.000 hab | 1.000 hab
Comunales

Gonnet 6.567 | 22.765 1 320 4,9 1,01 0,88

Villa Elisa 5.703 19.358 1 562 9,9 0,88 1,55

Tolosa 12.724 | 41.615 1 1.266 9,9 0,89 1,44

City Bell 9.276 | 32.198 1 936 10,1 0,87 1,86

Ringuelet 4,033 | 13.474 1 435 10,8 0,52 0,74

Villa Elvira | 16.419 | 58.077 1 2464 | 150 0,59 0,69

Los Hornos | 15.168 | 53.756 1 2.383 15,7 0,32 0,37

San Carlos | 12.049 | 43.074 1 1954 | 16,2 0,46 0,46

Her. y Gorina | 3.113 11.757 1 692 22,2 0,51 0,85

San Lorenzo | 8.338 | 30.081 1 1626 | 19,5 0,90 1,66

Olmos 3.837 14.674 1 821 21,4 0,68 1,36

Etcheverry 761 2.929 1 188 24,7 2,39 0,00

Abasto 1.806 6.690 1 462 25,6 0,75 0,00

Segui 1.653 6.114 1 449 27,2 2,29 1,64

El Peligro 458 1.862 1 142 31,0 1,07 537

Romero 4926 | 20.598 1 1721 | 34,9 1,12 0,97

Fuente: Municipalidad de La Plata y elaboracidn propia

173. Direccién de Coordinacion de Centros Comunales Municipales. Torre .
Municipalidad de La Plata.
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operativa del Sector con las prioridades en las que deberia actuar la
gestiont™, Las acciones que se realizan, responden en general a
patrones dispares impulsados por la administracion central; o a
resolver en algunos casos, situaciones de extrema coyuntura
denunciadasreiteradas veces en los medios disponiblest”™ (defensorias,
medios gréficos, etc.).

Rebu fimentre necesidades bisicas de b Poblcidne Tnf tura A min v Municipal

[==="w Hogaras con MBI =2 N* Maguines OO0 hat. Fam onal por <MOD0 hab. |
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AR A S SN 50*‘; & r,-\'ﬁ? e’*'&w‘p o F o
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Figura 115. Relacién % de hogares con NBI, infraestructura
administrativa y equipamiento para cada barrio. Fuente:
Municipalidad de LaPlatay elaboracién propia.

La figura 115 grafica los indicadores principales de la tabla 18,
advirtiéndose en la mayoria de los casos comportamientos
inversamente proporcionales entre las diferentes delegaciones. Los
barrios con mayores demandas muestran |as menores tasas en cuanto
a infraestructura administrativa y operativa disponible (solo las
delegaciones de Etcheverry y A.Segui muestra tasas mayores, con la

174. A través de las consultas realizadas en algunas de las delegaciones (Gonnet,
City Béll, Villa Elisa, Olmos) se infiere el déficit de personal técnico local y de
equipamiento deintervencion, no solo en las reparticiones consultadas sino también
en las restantes. También se expresaron problemas en cuanto al grado de autonomia
con relacion a la administracion central y sus consecuentes restricciones
presupuestarias locales.

175. Op Cit. 86 (C.Discoli, 20068a).
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ambigliedad que en €l caso de la primera, a pesar de contar con una
tasade persona mayor, no cuentacon equipamiento paralaegjecucién
de tareas locales). Entendemos que una respuesta méas equilibrada
deberiaestar representada por «tasas» directamente proporcionalesa
las demandas. Las mismas deberian ser concordantes con zonas de
menor consolidacion y en algunos casos, con crecimientos relativos
no previstos; y en consecuencia con una capacidad de gestién/
intervencion hoy ausentes, o a menos postergadas. Es importante
referirse a «tasas», ya que las mismas en este caso, permitirian
comenzar a establecer indices que relacionen demandas vs.
capacidades operativas acorde ala complejidad de cada delegacion.
De igual manera se deberian considerar en € futuro otras variables
relevantes tales como presupuestos, acciones realizadas y grado de
autonomiaen la gestion.

En lafigura 116 se muestralalocalizacion geogréficade los barrios,
delimitando las diferentes del egaciones mencionadas, eidentificando
la poblacion estable en cada uno de ellos. La inclusién de los
indicadores considerados en los parraf os anteriores, asi como en otros
puntos desarrollados en € libro (por ejemplo tasas de crecimiento
discriminadas); permitirhd comenzar a establecer los lineamientos
principales paralaevaluacion del Sector Administracion.

_Aflila
4iE

£ Peligro<
P e b

5.000 . 9999

\ 3 Poblacion
0 - 4.999

] 10.000 - 19999
[ 20.000 . 39,999

40000 . 59,999
60000 . 119,999
120,000 - 179999

. 180.000

Figura 116. Delegaciones administrativas y poblacion permanente.
Fuente: UI2-IDEHAB.
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En este contexto sedesarrollan parael anélisis global lasherramientas
necesarias para evaluar a Sector Administracion en términos de
calidad. En cuanto a los aspectos energéticos y ambientales
consecuentes, la experiencia lograda por nuestro grupo de
investigacion en los otros sectores, asi como |os desarrollos tedricos
citados, permite generar los primeros lineamientos para este nivel de
andlisis. En cuanto a los analisis complementarios (particular y
detallado), se ha comenzado a realizar por e momento estudios
exploratorios, aunque contamos con informacion secundaria de
diversas fuentes, las que han permitido aportar la informacion
necesaria para conformar € analisis global.

4.2.3.4.2. Respuestas orientadas a los aspectos del Sector
Administracion.

A pesar deladiversidad de &reas administrativas enlasqueinterviene
este sector, a los efectos de evaluar en términos de calidad, se
considerarael grado de centralizaci 6n y/o concentracion en desmedro
de las autonomias locales en cuanto a poder real de decision y
gjecucion, asi como la cobertura de la red en cuanto a cercania;
accesibilidad; y nivel de respuesta alas necesidades basicas a partir
delarelacion de «tasas» que orienten sobre lacapacidad operativade
cada Delegacion (tablas 17 y 18). En estos términos, se aprecia que
en la Red Municipal de menor complejidad (delegaciones), existe
unadistribucion territorial orientadaatener presenciaadministrativa
en cada barrio; pero sus atributos y capacidades son muy limitados,
lo que generaunacuestionabl e operatividad en cuanto alaresolucién
de los problemas locales (ver tabla 18). La prevalencia aln de una
fuerte centralizacidn, en algunos casos necesaria para € desarrollo
delosgrandes lineamientos del municipio, dificultagran partedelas
resoluciones locales mediatas, y desalienta la demanda de los
reguerimientos menores por parte de los habitantes del barrio. Esta
Situacion se ve agravada por lainaccesibilidad de |os ciudadanos de
laperiferiahacialasinstancias superiores delaadministracion (nodos
principales de lared) paravolcar sus reclamos puntuales. De hecho
lafigura 115 confirmalos desequilibrios del sistemay lafigura 116
evidencia la desigualdad geogréfica en términos de tamafios y
distancias, asi como |os puntos desarrollados anteriormente advierten
grandes diferenciastanto en infraestructuracomo en el equipamiento
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de cadabarrio. Dicha situaci6n se profundiza en algunos casos por la
gran dispersion de la demanda, remarcandose |os problemas de
accesos, de transporte, y de cobertura en las redes de infraestructura
y servicios principal es (como yase havisto en los puntos anteriores).

En cuanto a funcionamiento de lared, en términos de energia y su
consecuencia ambiental, las actividades principales de la
administracion, desarrolladas en cada nodo (edificios de
administracién), responden bésicamente a patrones similares si
tenemos en cuenta los diferentes niveles de complgjidad. Las tareas
administrativas basicas requieren de infraestructura semejante para
su resolucion, independientemente de su ambito de incumbencial™.
Las diferencias se pueden apreciar en los edificios de mayor
envergadura y/o complejidad, que en general constituyen los nodos
principales de cada red. Sus requerimientos responden
fundamentalmente a edificios con sistemas de climatizacion parcia
o total; iluminacién con predominio artificial y parcialmente
centralizada; y una ofimatica distribuida con servicios centralizados
en servidores. Las complejidades menores presentan una mayor
precariedad en su infraestructurabasicaediliciay de climatizaciony
unaofiméticaparcializaday fragmentaria. Estas caracteristicasforman
parte de|os aspectos atener en cuentaen el dimensionamiento delas
herramientasy en la consideracion de al gunos patrones de consumo.
Estosnos permiten andlizar einferir atravésdelosindicadores, indices
y perfiles; la participacion energética de dicho Sector sobre el
territorio.

Como resultado final se obtienen mapas orientados a identificar y
evaluar lasuperposicidn de demandas energéticas en algunos sectores
del territorio y sus consecuenciasambiental esapartir de susemisiones
aéress.

176. Secretaria de Energiade La Nacién (2005a). Programa de ahorro y eficiencia
energética en edificios publicos (PAEEP). Diagnostico preliminar de potencial ahorro
energético. Direccién Nacional de Promocién.
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4.2.3.4.2.i. Herramientas orientadas a evaluar la calidad
del Sector Administracion.

Definir lacalidad deun servicio relacionado alagestion administrativa
requiere de establecer alguna valoracion del proceso de gestion; de
andlizar en € territorio lainfraestructuradisponible parallevar acabo
ese proceso, estableciendo un grado de cobertura; y de relevar €
grado de respuestas a partir de las acciones resueltas por esa gestion.
Laeficaciade estalltimase evallaatravés de analizar laopinion de
los usuarios en cuanto a la resolucién de sus problemas tanto del
entorno mediato, como del conjunto de la ciudadania. Estos Ultimos
responderian a las situaciones comunes bésicas relacionadas a las
necesidades estructurales, cuyas acciones administrativas afectan
directaoindirectamente | 0s aspectos asoci ados a cuestiones sanitarias,
habitacional es, educacional es-culturales, de accesibilidad, etc. todo
enmarcado dentro del NBI.

A losefectos de establecer unavaloracion, las cuaidadesinvol ucradas
deben considerar €l grado de centralizacion y/o la capacidad de
autonomia participativaen lagestion local (delegaciones) y su grado
de acciodn, fundamental mente en los nodos de menor compl gjidad; el
grado de accesibilidad; el trato enlaatencién enlosdiferentesniveles
de complejidad delagestion; y lapotencia capacidad de respuestaa
partir de evaluar los indices («tasas»). Nos estamos refiriendo con
estos Ultimos a dimensionar la capacidad que tiene cada delegacion
en absorber e volumen administrativo originado por su poblacion,
establecer mecanismos de participacion en laevaluacion y precision
de necesidades, y resolver acciones de infraestructura sobre el
territorio. En este sentido, los nodos de menor compl gjidad cuentan
con una accesibilidad geogréfica despareja, seguin laregién, con un
trato al publico aceptable en sus oficinas; pero en general con una
baja accesibilidad a la participacién colectiva, y con una capacidad
de accion casi nula, ambas situaciones condicionadas por lareducida
autonomiareal, evidenciada en la bajarelacion en sus «tasas» (tabla
18). En los centros de mayor complejidad, normalmente
centralizadores de précticamente todalagestion, presentan problemas
de accesibilidad para los ciudadanos de las zonas de menor
consolidacion evidenciados por las distancias entre el casco y la
periferia, por lejania a los transportes publicos (ver recorridos de
transporte), asi como por franjas horariasincompatiblesaloshorarios
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laborales. También se aprecia tratos poco personalizados, asi como
una gran inercia en la gecucién de acciones. La recurrencia de
respuestas evasivas se termina canalizando por vias aternativas
(medios graficos, defensorias, etc.). Existen gjemplos actuales que
han demostrado la posibilidad de revertir las situaciones descriptas.
La ciudad de Rosario, Provincia de Santa Fe ha desarrollado
mecani smos que mejoran las autonomias de las delegaciones en la
escala local (barrios), y practican la participacién ciudadana a los
efectos de mejorar la gestion administrativa. Esto se evidencia en
acciones concretas que terminan modificando los indicadores
descriptos, asi como en la eficacia de sus acciones concretas. Esta
situacién de hecho refuerza algunas de las cualidades descriptas y
aportaria mejoras en la valoracion administrativa, marcando
diferenciasentrelasdiferentes ciudades. Por |os descripto entendemos
gue las cualidades esbozadas son | as que permiten inferir através de
las metodologias desarrolladas por nuestro grupo de investigacion
unavaloracion dd sistemal’ 178, Recordemos quelamismase concreta
obteniendo un valor numérico normalizado cuyo rango se determina
entreOy 10.

Paraevaluar lacobertura delared se localizan sus nodos a partir de
sus diferentes complejidades aclarando que, en parte de ellos,
cohabitan diferentes niveles administrativos, asi como de
incumbencias jurisdiccionales (municipales y provinciales). La
concentracion de lainfraestructura municipal, sobre el gje histérico
del casco urbano, asi como las «tasa» registradas en la tabla 18;
advierten un importante grado de centralizacién en los principales
nivelesdelaadministracion. Lafigura1ll7 muestraladistribucion de
establecimientos del Sector Municipal identificados por niveles
jerérquicos administrativos. Se observa una distribucién minimaen
lalocalizacion delas delegacionesy sub-del egaciones, asi como una
gran concentracion en los nodos de mayor complejidad administrativa
localizados en su totalidad en el sector centro del casco urbano (gje
hist6rico).

177. Op Cit. 116 (C.Discoli, 2006b).
178. Op Cit. 154 (E.Rosenfeld, 2004c).
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Localizacion de edificios

Sector Administracion Municipal

v

Adm Municp. shp
Niveles Administratives
« 1 Palacio Municipal
e 2 Secretarias

3 Direcciones
5 7 X p A y i + 4 Delegaciones
Yl i A A . .. 5 Subdelegaciones
Wk [ ] Radio91-tep-co2 shp

Figura117. Localizacion de Establ
administrativoy por densidad de poblacién por radio censal. Fuente:
Elaboracién propia

Si analizamos la localizacién de las delegaciones se aprecia que a
pesar de contar con una presenciafisicaen cadabarrio, existen &reas
con praoblemas asociados a la accesibilidad y a una gran dispersion
territorial, fundamentalmente en los sectores mas rurales. En
consecuencia la cobertura fisicamente existe, existe la delegacion,
pero su cobertura operativa en muchos casos ho puede abarcar las
demandasen general dispersasy resolver las necesidades basicas (ver
tabla 18). A los efectos de cuantificar y normalizar el factor de
cobertura, consideramos en una primer instancia definir radios de
cobertura concéntricos (de 500 m, 1000 my mésde 1500 m), apartir
de lalocalizacion fisica de la delegacidn. Debemos advertir que su
localizacion se encuentra en |os sectores de mayor consolidacion de
cada barrio, y que cada radio contaria con un porcentgje decreciente
de poblacion involucrada. En esta valoracion se puede incluir, en €l
caso que se considere necesario, una apreciacion en cuanto a la
accesibilidad existente en los radios geogréficos, con € objeto de
gjustar su calificacion (por gemplo laexistenciade calles y/o estado
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en los radios considerados, o la existencia de medios de transporte).
El valor definitivo de cobertura se normalizardconunrangodeOal
apartir de los radios establecidos y |as dificultades de accesibilidad
descriptas, estas Ultimas se utilizaran como un factor queincideenla
valoracion final delacalidad.

Lafigura118 muestralalocalizacion delosnodosdelaRed Municipal,
la densidad de poblacién involucraday el trazado de las calles que
interviene en la apreciacion de la accesibilidad. Se aprecia que en
zonas de menor consolidacién la accesibilidad se ve restringida por
lafalta de trazados, situacion que se ve agravada por €l deterioro de
las mismas advirtiéndose en algunos casos un importante grado de
aislamiento™.

Localizacion de la Red Municipal, Densidad de poblacion
' _Iir_a;z:ado de calles de la region.

Figura118. L ocalizacion delas delegaciones, ladensidad poblacional
y €l trazado de calles. Fuente; Elaboracién propia.

Lafigura119 muestrael maparesultantedel factor de cobertura donde
se observan areas de mediana y fundamentalmente de baja

179. Declaraciones reiteradas en gran parte de los barrios periféricos. Informacion
registrada en medios gréficos (Diario «El Dia», seccion destinada a problemas
urbanos) y Oficina de Defensoria Urbana.
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consolidacién distantes de ladel egacién, situacion que seve agravada
por problemas de accesibilidad y carencia de medios de transporte.
Como contraparte existen problemas reciprocos para € personal
municipa yaquegran parte delas delegaciones no cuentan con medios
propios de movilidad®.

« Adm runi y prov.shp
[ Imanzshp

[ Ratio 500 acim.shp
[ Radio 1000 adm shp
[ Rado 1500 admashp

“3\/ ’
S

N N vy, O S
NN

Figura 119. Areas de cobertura Municipa a partir de radios de
accesibilidad. Fuente: Elaboracion propia.

Para completar el andlisis de calidad en |os términos planteados, se
requiere evaluar los aspectos relacionados a la opinion de los
ciudadanos que permitan establecer un mapa que visualice desde el
lado de lademanda el estado de situacion de las acciones del sector
administracion. Las fuentes de informacion corresponden a las
encuestas detalladas de hogares realizadas por nuestro grupo de
investigacion (esta encuesta abarca la region centro, norte 'y sur del
partido deLaPlata); y alarelevaday sistematizadaatravés de medios
gréficos asi como de oficinas de Defensoria ciudadana. En todos los
Casos se agrupay sintetizapor temas, y se georeferenciaalos efectos

180. Declaraciones vertidas por agentes municipal es de diferentes del egaciones (City
Bell, Villa Elisa, Villa Elvira), situacion transferible a gran parte de las demés
delegaciones.
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de poder territorializar la problematicat®l. Dicha informacién se
contrasta con algunos indicadores sistematicos como el NBI,
recordando su relacion indirecta con el accionar del sector de la
administracién publica.

Lafigura120 muestraladistribucion dela opinion general resultante
en cuanto al conjunto de acciones llevadas adelante por la
administracion municipal a partir de los diferentes grados de
consolidaci 6n urbana. Se observan enlas éreas de mayor consolidacion
una respuesta favorable en cuanto a las demandas, advirtiéndose
importantes zonas con opiniones adversas (Regular y Malas)
fundamentalmente en los barrios y delegaciones con mayores
demandasinsatisfechas. Existen delegaci ones con algunos contrastes
en su territorio marcando diferencias de equidad entre los sectores
con mayor consolidacion (incluidos dentro de los radios minimos de
cobertura) y los periféricos, un jemplo son los barrios del S-E (Los
Hornosy VillaElviracon opiniones que oscilan entre Buenay Mala).

Opiron del Sector Adramstracion

Referencias

Zonas Relewvadas
Muy malo

Figura 120. Areas homogéneas de Opinion de los Servicios
Municipales. Fuente: Ui2-IDEHAB vy elaboracion propia.

181. Op Cit. 158 (Secretaria de Energia, 2005b).
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L as Delegaciones con opiniones homogéneas favorables responden
fundamentalmente al casco urbano y delegaciones préximas con
mayor consolidacion; mientras que las desfavorables se registran en
los sectores mas aejados, gran parte de ellos concordantes con las
reducidas coberturas de sus delegaciones y con los mayores niveles
de NBI (ver figura 115).

L as &reas homogéneas de opinion ratifican las dificultades con que
cuentan las Delegaciones, que a pesar de tener presencia fisica en
cadaregion (lared cuentacon coberturaatravés delapresenciade su
delegacién), no puede brindar respuestas fécticas ya sea por su
reducida capacidad operativa, econémicay/o de gestion autonémica
(fuerte dependencia del poder central municipal). Al igual queen la
cobertura, los resultados (muy malo, malo, etc.) se normalizan entre
0y 1,y seincluyen en el agoritmo de evaluacion de la calidad.

Perfil de calidad del Sector Admaristracion
Referencias

B 0-2 Muymalo
mm 2-4 Mao

Bl 4-6 Regular
0 6-8 DBueno

[ 8 - 10 Muy Bueno

Figura 121. Perfil de Calidad para el Sector Administracion
Municipal. Fuente: Ui2-IDEHAB y elaboracion propia

Si incorporamos los términos descriptos (valoracion del servicio,
coberturay opinion), se pueden calcular las tendencias en cuanto a
los niveles de calidad del Servicio en este caso para la Red de
Administracion Municipal. Los mismos establecen tendencias que
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advierten el estado de situacion tanto en aciertos como en falencias
del accionar delaAdministracién Municipal, explicitadosatravésde
las cualidades que caracterizan al Sector. Lavaloracion del servicioa
través de evaluar sus cualidades e indices («tasas»), y l0s mapas
parciales de los deméas componentes del algoritmo (cobertura y
opinién) nos permiten construir €l estado de situacion en términosde
calidad localizado en €l territorio. Lafigura121 muestrael perfil de
calidad del Sector Administracién Municipal. Al igual que en otros
sectores, en las areas mas desfavorabl es se combinan |as situaciones
de mayor precariedad del sistema (baja calificacion por ser zona
desfavorable, falencias en la cobertura y dificultades en la
accesibilidad).

4.2.3.4.2.ii. Herramientas orientadas a evaluar los aspectos
Energéticos y Ambientales del Sector
Administracion.

Con respecto a las variables energéticas y ambientales del Sector
Administracion, a igual que en € Sector Comercio, setrabajé en el
marco del andlisis global transfiriendo metodol 6gicamente |os
lineamientos principales de los sectores con mayor experiencia
(Residencial, Salud, Educacion). A tal efecto se utilizaron para este
nivel de andlisis diferentes fuentes primarias y secundarias de
elaboracion propia, de proyectos de investigacion del IDEHAB? 2y
de informacién gubernamental 1,

Para el andlisis energético ambiental consideramos al Sector
Administracion deincumbenciaMunicipa y Provincial, recordemos
gue sus requerimientos en cuanto a fuentes de energia y sus
consecuencias ambientales se localizan dentro del area en estudio.
Paraconsiderar ambasredes edilicias se reconstruyd unabase de datos
georeferenciada de origen patrimonial (edificios patrimoniales), en
lacual seincorporaron €l resto de |os establecimientos no incluidos
como patrimonio historico.

182. UI7-IDEHAB.FAU-UNLP (2001/2003). Programa inventario del patrimonio
arquitectonico y urbanistico de la ciudad de La Plata. Convenio Municipalidad de
La Platay Facultad de Arquitectura’y Urbanismo-UNLP. Director: Arg. Eduardo
Gentile, LaPlata.
183. Op Cit. 166.
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Con €l objeto de comenzar a sistematizar €l andlisis energético, se
incorporaron las variables més relevantes, alos efectos de contar en
un futuro con una base de datos detallada y consolidada como se
realizo en los sectores metodol 6gicamente més avanzados. Por no
contar aln con informacién local detallada y discriminada, en los
€asos que se reguiera se desagregard con estimaciones tedricas e
informacion propia de estudios particulares desarrollados
recientemente en el marco de la 2da. Comunicacion de Cambio
climético®.

El Sector Administracion consumeel 3% del consumo fina de energia
por sectores (para la region se consideran 2.050 TEP/Afi0); su
distribucion por fuentes responde a52.9% en EE, 47.1% en GN, y su
desagregacion en el uso final delaenergiatotal responde a57% para
climatizacion, 29% parailuminaciony 2,35 paraotros usos'® 1, L os
edificios representativos y con peso energético corresponden
fundamental mente alos historicos patrimoniaesy aaquellos edificios
gue concentran una diversidad importante de funciones
administrativas como los edificios Torre | y Torre I1. En todos los
casos corresponden a casco urbanoy forman parte del g einstitucional
origina de lafundacion delaciudad de La Plata

Paraanalizar la situacién energéticade | os establ ecimientos del sector
Administracién Plblicase plantean los primerosindicadores e indices
del sector. El incremento de informacion referente a este sector
permitirAcompletar y mejorar larepresentatividad delas herramientas,
pudiendo establecer indices eindicadores estandares. Deigual manera
gue los demas sectores, los indices caracteristicos para cada nodo
de la red son:

Energia Total / Establecimiento. [TEP/m? afio].

Energia Total / Superficie instalada. [Kwh/m? afio].

184. Op Cit. 165 (L.A6n, 2005).

185. Op Cit. 170.

186. Ministerio de Planificacion Federal, Inversién Plblicay Servicios. Secretaria
de Energia (2005). El uso racional de la energia. Tabla comparativa de uso final de
energia en distintas clases de edificios. ler Congreso Argentino de Hoteleria'y
Gastronomia. Direccion Nacional de Promocidn. Buenos Aires.
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Energia Total / Superficie instalada.GD [Kwh/m? afio°C]. (La
Plata= 994GD)

Energia Total / Volumen [Kwh/m? afio].

Energia Total / Volumen . GD [Kwh/m? afio°C]. (LaPlata=
994GD)

Latabla 19 muestralos edificios representativos de diferentes cortes
histéricosy complejidades, en la que se incluyen como g emplo sus
caracteristicas edilicias y energéticas generales. Los consumos
especificos de los edificios se infirieron a partir de estudios
preliminares orientados a diagnosticar usos y potencialidades de
ahorro energético desarrollado por la Secretaria de Energia de la
nacion'®’. Se consideraron en los célculoslos cortes histéricos de los
edificios principales, ya que trabajos desarrollados por la Ul2-
IDEHAB han demostrado importantes diferencias en € coeficiente
global de pérdidatérmicasdelosedificios (G), debido asu morfologia
y diversidad tecnol 6gica'®. Dichos antecedentes permitieron inferir
los consumos anuales de cada establecimiento (nodo de cadared) y
comenzar a dimensionar € mapa de intensidad energética para el
sector, a los efectos de comenzar a conocer la distribucion de la
demanda aproximada sobre €l territorio.

Lafigura 122 muestralos establecimientos distribuidos en laregion
diferenciando sus respectivos consumos total es anual es. Se destacan
los establecimientos energo-intensivos (Palacio de Gobierno,
Ministeriosy Torres) localizados mayoritariamente en €l e histérico
de la ciudad. La figura 123 registra la distribucion territorial de la
densidad energética calculada a partir de la integracion de las
intensi dades energéticas de cada edificio de un mismo radio censal.
En la figura se identifican los sectores con mayores demandas,
coincidentes con las zonas de mayor consolidacion urbana,
superponiéndose fundamentalmente con el resto del sector terciario
y el comercial. La superposicion registrada permite evaluar la
vulnerabilidad de un sector en términos de la intensidad real de la
demanda, y en relacion a la oferta disponible (potencia disponible,

187. Op Cit. 170.
188. Op Cit. 166.
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B | 1| Eroms | e e g
Nombre Adm.| m2 TEP/Afo Kwh~/m2 Kv~vh/m2 Kwr1/m3 Kv~vh/m3

Afio | AfloGD | Afio | AfloGD

Casa de Gobiemno | Prov | 6.400 285 516,6 | 0,52 38,4 | 0,00052
Palacio Legislativo | Prov | 9.800 175 207,1 0,21 38,3 | 0,00021
Palacio de Justicia | Prov | 6.200 108 202,1 0,20 38,5 | 0,00020
Palacio Municipal | Muni | 5.200 90 200,8 0,20 38,2 | 0,00020
Ministerio Economia| Prov | 16.200 174 1938 | 0,19 38,7 | 0,00020
Minis. O.Publicas | Prov | 12.600 | 203 1869 | 0,19 62,3 | 0,00019
Dir.Gral.Escuelas | Prov | 6.276 132 2440 0,25 38,3 | 0,00025
Dir. Vialidad Prov | 1.350 18 154,7 0,16 61,9 | 0,00016
Est.FF.CC. Roca | Prov | 800 14 203,0 0,20 38,7 | 0,00021
Pasaje D.Rocha | Prov | 8.200 176 249,0 0,25 38,3 | 0,00025
Obs.Astrondmico | Prov | 280 5 2071 | 021 39,5 | 0,00021
Pal. Campodonico | Muni | 240 3 145,0 0,15 34,1 | 0,00015
Torre | Muni | 14.929 186 1445 0,15 56,7 | 0,00015

Torre I Muni | 14.929 186 1445 0,15 56,7 | 0,00015

Seg. Ciudadana | Muni | 1.000 16 185,6 0,19 74,2 | 0,00019
Com.Seg.Ciud. | Muni | 1.300 17 151,7 | 0,15 60,7 | 0,00015
Limpieza urb Muni | 692 9 150,9 0,15 60,3 | 0,00015
Defensa Civil Muni | 1.440 18 145,0 0,15 58,0 | 0,00015
Defensoria Ecologia| Muni | 340 5 170,6 0,17 68,2 | 0,00017
Defens. Ciudadana | Muni | 528 8 1758 | 0,18 70,3 | 0,00018
Dir.Vehiculo Oficial | Muni | 168 2 1381 | 0,14 55,2 | 0,00014

Fuente: Elaboracion propia. Los consumos corresponden a estimaciones teéricas a
partir de los antecedentes descriptos.
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B | || g | e el G
Nombre Adm.| m2 TEP/Afio KthmZ Kv~vh/m2 Kwkl/mS Kv~vh/m3

Afio | AfloGD | Afio | AfloGD

Dir.Casco Urbano | Muni | 420 7 1933 | 0,19 77,3 | 0,00020
Dir.Gral.Prog.Soc. | Muni | 324 5 179,0 0,18 71,6 | 0,00018
Cons.3ra.Edad Muni | 216 3 161,1 0,16 64,4 | 0,00016
Coord.Casa Tierras | Muni | 960 15 181,3 0,18 72,5 | 0,00018
Ctro.Cult.|.Malvinas | Muni | 1.757 15 99,0 0,10 39,6 | 0,00010
Biblioteca Municip. | Muni | 432 7 188,0 0,19 75,2 | 0,00019
Ctro. Comunal Muni | 120 4 386,7 0,39 154,7 | 0,00039
Ctro. Comunal Muni | 160 6 435,0 0,44 174,0 | 0,00044
Ctro. Comunal Muni | 145 5 400,0 0,40 160,2 | 0,00040
Ctro. Comunal Muni | 130 5 4462 | 045 178,5 | 0,00045
Ctro. Comunal Muni | 125 4 3712 | 037 148,7 | 0,00038
Ctro. Comunal Muni 80 3 435,0 0,44 174,0 | 0,00044
Ctro. Comunal Muni 96 4 483,3 0,49 161,1 | 0,00049
Ctro. Comunal Muni | 150 6 464,0 0,47 154,7 | 0,00047
Ctro. Comunal Muni | 90 3 386,7 | 0,39 154,7 | 0,00039
Ctro. Comunal Muni | 160 6 4350 | 044 174,0 | 0,00044
Subctro. Comunal | Muni | 120 4 386,7 0,39 171,9 | 0,00039
Subctro. Comunal | Muni 80 3 435,0 0,44 193,3 | 0,00044
Subctro. Comunal | Muni | 100 3 348,0 0,35 154,7 | 0,00035
Subctro. Comunal | Muni | 140 5 4143 | 042 165,7 | 0,00042
Subctro. Comunal | Muni | 90 4 5156 | 0,52 171,9 | 0,00052

Fuente: Elaboracién propia. Los consumos corresponden a estimaciones teéricas a
partir de los antecedentes descriptos.
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capacidad de transferenciade lostendidos, etc.). Recordemos que se
verifican enlos mapas de opinidn, en particular de GN, problemasde
suministro en algunos sectores céntricos, 10s que pueden derivar en
alteraciones en los niveles de calidad requeridos.

Consumo Total Anual por Establecimiento
5 NEP/ANO Sector Administracion

Adm. muni.y orov.shp
» Edfficios de Administracidn

Radod!-tep-co2.shp
Consumo en TEPMARD
0.3
3-16

16 - €6
€6 - 186
186 - 351

..

Figura 122. Localizacién y consumo de energia. Edificios de la
Administracion. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 123. Densi dad energetlcadlsirl buida en €l territorio. Sector
Administracion. Fuente: Elaboracion propia.
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Al igual que en las demés redes de servicios, para evaluar la Red
Administracion en conjunto, teniendo en cuental os establecimientos
principales segiin niveles de complgjidad (oficinas centralizadas y
delegaciones), determinamos los indices globales y los perfiles de
caracterizacion. Estos son:

indices globales:
Habitante/Establecimientos. [Hab./ Establecimiento].
Habitante/Puesto de trabajo. [Hab. / Banco].
Superficie/Establecimiento. [m? / Establecimiento].
Superficie de Establecimientos/Habitante. [m%/Hab.].
Consumo Total / Superficie de Establecimiento. [TEP/ m?.
Consumo Total / Establecimiento. [TEP/ Establecimiento].

Latabla 20 muestra para €l érea en estudio los indicadores e indices
globalesparael Sector Administracion; y laenergiaespecificay total
necesaria para su funcionamiento.

TABLA 20 SECTOR ADMINISTRACION
N° Establecimientos 43
N° Habitantes / Establecimiento 15.463
Hab./Puestos de Trabajo 166,23
m2 / Establecimiento 2.675
Infraestr. Disponible m2 115.057
m2 / Hab. 0,2
TEP / m2 0,02
TEP Establecimiento / Afio 47,6
Egirgyi ﬁT((J)tal Area de Estudio 2 050
Establecimientos de gestion estatal del Gran La Plata.

N° Habitantes del &rea en estudio: 664.930.

N° Empleados Administraticos: 4.000 (municipales)
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En cuanto a los Perfiles desagregados, muestran las interacciones
entre las caracteristicas edilicias y la energia total anual consumida.
Las regresiones calculadas no son las definitivas, pero permiten
visualizar los comportamientos de lainfraestructura construida para
€l sector. Los perfiles planteados son:

Superficie vs. Energia Total Anual.
Volumen vs. Energia Total Anual.

Las figuras 124 y 125 muestran ambos perfiles, y visualizan una
primera aproximacion en cuanto al comportamiento energético de
estared. En ambos casos | os perfiles caracterizan € comportamiento
de los nodos de la Red Administracion, donde se incluyen edificios
de dta, mediay baja complejidad. Debemos notar que los edificios
gueregistran losmayores consumaos en relacion asu superficie, forman
parte de aguellos edificios historicos con mayor volumetria. Cuando
analizamos el comportamiento energético en funcion del volumen
edilicio, seobservaun mejor nivel de correlacion, advirtiendo en este
caso unamayor representatividad en cuanto alasrel aciones planteadas.
De las curvas se advierte que ciertos edificios con caracteristicas
edilicias equivalentes presentan diferencias en algunos casos
excesivas. Estamanerade analizar alos mismos, nos permiterealizar
una deteccién temprana de algunos desequilibrios, los que pueden
ser analizados con posterioridad através de | os estudios particulares
y detallados. Una vez mas afirmamos la viabilidad metodol6gica a
través de la instrumentacion del analisis global, demostrando
potencialidades suficientes para detectar distorsiones previas a la
realizacion de trabaj os de campo, algunas veces innecesarios.

Paefi Consuma vs. Superficie
WEROIA = -3 831 + {5290 SUP) » i- (OCOO0KIT * SUP=Z)

Figura 124. Perfil de Figura 125. Perfil de

Infraestructuray EnergiaTEP/
m2. Sector Administracién.
Fuente: Elaboracion propia.

Infraestructuray Energia. TEP/
mé. Sector Administracion.
Fuente: Elaboracion propia.
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Desarrollados los indices y perfiles energéticos principales delared
deadministraciény localizadaen el territorio su densidad energética,
podemos evaluar las consecuencias ambientales asociadas a las
emisiones primarias de gases contaminantes produci das en cada sector
de la ciudad. Las mismas se calculan utilizando como referencia
territorial al radio censal y en el periodo anual. Lasfiguras 126, 127,
128y 129 cuantifican y localizan las emisiones principal es.

Emisiones de CO2 Sector Administracion Emisiones de CO Sector Educacion
Kg CO2 / Establecimiento Afio -~ Kg CO/ Establecimiento Afo.
h:'r e
T .': < Rndiof-tap-col shp ; “"":9‘;_"',",:“"'0
5 Ve Wt ST o
E ot B 2aa20 - Tediz0 F o T
>
é i
Figura126. Emisionesde CO2 Figura 127. Emisiones de CO
Totales. Sector Administracion. Total. Sector Administracion.
Emisiones de NOx Sector Administracion Emisiones de SOx Sector Administracion
N\ Kg NOx / Establecimiento Afio. <~ Kg SOx/ Establecimiento Afio.
7 Radio-tep-coZ.shp 7 » RaduO1-tep-cal.shp
]0-54 sl 0-0.08
| 54288
Bl =8 1548 T T g o2- 008
18-3348 A 7 A LN 075-1.15
- by Ay s g N [ 1.15-1.78

B 465318

Figura 128.Emisiones de NOx Figura 129. Emisiones de SOx
Totales. Sector Administracion. Totales. Sector Administracion.

Fuente: Elaboracién propia.

Al igua gue en las otra redes de servicios y a los efectos de contar
con indices ambiental es comparables, se calculan lasemisiones totales
especificas en funcién delainfraestructuraadministrativaevaluadaa
partir de la superficie edilicia disponible (m2) en la regién. En
consecuencialos indices se calculan apartir de lasiguiente relacion:

Emisiones(CO,, CO, SO, y NOx)/superficie instalada. [Kg/
m? afio].
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Sup. | Energ. |Kg.CO,| Kg.CO | Kg.SO,| Kg.NOx
TABLA 21 Edificio Tot. | TotAfio | /m? | /m? | [m? | [m?
m2 |TEP/Afio| Afio | Afio | Afio | Afio

C.Gobierno | 6.400 | 285 | 94,41 |0,01692|0,00022| 0,08016

P.Legislativo| 9.800 | 175 | 37,86 |0,00679/0,00009| 0,03214

PJusticia | 6.200 | 108 | 36,93 |0,00662|0,00009| 0,03135

P.Municipal | 5.200 | 90 | 36,69 |0,00658|0,00009 0,03115

M.Economia| 16.200| 174 | 35,86 |0,00643|0,00008 0,03040

M.Ob.PUbl. |12.600| 203 34,16 |0,00612|0,00008| 0,02900

DG.Escuelas| 6.276 | 132 | 44,59 |0,00799|0,00011| 0,03786

Pje D.Rocha| 8.200 | 176 | 45,50 |0,00816|0,00011| 0,03863

P.Campod. | 240 3 26,50 |0,00475/0,00006| 0,02250

Torre | |14.929| 186 | 26,41 |0,00473|0,00006| 0,02243

Torre Il [14.929| 186 | 26,41 |0,00473|0,00006| 0,02243

*  |Defensa Civill 1.440 | 18 | 26,50 |0,00475|0,00006| 0,02250

- : Def.Ecologia| 340 5 31,18 |0,00559(0,00007| 0,02647

D.Ciudadana| 528 8 32,12 |0,00576|0,00008| 0,02727

Dir.Vehic.Of.| 168 2 25,24 |10,00452/0,00006| 0,02143

D.Casco Urb| 420 7 35,33 |0,00633/0,00008| 0,03000

D.Prog.Soc.| 324 5 32,72 |10,00586/0,00008| 0,02778

CC Malvinas | 1.757 15 18,10 |0,00324/0,00004| 0,01537

Bibl.Muni | 432 7 34,35 |0,00616/0,00008| 0,02917

i C.Comunal | 120 4 70,67 |0,01267|0,00017| 0,06000

,,o._;-\ : i C.Comunal | 160 6 79,50 |0,01425|0,00019| 0,06750

¥ C.Comunal | 145 5 73,10 |0,01310(0,00017| 0,06207

C.Comunal | 130 5 81,54 0,01462(0,00019| 0,06923

C.Comunal | 125 4 67,84 10,01216/0,00016| 0,05760

C.Comunal | 80 3 79,50 |0,01425/0,00019| 0,06750

Factores de conversion del Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC).

256




Capitulo 4. Configuracion y sistematizacion de lainformacién

Latabla 21 muestralas emisiones primarias aéreas totales por m?de
algunos establecimientos caracteristicos considerando diferentes
complejidades edilicias. La misma permite comparar através de los
indices desarrollados, las diferencias entre establecimientos
equivalentes y/o tecnol dgicamente diferentes de una misma red, asi
como de otras redes de servicios. La base de datos cuenta por €l
momento con un total de 43 establecimientos de la administracion
publica.

Los instrumentos desarrollados para este sector ayudan a responder
los interrogantes planteados, y la precision de los mismos asi como
su representatividad aumentard en funcién de una mayor
disponibilidad dedatos. Lametodologiay suinstrumentacién permiten
reformular nuevas respuestas en funcién de nuevos requerimientos.

Fuentes: Bases de datos georreferenciadas: Adm-Municp,
Adm muni y prov, LP-gje, Manz, Radio91-TEP-CO2, todas
de€laboracion propia; y Secretariade Energia, Municipalidad
de La Plata, y Direccion de Coordinacion de centros
Comunales.

Sintesis parcial del capitulo. Respuestas para los Servicios
Basicos Adicionales: Sector Administracion.

El Sector Administracién incluye en este caso una convivencia espacial ente la
incumbencia Provincial y la Municipal. Es importante destacar ambas situaciones,
dado que para el analisis de calidad del Sector sélo se trabajara en el ambito del
Municipio ya que el mismo debe responder a la escala territorial del area de analisis
y a las demandas de sus habitantes. La administracioén Provincial trasciende las
incumbencias de la regién, en consecuencia su infraestructura se veria sobre
dimensionada para la situacion local. En estos términos e abordaron los aspectos
de calidad considerando:

i. Valoracién del servicio. Para inferir su valoracion se consideraron
instrumentos indirectos para evaluar la capacidad de ejecucion de servicios.
Entre ellos podemos mencionar el NBI de los hogares en las delegaciones
correspondientes, el % de hogares con NBI por delegacion municipal, y
las tasas que referencian la relacion entre; El personal y la poblacion de
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cada delegacion; asi como las Maquinas disponibles para en mantenimiento
basico. Ademas se analizd el grado de centralizacion (Autonomia de
resolucion local). A partir de la consideracion de estos instrumentos se
infirié y normaliz6 la valoracion del Sector.

i. Areade cobertura. Para la cobertura se establecieron radios concéntricos
aplicando en los mismos cargas decrecientes de poblacion en funcion de
la mayor distancia; y se ajust6 evaluando la accesibilidad y la existencia
de transportes para cada zona.

iii. Opinién del servicio. Se evaluaron las opiniones relevadas en encuestas y
se complementaron con fuentes graficas de informacién y denuncias
realizadas en defensorias. Se establecieron areas homogéneas verificando
las falencias de cada region asociadas a delegaciones inoperantes, baja
accesibilidad, reducida capacidad operativa, etc. Los problemas se registran
en vastas zonas de la region en sus diferentes consolidaciones.

iv. Conlos indices descriptos se confecciond el perfil de calidad, evidenciando
una gran disconformidad en vastos sectores de la region.

En cuanto a los aspectos energéticos, se evaluaron los consumos discriminados
por establecimiento y para el Sector en su conjunto. En forma desagregada se
georeferenciaron en el territorio evaluando las zonas de mayor demanda de energia.
Se detectaron superposiciones con otros sectores de relevancia y coincidencias
en cuanto a problemas en la oferta energética de algunas zonas (nos referimos a
zonas céntricas y a lared de GN). A partir de los indices desagregados se calcularon
los perfiles de comportamiento remarcando las potencialidades de los mismos
para la deteccion temprana de grandes distorsiones en algunos nodos de la red.

Los resultados energéticos obtenidos permitieron calcular los indices de emision
de cada contaminante primario, y a partir de los mismos se elaboraron los mapas
con su distribucion en el territorio.
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4.2.3.5. Transporte

En al region de La Plata e transporte se remonta en sus origenes a
modo privado individua y a sistemadenominado rigido, queincluye
€ tranviay el ferrocarril. Por en €l afo 1934 se comenzd aconformar
una estructura espontanea de transportes colectivos a través de
emprendimientos privados, con unamayor adaptabilidad aladindmica
urbana, aprovechando los recorridos que cubrian 1os movimientos
con mayor flujo de los habitantes y no estaban cubiertos por los
sistemas rigidos. Estos emprendimientos iniciales con €l transcurso
del tiempo fueron consolidandose y constituyeron una red de
transporte aln vigente en la actualidad. Dado que en sus inicios se
trataba de emprendimi entos basicamente comercia es que cubrian una
demandaen aquel entoncesinsatisfecha, los corredores mas rentables
fueron los que incentivaron a una competencia de servicios con
importantes superpaosiciones, derivando en e tiempo en unasustitucion
de modos (automotores por rigidos) y en una creciente situacion de
congestion en los lugares més activos de la ciudad. Dicha situacion
se veia acompafiada de una fuerte centralizacion de actividades en
principio administrativas, por endetambién laborales, y acompafiadas
en el tiempo por un creciente del polo comercial.

Por tratarse en sus comienzos de un nuevo servicio, no existio una
planificacion queregulelosrecorridosy las politicas empresarial es'®.
Estasituacion evoluciond sin grandes cambi os adaptandose en forma
reciprocalas crecientes demandas con | os emprendimientos privados,
con un estado municipal que comenzaba a trazar sus primeros
lineamientos en cuanto a la regulacién de los nuevos modos del
transporte en su espacio geogréfico. Luego de la década del “50, se
promovio en el paislaindustriaautomotriz (gobierno desarrollistade
A.Frondizi), generandose una produccion masiva del transporte
automotor. L as ciudades comenzaron atransformarse adaptandose a
un model o urbano automotor**, en donde seincremento laconvivencia
entre diferentes modos de transporte. Asi seinicio laimposicion del

189. Op Cit. 165 (L.A6n, 2005).

190. O.Ravella (2001). La Planificacion Urbana Regional. Origenes, presente y
futuro. Capitulo 5, p&g. 268. Editorial delaUniversidad Nacional deLaPlata. ISBN
N° 950-34-0201-8. Buenos Aires.
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transporte automotor de pasgjerosmasivo, d dedquiler, y e automaovil
particular; en desmedro de los transportes dominantes hasta ese
momento, los rigidos (tranviay ferrocarril).

El sistema de transporte actualmente se configura por su condicion
publica y/o privada, ademas de diferenciarse por «modos»
identificados como: colectivo de pasajeros, combis, automovil
particular o de alquiler, transporte de mercancias, motocicletas,
bicicletas, ferrocarril, y en formamarginal el trasporte equino.

En € caso del transporte publico automotor, en nuestraareade estudio,
existe un sistema con caracteristicas «abiertas y cerradas». Esta
situacion se debe a que coexisten dentro del espacio urbano sistemas
de transporte regulados por € Estado Provincial, cuyos recorridos
trascienden lasfronterasadministrativasdelaregion (LaPlata, Berisso
y Ensenada); y sistemas de transporte urbanos municipales e
intermunicipal es pertenecientes a partidos vecinos.

Lacomplejidad del sistemay |os crecientes problemas socio-laborales
ocasionados en la década del ‘90 y profundizados por la crisis del
2001, colapsaron € sistemagenerando seriosproblemasen el servicio,
con el agravante de que sus costos llegaron a ser los més altos del
paisl. Simultaneamente, y dentro del marco descripto, la
Municipalidad comenzé a implementar un nuevo Sistema de
Transporte Urbano (SUT), por medio delicitacion publica. El mismo
preveia cuatro zonas de operacion y un circuito central. Cadauno de
ellos se caracterizado por un color evitando superposiciones en €l
sistemalocal. Dichasituaci on generd problemasinter-jurisdiccionales
entre las empresas que transitan el municipio pero estan reguladas
por e estado provincial y las empresas inter-comunales vecinas,
situacion que mantiene vigente la superposicion de servicios y por
endelaineficienciadelossistemas. De hecho en laactualidad coexiste
el sistema anterior a la reformay el SUT, con modificaciones
circunstancial es que exceden por el momento la capacidad de gestion
actual del municipio. Esta situacion esté generando actual mente
importantes conflictos alos usuarios'? dado que no se concluy6 con
laimplementacion definitiva de circuitos, coberturasy frecuencias.

191. Op Cit. 190 (O.Ravella, 2001).
192. Op Cit. 166.
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Dadalainestabilidad actual del sistema, paranuestro analisis global
utilizaremoslainformaci én publicadaquereferencial oslineamientos
fundamentalesy consi deraremos parasu caracterizacién loscorredores
urbanos y los modos principales. En cuanto al andlisis particular y
detallado, existe un nimero importante de publicacionesy proyectos
de investigacién que referencia el sector.

4.2.3.5.1. Caracteristicas que dimensionan al sector
transporte.

El sector transporte en su conjunto (comunales einter-comunales) es
responsable en los Ultimos afios de un volumen de viajes que seguin
registrosy célculos tedricos es de 638000 viajes dia distribuidos en
los diferentes modos utilizados en la region. El transporte pablico
participacion con un 54% del volumen mencionada (incluye 8.000
vigies diarios del servicio de trenes del ramal Roca, estaciones La
Plata, Tolosa, Gonnet, City Bell y VillaElisa); el automovil participa
en € 46% restante. Este Ultimo modo se subdivide en un 20% que
corresponde a autos de alquiler (taxisy remisses), y un 80% a autos
particulares. En cuanto a parque de unidades, el transporte publico
cuentacon 707 vehicul os, con unarelacion de un colectivo cada 1.060
habitantes y un factor de ocupacién promedio de 28 pasajeros por
colectivo. Con respecto a automévil particular, la region registra
aproximadamente 214.285 vehiculos, con un automovil cada 3.5
habitantesy un factor de ocupacién de 1,2 personas por automovil %,

En € caso particular del modo transporte publico automotor, coexisten
en nuestra regién el sistema antiguo (lineas reglamentadas por la
provincia) y € implantado parcialmente por el municipio dentro del
area en estudio (Sistema de Transporte Urbano —SUT— lineas
reglamentadas por la Municipalidad de La Plata). Este Ultimo actla
sobre cuatro recorridos (cubre con mayor eficiencia los recorridos
antiguos), y consideralas siguientes clases de circuitos:

Troncales - Servicios al Centro: unen cada zona con € area
central en formadirecta.

193. Op Cit. 88 (O.Ravella, 2000).
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Interzonales: recorridos circulares por las avenidas de
circunvalacion delaciudad. Vinculan las dreas aledafiasal casco
urbano.

Periféricos: vinculan las zonas entre si, conectando subcentros,
centros de salud, centros educacionalesy otros. No ingresan al
area Centro de La Plata.

Rondines: completan recorridos desde los principales
corredores a zonas rurales o sub-centros algjados y conectan
con serviciostroncales.

Las lineas comunales actuales son la linea Norte, Sur, Este, Oeste y
Centro, y no seencuentraalin cumpliendo latotalidad deloscircuitos
establecidos. Las lineas comunales se superponen y en algunos
sectores se complementan con las lineas bajo jurisdiccion provincial
gue mantienen sus recorridos antiguos. La figura 130 muestra los
circuitos principales de laregién con sus diferentes lineas (los trazos
azul, verde, mostaza, magenta y celeste responden a las lineas
municipales previstas en el nuevo plan; y los trazos rojo y amarillo
responden alineas interjurisdiccionales).

-

Ead

&%

Figura 130 R
Fuente: Ul6b-IDEHAB.

262



Capitulo 4. Configuracion y sistematizacion de lainformacién

Fi gura131l. Flujo detransporte sobre corredores principales. Fuente:
Ul6b-IDEHAB.

Para analizar al conjunto de modos de transporte desde el punto de
vistade suincidenciaenergéticadentro delatramaurbana, esnecesario
evaluar ladensidad vehicular apartir delaconcentracion delosflujos
devigesdiarios, detectando loscorredoresprincipaes. Lainformacion
analizadavinculaprincipalmente alos diferentes accesosdelaciudad
y alas avenidas y diagonales principales que comunican las areas
centrales de la ciudad relacionadas bésicamente con actividades
laborales, administrativasy comerciales. Lafigural31l referencialos
flujosdiariostotal es de pasaj eros trasl adados por |os modos publicos
y privados principales de transporte (colectivos, automotores
particulares, dealquiler y cargaslivianas)'®+1%, Se observaunamayor
densidad en los corredores de mayor consolidacion del casco urbano
(corredor NE-NO con 133.514 vigjes/dia),conectando diagonales y

194. Ul6b-IDEHAB.FAU-UNLP (1994/1995). Estudio de Origenes y Destinos de
viajes en la Micro region del Gran La Plata. La Plata.

195. Ul6b-IDEHAB.FAU-UNLP (2000/2003). Proyecto Movilidad y transporte en
los planes urbanos de ciudades intermedias. El caso de las Mercociudades. Programa
de Incentivos delaUNLP. La Plata.
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circunvalacion (con untotal de 178.519 vigies/dia); y losquevinculan
alaciudad con: Capital Federal (corredor NO, con 133.313 vigjes
dia); Los municipios cercanos de Berisso y Ensenada (corredor N-E
con 52.247 vigjes/dia); Ruta provincial N° 11 (corredor S-O con
66.157 vigjed/dia); y laRutaNacional N°2 (corredor S-O con 90.279
vigjes/dia).

Las caracteristicas del sector descriptas nos permite comprender €l
grado de complejidad y comenzar aidentificar lasvariables necesarias
para completar €l andlisis global orientado a evaluar |os mapas que
referencian €l estado de calidad del servicio sobre €l territorio, y la
intensidad energética demandada por €l sector con su consecuente
contaminacion local. Los criterios adoptados para su evaluacion
corresponden a desarrollos particulares y detallados previos que

aportan lainformacién primaria necesaria para el &rea en estudio'®®
197, 198, 199

4.2.3.5.2. Respuestas orientadas a los aspectos del Servicio
del Transporte.

Paradimensionar las herramientas de eval uacién del Sector Transporte
en términos de calidad y los aspectos energéticos y ambientales,
tendremos que valorar globalmente la competencia entre |os modos
principales (publico de pasajero y particular). Esta competencia se
debe gjustar aloslineamientos urbanisticos de unaciudad intermedia
acorde alaescalaurbanaen estudio; yaque sus condiciones modelan
y/o condicionan entre otras cosas al os sistemas de transporte, debiendo
en principio establecer pautas que fomenten el sistema colectivo
masivo. En consecuencialas herramientas deben mostrar globalmente
el grado de prevalencia y/o hegemonia de cada modo dentro del

196. Ul6b-IDEHAB.FAU-UNLP (1993/1994). Proyecto Origen y destino de los
viajes en la microregion del Gran La Plata. Convenio IDEHAB-FAU-UNLPy
Municipalidad de La Plata. La Plata

197. Ul6b-IDEHAB.FAU-UNLP (1996/1997). Proyecto Formulacion del sistema
de transporte urbano de pasajeros en el Gran La Plata. Por convenio entre Uib y
la Direccion de Transporte de laMunicipalidad de La Plata. La Plata.

198. Op Cit. 194 (Ul6b-IDEHAB-FAU-UNLP, 1994/95).

199. Op Cit. 195 (Ul6b-IDEHAB-FAU-UNLP, 2000/03).
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sistema, evidenciando diferencias con respecto a los modos
particulares-individuales. Estos preceptos son los que permitirian
comenzar amejorar larelacién dentro del sistemay entre los deméas
sistemas urbanos, evitando la superpoblacién y superposicion de
modos sobre un mismo circuito; y aminimizar el consumo directo de
combustiblesy sus consecuentes emisiones de contaminantes, sobre
las areas urbanas de mayor consolidacion. Como gjemplo se muestra
latabla 22, que incluye algunos indices globales del area en estudio
(ciudad de La Plata), que permitirian evaluar los modos principales
del Sector Transporte.

MODO
TABLA 22 -
PUBLICO PASAJEROS PARTICULARES
Participacién delModo (%) 54 46
Cantidad de unidades 707 208.785
Hab./Vehiculo 1.060 30,5
Usuarios/Vehiculo 28 1,2
Promedio: 57
Factor de Ocupacion (%) Valle: 15 30
Pico: 100
; 0,09 (N)
Consumo especifico (L/Km) 0,29 (D) 0,05 (D)
Se consideraron colectivo de 40 pasajeros sentados, de acuerdo a los aspectos
normativos respecto de n° de pasajeros parados (9 pasajeros).
(D): Combustible utililizado, Diesel.
Se consideraron automovil de 4 plazas.
(N) y (D): Combustibles utilizados, Nafta y Diesel.
Fuente: Unidad de Investigacidn 6b, IDEHAB, FAU-UNLP.

Las modificaciones pertinentes a partir de nuevos lineamientos
urbanos, modificarian a mediano y largo plazo la participacion de
cadamodo del sector trasporte; asi como, los indices que relacionan
lacantidad de vehiculos, laocupacion y € consumo especifico en el
caso gue se impusiesen cambios tecnoldgicos. Las modificaciones
en el modo particular pueden resultar menos previsibles dado quelos
mecani smos regul atorios serian indirectos (regul ar estacionamientos,
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areasrestringidasde circulacion, etc., fomentando el uso del trasporte
publico), quedando en consecuencia la decision final en e usuario.
En e modo publico masivo, las regulaciones, reglamentaciones y
controles, permitirian generar cambios especificos en el tiempo.
Nuestraareaen estudio se encuentraen un proceso detransicion, con
modificaciones en el modo publico masivo, pero sin consolidarse
aln los cambios definitivos. Se entiende que logrados [os mismos,
los indices descriptos pueden sufrir modificaciones.

4.2.3.5.2.i. Herramientas orientadas a evaluar la calidad
del Servicio de Transporte.

Por o expresado en el parrafo anterior, y admitiendo que el modo
publico de pasgjeros masivo es dentro de | os sistemas urbanos uno de
los relevantes, y de hecho dentro del sector transporte e de mayor
previsibilidad; en consecuencia tomaremos a éste como ejemplo
metodol 6gico paraeva uarlo en términos de calidad. Lainformacién
disponible permite profundizar el andlisis global con un cuerpo de
indicadores que apuntan adimensionar al modo, y en este caso poder
compararlo con nuevas propuestas o sistemas de diferentes areas de
estudio. Los indicadores global es son?®:

i. Distancia media de viaje;

ii. Distancia media de acceso de viaje;
iii. Tiempo medio de espera,;

iv. Tiempo total de espera;

v. Distancia recorrida total.

Sehan relevado gjemplosen donde sereferenciaun analisis comparado
entre sistemas; evaluando las potencialidades del transporte de la
ciudad de LaPlataprevio a 2001, y el SUT en su versién completa,

200. UI6b-IDEHAB-FAU-UNLP(1998). Convenio entrelaDireccion de Transporte
delaMunicipalidad delaciudad de LaPlatay laUl6b, del Instituto de Estudios del
Habitat de la Facultad de Arquitecturay Urbanismo de la Universidad Nacional de
LaPlata.
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en el que seconsideran los siguientes criterios: a. Racionalizacion de
ofertas aumentando la cantidad de personas servidas y reduciendo
los recorridos indtiles; b. asegurar lademanda alas cuatro empresas
previstas; c. dividir el municipio en cuatro areas. Latabla23 muestra
los resultados de ambos sistemas evidenciando significativas mejoras
con el sistema propuesto (SUT). Se observa que la nueva propuesta
mejorariala calidad del servicio apartir de reducir las distancias de
losrecorridos, de accesibilidad, frecuenciasy recorridos; minimizando
los consumos y las emisiones contaminantes?ot: 202,

TABLA 23
PROPUESTA SISTEMA ACTUAL
INDICADORES
i. Distancia media de viaje 6,68 Km 8,55 Km
ii. Distancia media de acceso 160 m 300 m
iii. Tiempo medio de espera 8 min. 15 min.
iv. Tiempo total de espera 55.860 hs 145.870 hs.
v. Distancia recorrida total 2.767.263 Km 3.124.432 Km

A los efectos de implementar unavaloracion que permita establecer
una calificacion global del sistema, en los términos de este trabajo,
consideramos razonable adoptar como cualidades relevantes las
variables e indicadores utilizados en el andlisis comparado de los
sistemas de transporte. De hecho los indicadores mencionados son
considerados como atributos referentes del servicio de transporte de
pasgjeros, y permiten através de la normalizacion de sus resultados
establecer una valoracion del sistema, de manera equivaente a los
demés sectores desarrollados. Para nuestra evaluacion se considera
al «sistema propuesto» como «Optimo», adjudicandole en
consecuencia la valoraciéon méaxima (recordamos que el rango
considerado entodoslos servicioshasido de 1 a10). A partir de estos

201. O.Ravellaet al. (1999). «Evaluacion de propuestas parael sistemadetransporte
urbano enlamicro-region del Gran LaPlata». Revista Avances en energias renovables
y medio ambiente, Vol. 1 N° 1 ISSN 0329-5184.

202. Op Cit. 166.
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valoresdereferenciase normalizanlascinco variablesparael «sistema
actual» y se consider6 un valor Unico a partir de promediar 10s
resultados de los atributos considerados una vez normalizados. La
calificacion resultante es la que caracteriza al sistema actual de
transporte del area en estudio. Paracompletar € andlisis en términos
de calidad debemosincluir los aspectos de cobertura y de opinién de
los usuarios.

Paraevaluar el grado de cobertura del sistema publico de pasajeros,
se consideraron los circuitos fisicos cuyas trazas desarrolladas en el
territorio permiten dimensionar las distancias medias de acceso
(distanciaalaparadaque se establecen apartir delosrecorridosy las
diferentes consolidaciones urbanas). L as areas urbanasimplicadas se
mapean a partir de determinados rangos de cubrimiento (< 300 m;
entre 300 my 600 m; y > 600 m). Como variables correctivas se
asocia la conectividad entre &reas urbanas a la cobertura fisica del
sistema. Estavariabl e rel aciona porcentual mente cuan conectadaesta
unaregion con respecto alas demas. De esta manera se da unaidea
del grado de conexion y/o aislamiento que tiene cada sector de la

/ Distancia a las ﬁa(adas del .

Transporte Colectiv /\,
P Trwors G

frr /:';i:/)\ﬂ /J.r“ ‘ﬂ

A/; Tep por |-<m transore. shp
7 / [ Area de influencia 300m.shp
[ ] Area de influencia B00m.shp

ﬁ, [] Glp1.shp

Figura 132. Distancia media de acceso al Sistema de Transporte.
Fuente: Elaboracion propia.
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Area de Cobertura del Transporte Publico
% Conectividad entre areas urbanas

Glp1 conectivavtransp shp
Conectividad

5 %
Ezsvso %
s -5
 ERLRS

Figura 133. Coectividad entre areas de transporte. Fuente Ul 6b-
IDEHAB.

ciudad con respecto al resto delos espacios urbanos. En consecuencia
el factor de cobertura se calcula a partir de una evolucion fisica
normalizadaentre 0y 1 (< 300 m = 1) y una correccion establecida
por laconectividad delasregiones (amayor conectividad porcentual,
menor afectacion en el factor de cobertura). Las figuras 132 y 133
muestran las trazas urbanas con las areas afectadas a partir de los
rangos establecidos de accesos a los corredores y las areas urbanas
con los diferentes grados de conectividad. Es claro que los sectores
lejanos a una linea de transporte y con valores minimos de
conectividad, son los que registran un mayor déficit en el servicio.
En consecuenciad factor de coberturaseriacercano acero, afectando
asi, fuertemente la valoracion del servicio y por ende su calidad.

En cuanto a la opinién del servicio, se tuvo en cuenta la opinion
subjetiva de los usuarios sintetizando en la misma los aspectos
generales relacionados a la limpieza de vehiculos, a cumplimiento
de horarios, a las frecuencias, a los costos y a la atencion de los
choferesrespecto a publico. Setrabaj6 apartir del procesamiento de
una encuesta de opinion realizada en los hogares, la que se
complement6 con informacion obtenida a través de la Oficina de la
Defensoria Ciudadana y fuentes secundarias complementarias
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provenientes de estudios realizados en laregion evaluando los origenes
y destinos de los usuari 0s?®.

Para nuestro andlisis se consideraron los aspectos estadisticos
descriptivosgeneralesdelaencuestade opinidny segeorreferenciaron
en €l territorio por medio del SIG. La figura 134 muestra el mapa
resultante de la distribucion territorial de la opinion del servicio de
transporte publico urbano para el area en estudio. Se observan &reas
homogéneas sefial ando importantes falencias en vastos sectoresdela
ciudad en las &reas de baja, mediay parte delas de altaconsolidacion
urbana. En estos casos hay zonas cuyos rangos de cercania a los
corredores son razonables, pero la conectividad es en general baja
afectando significativamente la opinién. Las zonas que describen una
buenaaceptacion del servicio, en genera son coincidentescon aquellas
regiones con alta conectividad, gran superposicion de corredores,
diversidad delineasy altos niveles de frecuencia. Ambas situaciones
representan desequilibrios importantes en e sistema, incentivando
en muchos casos &l uso del modo privado en sus diferentes formasy
en menor medida el de alquiler.

Opimeén del Transporte Publics

Fefarencias
Dy Malo
B 0ao

uuuuu

Figura134. Opinion delosusuariosdel servicio plblico de pasgjeros.
Fuente: Elaboracion propia.

203. Op Cit. 166.
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Debemos recordar que los resultados de la territorializacion de los
diferentes aspectos se realizan a partir de las encuestas de hogares
individuales, cuya localizacion permitié expandir geograficamente
la muestra a través de los poligonos de Thiessen. La obtencién de
areas homogéneas a través de evaluar la equidistancia entre puntos
homal ogos, permite utilizar muestra urbanas sin necesidad de contar
con mayor cantidad deinformacion. A los efectos de cotejar resultados,
lainformacion resultante se verificd con informacion secundaria de
origenes académicos, administrativos y periodisticos, mostrando
importantes niveles de coherencia. En consecuencia y a los fines
préacti cos continuaremos utilizando estametodol ogiade expansion, y
en la medida que se incorpore nueva informacion los poligonos
obtenidos contardn con una mayor representatividad.

Finalmente con €l objeto de establecer en términos de calidad la
situacion del sistema te transporte de pasagjeros urbanos, integramos
los diferentestérminos (valoracion del servicio, coberturay opinion)
alosefectos de obtener un perfil de calidad del servicio. Laexpresion
utilizada para la obtencién del mismo, a igual que en los servicios
urbanos anteriores, es:

Calidad del servicio = Valoracion del Serv.(0-10) x Area de
Cob.(0-1) x Op.de usuario (0-1)= gd

L os resultados obtenidos se muestran en la figura 135 en la que se
localizan los usuarios del servicio encuestados. A partir delos puntos
obtenidos podemosterritorializar losresultadosy obtener el perfil de
calidad para el &rea en estudio. La figura 136 muestra el estado de
situacion del transporte colectivo de pasgjeros a través de areas
homogéneas de comportamiento, estableciéndose el Perfil de Calidad
del Servicio.

Lasfiguras muestran importantes zonas con dificultadesen lacalidad
€l servicio advirtiendo unamayor homogeneizacion en algunas zonas
con relacién alos mapas puros de opinién (en particular en la zona
N-O del area en estudio). Esta situaciéon advierte las ateraciones
realizadas por la aplicacién del factor de cobertura, demostrando la
sensibilidad del método aplicado.
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Usuanos encuestados
Opyencfinal shp

018 -0.76
0.75-1.69
1.85-253
2.53-338

338.8

[ ] Radio81-tep-co2.shp

Figura 135. Localizacion de los usuarios y Niveles de calidad del
servicio de transporte publico urbano. Fuente: UI2-IDEHAB y
elaboracién propia.

Eeferencias
B O - 2 Muy Malo
AMalo

2

4t Repulnr

- 8 Bucan

- 10 Muy Bueno

Figura 136. Perfil de calidad del Servicio de Transporte Publico
Urbano. Fuente: UI2-IDEHAB y elaboracion propia.
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4.2.3.5.2.ii. Herramientas orientadas a evaluar los aspectos
energéticos y Ambientales del Servicio de
Transporte.

Si bien el sector transporte cuenta con una participacion energética
importante, los vectores utilizados conforman una red de suministro
especificalocalizada en puntos fijos (estaciones de servicios para €l
despacho de combustiblesliquidosy gaseosos), que no se superponen
alared de suministros energéticos delos otros sectores (nosreferimos
alared de EE y alared de bgjay media presién de GN). Como
particularidad podemos mencionar que su consumo se realiza en
unidadesmdviles que circulan por los corredores urbanos. Laadopcion
especifica de algunas herramientas y la instrumentacion de las
propuestas en € Capitulo 3, permite eval uar |os consumos energéticos
de los diferentes modos del transporte y calcular sus consecuencias
ambientales a partir de su utilizacion dentro del espacio urbano. En
este sentido, si se comparten los espacios con los demas sectores
energo-intensivos analizados, necesitando en consecuenciaeva uar y
localizar las diferentes situaciones.

Para el andlisis energético se adoptaron los corredores principales
descriptos en las figuras 130 y 131, y se utilizaron los resultados
obtenidos en trabajos académicos desarrollados para el &rea en
estudio®®* 205 26, | 3 metodologia desarrollada en estos trabajos
contempl & model os que permiten dimensionar los vigjes, cuantificar
lasdistanciasrecorridas, discriminar e parqueautomotor y cuantificar
por area urbana los consumos energéticos y las emisiones de
contaminantes. La cuantificacion delos vehiculos serealizd através
de un model o matemético de asignacién de vigjes. Trabajo sobre los
diferentes modos que intervienen en el sistema de transporte urbano
de la Micro Region. Se consideraron autos particulares, autos de
alquiler (taxisy remisses), motocicletas, transporte publico colectivo
y otros(combiesy charters). Lostransportesde cargano fueron tenidos
en cuentapor no considerarlossignificativosen el areaen estudio, ya
que existen fuertes restricciones para su circulaciéon sobre el érea.

204. Op Cit. 165 (L.A6n, 2005).
205. Op Cit. 186 (Ministerio de Planificacion..., 2005).
206. Op Cit. 170.
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L os corredores principaes conformaron las zonas de influencia de
los consumos energéticos producidos en las mismas, asi como las
emisiones de contami nantes correspondientes.

Laimplementacion de model os de asignacién de vigjes o de trénsito
de pasaj eros permitio estimar el nimero de pasajeros por recorrido 0
ruta. Como entrada se utilizé una matriz de flujos origen-destino de
vigjesy lared detransporte. Como resultado éstos model os produjeron
estadisticas de flujo a nivel de recorrido, segmento de recorrido y
agregado por corredores. Paralaaplicacion del modelo de asignacion
de vigjes se utiliz6 como herramienta el programa TransCAD, de
Caliper Corporation, version 3.1, querequirio parasuimplementacién
delaestructurade corredores principaesdelaMicro region en formato
digital y de unaMatriz origen y destino de vigjes, producida por una
encuesta estructurada (estos trabajos se llevaron acabo en laUI6 del
IDEHAB-FAU-UNLP).

L os corredores principal esfueron definidos segin laestructuraurbana
principal; su prolongacién en las éreas periféricas que la vinculan
conlaCapital Federd y € interior del pais; y loscircuitosdel transporte
publico de pasajeros. Estos corredores se consideraron |os de mayor
flujo de transito concentrando € total de vehiculos que vigian en la
micro regién. Entre los principales podemos mencionar:
circunvalacion de La Plata, Camino Centenario, Camino General
Belgrano, Avda. 520, Avda. 44, Avda. 60, Avda. 66 y Diagonales 73,
74,78y 80. Lametodol ogiaincluy6 lacreacién de un archivo «route
system» para la carga digital de estos corredores. Estos mismos se
adoptaron para nuestras evaluaciones con el objeto de cargar sobre
los mismos las densidades energéticas y las emisiones de
contaminantes aéreos.

La encuesta estructurada de origenes y destinos de viajes se realizd
tomando como unidad de andlisis € hogar, en donde se registraron
los vigjes diarios que se realizan por trabajo, estudio y «otros»
discriminando el origeny el destino del vigjey e modo utilizado en
el desplazamiento. Lamatriz resultante eslaque seimplementé en el
TransCAD, aportando como resultado la cantidad de vigjes por modo
en funcién de los corredores descriptos.

La caracterizacion y cuantificacion del parque automotor se efectud
por modo y por tipo de combustible. Laestructurade corredoresy la
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matriz de viajes permitieron cuantificar |os kildmetros recorridos en
cada caso. El parque automotor se computd por modos utilizando
como baselaencuestade origenesy destinosy fuentes secundarias’.
Latabla 24 sintetizala participacion de cada modo dentro del parque
automotor y los combustibles y consumos de referencia utilizados
por modo.

TABLA 24 Participacion Consumo por
AEtzrrgg?or de viast por co1r—rl1pbou:tieble modo y p%r
Modo modo (%) combustible
Transporte | 4, 54 100% (D) 0,29 /Km
publico
0,09 L/Km
0, -150, !
AUOS | 508 785 3 80% (N-IS%(GNC) | 06 mskm
particulares 20% (D) 0.05 L/Km
Taxis
2.500
Autos de Remises
0, *
alquiler 1500 2,6 100% (D) 0,05 L/Km
llegales
1.500%
0,11 L/KKm
0 )
Otros SID 6,4 gg(f ER; 0,09 L/Km
’ 0,014 L/Km
Tipo de combustible: (D) Diesel; (N) Nafta; (GNC) Gas Natural Comprimido
* Los algoritmos actualmente se han modificado, existiendo una participacion de
(GNC) similar a la de autos particulares.
** Estimaciones suministradas por el Sindicato de Remises.
Fuente: Unidades de Investigacion 6b y 2, IDEHAB, FAU-UNLP.

Para cuantificar |os consumos de energia se calcularon las distancias
de los recorridos en Km. para los diferentes modos de transporte y
para cada corredor. La integracion de modos por corredor permitio
calcular los consumos totales y las emisiones de contaminantes
correspondientes acadacombustible utilizado. En cuanto alosindices
globales que caracterizan €l consumo del sector transporte, adoptamos

207. Sindicato de Taxisy Remisses.
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los que se desarrollaron en los estudios especificos de laregion. Los
mismos son |os que se utilizan paracomparar | 0s aspectos energéticos
en los sistemas de transporte urbanos. Estos son:

Vehiculos en Km./Dia. [Cantidad de Km/Diarecorridos por €l
total del modo vehiculos particulares).

Pasajeros en Km./Dia. [Cantidad de Km/Diarecorridos por €l
total de los pasgjeros del modo Transporte publico].

Combustible/Afo. [L/Afio por modo de transportey por tipo].

Energia Total Consumida/Modo. [TEP/Afio por modo de
transporte].

Latabla25 muestracomo gjemplo losindices calculados paralaregion
de La Plata, donde se relaciona €l nimero de vigjes, e nimero de
pasgjeros transportados, las distancias recorridas, los combustibles
utilizados y la energia anual consumida para los modos mas
importantes. Se aprecia que los consumos totales de los modos
predominantes (trasporte publico y particular) son précticamente
equivalentes. Dicha situacion marca una tendencia poco viables ya
gue la misma conlleva a situaciones de alta densidad vehicular en
horas pico, problemas de atasquesy bajaeficienciatécnico-econémica
del sistema colectivo justificada en la baja relacion de ocupacion
promedio del 57% (tabla 22).

TABLA 25 Vehiculos Pasajeros Combustible Energia Total
Modo Km/dia Km/dia L/Afio TEP/Afo
Transporte | a7 139 | 5.807.082 | 60.860.000 (D) 50,090
publico
Autos 42.607.000 (N)*
particulares 1.436.354 1.867.260 5.919.000 (D) 43.845
Aulos de | 1oy g3 196.144 5.046.000 (D) 4.153
alquiler
Consumos totales del Sector Transporte 114.432.000 90.088
Tipo de combustible: (D) Diesel; (N) Nafta.
* El GNC se incluyé como su equivalente en nafta (0,09 L/Km = 0,074 m¥Km).
1 TEP = 1.215 Its. de combustible liquido.
Fuente: Unidad de Investigacion 6b, IDEHAB, FAU-UNLP.
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La integracion de los consumos de energia de los diferentes modos
gue circulan sobre los corredores principales del area en estudio se
muestraen lafigura137. Enlamismase calculalaenergiaconsumida
total por Km de recorrido, y el grosor de los trazos representan la
densidad energética en cada tramo utilizando como referencia los
gjes de calles (LP_gje.shp). Los valores registrados en a figura
advierten un equilibrio enlosflujosdeingresosy egresos con respecto
aloscorredoresinternos delaciudad; donde se observaen suinterior,
unadistribucién vol cada principalmente a sus diagonales mayoresy
hacialaavenida 7y 13 por concentrar |os centros administrativos y
comerciales delaciudad.

Consumo Total Anual por Km
TEP Km/ Ano. Sector Transporte

Table tansporie actualzada shp

Figura137. Distribucién del consumo total de combustibledel Sector
Transporte. Fuente: Elaboracion propia.

Establecida la energia consumida en los diferentes corredores de la
ciudad, es posible eval uar las consecuencias ambiental es cal culando
las emisiones de contaminantes aéreos producidas por |os diferentes
modos y combustibles utilizados. La referenciaterritorial para cada
caso siguesiendo losgjesdecale (Lp_ge.shap) dondesecaculane
integran las emisiones de cadamaodo y de cadacombustible paracada
segmento de los corredores correspondientes. Los factores de
conversion corresponden a los normalizados por € |PCC para cada
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tipo de combustible?®. Las figura 138, 139, 140 y 141 cuantifican y
localizan las emisiones principales.

Emisiones de CO2 Sector Transporte Emisiones de CO Sector Transporte
Kg CO2/ Km Aho Kg CO/Km Afo
Table ransporte sctusiizade shp Table ransports achualizada shp
280.48 - 4897.2 5-88
4072 - 9740.88 B3- 175
0740 .88 - 19650.7 176-352
19650.7 - 4542545 353-814
4542545 - 733503 815- 1315
Lp_sjo.shp e s Cater) Lp_eje shp e Cals
Figura138. Emisionesde CO2 Figura 139. Emisiones de CO
Totales por Km. Totales por Km.
Emisiomes de NOx Sector Transporte Emisiones de SOx Sector Transporte
Kg NOx / Km Afio Kg SOx / Km Afio
Tabls fransports actusizada shp
Table ransporte aclusiizads shp 0.07-1.16
2381 4158 1.16-23
4158 - 82782 23-483
§27.82 - 166846 463071
1668 46 - 3846 88 1071-17.3
3856 88 - 5227 86 Lp_eje shy (5 e eatel
La_ajs.shp e de Cate)
Figura 140. Emisiones Totales Figura141. Emisiones Totales
de NOx por Km. de COx por Km.

Fuente: Elaboracion propia.

El volumen de las emisiones, su localizacién en los corredores
principal es nos permite analizar la situacion ambiental del territorio.
Su magnitud y ubicacién nos brindan informacién relevante parala
implementacion de un reordenamiento en lamovilidad poblaciona,
a los efectos de mejorar la calidad de vida fundamentalmente del
casco urbano fundacional. La inclusion de las emisiones en las
unidadesterritoria es dereferencia(Radio censal) nos permite evaluar
el aporte del sector transporte en €l contexto de los demas sectores

208. Ul6b-IDEHAB.FAU-UNLP (2005). Proyecto BIRF N° TF51287/AR.
Actividades habilitantes para la Segunda Comunicacion Nacional de Cambio
Climético. Medidas de eficiencia energética en el Sector Transporte. InformeFinal .
LaPlata.
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involucrados en la misma zona. La desagregacién por modos y
combustibles utilizados permite establecer los indices de emisiones
individualizando €l aporte parcia advirtiendo paridadesentreel modo
publicoy € privado. Esta situacién compromete la habitabilidad de
| os espacios no solo en emisiones desmedidas, si no también en otros
aspectos como €l ruido. Esta paridad podriamodificarse apartir dela
planificacion del sistema mejorando en parte las relaciones entre
pasajeros, vigjesy ocupacion delosvehiculos (ver tabla22, factor de
ocupacion promedio 57%). Nosreferimosapriorizar €l modo publico
conrelacién al privado con el objeto de descongestionar los corredores
y minimizar los consumos y sus emisiones. En este sentido la tabla
26 muestra la participacién de cada modo en nimero de vehicul os,
nivel de consumos de combustiblesy emisiones.

Para obtener indices ambientales comparable calculamos las
emisiones especificas delos diferentes modos por vehiculo. El indice
lo calculamos a partir de la siguiente relacion:

Emisiones(CO,, CO, SO, y NOx) / Vehiculo por Modo de
Transporte. [Kg/afiq].

La tabla 27 muestra los valores medios obtenidos a partir de las
consideraciones establecidas en la tabla 24 para los vehiculos mas
representativos en cada Modo de transporte.

Los instrumentos adoptados y desarrollados para este sector
permitieron completar lainstrumentaci6n de herramientas orientadas
a evaluar los Servicios Basicos Adicionales; todas necesarias para
conformar una estructura metodoldgica abarcativa y flexible que
considerelos sectores energo-intensivosrel evantes del espacio urbano.
Como se menciond en laintroduccion de este punto, este sector utiliza
como fuentes energéticas a vectores especificos paracadaModo (nos
estamosrefiriendo acombustiblesliquidosy/o gaseosos de utilizacion
especifica paradicho sector); en consecuenciano comparte lared de
suministros de | os demas sectores analizados. Por |o tanto no existen
coincidenciasy superposicionesen las demandas, las que pueden verse
agravadas por los sobreconsumos como hemos detectado en
determinadas zonas.

Pero con respecto alalocalizaci én de su consumo, recordando que se
trata de fuentes moviles, y las emisiones consecuentes; si existen
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superposiciones sumando volUmenes importantisimos de
contaminantesalastrazas urbanasy susentornos mediatos, generando
aportes sustantivos en aquellas areas con una importante
consolidacion. Estasituacion si generaéreas de altavulnerabilidad a
partir de la integracién de las emisiones de los sectores
energéticamente predominantes. Nos referimos a &reas urbanas de
altaconsolidacién coincidentes con los corredoresprincipales del area
centro y algunos sectores de menor consolidacién que incluyen
corredores de accesos principales con establecimientos de cierta
envergadura edilicia (hospitales, supermercados, etc.)

Fuentes: Bases de datos georreferenciadas: GLP1.shp;
GL Plconextividad.shp; Opyencfinal.shp; TEPporKm
Transporte.shp; TableTransporteActualizada.shp, y LP-
gje.shp; de elaboracién propiay de la Uieb,UDEHAB-FAU.
Informes académicosy publicaciones cientificasdelaUl 6b,
IDEHAB-FAU-UNLP; Direccion de Trénsito delaProvincia
de BuenosAiresy Sindicatos de Taxisy Remisses.

Sintesis parcial del capitulo. Respuestas para los Servicios
Bésicos Adicionales: Sector Transporte.

La configuracion del Sector Transporte en el area en estudio responde a un sistema
con caracteristicas «abiertas y cerradas». Actualmente coexisten los sistemas de
transporte automotor pUblico de pasajeros reglamentados por la Provincia de
Buenos Aires, con el Sistema de Transporte Urbano (SUT) reglamentado por la
administracion municipal. En cuanto al transporte particular, se debe resaltar que
s utiliza como sistema complementario y cuenta con una participacion importante
en laregion. En menor medida tiene significancia el transporte particular de alquiler
(Taxis y Remisses).

Para evaluar los aspectos de calidad y energéticos-ambientales se analizd la
densidad vehicular, los corredores principales y los flujos de transporte circulantes
dentro del &rea en estudio. Para tal fin se evaluaron los antecedentes y los estudios
realizados en la U6 del IDEHAB-FAU-UNLP, de los cuales se adoptaron
metodologias e instrumentos especificos importantes para el desarrollo de los
objetivos previstos. Los mismos permiten abordar los aspectos de calidad a partir de:
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i. Valoracion del servicio. Para valorar el sistema se adoptaron como cualidades
aladistancia media de viaje y de acceso; el tiempo medio y total de espera;
y la distancia recorrida total. Los resultados se normalizaron utilizando como
referencia los indices 6ptimos.

i. Areade cobertura. El area de cobertura se adopt6 a partir de distancias de
acceso alos circuitos de transporte, con rangos de 300 m, 600 m y mayores
de 600 m; a los que se le aplica una variable correctiva asociada a la
conectividad de las zonas. Los resultados se muestran en mapas de
cobertura.

iii. Opinion del servicio. Se analizé una encuesta de hogares y se verifico con
trabajos precedentes relacionados a encuestas de origenes y destinos
realizadas en la misma region. Los mapas resultantes muestran
significativas dificultades denunciadas desde la demanda (usuarios) en
amplios sectores de la ciudad con bajas, medias y gran parte de las altas
consolidaciones. Se justifica a través de la concentracién y superposicion
de lineas en los corredores principales coincidentes con los centros
administrativos y comerciales de la ciudad.

iv. Los indices descriptos permiten elaborar el perfil de calidad, donde se
muestran amplias zonas con dificultades, advirtiendo una mayor
homogeneizacién en algunas zonas con relacién a los mapas puros de
opinién. Las alteraciones registradas advierten la influencia del factor de
cobertura, demostrando la sensibilidad del metodologia aplicada.

En los aspectos energéticos y ambientales se desagregaron los consumos por
modo Y por tipo de combustible y se dimensionaron los consumos por corredor y
totales del area en estudio. Se observan consumos totales de érdenes similares
entre el modo colectivo y el particular, evidenciando tendencias poco viables. Estas
conllevan a situaciones de alta densidad vehicular en horas pico, problemas de
atasques y baja eficiencia técnico-econémica del sistema colectivo justificada en
la baja relacién de ocupacion promedio del 57%. Esta situacion compromete la
habitabilidad de los espacio no sélo en emisiones desmedidas, si no en otros
aspectos como el ruido. Para concluir, se confeccionaron los mapas con las
emisiones aéreas totales y desagregadas.

Los desarrollos realizados y la adopcién de criterios complementarios propuestos
por otras fuentes, confirman la flexibilidad metodoldgica e instrumental de la
propuesta. A través de la misma se obtuvieron las respuestas planteadas en los
interrogantes.
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4.2.3.6. Respuesta a los aspectos del Habitat y Climéticos
que intervienen en la calidad urbana:
(indicadores, indices y perfiles).

Este punto desarrolladiferentes aspectos queintervienen enlacalidad
del habitat urbano, entendiendo al habitat como un campo disciplinar,
considerandolo como soporte espacial de la reintegracion entre las
disciplinas concurrentes de la sociedad y la naturaleza. Se expresa
como un continuo de escalas espaciales en el que algunos segmentos
significativos son la regidn, la ciudad, los sectores urbanos y/o redes
edilicias y sus nodos?®. En esta concepcion, e funcionamiento del
hébitat corresponde a la gestion urbana regional, en la que se
encuentran invol ucrados|os componentes urbanos energo-intensivos
estudiados; y consideramos que lamisma debe necesariamenteincluir
metodol ogias como la propuesta en este libro, en la que intervienen
estrategias convergentes de andlisis orientada a un fin comadn.

En este contexto |0s aspectos a tener en cuenta aportan un conjunto
de elementos complementarios que colaboran con e desarrollo de
los obyjetivos especificos planteados, siendo estos:

Los aspectos climaticos que referencian a la region en estudio,
intervienen y afectan por medio de su dinamicaalahabitabilidad del
espacio construido; y sumorfol ogia condicionaconsecuentemente el
consumo delos vectores energéticos; asi como el comportamiento de
sus emisiones. Nos estamos refiriendo a aquellos pardmetros
climaticos (por g emplo lastemperaturas urbanastendientes agenerar
islas de calor, etc.), que acenttan los consumos de energia
estacionarios de determinados sectores de la ciudad (residencial,
terciario, etc.); asi como la direccionalidad, frecuencia e intensidad
de los vientos estacionales, afectando a través de sus barloventos y
sotaventos, areas urbanas que por dichasituacion pueden considerarse
maés af ectadas y/o0 sisteméticamente af ectadas.

Y paracompletar, consideramosimportante tener en cuentalarelacion
del espacio artificial con €l natural atravésdelossistemas de espacios
verdes de la ciudad; evaluar su potencial original a partir de los

209. Op Cit. 14 (G.C.Gallopin, 1993).
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condicionantes fundacionales, y conocer su situacion actual y
proyeccion futura; asi como la potencialidad de la regién. En este
aspecto se consideralarelacion del espacio verde con sus habitantes;
con € sistema de forestacion planteado desde sus origenes; y la
potencialidad del entorno paramejorar su relacion actual.

Entendemos que la conjuncion de los diferentes aspectos es
significativa, pero a su vez compleja en sus interacciones; en
consecuenciaintentaremos en el desarrollo de este punto, visualizar
al menos sus potencialidades. Estas se orientaran a generar algunos
lineamientos basicos con €l objeto de evaluar la calidad, y comenzar
avisualizar pautas que colaboren en laimplementacion deestrategias
especificas de mejoramiento y/o de mitigacion.

Sabemos que estos aspectos especificos no son los Gnicos
intervinientes dentro de lacompl gjidad urbanatotal, pero sonlosque
consideramosrelevantesy necesarios parael desarrollo metodol 6gico
propuesto. De hecho este trabajo desarrolla una metodol ogia posible
y viable que permite, como se aexpresado en otras oportunidades, la
inclusién de diferentes probleméticas. Cadaunade ellas desarrollara
bajo | os preceptos planteados en los diferentes capitul os, considerando
paracadacaso las variablesy los instrumentos que permitan eval uar
los nuevos interrogantes propuestos.

4.2.3.6.1. Aspectos climaticos de la regién y los
condicionantes urbanos.

El universo de andlisis, se centraen las &reas urbanas y en particular
LaPlata(como caso de aplicacion). Laciudad deLaPlataestaubicada
en lazonatemplado-cdidahimeda, enlallanurapampeana. Laaltitud
media es de 15 metros sobre € nivel del mar, con una temperatura
mediadeveranode22,4°Cy de9,7°C eninvierno. Fundadaen 1882,
fue disefiada bajo |os postulados higienistas imperantes en la época.
Se compone su casco urbano original deunatrazaortogona y diagonal
con una avenida cada seis cuadras localizandose en cada cruce una
plaza. Tanto las avenidas como las calles se encuentran forestadas
con distintos tipos arbéreos, aln en los sectores mas densamente
poblados. Sus veredas anchas y arboladas, sus espacios verdes asi
como sus avenidas'y bulevares le confieren caracteristicas propiasy
particulares. En € transcurso de més de un siglo de desarrollo, su
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crecimiento ha quebrado su estructura geométrica original y
modificado los preceptos higienistas originales. Por ejemplo, €l
aumento de la poblacion, en algunos sectores ha intensificado la
densidad principalmente en los de ata consolidacion, aterando la
relacion espacio natural/espacio artificial; y en los sectores de menor
consolidacién, y fuera de su casco fundacional, ha ocasionado
crecimientos desmedidos, modificando su geometria y la
sistematizacion morfol 6gica del gjido.

En consecuencia, teniendo en cuentalas potencididadesy lasfalencias
planteadas, se consider6 necesario evaluar lasituacion actual einferir
lafuturapotencial apartir delosobjetivos propuestos en estetrabagjo.
Lasvariables consideradas, asi como |os mecanismos de recol eccion
y sistematizacion se complementan con proyectos |levados a cabo
por nuestra unidad de investigacion. Nos estamos refiriendo a
proyectos tales como Atlas ambiental (proyecto financiado por €l
CONICET: PIP 3009y parcialmente financiado por ANPCyT. PICT
13-14509), los que se encuentran respaldados por los maltiples
antecedentes, entrelos que se destacan el Berlin Digital Environmental
Atlas; € Atlas énergétique et environmental. Beyrouth et sa région
métropolitaine; el Sistema de Informacién Geogréfica del
Ayuntamiento de Vitoria-Gastei z Espafiay; en el &mbito nacional, €l
Atlas de la Ciudad Auténoma de BuenosAires.

Recordemos gque | os antecedentes mencionados tienen como objetivo
integrar, en un Mismo entorno, aun conjunto de variables necesarias
para comenzar a elaborar instrumentos de gestion acordes a las
complgjidades urbanas actual es. L as consultas en |os mismos pueden
brindar informacion primariay secundaria rel evante parala gestion
urbana. De hecho en nuestro caso, los proyectos locales citados
comenzaron a sistematizar parte de lamisma, y es la que se utilizé
parallevar adelante nuestro andlisis.

A losefectos de comenzar aintroducirnos en las cuestiones climéticas
delaregiény visualizar €l contexto del &reaen estudio, asi como la
ocupacion urbana descripta en los parraf os anteriores, se muestraen
la figura 142 una imagen del area, en donde se detalla el
emplazamiento urbano, sus alteraciones con relacion al ejido
fundacional; y su relacion con los municipios linderos y con e Rio
deLaPlata
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Figura 142. Region del Gran La Plata. Fuente: Google Earth.

A partir de lo descripto, consideramos |os aspectos climaticos de
referenciadelaregion através delos siguientesparametros e indices
climaticos globales:

i. Temperatura [C].

ii. Humedad [%].

iii. GD invierno [C].

iv. GD verano [C].

v. Velocidad de Vientos predominantes [m/seg.].

vi. Orientacion de Vientos predominantes [Rosadelos Vientos].

vii. Frecuencias de Vientos predominantes [°N veces).
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Dichos pardmetros estan asociados a la habitabilidad y al confort de
los espacios, cuyos limites estan referenciados para diferentes
situaciones climaticas en innumerables textos y normas de
habitabilidad (Givoni, Olyai, Normas|RAM, etc.). De hecho tomamos
como referencia nuestra region, gue segin Normas IRAM 11601,
forma parte de la zonaclimatica lllb, Zonatemplada himeda.

Los parametros descriptos a continuacion responden a los valores
volcados en la norma IRAM, y los cédlculos de grados dia de
calefaccion y refrigeracion, consideran los limites de confort
establ ecidos por las mismas. Conocer |0s parametros climéticosdela
region nos permite evaluar el grado deinfluenciadel espacio artificial
en los pardmetros climéticos registrados dentro de la ciudad, a los
efectos de delinear e inferir con relacion alos aspectos ambientales,
consecuentes ascensos térmicos y posibles efectos de los barridos
provocados por |os vientos predominantes en la estructura urbana.

En este sentido tenemos claro que estatemati ca especificaenmarcada
en la dinamica climética urbana, no forma parte de los objetivos
especificos de este trabajo, pero creemos necesario sefidlar algunas
delasdiferentesdimensionesintervinientes, asi como inferir posibles
consecuencias sin entrar enlacomplejidad del climaurbano, difusion
y propagacion de gases, €etc.

En cuanto alos aspectos energéticos, lasdiferencias en los pardmetros
climéticos de referentes de la region, asi como los particulares
registrados en el espacio urbano propiamente dicho; también afectan
sustantivamente | os consumos energéticos asociados alaclimatizacion
de los edificios (residenciales y nodos constitutivos de una red),
situaciones que se han verificado en los diferentes antecedentes
desarrollados a partir del andlisis particular y detallado de cada
sector?®, En nuestro caso, en € marco del anélisis global, se evaltian
los consumos energéticos apartir delasituacién urbanacuantificando
en todos los caso € estado de situacion. Recordemos que se tiene
como objetivo conocer los condicionantes, sus interacciones 'y su
situacion consecuente; sin entrar en estainstancia global en estudios
energéticos comparados. En general 1os consumos energéticos
considerados son los consumos finales realizados por 1os usuarios,

210. Op Cit. 61 (I.Martini, 1999a).
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gue ya incluyen los condicionantes climaticos tal cual son, sin
cuestionar en esta instancia sus niveles de habitabilidad interior (ya
gue son incumbencias del andlisis particular y detallado). En
consecuenciay apartir de la experiencia obtenida, se puede afirmar
gue la energia utilizada corresponde a los usuarios urbanos, que en
funcién de sus posibilidades, siempre tienden a estar en € mejor
confort posibles, principalmente en los sectores cuyos servicios
energéticos cuentan con cobertura en red. La figura 143 muestralas
temperaturas caracteristicasy lahumedad relativadelaregion deLa
Plata paralos diferentes meses del afio.

Figura 143. Temperaturasy humedad relativade laRegién del Gran
la Plata. Zona climatica Illb. Fuente: Servicio Meteorolégico
Naciona y UI2-IDEHAB.
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Figura 144. Temperaturas y Grados Dia de la Regién del Gran la
Plata. Zonacliméticalllb. Fuente: Servicio Meteorol 6gico Nacional
y UI2-IDEHAB.
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Lafigura 144 muestra las temperaturas caracteristicas y los Grados
Dia de calefaccion y enfriamiento de laregion de La Plata para los
diferentes meses del afio.

En cuanto alosvientos, laregion cuentaen general con brisas suaves
y en menor frecuencia tormentas principalmente en las estaciones
estival e invernal, predominantemente de los cuadrantes S, SE
(Sudestada) y SO (Pampero). Durante los periodos de tiempo estable
se registran brisas en préacticamente todos los cuadrantes con
intensidades similares. Lasfiguras 145y 146 muestran los diagramas
polares de velocidades de | as estaciones extremas de laregion.

Welocidad Media por direccion en Km/H

g
/1 ——

velocidad Mﬂjia por direccidn en Km /H

Figura 145. Velocidad vy
Direccién de vientos. Enero.
Fuente: Servicio Meteorol 6gico

Figura 146. Velocidad y
Direccion de vientos. Junio.
Fuente: Servicio Meteorolégico

Nacional y UI2-IDEHAB. Nacional y UI2-IDEHAB.

Si analizamosladirecciony susfrecuencias, s existen predominancias
fundamentalmente en las estaciones extremas (Verano e Invierno),
evidenciando mayor persistencia en determinados sotaventos de la
region si se consideran los aspectos de emisiones aéreas
contaminantes. Las figura 147 y 148 muestran las frecuencias segiin
el Servicio meteorol6gico Nacional, destacandose predominancias
en el mesde enero delos sectoresNO, Ny E; y en el mesdejuniola
predominancia corresponde alos cuadrantes NO, O, SO, Sy SE.

Con respecto al microclima urbano, los trabajos de investigacion en
desarrollo por nuestro grupo, permitieron comenzar a evaluar 1os
aspectos climéticos urbanos evidenciando comportamientos
singulares™. Por gjemplo, a efectos de analizar el comportamiento

211. UI2-IDEHAB-FAU-UNLP. Proyecto Atlas ambiental. PIP-CONICET 3009.
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Frecuenciadae Vientos . Enero. Frecuencia de vientos. Junio.
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Figura 147. Frecuencia y Figura 148. Frecuencia y

direccion de vientos. Enero. direccion de vientos. Junio.
Fuente: Servicio Meteorolégico Fuente: Servicio Meteorol 6gico
Naciona y UlI2-IDEHAB. Naciona y UlI2-IDEHAB.

térmico de la ciudad se
realizaron mediciones de temperatura utilizando |os corredores
vehicularesprincipales. Uno deelloscorrespondea corredor de mayor
transito (Avenida7) con orientacion NO-SE, que incluye dos accesos
principales a la ciudad; y el otro corresponde un corredor con
caracteristicas morfol6gicas similares (Avenida 44), con menor
intensidad detrénsito y orientacion NE-SO. Esto permiti6 tener datos
de laevolucion diaria de temperaturay humedad rel ativa para poder
establecer el comportamiento térmico del area céntrica de la ciudad.

En lafigura 149 se muestran los corredores en |os que se realizaron
las mediciones. La eleccién de estas dos avenidas se baso en que
ambas conectan €l casco fundacional con la periferia en una mayor
extension, con gran magnitud de trénsito vehicular y sobrelas que se
desarrollael crecimiento delaciudad. LaAvenida44 correendireccion
NE-SOy laAvenida7 lo hace en direccién NO-SE. Pararegistrar |os
perfiles térmicos se utilizaron termémetros de hilo caliente segiin la
metodol ogia ya establecida para este tipo de relevamientos?’? 23, Se

212. E.Rosenfeld et al. (2004a). Atlas Energético-Ambiental paralaregion del Gran
LaPlata. Comunicacion, RevistaAvances en energias renovables y medio ambiente.
ISSN 0329-5184. Vol. 8, Tomo 2. Pp. 07.01-02. INENCO-UNSa. LaPlata.

213. E.Rosenfeld et al. (2005). «Calidad ambiental urbano regional. El atlas como
instrumento para el diagndstico y la gestion». ENCAC-ELACAC 2005, Maceio,
Alagoas, Brasil, 5-7 octubre, pp. 1667-1675. CD, ISBN: 85-89478-12-2. Brasil.
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realizaron recorridos cada dos horas en ambos corredores tomando
temperatura de aire y temperatura de pavimento. A partir de las
medi cionesrealizadas se confecciond unabase de datos que permiti
comenzar a andlizar las variables involucradas. Las temperaturas
alcanzadas en los corredores urbanos se muestran en las figuras 150
y 151 paralas distintas horas del dia. En la misma se sefialan como
referencialos limites superiores de confort con ventilacién natural y
sin ventilacion, asi como la temperatura media de verano. Las
variaciones de temperatura oscilan entre 2°C y 4°C registrandose
situaciones puntual esinfluenciadas por ladensidad ediliciay arborea,
tipo de pavimento, orientacion deloscorredoresy morfologiaurbana.
Analizando los dos corredores, se puede observar que alas 12 hsla
temperatura media es similar (27,5°C paralaAvenida 7y de 27,6°C
para la Avenida 44). A partir de las 16 hs, la temperatura aumenta
0,5°C y 1,7°C en los corredores de las Avenidas 7 y 44
respectivamente, manifestando unadiferenciade 1,3°C entresi. Alas
21:30 hslatemperaturaregistradadesciende 6°C y 6,3° con respecto
aladelas 16 hsy con una diferenciade 1,6C° entre corredores.
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Figura 149. Corredores seleccionados. Avenida 7 y Avenida 44.
Fuente: UI2-IDEHAB.
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corredor Avenida 7. Fuente: corredor Av. 44. Fuente:
Servicio  Meteorol6gico Servicio  Meteoroldgico
Naciona y UI2-IDEHAB. Naciona y UI2-IDEHAB.

En una primeraaproximacion se apreciaunamayor cargatérmicaen
laAvenida44 con respecto alaAvenida 7 definidapor las diferencias
crecientes de temperatura registradas en las horas de la tarde. Si
observamos las pendientes registradas luego del periodo de
asol eamiento, donde comienzan a actuar las cargas térmicas de cada
sector urbano, se aprecia que € gje 44 existe un perfil estable con
mayor temperaturafinal relacionadaaun perfil urbano més expuesto
y uniforme; y que el ge 7 registra una pendiente relacionada a los
diferentes perfiles urbanos, donde la densidad de la arboleda o 1a
reducida consolidacién, amortiguan la incidencia y/o carga térmica
proveniente delaradiacién solar minimizando latemperaturaurbana
final. La figura 152 muestra la franja urbana correspondiente al
corredor de la Avenida 7 y un correlato entre los perfiles térmicos
alcanzados luego de un ciclo deinsolacion y los perfiles urbanos de
ambas manos de la calzada.

Con respecto a comportamiento térmico descripto a través de este
gjemplo, en una primerainstancia podemos decir que lavigenciade
laideafundacional de La Plata como ciudad verde, permite, a pesar
de lamayor densificacion, mantener niveles térmicos al final de un
dia asoleado de verano cercanos alos de confort fundamental mente
en aquellos espacios mas sombreados y ventilados. No se observan
niveles térmicos que excedan por tiempos prolongados los de
referencia, evitando perfiles térmicos tipicos relacionados a Isla de
calor. En nuestro caso se observa una pendiente que relaciona la
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Figura 152. Perfiles térmicos y perfiles urbanos. Corredor Av.7.
Fuente: UI2-IDEHAB-FAU, UNLP.

morfologiaurbanaa partir delos espacios abi erto soleados con masa,
mayor inercia térmica y menores albedos (Sector 1); los espacios
centrales con mayor masa, pero mésforestadosy con mayor capacidad
defotosintesisy sombreo (Sector I1); y 10s espaci os abiertos con menor
masa, menor inercia térmica, mayores albedos y capacidad de
fotosintesis (Sector 111). Esclaralaimportanciade contar con sistemas
de espacios publicos con unafuerte rel acion de espacios verdes, dado
gue se demuestra que permiten mantener en unacantidad significativa
de espaciosurbanos nivelestérmicosy perfilescercanosaloslimites
deconfort. Este estado de situacion tiende aevitar mayores demandas
energéticas, minimizando asi posibles situaciones de colapso, dado
€l estado de vulnerabilidad de algunas zonas en cuanto alos servicios
basicosdeinfragstructura(en este caso por tratarse del periodo estival,
nos referimos alared de EE).

Por o descripto creemos necesario destacar que en nuestra area en
estudio, |os princi pi os higieni stas planteados en su etapafundacional,
respondian a preceptos asociados fundamentalmente alasalud de la
ciudad. En la actualidad, estos preceptos resguardan cierta vigencia
(nos estamos refiriendo a los aspectos sanitarios con todas sus
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connotaciones —lugares espaciosos, ventilados, asoleados y
sombreados—), advirtiendo que en la actualidad algunas de sus
dimensiones se ven revalorizadas. Es el caso del sombreo, |la
ventilacion como mecanismo de disipacion y el asoleamiento,
situaciones gque como hemos verificado, permiten por ejemplo
minimizar los perfilestérmicos en las estaciones criticasde verano, o
disipar las cargas térmicas a través de los vientos predominantes; y
asegurar la ganancia directa por radiacion en invierno. Estas
dimensiones, tiene como consecuenci as directas en ladinamicaactual
delaciudad, lareduccion en el usoloca de energiafundamenta mente
de fuentes fijas en sectores edilicios, asi como la reduccién de
contaminantes relacionados a las emisiones aéreas de las fuentes
energéticas tradicionales (GN y GE entre otros).

Con respecto a los vientos predominantes, analizamos el
emplazamiento delaciudad y latraza de su gjido fundacional (altay
media consolidacién), advirtiendo unaimportante permeabilidad en
su estructura con relacion a las direcciones de los vientos
predominantes en | as estaciones extremas. Esta se debe alaamplitud
de acerasy calzadas, y alaestructuraforestal con unaalzada que en
general no consolida cafiones urbanos cerrados. En cuanto a las
situaciones deinvierno, laforestaal ser predominantemente caduca,
aumenta su permeabilidad y précticamente duplica la velocidad
relativaen | os sotaventos de lamisma?™, estiméndose en consecuencia
una mayor disipacién de los gases contaminantes en |os periodos de
mayor actividad urbana (otofio, invierno y parte de la primavera).

A partir de los cuadrantes predominantes y la intensidad media
descriptaenlasfiguras polares, seinfiere unaventilacién homogénea
en el gido urbano de barlovento, y una transferencia sistemética,
crecientey significativa de lamasa contaminante de superficie sobre
el gido de sotavento. Entendemos que en el sector de sotavento
existiria una menor ventilacién por un efecto de mayor friccion
provocada por larugosidad urbanay un proceso de acumulacién por

214. JA.Morosi et al. (1992). El factor edlico en el disefio ambiental. Laboratorio
de Capa Limite y Fluido Dindmica Ambiental, Facultad de Ingenieria UNLP y
Laboratorio deInvestigacionesdel Territorioy e Ambiente, CIC, Provinciade Buenos
Aires. LaPlata.
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transferencias de masas de barlovento a sotavento. En consecuencia
seapreciarian &reas con mayor vulnerabilidad ambiental, siendo estas:

i. Enel veranoloscuadrantesedlicos predominantes corresponden
al sector Noroeste y Norte por la mafiana, y orientacion Este
por latarde, perjudicando en consecuencia las areas urbanas
de sotavento correspondientes en los sectores Sur, Sudeste y
Oeste, comprendiendo parte del casco historico de La Plata,
LosHornos, LaCumbre, San Carlosy San Lorenzo, entre otros.

ii. En el invierno los cuadrantes predominantes corresponden al
sector Noroeste, Oeste, Sur y Sudeste afectando las&reas Norte,
Noreste y Este, comprendiendo parte de casco histérico con
mayor densidad, Tolosa, Zona de la Estacién, Universidad,
Bosque, Barrio Jardin y villa Elvira. Esta concentracion de
contaminantes se produce en la época de mayor actividad
urbana y desplazamientos internos, configurando un medio
ambiente con unamayor densidad de contaminantes. Lafigura
153 muestralalocalizacion de los barrios principales.

Y ‘B Peligro \

L

Sotavento de Verans

Etcheverry :
- \ = Poblacien
3 4 0 - 4.999

5.000 . 9.999
[ 10.000 . 19.999
B 20.000 - 39,999

40,000 - 59,999
GOO00 - 119.999
120,000 - 179.9%3

. 180.000

Figura 153. Mapa con las &reas afectadas de sotavento.

En este andlisis, por razones metodol égicas relacionadas a recorte
del campo experimental y alas escalas del trabajo, no consideramos
aportes de contaminantes externos provenientes de éreas ajenas al
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area en estudio. De hecho, en el caso de ampliar la regién, la
metodol ogia propuesta permite analizar, estimar e incorporar otros
aportes. Por otro lado, y como lo hemos aclarado anteriormente, la
complejidad de la dindmica de masas gaseosas dentro de un espacio
urbano tiene pocos antecedentes, y para establecer las rutas
ambiental es esnecesario realizar un andlisis particul arizado defluido
dindmica abierta que escapan a los objetivos de este trabajo. Por tal
motivo sblo planteamos la problemética e inferimos los sectores
urbanos mas afectados con potenciales vulnerabilidades sanitario-
ambiental es. Dadalaimportanciade estatemética, estamos planteando
tareas futuras relacionadas a las dinamicas de masas gaseosas en €l
espacio urbano conjuntamente con el Laboratorio de Capa Limitey
Fluido DindmicaAmbiental de laFacultad de IngenieriaAeronautica
de la UNLP. La pronta culminacién de un tanel de vientos de
caracteristicas abiertas permitira la concrecién de trabajos de esta
indole.

4.2.3.6.2. Sistema de espacios verdes, su relacion espacio
artificial-natural y potencialidades del entorno.
Herramientas de evaluacion.

Como se describi6 en € punto anterior, los principios higienistas
plantearon dos en su etapa fundacional, respondian a preceptos
asociados fundamentalmente a la salud de la ciudad y brindar una
relacion de espacios naturales Vs. espacios artificiales de 14 m? de
&reas verdes por habitante. En consecuencia, €l sistema de espacios
verdes se disefio como una red de espacios sistematicamente
distribuidos (en particular en la trama urbana fundacional), que
consideraareas pulmones|ocalizadas estratégicamentey distribuidas
uniformemente dentro de la trama. Estas reas se conectan por
corredores forestados de diferente jerarquia (avenidas y diagonales
con ramblas, y calles arboladas). Estos sistemas originales forman
parte delos espacios verde de laregion (zonas urbanas, suburbanasy
entorno), que pueden clasificarse como: espaci os natural es manej ados;
espacios artificiales parquizados; pastizales; sectores productivos y
bafiados. Los instrumentos habituales considerados para evaluar la
relacion espacios verdes por habitante sdlo consideran |os espacios
verdes circunscriptos en el sistema que forma parte de la estructura
urbana (plazas, aceras, parques clasicos y parques lineales). No
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consideralos parques de laregion ni las &reas libres potenciales del
entorno. En este punto se desarrollaunainstrumentacion que permite
evaluar el sistema tal cual fue disefiado y ensayar alternativas
incorporando las potencialidades del entorno. Los indices globales
gue caracterizan al sistemason:

i. Superficie del Espacio Verde / Numero de habitantes. [m?/
N° Habitantes].

ii. Superficie del Espacio Verde / Ejemplar plantado. [m? /
Arbol].

iii. Potencial de absorcion de CO,. [MKg. / Afiq].

Hoy dia, los indices que relacionan areas verdes con cantidad de
habitantes, a partir de las situaciones descriptas de crecimiento
poblacional, se han reducido significativamente registrando valores
entre 10 y menos de 3.5 m%Hab. segn la consolidacion urbana?®.
Esta situacién advierte un deterioro importante, y en algunos casos
muy preocupante en términos de salud y de calidad urbana. Esto
verifica e grado de compromiso que existe en las &reas de mayor
consolidacion, en las que se registraque el 36% del casco urbano se
encuentran por debajo de los 3,5 m?/ habitantes, y € 56% se sittan
por debajo de los 10 m#/habitantes.

Lafigural54 muestralarelacién Espacios Verdesvs. Habitantes para
€l areaen estudio realizada en el afio 200076, En un futuro, y apartir
del Cadigo actual de Ordenamiento Urbano territorial y Uso del Suelo
(Ordenanza 9331/2000), la relacién espacios verdes Vs. Habitantes
se vera ain mas reducida en el casco fundacional de LaPlata. Si se
considera la proyeccion de poblacion en funcion de esta nueva
ordenanza y se aplica el Cdédigo vigente de Espacios Verdes
(Ordenanza 9880/2005); los resultados obtenidos muestran indices
poco alentadores en comparacion alos preceptoshigienistasoriginales.

215. C.Dominguez et al. (2006). Gestion del patrimonio en ciudades intermedias de
Argentina. Instrumentacion a través del Atlas Urbano Ambiental en La Plata. La
Dinamica social del patrimonio. Centro internacional para la conservacion del
patrimonio, CICOP. ISBN 987-97641-8-8. Argentina.

216. Observatorio de Calidad de Vida, La Plata (2001). Diagndstico de calidad de
vida en el partido de La Plata. Programa de Observatorio de Calidad de Vida
Secretaria de Extension Universitaria. UNLP. La Plata.
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Trabajos realizados al respecto registran proyecciones cuyos valores
establecen que el 92 % del casco urbano fundacional se ubicara por
debgjo delos 3,5 m#/habitante, marcando unadiferenciasignificativa
con lafigura154. Enlafigura 155 se muestrael perfil urbano con las
proyecciones del indice de Espacios Verdes Vs. Habitantes a partir
de las densidades urbanas permitidas por €l nuevo Codigo?’. Dicha
proyeccion afectaria ademas los niveles térmicos en las zonas
consolidadas dado que la morfologia futura seria muy diferente, El
habitat artificial contaria con mayor densidad edilicia y en
consecuencia con una mayor inercia térmica. Esta situacion
establ eceria nuevos perfiles térmicos ya que el sistema de Espacios
Verdes severiacolapsado, y las consecuencias directas se expresarian
en un mayor consumo (por gjemplo unamayor demandaen € sistema
eléctrico).

Figura 154. Relacion de los Figura 155. Proyeccion de

Espacios Verdes en funcion del Espacios Verdes / Habitantes
ndmero de Habitantes. FAU- (Segdn  0rd.9331/2000).
UNLP Fuente: UI2-IDEHAB.

Debemos aclarar que en los perfiles urbanos descriptos se consideraron
solamente | os espacios publicosdelibre circulacion, causapor lacual
se observaunarelacion muy bajaen las zonas de menor consolidacion
(ver figura 154). Estas zonas cuentan con fuertes deficiencias en €l
sistemade espaci os verdes. Esto se debi 6 aladeficiente planificacion
enlastresUltimas décadas, y a consecuente eimprevisto crecimiento
urbano de estas zonas, expresado por emprendimientosinmobiliarios

217. Op Cit. 5 (JAshton, 1993).
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poco regulados, el costo del suelo, lacercaniaaalgiin servicio basico
de infraestructura (en general la red de EE, y vias de acceso), y
asentami entos urbanos precarios no previstos.

En consecuencia, estos espacios publicos fueron sustituidos por
emprendimientos privados que incorporaron espacios verdes
manejados, gjenosa sistemade parquesfundacional, con loteos cuyo
factor de ocupacion de suelos (FOS) es muy inferior alas areas de
mayor consolidacion, manteniendo en consecuencia unarelacion de
espacios verdes/Habitantes muy significativa. Si retomamos
nuevamente |os preceptos higienistas de la fundacion de La Plata,
nos encontramos que algunos de ellos (los espacios verdes como
pulmones urbanos asociados ala oxigenacion) se mantendrian en las
&reas demenor consolidacion através de emprendimientos particul ares
cuya regulacion en este caso no estaria en manos de la gestion
municipal. A pesar de no contar con un manejo estatal, estos espacios
verdes también comienzan a ser reval orizados dado que actualmente
selosconsideracomo viasimportantesen |as estrategias de mitigacion
de contaminantes primarios que pueden y deben trascender las
fronteras urbanas mediatas. Nos estamos refiriendo en particular a
las denominadas estrategias de sumideros por secuestro de carbén
por medios bioldgicos.

A partir de lo expresado debemos comenzar a generar indices que
reflgien el estado de situacion de los espacios verdes privados y su
progresion en el tiempo, a los efectos poder establecer con mayor
precision los pardmetros global es paralamitigaci on de contaminantes.
En estostérminos|os sistemas de espaci os verdes tanto urbanos como
los del entorno, los analizamos no solo desde su carécter origina y
paisajistico, si no desde su potencial en términos de tasa de
crecimiento, fijacion del carbono, absorciony emision degases(CO,),
incorporandose asi nuevosinstrumentos de evaluacién parad andlisis
global. En general en laregidn bonaerense, en principio, los bosgues
manej ados son sumiderosimportantes de CO, atmosférico. De hecho,
en € rubro bosques manejados, € balance de diéxido de carbono
muestra una capacidad de absorcion de CO, de laatmdsfera de 1900
Gg./afio?.

218. Escuelade Bosques, Facultad de Agronomia UNL P (1997). Proyecto ARG/95/
G/31, ANEXO 14, PNUD-SECYT. LaPlata.
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Con respecto ala capacidad de sumideros, €l area en estudio cuenta
con un significativo sistema de parques (espacios naturales
manejados). Las superficies forestadas cuentan con un importante
nimero de especies maduras. Dado € estado de desarrollo se considera
en el andlisis una reduccion de aproximadamente un 17% en la
absorciony fijacion del C con respecto aespecimenesjovenes (J.Goya,
2000). El resto delaséreas (pastizal es; sectores productivosy bafiados)
se incorporaran una vez analizados, advirtiendo que la fijacion y
absorcion de Cy CO, esmenor, dado que lamasa lefiosaa acumular
esmuy inferior alaforestal. Estas cobran unamayor actividad enlos
meses con mayor radiacién solar y mayor temperatura ambiente. La
extension de las areas representaria una variable significativa en €
balance.

Entre las especies estudiadas contamos con: Coniferas, Eucalyptus
sp., Salicéceas, entre otras; que conforman gran parte de | os espacios
urbanosy suburbanosdelaregion (J.Goya, 2000). Latabla28 muestra
los instrumentos pertinentes ala dindmicaforestal que consideralas
tasas de absorcion, emisién y balance del conjunto de especies
mencionadas, las que seran consideradas como referencia para €l
andlisisglobal.

TABLA 28 | Superficie | Tasa anual | Tasa anual Balance Balance anual
forestada | absorcién | liberacion | anual abs-lib abs-lib de C
Regidn (kha) C (Mg.hat) | C (Mg.ha') | C (Mg.ha?) (Gg)
Buenos 144 6,2 2,6 3,6 518,4
Aires

TABLA 28. Tasas de absorcion, emisiony balance de C paralaregion
Buenos Aires.

La forestacion de la ciudad de La Plata y su entorno fue
georeferrnciada en un SIG, y cuenta en € casco urbano con un total
de 662.174 gjemplares, contabilizados en parques, plazas, ramblasy
veredas (Municipalidad de La Plata, 1996). Las areas afectadas
corresponden a una superficie de 715 hectéareas arboladas, cuya
distribucion corresponde a 148,6 hectéreas en parquesy plazas, con
18.684 gjemplares adultos; y 567 hectéareas destinadas a veredas con
643.490 gjemplares adultos. La relacién entre la forestacion y la
superficie de |os espacios verdes, para el casco urbano, resulta para
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parquesy plazas de 79m?/ejemplar y en veredas de 8,8 m?/gjemplar.
En cuanto a los espacios verdes forestados suburbanos, contamos
con una superficie arbolada de 415 hectéreas, con una importante
diversidad de gjemplares adultos. El total de érea verde forestada
afectada en este estudio corresponde a 1130,6 hectareas. La figura
156 muestra la georeferenciacion del sistema de espacios verdes
urbanos manteniendo su disefio fundacional, |os parquesdelaregion
y ladisponibilidad del entorno mediatoy laregién. Lamanchablanca
representa el espacio artificial urbanizado.

Sistema de espacios verdes urbanos, Parques manejados
y disponibilidad del entorno

Referencias

E= Espacios verdes forestados
=] Disponibilidad del entorno
[1 Espacios urbanizados

Figura 156. Sistema de Espacios Verdes y entorno. Fuente;
Elaboracion propia.

Paraevaluar lacapacidad de secuestro actua de carbono, seconsidera
el balance anual de liberacién y absorcion de C de la tabla 28
(capacidad de absorcion netade 3.600 Kg/Ha. afio de C 'y peso atdmico
del CO2de44, distribuidoen 12deCy 32deO); y € espacio forestado
delaregion (1130 Ha). De los célcul os surge:

.". Absorcion de C = 3.600 kg /ha x 1.130,6 ha = 4.070.196 KgC/afio
.". Absorcion de CO,~> 4.070.196 KgC/afio x 44 = 12 = 14.924.052 KgCO, /ario;
Absorcion de CO, = 14,9 MKgCO, /afio
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Lacapacidad de absorcién actual corresponde al equivalente emitido
por lared de servicios del sector salud, con unacapacidad de emision
de CO2 de 15.42 Mkg/Afio. Dado que la capacidad de secuestro es
limitada, es necesario evaluar la potencialidad eventual de nuevos
sumideros del entorno paramejorar larelacion actual. Paratal fin se
evalla la disponibilidad de éreas a forestar, utilizando las especies
gue setienen mejor adaptabilidad y en consecuencialamejor relacion
tiempo-absorcion. Por medio del sistema de informacion geogréafica
se computa una superficie potencial disponible de 58.484 ha en €
partido de La Plata, y dentro de ella se incluye el sector productivo
horticola intensivo?® de aproximadamente 6.134 Ha (hoy en dia,
dichas areas se estan reconvirtiendo en areas urbanizables
residenciales, con un potencia de forestacién intermedio). Lafigura
157 muestra las areas con disponibilidad, en las que se descartaron
las zonasinundabl es y/o que pertenecen al valle deinundacién delas
cuencas que desembocan en €l rio de La Plata, y alos sectores que

REFERENCIAS
[ Area potancial farestable
[ Areas inundables

Bl Suelos degradados
Hasurales
[ Urbanizado

Figura 157. Area potencial (til detectada para promover la
forestacion. Fuente: Elab. propia.

219. Ingtituto de Geografiay Suelos (2006). Analisis Ambiental del Partido de La
Plata. Aportes al ordenamiento territorial. Convenio Ministerio deAsuntosAgrarios
Provinciade BuenosAires. Facultad de CienciasNaturalesy Museo. UNLP. Consgjo
Federal de Inversiones. La Plata.
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fueron degradados como es € caso de las canteras (cavas), suelos
decapitados (extraccién de la capa de humus) y basurales.

En cuanto aladisponibilidad potencial de suelosforestables, paralos
mismos se consideraron las especies utilizadas en el balance de la
tabla 28 ya que resultaron apropiadas en funcion de los nutrientes,
nivel de fijacién del carbono y tiempos de desarrollo. El destino de
los nuevos sumideros deberia responder a una estrategia integral
consensuada entre el estado local, la produccion y sus habitantes,
estableciendo asi un manejo ecuanime de dicho recurso de fijacion
de C. En el caso de un destino preferentemente productivo (sin
considerar en este caso las zona horticola intensiva, con un total de
6.134 Ha), existe unaimportante potencialidad del recurso, yaquede
hecho los emprendimientos forestales con un buen manejo en su
gestion, permitirian mejorar y/o establecer emprendimientos
industrial es afines (construccion, muebles, papel, aserraderos, cajones,
etc.), potenciando € interés fundamentalmente en las propiedades
privados. Se debe aclarar quelaprovinciacuentaconindustrias, cuyas
materias primas provienen en generadl de regiones de produccion
forestal distantes. En este caso, si los destinosde laforestacion fueran
parasuindustrializaciony utilizacién regional, deberiamos considerar
que unavez iniciadalaplantacion, lasuperficie Util corresponderiaa
la superficie potencial calculada durante un periodo anual de
aproximadamente 10 afios, con unatasa de fijacion anual entre 21.9
y 12 Mg/haafio (coniferasy salicaceas), paraloseemplaresjuveniles.
En cuanto a manejo de extraccién para su procesamiento industrial,
se deberia establecer una taza de rotacién acorde a los tiempos de
crecimiento de las especies y fijacion de C, y la demanda de
deforestacion. Bajo estahipotesisde beneficioy utilizacion productiva,
se debe tener en cuenta que el suelo disponible Util para fijar C, se
reduciriaen relacion alatazaderotacion mencionada. Si se considera
unatazade 1/3 (1/3 en plantacion, 1/3 en crecimiento y 1/3 en estado
adulto para procesar), el suelo util de fijacion en este caso
corresponderia aproximadamente a 2/3 del potencia calculado sin
considerar la zona horticola (58.484 ha— 6.134 ha = 52.350; 2/3 de
52.350 = 34.900 ha ttiles).

En los términos planteados, consideramos una fijacién promedio de
carbono C de 16.950 Kg /Ha. afio de C (gjemplaresjuveniles); y una
superficie potencial calculada en 34.900 ha (2/3 de la superficie
potencia (til). Delos calculos surge:
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.. Absorcionde C - 16.950 kg / ha x 34.900 ha = 591.555.000 KgC/ario
"+ 4bsorcion de CO, > 591.555.000 KgClario x 44 = 12 = 2.169.035.000 KgCO /ario;
Absorcién de CO, = 2.169,035 MKgCQO /afio

La capacidad de absorcién potencial en este caso podrian superar las
emisiones calculadas a partir de los sectores urbanos analizados.
Debemos aclarar que los resultados correspondientes deben tener
caracter de provisorios dado que en €l trabajo propuesto se considerd
un &rea de estudio delimitada geogréficamente por los diferentes
niveles de consolidacién urbana, y metodol 6gicamente y alos fines
practicos de su resolucién, se trabajo sobre los sectores energo-
intensivosdel &reaurbanapropiamente dicha. En consecuenciaexisten
sectores poco representativos paralaciudad pero significativosaescala
regional. Por ggemplo, en esta escala el sector transporte cuenta con
modos representativos (por ejemplo trasporte de cargas y pasajeros
de medias distancias), que dentro del &rea en estudio no fueron
considerados por las restricciones normativas de transito vigentes.
En una escala regional, acorde al calculo potencial de secuestro de
CO,, las emisiones de estos modos de transporte deberian ser
consideradas y en consecuencia el potencial de secuestro podria
equilibrarse o superarse.

A partir de los desarrollos expuestos podemos afirmar que los
instrumentos consi derados paraeval uar larelacion entre |l os espacios
verdes y el construido en sus diferentes escenarios, permite
dimensionar e inferir el grado de participacién, asi como sus
interacciones tanto de los sistemas existentes como de las
potencialidades del entorno.

Concluido este punto, consideramos metodol 6gicamente suficiente
€l desarrollo propuesto en €l Capitulo 5 donde sereferenciay desarrolla
la configuracion y sistematizacién de la informacion, asi como la
formulacién delasrespuestas al osinterrogantes planteados. Creemos
gue lo desarrollado hasta e momento es muy representativo para
demostrar laviabilidad y potencialidad de la metodol ogia propuesta.
También creemos que las herramientas planteadas, no son las Gnicas
y definitivas, recordando que los criterios adoptados desde lo
conceptual y estructural en este trabajo permiten incorporar nuevas
variables y dimensiones a partir de la formulacién de nuevos
interrogantes.
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En estos términos consideramos necesario generar un proceso de
sintesisqueintegrelosresultados obtenidoscon € objeto de concentrar
las respuestas en un conjunto de indicadores, indicesy perfiles que
referencien los aspectos globales de la dindmica urbana. En
consecuencia el capitulo 5 integra la totalidad de las respuestas
obtenidas para el analisis global apartir delos sectoresy/o servicios
representativos. Se incluyen los consumos globales finales, las
emisiones de contaminantes correspondientes y los perfiles urbanos
gue caracterizan através de mapas y cortes (2D y 3D) la situacion
energético-ambiental del areaen estudio.

Sintesis parcial del capitulo. Respuestas a los aspectos del
Hébitat y Climaticos.

Este punto aborda los aspectos del habitat y los climaticos de contexto, con el
objeto de considerar aquellas variables relevantes que, a partir de sus interacciones,
establecen los condicionantes basicos de la habitabilidad urbana y sus
consecuencias energéticas y ambientales. Explora las concepciones originales
del disefio urbano de la época; marcando los conceptos higienecitas de entonces
a través de establecer una trama urbana abierta, bien orientada y con la inclusion
de un sistema de espacios verdes. Se verifica en algunos sectores urbanos su
vigencia conceptual, experimentando en alguna de sus variables primarias un
proceso de revalorizacién funcional.

En este marco de referencia se evallan los parametros climaticos asociados a los
aspectos térmicos y de ventilacion. Se analizan las temperaturas, grados dia (GD),
humedades y vientos predominantes de la regién y se verifican sus diferencias en
el espacio urbano propiamente dicho; asi como en los alcances asociados a los
consumos de energia relacionados al confort, y sus consecuentes emisiones. Parte
de esta informacién ha sido incluida en los indices desarrollados en los puntos
anteriores.

Con el conocimiento de las variables climaticas se analiza la situacién urbana en
una estacion extrema (como ejemplo se trabajo con la estacion Estival),
estableciendo el grado de influencia climéatica en el espacio urbanizado. Se registran
comportamientos atipicos a los que se denominan habitualmente como isla de
calor. Se detectan niveles térmicos minimizados por las estrategias originales del
disefio urbano, verificando las potencialidades de los sistemas de espacios verdes
pensados oportunamente. La combinacién de estos espacios verdes
sistematizados, con emplazamientos urbanos abiertos y bien orientados; han
verificado la vigencia de algunos de los aspectos higienistas de fines del siglo XIX.
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Otros se han revalorizado, ya que aquellos relacionados a la ganancia directa por
asoleamiento (permitiendo el acceso al sol), y los relacionados a la forestacion
(preferentemente caduca como estrategias de secuestro local de carbono),
representan alternativas actualmente significativas en ciudades intermedias. Estas
estrategias tienden en todos los casos a minimizar los consumos de energia Gtil
en ambas estaciones climaticas extremas (Invierno y verano), reduciendo la
demanda en las areas de mayor consolidacion. En nuestra area en estudio dicha
situacion tiende a minimizar los compromisos en cuanto a la relacién entre la oferta
de energiay los usuarios directos. En otros contextos urbanos mas comprometidos,
nos referimos a ciudades con una relacion de espacios Artificiales/Naturales muy
reducida, la conflictividad en general es mayor ya que se contaria con una
vulnerabilidad energética creciente en su relacion oferta y demanda.

Con respecto a la ventilacién y permeabilidad urbana, se infieren lineamientos
acertados en cuanto a los emplazamientos y las orientaciones predominantes,
verificando buenas potencialidades en la ventilacidn urbana general. También se
detectan los barloventos y sotaventos de la region infiriendo las zonas mas
vulnerables a la contaminacion aérea.

Con respecto a la ventilacion y permeabilidad urbana, se infieren lineamientos
acertados en cuanto a los emplazamientos y las orientaciones predominantes,
verificando buenas potencialidades en la ventilacion urbana general. También se
detectan los barloventos y sotaventos de la region infiriendo las zonas mas
vulnerables a la contaminacion aérea.

Para concluir, se analizaron los indices que relacionan la superficie del espacio
verde con los habitantes, encontrando que la relacion original registra 14m%
Habitante, y actualmente se redujo a 10 y 3,5 m?/Habitante en zonas de mediana-
baja consolidacién y zonas de lata consolidacién respectivamente. También se
infirié la relacion a partir de la ordenanza vigente 9890/2005 de densificacion urbana,
registrando un area cercana al 92% de la ciudad con un indice menor al 3,5 m?
Habitante, en el caso que se cumpla en su totalidad. La implementacién de la
misma quiebra definitivamente toda posibilidad de sustentacion. Ante esta situacion,
se analizan alternativas de mitigacion evaluando la region en su situacion actual y
potencial futura. Para ello se valora la capacidad de sumidero de la regién por
medio de mecanismos de secuestro biolégico de carbono.. Los estudios
establecieron diferentes alternativas de absorcién de carbono, las que seran
cotejadas con las emisiones pertinentes a los efectos de evaluar el grado de
sustentabilidad.

Los resultados obtenidos en este punto permiten comenzar a entender las
interacciones entre los aspectos energéticos y el habitat, y establecer algunas
relaciones relevantes que inciden directa o indirectamente en la calidad urbana,
dando respuestas a los interrogantes.
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Capitulo 5

Integracion y sintesis de las respuestas a
|os interrogantes planteados.

5.1. Consideraciones generales y caracteristicas de
los resultados.

Este capitulo incluye e integra los resultados parciales relevantes
obtenidos a partir de los instrumentos metodol 4gicos (indicadores,
indices, perfilesy/o mapas) desarrollados en | os capitul os precedentes.
Resaltaremos |os resultados que tendieron a dar respuestas a los
interrogantes planteados en el marco de referenciade este trabgjo, y
permitieron afirmar las hipétesis, ademés de validar laviabilidad de
la metodologia propuesta. Segun sea el sector y/o servicio urbano
analizado, los resultados parcial es obtenidos tendieron a profundizar
la comprension de la relacidén habitat-energia—ambiente. La
construccién de indicadores e indices nos permitio discriminar
resultadosy establecer un grupo de perfilestendientesareferenciar a
través de sus variables principales la calidad y |os comportamientos
energéticos-ambientales de los sectores urbanos energo-intensivos.
Estos perfiles se tradujeron en curvas, algoritmos y mapas que
representan los diferentes grados de correlacién, asi como la
territorializacion de los mismos. El origen de cada dimension
interviniente en ladiversidad de variables, su frecuencia estadistica,
y el grado de regresion entre variables; permitié conocer la
representatividad de los resultados (reales, estdndares y tedricos),
situacién que se haido aclarando en € desarrollo de cada Sector/
Servicio (ver Capitulo 4). Esta desagregacion puede ser tenida en
cuentaen las diferentes escalas espaciales del andlisis global.

Antes de comenzar a trabajar sobre los resultados, es necesario
recordar que |l os objetivos apuntaron a desarrollo de unametodologia
orientada a evaluar en conjunto lasvariables queintegran larelacion
habitat-energia-ambiente. En su desarrollo seresaltaron los aspectos
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tendientes a la calidad de aguellos Sectores/Servicios relevantes de
las ciudadesintermedias, y se profundizaron las variables energéticas
y ambientales consecuentes. Losresultados siguieron fielmente estos
lineamientos.

A los fines practicos concentraremos en un primer apartado los
resultados pertinentes a la evaluacion en términos de calidad de los
Servicios Urbanos de Infraestructura (redesde energiay sus sustitutos:
EE, GN, GE, CL, lefia) y delos Servicios Basicos Adicionales energo-
intensivos (Sector Salud, Educacion, Comercio, Administracion y
Transporte). En un segundo apartado, seincluyen lastablas con los
indices parciales y globales que relacionan |os aspectos energéticos
del Sector Residencial y de los Servicios Urbanos Adicionales
mencionadosen €l primer apartado. Seremarcan losperfiles de simple
y multiples entradas que muestran la practicidad de losinstrumentos
delametodol ogia propuesta; y losmapas queintegran los resultados
en € territorio. Se resaltan las situaciones donde se demuestra la
sensibilidad instrumental de la metodologia tanto en los resultados
discriminados asi como en su integracion. Se detectan zonas urbanas
con inequidades en los servicios y zonas con vulnerabilidades
potencialesapartir de diferentes escal as espacial es (Urbano-Regional,
Sectorial y Local). Cuando nos referimos a inequidades y
vulnerabilidades potenciales, las mismas pueden estar identificadas
por falencias actuales registradas en cada sector y/o Servicio (nos
referimosalosbajos nivel ede calidad); asi como por concentraciones
en las demandas en este caso energéticas que pondrian en riesgo las
capacidadesdelasofertas, y profundizarian los problemasambientales
urbanos. Los mapas de las emisiones contaminantes resultantes,
confirman el grado de compromiso de las diferentes zonas
(fundamentalmente las zonas de mayor consolidacién). En un tercer
apartado, a partir de las condiciones climéticas (vientos
predominantes) se infiere la direccion de los desplazamientos de la
masa contaminante, remarcando las zonas urbanas afectadas de
sotavento. También se consideran las potencialidades del habitat para
evaluar acciones orientadas a minimizar y/o a mitigar situaciones
extremas y establecer pardmetros que tiendan a evaluar la
sustentabilidad urbana. Por ultimo, en un cuarto apartado, sebusca
validar la sensibilidad instrumental de la metodologia propuesta
contrastando |os resultados obtenidos con las probleméticas urbana
denunciadas en diferentes medios (medios de comunicacion,
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defensoriasdel ciudadano, denunciasde ONG y anunciosde acciones
tendientes a mejorar servicios en areas donde hemos detectado
problemas).

En sintesis, podemos resaltar que esta metodologia muestra una
manera de coordinar estrategias de analisis convergentes que
permiten interpretar la relacion habitat-energia-ambiente y modelar
en términos de calidad urbanas sus diferentes Sectores; asi como
evaluar sus aspectos energéticos y ambientales en las
aglomeraciones intermedias como es el caso de la ciudad de La
Plata.

5.2. Sintesis de los resultados en términos de calidad
de los Servicios Basicos de infraestructura y
Adicionales.

A partir de los interrogantes e hipétesis planteadas en cuanto a los
aspectos de calidad delos Servicios, se pudieron desarrollar y gjustar
metodol 6gicamente instrumentos apropiados para evaluar algunos
aspectosrelevantes de lacalidad urbanaen el marco de un modelo de
calidad de vida?®* 22,

Recordemos que para evaluar en términos de calidad urbana,
consideramos a un conjunto de componentes (en este caso Servicios
de Infraestructuray Adicionales energo-intensivos) y a sus usuarios.
Analizamos sus variables estructural es, eval uando sus cualidades, sus
coberturas y la opinién de la demanda, a partir de mecanismo de
calificaciéon que identificaron territorialmente el estado de calidad
de cada componente. Dicho estado permitié diferenciar cuali-
cuantitativamente (en términos de calidad) las diferentes zonas de la
ciudad y su entorno. Para una mejor desagregacion, se categorizo la
ciudad en zonas homogéneas de alta, media y baja calidad,
permitiendo:

i. Conocer lasituacion real;

220. Op Cit. 31 (L.A.Massolo, 2004).
221. Op Cit. 32 (C.Discoli, 2005a).
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ii. Detectar las zonas con inequidades alos efectos de poder inferir
acciones tendientes amejorar |a habitabilidad urbana;

iii. Aportar elementos que ayuden a minimizar los impactos; y

vi. Tender en consecuencia a una distribucién mas ecuanime de
|os recursos.

El desarrollo de metodologias de este tipo son las que permitiran
abordar con mayor eficacia a los sistemas de ata complejidad y
generar informacion calificada necesaria para la generacion de
diagnosticos acertados. Para establecer los Perfiles de Calidad de
cada Servicio hemos integrado las diferentes variables en un indice
cuya instrumentacion se ha detallado en los puntos precedentes del
Capitulo 4, y se sintetiz6 en la siguiente expresion:

indice de Calidad = Valoracion del Serv.(0-10) x Area de
Cob.(0-1) x Op.de usuario (0-1) ; (' s/d)

A partir de ella obtuvimos los indices de calidad normalizados para
cada Sector que componen la ciudad. Lalocalizacién en €l territorio
delosvalores procesados en un soporte SIG, formalizaron |os mapas
con areas homogéneas establ eciendo los primeros perfiles entérminos
de Calidad del Servicio. Las figuras 158 a 166 muestran las éreas
homogéneas para los Sectores de infraestructura y Adicionales con
las diferentes tendencias que haregistrado €l indice. Se resaltan las
satisfacciones y/o insatisfacciones cuyos origenes pueden ser
precisados apartir de cada Servicio Urbano, y afectados por el grado
de cobertura y tipo de opinidon. Se observan diferencias en las
diferentes zonas de la ciudad (de baja, media y alta consolidacion),
cuyagénesis difiere a partir de las particul aridades de cada Servicio
con relacion ala demanday a su localizacion. Pero en general, las
vulnerabilidades més importantes, dada su extension en € territorio,
se verifican y coinciden con las zonas de menor consolidacion,
principalmenteen los Servicios Sustitutosde energiay enlos Servicios
Complementarios tales como Educaci6n, Comercio, Administracion
y Transporte (figuras 160 a 165). En este contexto podemos resaltar
lasdificultadesen € Sector Administracion (Municipal) registrandose
grandes areas urbanas con significativas inequidades (figura 164).
En cuanto alos espacios verdes, el sector mas vulnerable se verifica
enlaszonas de mayor consolidacion urbana (figura 166). Losdetalles
se han desarrollado en |os puntos especificos de cada Sector.
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Figura158. Perfil de Calidad del Servicio EE. Fuente: UI2-IDEHAB
y elaboracion propia.

Figura 159. Perfil de Calidad del Servicio de GN. Fuente: Ul2-
IDEHAB y €elaboracion propia.
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Referencias
H0-2 MuyMalo
Bl 2-4 Malo
B 4-6 Regular
N 6-8 Bueno
18- 10 Muy Bueno

Figura 160. Perfil de Calidad del los Servicios Sustitutos. Fuente:
UI2-IDEHAB y elaboracion propia.
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Figura 161. Perfil de calidad del Servicio de Salud. Fuente: Ul2-
IDEHAB y €elaboracion propia.
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Referencias
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Figura 162. Perfil de calidad del Servicio de Educacion. Fuente: Ul 2-
IDEHAB y €elaboracion propia.
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Figura 163. Perfil de calidad del Servicio de Comercio. Fuente:
Elaboracion propia.
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Perfil de calidad del Sector &dmiristracion

Referencias
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Figura164. Perfil de calidad del Servicio deAdministracion. Fuente:
Elaboracion propia.
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Figura 165. Perfil de calidad del Servicio de Transporte Publico.
Fuente: Elaboracion propia.
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L os resultados obtenidos demuestran que la metodologia propuesta
paraevaluar lacalidad es eficaz para sectoresy servicios, y sensible
en cuanto alaobtencién deinformacién calificaday alaconformacion
de areas homogéneas descriptivas de cada situacion. Debemos
remarcar que losresultados obtenidos en |os mapas muestran «estados
desituacién», delos cuales se podrian inferir tendenciasapartir dela
evolucion temporal de cada una de las &reas valoradas.

5.3. Sintesis de los resultados energeticos

En este punto sintetizamos | o resul tados rel acionados alos consumos
energéticos parciales y totales discriminados por Sectores urbanos
con representatividad energética??. La obtencion de valores

222. Se consideran «sectores con representatividad energética» a aguellos sectores
cuyas demandas de energia tienen una participacion significativa en la matriz
energética del area de estudio.
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discriminados por tipo de usuario a través de la construccion de
indicadores, indicesy perfiles hapermitido consolidar unaestrategia
de andlisis relacional entre las variables relevantes de cada Sector/
Servicio. La representatividad de los instrumentos, como se detallé
en el Capitulo 3y en las consideraciones generales de este capitulo,
se configur6 a partir de valores reales y teéricos (informacion
primaria). Su utilizacion paralaconstruccion de indices eindicadores
nos permitié contar con informacion secundaria comparable a partir
del nimero de casos y tipo de repitencias (nos estamos refiriendo a
valoresestandares). Considerando ambasinstancias, y conlainclusiéon
de procedimientos estadisticos (a partir de la utilizacién de la
informacion primariay secundaria), se configuraron los perfiles de
simple y multiples entradas que caracterizaron la dinamica de
comportamientos de cada Sector. Ladiversidad de perfiles construidos
en los diferentes puntos del Capitulo 4, dependi6 del grado de
desarrollo logrado hastael momento en cada Sector/Servicio Urbano.
Debemos remarcar que por tratarse de un desarrollo metodol 6gico
posible, los Sectores Urbanos con mayor cantidad de antecedentes
(por ejemplo Sector Residencial, Salud y Educacién), nos han
permitido visualizar las potencialidades de su instrumentacion. En
este capitul o resumen incluiremos| os resultados més representativos
alos efectos de sefidar la viabilidad de los instrumentos, como por
gemplo:

5.3.1. Sector Residencial

Para este sector podemos citar como resultadosrel evantes|os perfiles
gue describen la evolucién del crecimiento, la conformacion y
localizacion delapoblacién; asi como su comportamiento energético
enfuncion del grupo familiar residentey delaocupacion delaparcela
vivienda. Estos nos permitieron evaluar la demanda detallada en €l
territorio, su densidad energética, su posible proyeccion y en
consecuencia establecer con mayor precisién las zonas con
significativas inequidades a partir de sus demandas insatisfechas, e
inferir &reas vulnerables.

La figura 167 muestra el perfil y el grado de correlacion entre el
crecimiento poblacional en el transcurso de las Ultimas décadas
(cuadrética, R>= 0.98), marcando la desaceleracion del mismo. La
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figura 168 muestra como se configuraladensidad de poblacion en el
territorio y se remarcan aguellas zonas con creci mientos no previstos.
L as consecuencias de estos creci mientos generan deficiencias en los
servicios de infraestructura (redes de EE y GN), las que se verifican
en las zonas urbanas con muy bajas valoraciones en los mapas de
calidad (ver mapas de calidad de los servicios de EE y GN, figuras
158y 159 respectivamente).
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Figural167. Perfil del Crecimiento Poblacional. Regresién cuadréatica.
Sector Residencial. Fuente: Elaboracién Propia.

Lainclusion delas piramides poblacional es discriminadas (figura 169)
permitié caracterizar alos usuarios (un g emplo son los segmentos
poblacionales mas jovenes, donde se detectaron algunas tendencias
en su localizacion), e inferir demandas diferentes (en cuanto a
consumos de energia, asi como servicios complementarios
relacionados a la atencién primaria de salud y a la escolarizacion,
etc.). En este sentido, por giemplo, la implementacion de perfiles,
como los de la figura 170, nos permiten comenzar a identificar y
justificar ladiversidad de consumosapartir delacantidad de ocupantes
de unaparcelalvivienda.
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Figura 169. Piramide de poblacién, Zona Norte. Fuente: INDEC,
Mun. LaPlatay €elab. propia.

Lainformaciénlocalizadaen el territorio, respetando sus diversidades,
nos permite comenzar aestabl ecer 1os perfiles de consumo en funcion
de las estructuras sociales que conforman la ciudad en su conjunto.
Una primera aproximaciéon se muestra en la figura 171 donde se
establecen las primeras grandes areas a partir de las encuestas de
hogares realizadas, donde se registra dos zonas de mayor densidad
energética (consolidacion media) y unadensidad similar entrelazona
centro de mayor consolidacion y la zona NO de bgja consolidacion
pero mayor poblacion joven. Parael andlisis global hemosdelimitado
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areas coincidentes con las consolidaciones principales, con un
promedio muestral de 0.47 TEP/Habitante-Afio parael areaen estudio.
Estas consideraciones permiten comenzar a establecer areas
homogéneas con consumos energéticos patrones globales y
especificos, a partir de los perfiles descriptos y las consolidaciones
urbanas. Los antecedentes describen en el desarrollo de multiples
proyectos??3 224 225 226 227 228 F) | 0s cas0s que Se requiera una mayor
desagregacion en cuanto a los consumos y 1os comportamientos de
uso, se debe recurrir a estudios complementarios en el marco de un
analisis particular y detallado. Estos actuarian sobrelaescalaespacia
puntual, enlosaspectosrelacionadosalatipologiaedilicia, latecnol ogia,
el equipamiento y niveles socio-econdmicos (ver Anexo 1).

223. Op Cit. 25 (E.Rosenfeld, 2000¢).
224. Op Cit. 108 (C.Discoli, 1999a).

225. Op Cit. 110 (E.Rosenfeld, 1989/91b).
226. Op Cit. 110 (E.Rosenfeld, 1989/91a).
227. Op Cit. 111 (E.Rosenfeld, 1985/87).
228. Op Cit. 112 (E.Rosenfeld, 1985/86).
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Figura 171. Consumo por habitante segiin consolidacion. Fuente:
Elaboracién propia.

En cuanto aladesagregaci én urbano-territorial, lamanerade abordar
la consolidacion urbana nos permitié conformar perfiles que
caracterizan lacompl gjidad delos espacios, incluyendo en lamisma,
ademés de los niveles de ocupacion clasicos del territorio, el grado
de cobertura de los servicios basicos de infraestructura y
equipamiento, estableciéndose asi un Grado de Consolidacion
Urbana queidentificacon mayor precision su complejidad. Lafigura
172 expone una «primera matriz» caracterizando el medio urbano.
Los«n» representan los serviciosintervinientes en cadazona (nl: de
infraestructura energética; n2: de Saneamiento y n3: Sociales).

Seregistran nueve zonas potenciales donde seidentifican |osextremos,
representados por densidades minimas'y bajo nivel de equipamiento
urbano; y densidades méximas con ato nivel de equipamiento (centros
urbanos). Entre ambos extremos se identifican asentamientos (villas
deemergencia), con altadensidad poblacional y equipamiento de bagja
calidad; asi como barrios privados de bgjadensidad y con altacalidad
en sus servicios. Este tipo de caracterizacion permitird en un futuro
asignar con mayor precision los patrones energéticos especificos,
gjustando asi las particularidades de la demanda a partir de las
consolidaciones urbanas del sector residencial.
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Capitulo 5. Integracion y sintesis
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Figura 172. Esguema conceptual de las diferentes Areas de
Co