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Jornadas “Turismo, comunidades y ruralidad.
Debates y construccion de sentidos desde los
territorios” 5, 6 y 7 de mayo de 2021
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Inauguracidon | Presentacion a cargo de autoridades y Comité Organizador
de las jornadas

9.30-10.30hs | La importancia del enfoque transdisciplinar para el abordaje
Conferencia | de la actividad turistica en los espacios rurales campesino-
Magistral indigenas.

Disertante: Dr. Santana Talavera (Universidad de La Laguna).
Coordinacion: Noemi Gutierrez (UNCOMA)

10.30 - 12.30hs | Enfoques y metodologias en torno a experiencias turisticas en
espacios rurales, comunitarios o de gestion colectiva 1.

Mesa de Coordinan: Silvina Gémez (UNLP) y Marian Lizurek (UNQ)
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Alicia Beatriz Gemelli (FCE, UBA), Marcelo Salinas (UAI). Reflexiones en
torno a la experiencia de turismo rural con pobladores de lagunas
altoandinas, en la cordillera de los Andes
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16.30 - 18.30

Mesa de
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Turismo y ruralidad: Estrategias socioeconémicas y productivas 1.
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Maria Josefina Espinola Rodriguez (UNSJ, Argentina). La potencialidad de
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Presentaciones Multimediales:

Lucrecia Anzuatte; Nicolds Barreto; Luis Chalar; Andrea Zunini. En la Cruz
del Camino.

19.00 hs
Panel de
Debate

Turismo y ruralidades redefiniéndose: sus implicancias en las
comunidades campesinas/indigenas.
Disertantes: Dr. Jordi Gascon (Universidad de Barcelona), Prof. Marina

Guastavino (INTA) e Ing. Ramiro Ragno (Secretaria de Agricultura
Familiar Campesina e Indigena de Nacién y Fundacion Buenavida).
Coordinacion: Elisa Lacko (Fundacidn Buena Vida; UBA), Marlene Pedetti
(UNQ)

8.30 hs.
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futuro en América Latina.

Disertantes: Dr. Enrique Cabanilla (Universidad Central del Ecuador),
Ing. Ramiro Ragno (RATURC), Dr. Ernest Cailada (Universidad de
Barcelona), Dr. Maxime Kieffer (Universidad Nacional Auténoma de
México)

Coordinacidn: Silvina Gémez (UNLP), Rodrigo Fernandez Miranda
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10.30- 12.30hs
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Ponencias:
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Uquia, provincia de Jujuy.

Presentaciones Multimediales:

Walter Cruz (Delegado de Base Comunidad India Los Morteritos — Las
Cuevas. RAtuRC) y Avelina Brown (ISES-CONICET-UNT). Diadlogo de Saberes,
una experiencia de trabajo intercultural e interdisciplinar en la Comunidad
India Los Morteritos — Las Cuevas. Un proyecto en desarrollo de turismo
rural comunitario de base indigena.

14-16 hs
Mesa de
Trabajo

Turismo y ruralidad: Estrategias socioeconémicas y productivas 2.
Coordinan: Daniel Garcia (UNQ) y Erika Loritz (UNGS)

Ponencias:

Gloria Molinari (FCE-UNLP), Elisabet Rossi (FCE-UNLP). Cazon Pueblo de
Emprendedores.

Carlos Ezequiel Garobbio (FCE-UNLP). La empresa familiar en la actividad
turistica.

Maria Ximena Guevara, Maria Paula Luconi (UNCuyo). El turismo rural: una
oportunidad de desarrollo sostenible. El caso de la comunidad de Nueva
California en la Provincia de Mendoza.

Marlene Pedetti (UNQ)Los servicios de transporte en partidos de campos,
rios y lagunas de la Provincia de Buenos Aires y su aprovechamiento por
residentes y visitantes.

Presentaciones Multimediales:

David Mercado, Natalia Perafan, Manuel Mercado, Juan Mercado,
Romina Torres.(RATURC) La experiencia de la Cooperativa "El Chacho" de
Los Colorados, provincia de La Rioja.

16.30- 18.30 hs
Mesa de
Trabajo

Debates sobre la identidad, el patrimonio y el turismo 2.
Coordinan: Elisa Lacko (UBA - RATurC) y Patricia Torres Fernandez
Ponencias:

Vanesa Civila Orellana (UNJu) y Alvaro Patricio Villarrubia Gémez (UNJu).
Turismo, Patrimonio y Arte Pictdrico en Uquia: el caso de los angeles
arcabuceros en pandemia: Resignificacidn discursiva territorial e
identitaria.
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Raul Orlando Banegas (UNQ) y Carlos Emilio Argaiiaraz (UNSE). El
Turismo Sustentable como herramienta para poner en valor el Patrimonio
Cultural de Sumampa.

Martina Inés Pérez (UBA, INAPL,CONICET), Jennifer Grant (INAPL,
CONICET), Martin Casanova Menendez (INAPL, CONICET), Cecilia Gentile
(INAPL, CONICET), Milva Umaiio (INAPL). Patrimonio del pasado parala
comunidad del presente: Activacién de un circuito turistico en la fortaleza
El Coyparcito (Antofagasta de la Sierra, Puna meridional Argentina).
Mariela Belén Mufioz (UNCOMA), Noemi Josefina Gutierrez (UNCOMA).
Retorno al Pueblo: turismo, comunidad e interpretacién del patrimonio. El
Cuy. Rio Negro.

Shyla Orlando (FCA-UBA). La construccidn del sentido de pertenenciay la
practica de turismo comunitario, mas que un simple cambio de paradigma
social. Experiencia comunidad Amaicha del Valle, provincia de Tucuman,
Argentina

Presentaciones Multimediales:

Julieta del Carpio (Fundacion Buenavida) Cristian Dominguez, Carlos
Galean, Natalia Valdez (RATuURC). Turismo Rural Comunitario: una
herramienta para la conservacidon ambiental. YARIGUARENDA -SALTA.

19. 00 hs éProcesos de “desarrollo turistico” en espacios rurales? La

Panel de cuestion del patrimonio en comunidades campesino

Debate indigenas
Disertantes: Dra. Lilia Zizumbo (Universidad Auténoma del Estado de
México) , Dra. Cecilia Benedetti (CONICET- UBA), Mg. Jorge Amaya
(Universidad de Cuenca)
Coordinacion: Elisabet Rossi (UNLP), Noemi Gutierrez (UNCOMA)

8.30 hs Relacion universidad-territorio en el abordaje del turismo y la
ruralidad desde las Ciencias Sociales

Panel de Disertantes: Dra. Isis Lustosa (Universidad Federal de Goias), Dra.

Debate Leticia Katzer (CONICET-UNCUYO), Dr. Ronal Chaca Espinoza

(Universidad del Azuay)
Coordinacion: Daniel Garcia (UNQ), Elisa Lacko (Fundacién Buena Vida,
RATURC)
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10.30-12.30 hs

Mesa de
Trabajo

Dimension formativa y comunicacional del turismo.

Coordinan: Noemi Gutierrez (UNCOMA) y Facundo Rosatti.
Ponencias:

Matias van Kemenade; Victoria Gallardo Batista. (UNQ). Capacitacién en
turismo como eje del desarrollo enddgeno. Victoria Gallardo Batista.
Omar Eduardo Vasquez (UNJU). Turismo y Comunicacién Rural.
Reflexiones y potencialidades en la ciudad de El Carmen, Jujuy, Argentina.
Solange Mostacero Soto (FCE-UNLP), Yamila Taus (FCE-UNLP), Laura
Alvarez (FCE-UNLP), Ninfa Morales Blanco (FCE-UNLP), Tatiana Roque
(FCE-UNLP). Senderos que transforman: analisis de los aportes de las
recorridas turisticas para la transformacién de concepciones e ideas
previas.

Presentaciones Multimediales:

Natalia Verdnica Lamas. (Fundacién Buenavida) Jujuy. Experiencia
comunicacional a través de whatsapp para la formacién de competencias
a emprendedores del turismo rural comunitario.

Norma Edith Lucero y Daniel Wirkapana (Comunidad Lucero-Pichina:u).
Conociendo la cultura del pueblo preexistente Glnin a kiina y su idioma
GUnln a yajlch.

10.30-12.30 hs

Mesa de Trabajo

Innovaciones en turismo desde la accion colectiva.

Coordinan: Marlene Pedetti (UNQ) y Mariana Sosa (UNDAV)
Ponencias:

Eduardo Martin Romero Diaz (EST - IPN Mexico) La innovacién social
desde la accién colectiva en el turismo. Caso Cuetzalan del Progreso
Pueblo Magico.

Martha Judith Hernandez Velasco, Xochitl Del Alba Leén Estrada (El
Colegio, Veracruz) La reestructuracién de un pueblo costero por la
insercién de la actividad turistica. El caso de Huatulco, Oaxaca, México.
Gerardo Daniel Castro, Natalia Kindernecht, Maria Milva Fontana,
Gabriela Lencina, Gisela Reposo (UnLu) Hacia la construccién del Turismo
Rural en la Colonia 20 de Abril -Dario Santillan-. Una experiencia de
desarrollo Rural desde el enfoque de la Nueva Ruralidad.

Luciana Eguia (FFyL, UBA - CONICET), Sebastian Bocelli (CITCA - CONICET).
Patrimonio y turismo sustentable en épocas de Covid-19. Reflexiones y
propuestas para el este catamarquefio.

Presentaciones Multimediales:

Brenda Pignol Ramos y Julieta del Carpio (Fundacion Buenavida).
Potencialidades: Turismo Rural Comunitario y Accesibilidad

Graciela Ciselli (Asociacidn Civil LuPat). Activar el conocimiento de la
historia local como recurso turistico de un area rural de la ciudad de
Comodoro Rivadavia (Km12).
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14-16 hs

Mesa de
Trabajo

Conflicto en contextos extractivistas: Propuestas turisticas para
desarrollos sustentables.

Coordinan: Elisabet Rossi (UNLP) y Elisa Lacko (UBA - RATurC).
Ponencias:

Alma Ivonne Marin-Marin, Lilia Zizumbo Villarreal, Oliver Gabriel
Hernandez Lara (UNAM). Conflictos ambientales del turismo en Puerto
Morelos, Quintana Roo. México.

lvana Maero (UNSL). Interpretacidn de la calidad del agua de uso
recreativo.

Diana Lopez Guadarrama, Ana Aurora Maldonado Reyes (UNAM). El
banco de Germoplasmay el turismo rural: una colaboracidn para crecer.
Melina Solange Aravena, Ana Elizabeth Raiil, Noemi Josefina Gutierrez
(UNCOMA). Turismo rural y fracking en las localidades del Alto Valle del
Rio Negro. Ciudad de Allen.

Presentaciones Multimediales:

Raul Adolfo Choquevilca Ocumazo (RATuRC. TRC Ocumazo- Jujuy). Impacto
ambiental por las mineras del litio y escasez de lluvias.

Julieta Yafiez (RATuURC, Grupo Anguinaos- San Carlos Salta). Un viaje a las
raices que definen quienes somos

16.30. 18.30 hs

Mesa de
Trabajo

Tensiones y desafios de la gestion colectiva en turismo rural y
dreas naturales, en articulacion con politicas publicas.

Coordinan: Noemi Gutierrez (UNCOMA) y Maria Juliana Glionna
Ponencias:

Pablo Alberto Walter (CIEP-INTA, Red de Turismo, FAUBA), Graciela Gallo,
(EAN, FAUBA,Red de Turismo). Silvana Cacace, (EAN, FAUBA). Politicas de
Turismo en la Argentina. El Desarrollo del Turismo Rural.

Carlos Martin Rodriguez Buscia. (INHUS- UNMdP). Parques, reservasy
turismo: Politicas de proteccidn estatal en el noroeste argentino 1930-
1955.

Presentaciones Multimediales:

Equipo técnico nacional de la Red de Turismo Rural Comunitario (RATuRC.
Fundacion Buenavida) El rol del acompafiamiento del técnico territorial en
el turismo rural comunitario de gestién campesina e indigena: Un trabajo y
un derecho.

Moénica Jiménez. (cotitular La Casa de los Vientos, y miembro activo de la
Asamblea por el Agua Sana de San Carlos, San Lucas y El Barrial, Salta).
Cémo articular un proyecto de turismo rural sustentable y el acceso al
Agua Sana.
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19 hs
Cierre de las Conclusiones de las mesas de trabajo y paneles.
jornadas. A cargo del Comité Organizador

COMITE ACADEMICO/ORGANIZADOR

Silvina Gomez

Lic. en Antropologia y Dra. En Ciencias Naturales -orientacion Antropologia- (UNLP).
Profesora adjunta, Extensionista e Investigadora de la Lic. en Turismo, Facultad de
Ciencias Econdmicas, UNLP. Integrante del Grupo de Estudios “Turismo, Comunidades y
Ruralidad” del Instituto de Investigaciones en Turismo, FCE, UNLP. Directora y co-directora
de Proyectos de Extensién (Turismo, Patrimonio y Desarrollo en el Periurbano Platense) y
directora de Proyecto de Investigacién “El turismo como fenémeno social”. Autora y
Coautora de libros y articulos en revistas cientificas. Correo electronico:
silvinab.gomez@yahoo.com.ar

Noemi Josefina Gutierrez.

Lic en Turismo. Mag. GADU. Profesora Fac. Turismo. UNCo. Directora proyectos de
Investigacidn; Extensién Universitaria y Vinculacion Comunitaria. Autora y Coautora de
libros y articulos en revistas cientificas (disponibles en www.cetripounco.org). Directora
CETRIP UNCo. Editora Responsable Revista electrénica Mérope. Correo electronico:
noemijosefinagutierrez@gmail.com

Elisa E. Lacko

Lic. en Turismo (USAL); Prof. En Ciencias Antropoldgicas (UBA), tesista maestria en
Politicas Ambientales y Territoriales (UBA). Miembro del Equipo Técnico de la RATURC
constituidos como Fundacién Buenavida y referente de RATURC. Docente en la Lic. en
Turismo de la UNTREF y de las asignaturas Antropologia y Metodologia de la Investigacidn
Cualitativa en UAI. Investigadora de la Facultad de Filosofia y Letras (UBA). Consultora.
Correo electronico: elisalacko@hotmail.com

Marlene Roxanna Pedetti.

Lic. en Turismo. Mg. en Desarrollo y Gestidn de Destinos Turisticos. Actualmente directora
de la carrera Lic. en Turismo y Hoteleria Universidad Nacional de Quilmes. Coordinadora
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del proyecto de Extension Universitaria “Campos, rios y lagunas de la Provincia de Buenos
Aires”. Autora de articulos en revistas cientificas y coautora de libros y material didactico.
Correo electrénico: marlene.pedetti@ung.edu.ar

Rodrigo Fernandez Miranda.

Docente e investigador del Centro de Estudios de la Economia Social de la Universidad
Nacional de Tres de Febrero (CEES Untref). Docente en la Facultad de Ciencias Sociales de
la Universidad de Buenos Aires. Investigador en Alba Sud. Integrante del Grupo de
Estudios Turismo y Sociedad del Instituto de Investigaciones Gino Germani. Lic. En
Administracién. Maestria en Ciencias Politicas. Maestria en Marketing. Estudios de
posgrado en Economia Social y Comunicacion Politica. Doctorando en Ciencias Sociales y
Humanas. Correo: rfmiranda@untref.edu.ar

Elisabet Rossi

Lic. en Ecologia (FCNyM-UNLP). Magister en Desarrollo Turistico Sustentable (UNMDP).
Especialista en Educacién Ambiental para el Desarrollo Sustentable ( UNCO). Prof. Adjunta
de la Lic. de Turismo en la FCE-UNLP. Directora y co-directora de proyectos de extension.
Integrante del Grupo de Estudios “Turismo, Comunidades y Ruralidad” del Instituto de
Investigaciones en Turismo, FCE, UNLP. Correo electrdnico: elisabetrossi@gmail.com

Daniel Alejandro Garcia

Profesor y Licenciado en Psicologia (UBA). Magister en Antropologia social (FLACSO).
Director de Proyectos de extension e investigador en el area de la economia social y
solidaria y el turismo de base comunitaria. Docente en grado y posgrado en la Universidad
Nacional de Quilmes. Director de la Incubadora Universitaria de Turismo Sociosolidario de
Base Comunitaria (UNQ). Correo: daniel.a.garcia@ung.edu.ar

Toda la informacion también esta disponible en la Pagina web de las

Jornadas: https://congresos.unlp.edu.ar/jornadasturismoycomunidades/
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PRESENTACION Y PRINCIPALES REFLEXIONES DE LAS
JORNADAS COMO ESPACIO DE INTERCAMBIO ACADEMICO-
TERRITORIAL

Silvina Gémez. Universidad Nacional de La Plata

Daniel Garcia. Universidad Nacional de Quilmes

Elisa Lacko. Universidad de Buenos Aires. Fundacién Buenavida
Elisabet Rossi. Universidad Nacional de La Plata

Marlene Pedetti. Universidad Nacional de Quilmes

Noemi Gutierrez. Universidad Nacional del Comahue

Algunos datos acerca de los alcances y la participacion de instituciones y
actores durante las Jornadas.

Las 1lras Jornadas de “Turismo, comunidades y ruralidad” se gestaron y realizaron
durante la pandemia Covid-19 a partir del esfuerzo del trabajo en red de docentes
investigadores de cuatro centros de educacion superior: Universidad Nacional de La
Plata, Universidad Nacional de Quilmes, Universidad Nacional del Comahue, Universidad
Nacional de Tres de Febrero y de la Fundacién Buenavida y la Red Argentina de Turismo
Rural Comunitario (RATURC). Durante el transcurso de las mismas se contd con la
presencia de 275 participantes en la plataforma zoom y con entre 40 y 100 por mesa
de trabajo. Asimismo, las mesas de trabajo, paneles y conferencias fueron transmitidos
en vivo por YouTube, donde se contd con una amplia y diversa audiencia.

La conferencia magistral fue dictada por el Dr. Agustin Santana Talavera, quien
diserté acerca de “La importancia del enfoque transdisciplinar para el abordaje de la
actividad turistica”. Se llevaron adelante 4 paneles de debate, con la presencia de
reconocidos investigadores y profesionales: Dr. Jordi Gascén de la Universidad de
Barcelona (Espafia), Dr. Ernest Cafada de la Universidad de Barcelona (Espafia), Dr.
Enrique Cabanilla de la Universidad Central del Ecuador (Ecuador), Mg. Jorge Amaya de
la Universidad de Cuenca (Ecuador), Dr. Ronal Chaca Espinoza de la Universidad del
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Azuay (Ecuador), Dr. Maxime Kieffer de la Universidad Nacional Auténoma de México
(México), Dra. Lilia Zizumbo de la Universidad Autonoma del Estado de México (México),
Dra. Cecilia Benedetti de la Universidad de Buenos Aires y Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Técnicas (Argentina), Dra. Leticia Katzer de la Universidad
Nacional de Cuyo y Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas
(Argentina), Mg. Daniel Garcia de la Universidad Nacional de Quilmes (Argentina), Prof.
Marina Guastavino Coordinadora la Red Estratégica de Conocimiento de Turismo Rural
del Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (Argentina), Ing. Ramiro Ragno de la
Secretaria de Agricultura Familiar Campesina e Indigena de Naciéon, RATURC y Fundacién
Buenavida (Argentina).

A lo largo de las jornadas se presentaron 45 ponencias académico- cientificas y 12
presentaciones multimediales de organizaciones comunitarias y sociales, con mas de
120 expositores. Las Instituciones de pertenencia de los expositores fueron:

e De Argentina: Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas
(CONICET), Universidad de Buenos Aires, Universidad Nacional de Quilmes,
Universidad Nacional de La Plata, Universidad Nacional de Lujan, Universidad
Nacional de San Martin, Instituto Nacional de Antropologia y Pensamiento
Latinoamericano (INAPL), Instituto de Ciencias Antropolégicas (UBA),
Universidad Nacional del Comahue, Universidad Nacional de Jujuy, Universidad
Nacional de Cérdoba, Universidad Nacional de Chilecito, Universidad Nacional de
Cuyo, Universidad Nacional de Tucuman, Universidad Nacional de Mar del Plata,
Universidad Nacional de Misiones, Universidad Nacional de Santiago del Estero,
Universidad Provincial de Coérdoba, Universidad Nacional de San Juan,
Universidad Nacional de San Luis, Universidad Abierta Interamericana.

e De otros paises: Universidad Auténoma del Estado de México, Universidad
Nacional Auténoma de México, Universidad Federal de Maranhao (Brasil), El
Colegio de Veracruz (México), Universidad de Quintana Roo (México), Universidad
de la Republica (Uruguay), Instituto Politécnico Nacional (México), University of
Molise (Italia).

Las presentaciones multimediales de organizaciones comunitarias y sociales
promovieron la presencia de referentes de comunidades originarias y campesinas,
prestadoras de servicios turisticos, algunas de ellas integrantes de la RATURC, asi como
parte del equipo técnico de esta red y de la Fundaciéon Buenavida. Entre las
organizaciones que expusieron se encuentran: Anguinaos Turismo Comunitario,
Comunidad India Los Morteritos- Las Cuevas- RAtuRC, Union de Pueblos Diaguitas del
Departamento de Belén (Catamarca), Comunidad de Ocumazo (Jujuy), La Casa de los
Vientos Hosteria Rural Sostenible, Cooperativa de Provision de Servicios de Turismo El
Chacho, Yariguarenda (Salta), Comunidad Lucero-Pichina:u (Neuquén), Asociacion Civil
LuPat (Chubut), Fundacién Buenavida, RATURC.
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Las mesas de trabajo y los paneles de debate promediaron los 60 asistentes
inscriptxs, ademas de quienes exponian, al tiempo que el acto de inauguracién de las
jornadas y la Conferencia Magistral contaron con un promedio de 100 personas.

Estas personas, que participaron en calidad de asistentes provenian de mas de 20
Universidades Nacionales, entre ellas (en orden de participantes) la Universidad Nacional
del Comahue, la Universidad Nacional de La Plata, la Universidad Nacional de Quilmes,
la Universidad Nacional del Centro, la Universidad Nacional de Rio Negro, la Universidad
de Buenos Aires, Universidad de Mar del Plata, Universidad Nacional de Chilecito;
Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco, Universidad Nacional de Misiones,
Universidad Nacional de Salta, Universidad Nacional del Litoral, la Universidad Provincial
de Ezeiza y Universidades privadas como la Universidad Abierta Interamericana.
También se contd con la participacion de 8 institutos de educacion superior de distintas
provincias de Argentina (Buenos Aires, Corrientes, Jujuy, Salta, entre otras), un Centro
de Formacién Agropecuaria de la provincia de Neuquén, La Suisse — CEPEC.

Igualmente, participaron en las Jornadas distintos organismos publicos especializados
e instituciones estatales municipales, provinciales y nacionales, como el Municipio de
Centenario en la provincia de Neuquén, la Direccion de Turismo de Almirante Brown de
la provincia de Buenos Aires, la Coordinacion de Turismo y Patrimonio de la Municipalidad
de Rio Ceballos de la provincia de Cérdoba, la Coordinacion de Turismo Rural y Desarrollo
Local de la Secretaria de Turismo de la provincia de Jujuy, el Ministerio de Turismo y
Deporte de Rio Negro, la Agencia de Turismo de Cdrdoba, el Instituto Nacional de
Tecnologia Agropecuaria (INTA), la Secretaria de Pueblos Indigenas de la provincia de
Jujuy, la Administracion de Parques Nacionales o la Secretaria de Agricultura Familiar,
Campesina e Indigena del Ministerio del MInisterio de Agricultura, Ganaderia y Pesca de
la Nacion.

Se contd con el apoyo de instituciones estatales y organizaciones del exterior como
el SERNATUR de Chile, la Red Tusoco de Bolivia, Ministerio de Turismo - Universidad de
la Republica (Uruguay), la Organizacién Mundial de Periodismo Turistico y Albasud.

El 50 % de los participantes fueron estudiantes, lo cual nos interpela respecto de la
necesidad de generar espacios de mayor participacién y debate que Ixs incluya. Este
dato es coincidente con una alta presencia de personas jovenes de entre 18 y 30 afos
en las mesas y paneles y con que la mayoria de los presentes fueron menores de 45
afnos.

Docentes, investigadores, extensionistas, técnicxs, actores publicos, prestadores de
servicios y comunidades rurales, campesinas y pueblos originarios constituyeron en
partes mas o menos homogéneas el otro 50 % de los participantes de las Jornadas.

En el ambito de las organizaciones, participaron en las Jornadas diversas
organizaciones y redes del campo del turismo rural y comunitario. Ademas de la RATURC
y la Fundacién Buenavida, que fueron parte del Comité organizador, estuvieron
presentes: la Asociacién Mujeres de El Espinal; la empresa de viajes y turismo Mater
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Sustentable; la Comunidad Aborigen Casa Grande, Vizcarra y El Portillo de Jujuy; la
Comunidad Mapuche Currumil de Neuquén; el Consejo Zonal Pewence, Aluminég,
Neuquén; la Unién de Pueblos Diaguitas de Belén, Catamarca; Askama Turismo Rural
de La Falda, Cérdoba; la experiencia Turismo Rural Punilla, también de Cérdoba; la Red
de Turismo Rural Cérdoba; la Asociacion Civil Lupat; Uwa-Wasi de Tilcara, Jujuy; un
emprendimiento turistico cultural de Tilcara; la Asociacion Mbya de Misiones; La Casa de
los Vientos de San Carlos, Salta; la Comunidad originaria de El Aguilar Jujuy; la Agencia
de Viajes Cultura Viajera, la Camara de Turismo del norte Saltefio y Alba Sud con sede
en Barcelona.

En el nivel internacional, participaron, sin contar a los invitadxs en las disertaciones
de los paneles centrales, colegas de 12 Universidades extranjeras: Universidad de la
Republica de Uruguay, Universidad Autonoma de México, Universidad Central del
Ecuador, Universidad de Cuenca - Ecuador, Universidad Federal do Maranhao,
Universidad Autéonoma del Estado de México, Universidad do Estado de Amazonas,
Universidad del Trabajo de Uruguay, Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e
Mucuri, y Universidad de Quintana Roo, El Colegio de Veracruz, Universita di Bologna y
Leeds Becket University.

Es importante visibilizar y agradecer el trabajo llevado adelante por quienes
colaboraron desinteresadamente para materializar lo producido durante el evento
producto.

Treinta (30) sistematizadorxs, en su mayoria estudiantes y graduadxs de diversas
casas de estudio. Doce (12) asistentxs informaticxs zoom. Treinta (30) evaluadores de
Resumenes y Ponencias para edicion posterior de diversas universidades del pais. Diez
(10) coordinadores de mesa (que se sumaron ademas de los miembros del Comité
Organizador. Los nombres de todas estas personas se encuentran al final de este
documento.

La pluralidad de actores publicos, comunitarios y académicos hicieron de estas
Jornadas un espacio para el encuentro y la confluencia de agentes y geografias y para
el didlogo entre experiencias y saberes multiples que ponen a las comunidades en el
centro de las practicas turisticas.

En relacion a Ixs estudiantes que participaron, se desprende de sus comentarios su
interés por estas tematicas. Esta apreciacion nos cuestiona sobre los abordajes
curriculares existentes en nuestras ofertas formativas, dado que en algunas de nuestras
Universidades estos contenidos son escasos. El caracter interdisciplinario de las
Jornadas también fue un aspecto altamente valorado por Ixs estudiantes por su
potencialidad formativa en cuanto al abordaje de las tematicas de la jornada desde
paradigmas conceptuales que no le escapan a la complejidad propia de la actividad
turistica.

Resumen de Paneles de debate y Mesas de Trabajo
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Panel de Debate: Turismo y ruralidades redefiniéndose: sus implicancias en las
comunidades campesinas/indigenas.

Panelistas: Dr. Jordi Gascon, Prof. Marina Guastavino, Ing. Ramiro Ragno

En este panel se compartieron diversas experiencias y preocupaciones en torno a las
implicancias en las comunidades campesino - indigenas de turismo rural en un contexto
actual muy cambiante considerando experiencias de Ecuador y Peru y de Argentina a
través de la mirada académica, del INTA y de SAFCI.

El turismo rural, y el comunitario en particular, se presentaron como una estrategia
de desarrollo territorial que trasciende la dimensiéon econdémica incluyendo la social y
cultural involucrando a multiples actores en diversas escalas (municipal, provincial,
nacional e internacional). Se destacd, entre otros aspectos, que este desarrollo es
posible cuando el turismo se lleva a cabo en forma planificada -tanto del sector publico
como del privado y comunitario- y con la genuina participacién de la comunidad en la
toma de decisiones.

Lxs panelistas resaltaron la importancia de trabajar el turismo rural a través de
metodologias participativas con las poblaciones locales. También, se ha destacado la
necesidad identificar a la trama de actores sociales (directos e indirectos) como asi qué
hechos y actividades son centrales en cada experiencia para comprenderla en su
complejidad y particularidad, sin dejar de estar alertas ante efectos indeseados. Se
sefald, a su vez, la relevancia de la participacién de los diversxs actores de la comunidad
durante todo el proceso de desarrollo turistico; desde la planificacion, gestion hasta el
desarrollo integro de la propuesta.

Por otro lado, se mencion6 que el turismo rural comunitario incluye una dimensién de
accion politica, dado que implica darle poder a las comunidades locales para generar su
propio desarrollo turistico. Es una propuesta que incomoda, porque a veces contradice
algunos intereses. Esto se manifiesta, entre otros aspectos, en los desafios que
encuentran en Argentina los emprendedores de TRC al enfrentarse a cuestiones
burocraticas de organismos de control (municipales, provinciales y nacionales) al querer
materializar sus propuestas turisticas. En algunos casos, se les generan dificultades y se
los desalienta en sus proyectos, mas alla de que el TRC sea impulsado -en los discursos-
por los organismos de turismo provinciales y municipales. De alli la necesidad y el desafio
de crear un marco normativo nacional que realmente regule a este tipo de turismo y
facilite el desarrollo de estos emprendimientos.

Finalmente, otra de las problematicas que se subrayd, fue prestar particular atencion
a ciertas ONGs (casi tan poderosas como ciertos estados) y otras entidades
ambientalistas que, con la excusa de preservar o defender ambiente, dan lugar a
situaciones neocolonialistas que excluyen a los habitantes originarios de sus territorios
dando lugar a reasentamientos involuntarios, incluyendo casos de turismo comunitario.
Por ultimo, tampoco deben quedar fuera del analisis los actores privados que compiten
territorialmente por el uso del espacio -estén vinculados a la actividad turistica o a otras
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actividades productivas como la mineria, la agricultura intensiva, el megaturismo y otras
actividades extractivistas de mediana o gran escala- y amenazan a los territorios
campesino indigenas, sobre todo aquellos que aun no han logrado regularizar la
tenencia de las tierras.

Panel de Debate: éProcesos de “desarrollo turistico” en espacios rurales? La cuestion
del patrimonio en comunidades campesino indigenas.

Panelistas: Dra. Lilia Zizumbo, Dra. Cecilia Benedetti, Mg. Jorge Amaya

Las exposiciones invitaron a examinar la dindmica de los territorios a partir del
turismo, contextualizando y repensando de manera critica conceptos como desarrollo y
patrimonio. Este panel atraveso diferentes ejes: conflictos en contextos extractivistas,
propuestas turisticas para desarrollos sustentables, tensiones y desafios de la gestion
colectiva en turismo rural y areas naturales en articulacién con politicas publicas y
debates sobre la identidad, el patrimonio y el turismo.

Se planteo el vinculo entre el turismo y las comunidades desde una perspectiva critica
problematizando los procesos de mercantilizacion. Estas discusiones permitieron
visibilizar las formas en que el capital actia mercantilizando y esencializando la cultura,
el patrimonio, las practicas y las comunidades y a sus territorios en pos del desarrollo
turistico cuyo producto muchas veces es apropiado por agentes externos a las
comunidades locales.

Asimismo se sefialé la importancia de los procesos genuinamente participativos para
que el desarrollo turistico no sélo tenga en cuenta las necesidades de las comunidades,
sino que evite su exclusion a partir de los procesos de gentrificacion, sobreexplotacion/
extractivismo turistico, entre otros.

Se debatié sobre los conceptos de patrimonio y autenticidad y la necesidad de re-
pensarlos como construcciones sociales atravesadas por disputas de poder entre actores
muchas veces muy desiguales, en especial en torno a los procesos de desarrollo
turistico.

Panel de debate Turismo Rural Comunitario: alcances, logros y desafios a futuro en
América Latina.

Panelistas: Dr. Enrique Cabanilla, Ing. Ramiro Ragno, Dr. Ernest Cafada, Dr. Maxime
Kieffer.

En este panel se profundizd la perspectiva sobre el Turismo Rural Comunitario,
proponiendo el respeto por las singularidades de sus actores y un modelo de gestion
posible. Esta mirada propicia avances en la institucionalizacion de este tipo de turismo
para incidir en las politicas publicas y sistematizar logros, desafios y oportunidades de
este sector.
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A su vez, las exposiciones plantearon puntos de encuentro que contribuyen a pensar
al sector del Turismo Rural Comunitario como un actor politico con capacidad de
intervenir en redes multiescalares y trascender asi sus acciones a los limites de las
fronteras nacionales.

Entre las conclusiones de la mesa se resalta que, si bien la pandemia ha vulnerado a
las comunidades vinculadas al turismo, el contexto pospandémico se presenta como una
oportunidad para volver a lo local. El Turismo Rural Comunitario puede ser una
estrategia para ser apropiada por los actores locales para las dindmicas turisticas de
proximidad y de bajo impacto con el objetivo de generar excedentes econdmicos
complementarios que converjan en las comunidades locales.

Panel de Debate: Relacion universidad y territorio en el abordaje del turismo y la
ruralidad desde las Ciencias Sociales.

Panelistas: Dra. Leticia Katzer, Dr. Ronal Chaca Espinoza, Mg. Daniel Garcia.

En este panel se propuso analizar la participacién de la universidad en la generacion
de nuevos modos de relacidon con iniciativas turisticas de comunidades rurales. Se
procurd relativizar los tecnicismos académicos, desde estrategias participativas,
colaborativas, comprometidas, como la investigacion accién participativa, la elaboracién
de diagnodsticos participativos, entre otras, pensandose como pares junto a las
comunidades parte sin por ello impactar en los resultados de la calidad. Se puso en
debate la relacion entre la academia vy el territorio destacando la importancia de la inter
y multidisciplinariedad para integrar las distintas miradas y enfoques del turismo, la
economia, la antropologia, las ciencias ambientales, etc.

Particularmente, se profundizd acerca de los modos de relacion que potencian el rol
protagdnico de las comunidades rurales e indigenas en las decisiones sobre la evolucion
de procesos de desarrollo turistico que impactan en sus territorios. Se planted al
territorio como el conjunto de recursos y valores otorgados al espacio geografico por las
personas de la misma comunidad. Se destacd la necesidad de reconocer, valorizar y
darles voz a todos los actores sociales que forman parte de las multiples ruralidades hoy
existentes, fortaleciendo su participacion en procesos de contrahegemonia. En definitiva,
se enfatizo la necesidad de empoderar a las comunidades que residen en los territorios,
construyendo agendas y procesos colectivos de gestidén desde los habitantes locales para
los locales y para visitantes que respeten los territorios.

En el Panel, ademas, se destacaron problematicas actuales de algunas perspectivas
turisticas que proponen la interpretacion genérica de la ruralidad sin rasgos diferenciales,
geograficos o culturales; la invisibilizacion, estereotipacién o estigmatizacién de las
particularidades de las comunidades rurales, la exotizacion de algunas comunidades o el
auge del “GreenWashing” de emprendimientos turisticos en comunidades rurales.
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Otro eje fue la consideracién de determinado tipo de turismo como una construccién
dindmica que revaloriza la cultura, reconfigura identidades, las pone en valor, las
interviene y modifica, fortalece practicas culturales, moviliza comunidades, propicia
iniciativas creativas, a diferencia de versiones estaticas sobre el turismo y el patrimonio
que en muchas oportunidades se espeja desde la actividad turistica. Este tipo de turismo
puede generar interaccion social con circuitos de bienes materiales y simbdlicos propios
de las comunidades, sin modificar su sentido debido a otros intereses.

Este turismo se asienta, en primer lugar sobre una relacién politica de
interculturalidad (entre comunidades rurales, y la de los turistas), a partir de diversos
enfoques y abordajes, como por ejemplo la perspectiva etnografica colaborativa y
comprometida que plantea que no sélo hay que construir saberes cientifico - académicos
sino también circularlos, territorializarlos, es decir, hacerlos obra en el territorio. Esta
forma de pensar al turismo lo plantea ademas, como espacio de educacién intercultural
que pone en valor, reconoce y potencia la hiperculturalidad y contribuye a la
comprensién de la diversidad desde las practicas de una universidad en el territorio
y que propone trabajo colaborativo de pares cientificx/académicxs y referentes de
comunidades, derribando los prejuicios generados por relaciones coloniales, de
subestimacién y violencia.

En segundo lugar, este turismo hace énfasis en la integralidad de los procesos
socioecondmicos de los cuales el turismo forma parte, por ejemplo en la visibilizacion de
redes emprendedoras y en todas las nuevas formas de organizacion de la economia
popular, social, solidaria y comunitaria interpelando a la economia capitalista
hegemdnica.

En sintesis, el propdsito detras de las intervenciones universitarias analizadas en el
panel, ha sido poner en debate las posibilidades de consolidacion sociotécnica de un tipo
de turismo que genere espacios de conciencia y convivencia entre anfitriones vy
visitantes.

Mesa: Turismo y ruralidad: estrategias socioeconémicas y productivas

Las diversidad de experiencias de distintos territorios compartidas en este eje (de
Brasil, Uruguay y Argentina), contribuyeron a visualizar estrategias socio econémicas y
productivas con impactos positivos en las comunidades locales. Estas estrategias se
instrumentaron a partir de entramados amplios con diversos actores socio territoriales,
especialmente los representativos de saberes y formas propias de la produccion local e
involucrando a sectores politicos de la regiéon. También, las experiencias mostraron
caminos de busqueda de integracién de estos saberes y practicas sobre la complejidad
de la actividad turistica en relacion a las comunidades en un contexto de
nuevas ruralidades, con distintos niveles de logro. Los conceptos de soberania
alimentaria y diversidad cultural se rescataron, en particular, como categorias
imbricadas con este tipo de turismo desde la ldgica socioecondémica y productiva de los
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actores sociales y las organizaciones participantes, valorizando especialmente la
dimensidn cultural de las practicas productivas.

Se destaco el valor del trabajo de campo y el contacto directo con los actores locales
para reconocer los entramados territoriales; el sentido y la potencialidad de las
interacciones sociales y las necesidades del desarrollo socioecondmico en el que se
enmarcan estos proyectos. Se planted al turismo como una actividad plural que vincula
sectores politicos y econdmicos y hace eco de las demandas de diferentes actores del
territorio local.

Se observéd que el modelo capitalista no es el Unico existente para albergar estas
experiencias turisticas. Gestiones abordadas desde la economia social y solidaria, desde
la economia circular u otras economias transformadoras han aportado elementos para
situar las necesidades y posibilidades de estos proyectos y los diferentes niveles de
practicas socioecondmicas en los cuales se realizan e interactian: familiares,
comunitarios, cooperativos, etc. Se enfatizé la importancia del trabajo cooperativo y la
construccién de espacios de autodeterminacion colectiva para la busqueda de consensos
que permitan el logro de objetivos sectoriales que mejoren la situacion y realidad de Ixs
actores de las comunidades rurales locales.

Se observaron, ademdas convergencias tematicas y metodoldgicas en cuestiones
vinculadas a: articulacién, intercambio y conexidon de experiencias, conocimiento mutuo,
integracion, contrastacién de enfoques y herramientas, interpelacion, creacién de valor
y capacitacion.

Mesa: Debates sobre la identidad, el patrimonio y el turismo

En esta mesa se presentaron experiencias y voces que desde distintas latitudes
(Argentina, Paraguay, Italia) propiciaron el debate acerca de las formas de vinculacion
del turismo con el patrimonio y la identidad de las poblaciones. Se expusieron trabajos
gue invitaron a reflexionar sobre procesos de exotizacion de la vida cotidiana como
atractivo turistico y las repercusiones que esto tiene en las vidas de las comunidades
locales y las pérsonas; la construccién de narrativas en torno al patrimonio local y Ixs
sujetxs que participan en dichas construcciones; los procesos de resignificacion local y
comunitaria de expresiones artisticas y festivas originalmente impuestas a algunas
comunidades y los procesos de disefo, activaciéon de circuitos y espacios turisticos
patrimoniales (por ejemplo museos) en los que las comunidades o actores locales no
han participado activamente. Se debati6 sobre la incidencia de los programas del Estado
y de organismos internacionales en los territorios locales.

Multiples experiencias abordaron espacios de conflictividad que se abren o ponen en
relevancia con la presencia del turismo, especialmente en procesos de turistificacion a
cargo de agentes estatales. Tal es el caso de procesos historicos y patrimoniales que
tienen como consecuencias la exotizacion, apropiacién y mercantilizacion de la cultura
local. También se planted que la organizacion comunitaria favorece el hallazgo de
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soluciones alternativas frente a problemas regionales como el extractivismo minero,
reconociéndose al turismo como una actividad econdmica sostenible y sustentable que
tendria la potencialidad, en determinadas condiciones, de contribuir de manera
armoniosa y redituable a la misién y cosmovision de las comunidades.

Se debatid sobre el turismo como impulsor en las configuraciones de las identidades
y como un elemento clave en el desarrollo y preservacién del patrimonio que, en algunos
casos, contribuiria a recuperar practicas culturales ancestrales y a empoderar a las
comunidades destacando algunas experiencias de procesos de fortalecimiento
comunitario, identitario y patrimonial en vinculacién a experiencias de Turismo Rural
Comunitario.

Dos aspectos claves, fueron resaltados tanto en las presentaciones como los espacios
de intercambio y debate: uno de caracter tedrico- conceptual y otro metodoldgico. El
primero fue la necesidad de re-pensar el concepto de patrimonio, entendiéndolo como
una construccién que no estd exenta de disputas de poder entre actores muchas veces
muy desiguales. El otro aspecto clave, de caracter metodoldgico, es la importante y
necesaria participacion de la comunidad local como actor central en el diseno, la
planificacién y ejecucién de propuestas de turismo cuando compete a desarrollos en
comunidades rurales indigenas/campesinas.

Por ultimo, se advirtio sobre la complejidad del entramado que se genera en torno a
la actividad turistica. En especial, pensando cdmo se desarrolla en paralelo a las logicas
de acumulacién del capital, y también, cémo se ven “acompafiadas” o “impulsadas”, en
mayor y menor medida por organismos multilaterales y el Estado en sus diversos niveles.

Mesa - Enfoques y metodologias en torno a experiencias turisticas en espacios
rurales, comunitarios o de gestion colectiva de metodologias

En estas mesas se hizo foco en experiencias desarrolladas en México y Argentina, y
dentro de ésta, en las provincias de Cérdoba, Jujuy, Misiones, Buenos Aires, Salta. Se
expusieron trabajos basados en distintas formas de abordaje territorial y metodologias.
El factor comun de las ponencias presentadas fue el énfasis en la importancia de la
participacion activa de las comunidades en las iniciativas turisticas, en tanto motor de
las mismas, agentes decisores en la toma de decisiones, y como forma de garantizar la
continuidad de los proyectos. De esta forma, se enfatizé la importancia de construir
dispositivos y metodologias participativas para la intervencién, que supongan procesos
horizontales con protagonismo de las comunidades, respetando sus necesidades y
rasgos de identidad.

Se puso en debate el enfoque conceptual del Turismo Rural Comunitario y sus
dimensiones y el de Desarrollo Local Sostenible como aspiracién de los proyectos para
garantizar oportunidades y propiciar el desarrollo de las comunidades desde adentro. En
varias experiencias se observd la necesidad de Ixs actores comunitarios de encontrar
creativas estrategias de accidén y de formalizacidon frente al estado y a otrxs actores
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participantes (privados, supraestatales, entre otros), con el fin de hacer escuchar sus
voces, de ser considerados en las mesas de discusion y de acceder a beneficios otorgados
por el estado al sector turistico (créditos, subsidios, capacitaciones, etc), que de otra
manera les son negados. De esta forma, algunas comunidades trabajaron desde las
figuras juridicas de Cooperativa, Asociacion Civil y Comunidad Indigena, mientras otras
se asocian a movimientos ambientales dando lugar a modalidades de organizacion mas
creativas y menos formales como los Foros, pero que; al constituirse como espacios de
lucha de mayor amplitud, les permitieron conservar el territorio. A su vez, al reconocerse
la multiactoralidad de la actividad del turismo en comunidades rurales campesinas
indigenas, se sefald la importancia del estado como actor principal en la gestién
territorial, y la creacién -en conjunto con el mismo- de instrumentos de gestion que
permitan a Ixs actores comunitarios ser reconocidos como prestadores turisticos.

Mesa Conflicto en contextos extractivistas: propuestas turisticas para desarrollos
sustentables

En la mesa se llevaron a cabo discusiones en torno a la problematica ambiental
vinculada al desarrollo de diversas practicas extractivistas que ponen en cuestion los
modelos de desarrollo, incluyendo a la actividad turistica.

Se presentaron y debatieron algunos ejemplos de turismo “colonialista” que ha creado
obras de infraestructura, sobre todo para el turismo fordneo, que estdn impactando y
disputando los territorios y recursos de las comunidades locales, agudizando asi los
despojos y la mercantilizacidon de sus espacios de vida, quedando éstos a merced de los
designios del capital. Se destaco el rol de las resistencias comunitarias mediante diversas
y creativas estrategias organizativas para reapropiarse de estos espacios en contra de
un turismo que privilegia la reproduccion del capital antes que a las comunidades locales,
a las que no incluyen ni dan participacion en la toma de decisiones en los temas
concernientes a sus territorios.

Por otro lado, el uso responsable del agua se evidencié como una problematica
relevante y de conflictividad territorial a tener presente, tanto en la gestion como en los
debates y propuestas académicos sobre la actividad turistica. Se presentaron
experiencias territoriales de comunidades originarias en contextos de explotacién
minera, plantedndose la importancia del agua para la reproduccién de la vida y su
relacion con el turismo. Por otro lado, se presenté y defendié al turismo de baja
intensidad como una alternativa econémica sustentable, complementaria a la economia
local y superadora en la cual las comunidades tienen mayor autonomia y control sobre
los bienes de la naturaleza, a diferencia de otras actividades econdmicas. A su vez, el
turismo de baja intensidad les posibilita habitar sus territorios y continuar sus modos de
vida.
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Otras propuestas turisticas pusieron de relevancia distintos marcos de analisis: la
ecologia politica y la interpretacion del patrimonio como disciplinas del campo del
turismo.

A modo de conclusidn, lejos de idealizar a las comunidades, se registrd la
heterogeneidad de los territorios y las poblaciones, la diversidad de estrategias de
organizacion comunitaria en relacidon a nuevas modalidades de turismo y las dificultades
presentes a la hora de llevar a cabo practicas genuinamente sustentables en sus
territorios. Asimismo se reconocié la potencialidad politica que estas modalidades de
turismo pueden ofrecer como formas de resistencia a proyectos extractivistas vinculados
al capital, generando practicas y narrativas contrahegemodnicas que tienen como
intencion dificultar e impedir el despojo y la mercantilizacion de territorios
campesinos indigenas que histéricamente fueron vulnerados y subalternizados.

Mesa de Trabajo: Innovaciones en turismo desde la accién colectiva

En las exposiciones se abordd ejemplos de innovaciéon social donde la iniciativa
comunitaria se destaca en la gestidén de su propio territorio. Los temas debatidos giraron
en torno a los principales agentes turisticos (cooperativas, comunidades, estado,
asambleas, etc), al vinculo y aporte de las comunidades indigenas al turismo y, por
ultimo, a trazar y poner en tensién procesos turisticos que, si bien suceden a nivel local,
son la expresion de procesos generales de distintos puntos de Latinoamérica.

La concepcidén de “turismo” debatida se encuentra ligada al territorio y al conjunto de
propuestas que tienden a diversificar las actividades de base, posibilitando la creacion
de nuevas cadenas y redes de valor, permitiendo dar prioridad las propias iniciativas
comunitarias (como la creacién de cooperativas), mejorar el disefio de las politicas
publicas, y fortaleciendo el arraigo de las juventudes y la continuidad de las actividades
agropecuarias sobre la base de soberania alimentaria y la transicion agroecoldgica.

Otro tema de debate fueron las politicas publicas de creacion de grandes complejos
turisticos para incentivar el desarrollo econémico y las consecuencias de la expropiacion
de los bienes comunes, por ejemplo en zonas de costa. Este tipo de desarrollos tienen
como consecuencia una serie de problemas socioambientales y territoriales para los
habitantes locales y originarios, como por ejemplo formas de violencia (incluso
extremas) hacia los comuneros, el desplazamiento de su territorio y la imposibilidad de
utilizarlos para su economia tradicional de subsistencia, entre otros. Estos procesos, que
atraviesan a toda la regién de América Latina, suponen un turismo atado a un modelo
economico neocapitalista, que provoca la privatizacidon y fragmentacion del espacio,
muchas veces facilitadas por el estado o derivadas de su inaccion, considerada esta
ultima a su vez, una forma mas de hacer politica.

Otras reflexiones se centraron en la historia local como recurso turistico; las
potencialidades de la accesibilidad dentro de las practicas de turismo rural en pequefas
comunidades campesinas indigeanas; y las tensiones entre la disciplina arqueoldgica,
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el desarrollo turistico y el trabajo con comunidades en el contexto de la pandemia
COVID-19, subrayando las necesidades y posibilidades de repensar el turismo a través
de experiencias virtuales cuando los recursos son escasos.

Mesa de Trabajo: Dimensidon formativa y comunicacional del Turismo

A partir del desarrollo de las exposiciones, se abordd la discusion en torno a las
propuestas de capacitacion, comunicacién y desarrollo de senderos turisticos recreativos
en contextos de ruralidad y en areas periurbanas. Estos debates confluyeron en la
relevancia de la construccion participativa del turismo, a través del trabajo colaborativo
entre los actores sociales y en las necesidades de comunicacién de los procesos
socioecondmicos y culturales mediante propuestas innovadoras. Por ejemplo, se planted
una innovacion a partir del uso de WhatsApp para la formacién de competencias de
emprendedores del turismo rural, que permite llegar a una mayor cantidad de actores
sociales.

Se destaco el involucramiento de las comunidades originarias en la comunicacién de
las particularidades de su cultura y su idioma, que las fortalece. En relacion a esto, se
advirtio el potencial rol del turismo contribuyendo con la difusidon y el fortalecimiento de
las culturas regionales y la recuperacion de los idiomas y cultura de los pueblos
originarios.

Como reflexiones finales, se enfatizd en la centralidad la dimension formativa de
algunas propuestas turisticas y su contribucién con la construccion de la memoria
historico-cultural de estos pueblos y su desarrollé econdmico regional.

Mesa de Trabajo: Tensiones y desafios de la gestion colectiva en turismo rural y areas
naturales, en articulacién con politicas publicas

Las exposiciones plantearon la discusidn sobre las politicas publicas de los distintos
paises Latinoamericanos. Se hizo hincapié en el rol que debe tener el estado, en sus
distintos niveles (nacional, provincial y municipal) en la defensa de los bienes comunes
como son, entre otros, el agua y el territorio.

Las lineas de debate giraron en torno a distintos componentes y tematicas vinculadas
al turismo rural de base comunitaria; la relacidén que los parques nacionales y reservas
tienen con el turismo y la politicas publicas y la convivencialidad del agua con el turismo.

Se desarrollaron las implicancias favorables del acompafiamiento del técnico
territorial a largo plazo en el turismo rural comunitario de gestion campesina e indigena
y la creacién de lazos con la comunidad.

Como reflexiones finales se planted la necesidad de un desarrollo turistico
“sustentable” que se planifique a partir de la participacion comunitaria teniendo en
cuenta las caracteristicas y necesidades de los territorios.
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Conclusiones finales de las jornadas.

A continuacién se presenta a modo de sintesis los principales debates y discusiones
desarrollados a lo largo de las jornadas, planteados en torno a cuatro ejes que, si bien
se encuentran separados en este escrito, en el desarrollo de las experiencias e
investigaciones se interrelacionan y establecen un constante debate entre si.

En el plano conceptual, se considera al turismo desde dos perspectivas
interrelacionadas. Por un lado, desde un enfoque mas concreto, como una actividad
plural que vincula distintos sectores y dimensiones: social, econdmico, cultural, politico,
etc. Por otro lado, desde una perspectiva mas abstracta se lo consideré como una
construccién dindmica que tiene el potencial de movilizar a las comunidades, propiciando
iniciativas creativas, valorizando y fortaleciendo practicas culturales propias,
reconfigurando identidades sociales. El turismo tiene el potencial de poner en relevancia
y valor elementos culturales, identitarios, territoriales, ambientales, etc., contribuyendo
a difundir y fortalecer culturas regionales, sin embargo no debe perderse de vista que
también los interviene y modifica.

En este sentido se apunta a un turismo que, denominado bajo distintos nombres
(Turismo rural comunitario, turismo de base comunitaria, entre otros), se caracteriza
por ser “de baja intensidad” y complementario a la economia tradicional, sefialando que
el mismo puede permitir a las comunidades mayor autonomia, control y agencia politica
sobre los bienes naturales y culturales que se encuentran en disputa en los territorios,
ofreciendo alternativas econdmicas sustentables y posibilidades de resistencia a
proyectos mercantilistas y extractivistas.

El turismo rural comunitario, puede considerarse en su dimension politica dado que
las comunidades locales, a través de él, tienen el potencial de empoderarse para generar
desarrollos turisticos propios que pueden incomodar y contradecir intereses de otros
sectores. El desarrollo de este tipo de turismo supone una mirada atenta y critica sobre
su propio devenir. La busqueda de la comprension de cada experiencia con su
particularidad y complejidad, implicard contemplar la propia historia y el mapeo de
la constelacion de actores sociales de cada territorio considerando la trama de
relaciones de poder que se tejen en formas de interrelacién social particulares. Esta
configuracién de un turismo desarrollado por las comunidades, atento a sus necesidades
y deseos, puede permitir a su vez, una mayor prevision y alerta sobre los efectos
indeseados de algunas modalidades turisticas.

Es necesario repensar los conceptos de patrimonio y autenticidad en los procesos de
desarrollo turistico, considerandolos como construcciones sociales atravesadas por
disputas de poder. A través de distintas experiencias presentadas en las jornadas se
visibilizo las formas en que actores sociales hegemodnicos, entre los cuales encontramos
al estado y agentes econdmicos, que actlan sobre los territorios y comunidades,
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mercantilizando y esencializando las culturas locales, los patrimonios y a las mismas
comunidades en pos del “desarrollo turistico”. Sin embargo, existen modelos alternativos
de desarrollo y gestién del turismo que interpelan al modelo hegemadnico y se abordan
desde procesos de economia social y solidaria, de economia circular, de procesos de
fortalecimiento comunitario, de fortalecimiento étnico, de economia de la reciprocidad y
aportan nuevos elementos que responden mas a las realidades y necesidades de las
comunidades.

Otros conceptos imbricados al turismo rural en comunidades y que implican formas
de hacer y de pensar a los sujetos participantes y a sus territorios, son los de soberania
alimentaria y diversidad cultural, como categorias que valorizan las ldgicas
socioecondmicas y productivas de muchos de los actores comunitarios y las
organizaciones participantes, poniendo en relieve la dimensién cultural de las practicas
productivas.

Por ultimo, un aspecto medular a ser tenido en cuenta, es la dimensidn
comunicacional y formativa que las propuestas turisticas tienen y como las mismas
pueden contribuir (o no) a la construccion y reivindicacion de una memoria histoérico-
cultural de las comunidades, a través de las cuales éstas narren su historia, su forma de
vida y de produccion, asi como sus necesidades y problematicas, dando lugar a un
verdadero intercambio entre locales y turistas.

En cuanto a lo metodolégico, se plantea que, los procesos que llevan al ejercicio y
desarrollo del turismo rural en comunidades, se centran en el protagonismo de las
comunidades como agentes activos en todas las etapas de los proceso de desarrollo
turistico: la ideacidn, la planificacién, la toma de decisiones, la ejecucidon de las
propuestas y la gestién a través del tiempo de la misma. En este sentido, por
participacion se hace referencia a la participacion activa y central, no como meros
actores a ser consultados en algunos momentos de la planificacion y ejecucién del
proyecto, sino como motores del mismo.

Para ello se plantea la necesidad de construir dispositivos y metodologias de trabajo
con las comunidades, que a través de estrategias participativas, colaborativas y
comprometidas, supongan procesos de construccién de conocimiento y de gestién de
proyectos horizontales. Algunos ejemplos pueden ser procesos de investigacion accidon
participativa y la elaboracién de diagndsticos participativos, aunque estas formas no
implican necesariamente dicha participacion. Es fundamental integrar a los equipos
motores a la misma comunidad y pensar a los equipos técnicos externos como pares de
Ixs sujetos locales, respetando sus conocimientos construidos socio histéricamente en
relacion con el habitar de su territorio.

De esta forma, el Turismo Rural Comunitario supone el respeto por las singularidades
de las comunidades, sus territorios, necesidades y rasgos de identidad. Asimismo busca
identificar y comprender las tramas sociales en las que los actores comunitarios actuan,
asi como sus formas y estrategias de organizacién socio-comunitaria, sean estas
formales (en asociaciones vecinales, cooperativas, asociaciones civiles, comunidades
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indigenas, etc.) o informales (foros, grupos de vecinos, movimientos ambientales u
otros). La consolidacion de estos u otros ambitos como espacios de autodeterminacion
colectiva y la busqueda de consensos hacia dentro de los mismos, son elementos
esenciales para lograr objetivos sectoriales que mejoren la realidad de los actores de las
comunidades rurales locales.

En cuanto a la gestion del Turismo Rural Comunitario se observan variadas
problematicas que deben tenerse en cuenta en el presente ya que se plantean como
desafios a resolver para el propicio desarrollo de este tipo de turismo.

En primer lugar, considerar a las comunidades enmarcadas dentro del Turismo Rural
Comunitario como actores politicos. Esto implica no sélo empoderar a las comunidades
a través de procesos colectivos, sino construir agendas en las que las mismas tengan
real participacion asi como reconocer y fomentar su capacidad de intervenir en redes
multiescalares.

Se observa la necesidad y el desafio de crear un marco normativo nacional que regule
a este tipo de turismo y que realmente facilite y acompafie el desarrollo de estos
emprendimientos. Una de las problematicas que encuentran quienes desarrollan
emprendimientos de Turismo Rural Comunitario es la falta de reconocimiento de su
participacion en la actividad turistica a través de figuras juridicas e instrumentos de
gestidon que consideren este tipo particular de turismo y los reconozcan como
prestadores del sector. Debido a esta falta de reconocimiento, en el presente, Ixs actores
comunitarios se ven en la necesidad de encontrar innovadoras estrategias de accion y
de formalizacion frente al estado y a otros actores participantes (privados,
supraestatales, entre otros), con el fin de hacer escuchar sus voces, de ser considerados
en las mesas de discusidon y de acceder a beneficios otorgados por el estado al sector
turistico (créditos, subsidios, capacitaciones, etc). Vinculado a lo anterior, en el
encuentro con la burocracia de los organismos de control (municipales, provinciales y
nacionales), Ixs actores comunitarios se encuentran con obstaculos dificiles de sortear
en el estado de situacion actual.

Por otro lado, se destaca como un desafio que el estado en sus distintos niveles
(nacional, provincial y municipal) cumpla un rol activo en la defensa de los bienes
comunes como son, entre otros, el agua y el territorio. En el mismo sentido, desde el
Turismo Rural Comunitario se espera que el estado se encuentre atento y responda
adecuadamente a las disputas por el uso del espacio -dentro de la actividad turistica o
en otras actividades- que amenazan la existencia y el asentamiento de las comunidades.
Mas aun, teniendo en cuenta las contradicciones que acontecen territorialmente, al
desarrollarse ldégicas comunitarias y/o cooperativas al mismo tiempo que ldgicas de
acumulacion del capital. Entre las principales fuentes de conflicto de este tipo se
encuentran la propiedad y uso de la tierra, el uso responsable del agua y la proliferaciéon
de obras de infraestructura, destinadas a la promocién del turismo extranjero o
actividades extractivistas que impactan negativamente en los territorios y recursos de
las comunidades locales, relegandolas y agudizando asi el despojo y la mercantilizacién
de sus espacios de vida.
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Otras problematicas actuales que enfrenta el Turismo Rural Comunitario son
propuestas que suponen a la ruralidad como una unidad homogénea, sin elementos
culturales, histéricos o geograficos particulares y distintivos; La invisibilizacion,
estereotipacion, estigmatizacion y exotizacion de las comunidades rurales, en especial
cuando las mismas se vinculan a pueblos originarios u otros grupos étnico nacionales
considerados extranjeros por el relato identitario oficial de la nacién; El auge del
“GreenWashing” de emprendimientos turisticos en comunidades rurales es otra cuestion
a tener en cuenta.

Por Ultimo, se reconoce que en el Turismo Rural Comunitario en Argentina se ha dado
una amplia e innovadora gama de experiencias que han supuesto creativas estrategias
organizativas con el fin de utilizar y reapropiarse de los territorios y espacios de vida de
las comunidades. Desde esas formas organizativas se disputan espacios en ambitos de
toma de decisiones, sobre todo en el plano local. Los programas que dieron origen al
acompafiamiento de cuerpos técnicos territoriales a este tipo de turismo han tenido
repercusiones favorables en las comunidades. Igualmente otras formas de
acompafiamiento que se han desarrollado principalmente desde ambitos universitarios.
Se destaca la importancia de la inter y multidisciplinariedad en el trabajo del Turismo
Rural Comunitario y la necesidad de profundizar los espacios de debate entre la
academia vy el territorio, generando un intercambio de saberes y practicas acerca de la
actividad turistica por parte de comunidades en territorios rurales.

Los videos de todos los espacios de trabajo de las jornadas: Conferencia Inaugural,
Paneles de debate y Mesas de Trabajo se encuentran disponibles en el canal de

Youtube de las Jornadas:

Canal de Youtube de las Jornadas Turismo, Comunidades y Ruralidad
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PATRIMONIO, TURISMO Y PUEBLOS ORIGINARIOS:
REFLEXIONES DESDE LA ANTROPOLOGIA

Cecilia Benedetti. UBA/ CONICET

Esta presentacion se propone reflexionar sobre patrimonio, turismo y pueblos
originarios en perspectiva antropoldgica. Voy a centrarme en la nociéon de patrimonio, a
partir de la cual abordaré los otros temas mencionados. En primer lugar, voy a presentar
los puntos centrales de la conceptualizacion del patrimonio desde las ciencias sociales
y algunas de sus transformaciones fundamentales en el marco del neoliberalismo. En
vinculaciéon a las mismas, considero la nueva relevancia de los pueblos originarios en la
gestion del turismo. En tercer lugar, presento algunas discusiones en torno a la
autenticidad, especialmente en vinculacién a los procesos patrimoniales en el turismo
comunitario.

El patrimonio cultural desde las ciencias sociales

La tematica patrimonial adquirié relevancia como tema de estudio en las ciencias
sociales en la década de 1980. En América Latina, las primeras reflexiones mas
sistematicas sobre el tema se realizaron en los primeros afios de |la década de 1990; la
antropologia ha ocupado un lugar central en la conformacion de este campo de estudios.
Cabe destacar que estas reflexiones estaban marcadas por la necesidad de
transformacién que se planteaba en torno a las politicas culturales, consideradas como
instancias fundamentales para la consolidacion de la democracia tras el fin de las
dictaduras militares en la region (Garcia Canclini 1987, Rabossi 1997).

La perspectiva de las ciencias sociales implicd una critica a las visiones que habian
predominado en las instituciones patrimoniales, definida como esencialista. La misma
privilegiaba edificios, monumentos, construcciones y otros objetos vinculados a los
sectores hegemodnicos y consideraba que la dimensidn patrimonial de bienes o practicas
se centraba en su valor histérico, artistico, etc. que las conformaba en tanto tales. El
patrimonio referia a una herencia que se transmitia inmutable de generacién en
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generacion y el tratamiento del tema referia a aspectos técnicos y de conservacion
(Rosas Mantecon 1998).

Al mismo tiempo, estos nuevos abordajes implicaron una redefinicién del
patrimonio en términos de construccién. Se trata de una operacién dinamica, que implica
establecer vinculos con el pasado, pero también intereses del presente y expectativas
del futuro. Se establecié que la delimitacion de ciertos bienes y practicas como
patrimoniales es conformada a través de un proceso que selecciona y jerarquiza a
determinados bienes como preservables, excluyendo a otros de dicha definicién. Esta
seleccion corresponde a los intereses de los sectores dominantes, de acuerdo a criterios
vinculados a la legitimacion de su hegemonia (Rosas Mantecon 1998, Arantes 1989).

Las instituciones estatales, especialmente institutos de preservaciéon y museos han
sido considerados los protagonistas en la seleccién de aquello que adquiere caracter
patrimonial (Arantes 1989). A fines del siglo XIX, el patrimonio emergié como forma de
consolidaciéon de las identidades nacionales, como instancia para la construccién de un
“nosotros” a partir de un pasado comun en torno a las poblaciones diversas que
conformaban las naciones. En tanto gran parte de los edificios y monumentos que se
reconocen como patrimonio se relacionan con la construccion de una version de la
historia nacional en comun, los estudios cuestionaron si esta version representa a las
heterogeneidades existentes en los conjuntos nacionales. En esta linea, uno de los
aportes de las ciencias sociales fue el reconocimiento del conflicto en torno a estos
procesos. Si bien se presenta como un ambito de unidad y cultura compartida, el
patrimonio de las naciones se ha constituido sobre las desigualdades sociales. A la vez
que las representaciones identitarias de amplios sectores subalternos han quedado
excluidos de su conformacién, se presentan contradicciones en la valoracion de las
manifestaciones patrimoniales por parte de los diversos grupos sociales (Garcia Canclini
1989).

Si bien los estados han sido actores centrales en los procesos patrimoniales, a medida
que transcurre el siglo XX se van consolidando otras dinamicas: la activaciéon de
repertorios patrimoniales con fines econémicos, que adquieren relevancia como objeto
de venta y consumo (Rosas Mantecon 1998), en gran medida en orientacion a la
actividad turistica. Por lo tanto, a traves de la actividad turistica no sélo se exhibe o
difunde el patrimonio, sino que el mismo es modelado.

Esto se relaciona con el denominado giro mercantil en el marco de la gestién
neoliberal del patrimonio (Coombe 2012; Sanchez Carretero 2012). Diversos autores
inscriben estas dindamicas en la construccion de nuevas formas de subjetivacion en el
marco del neoliberalismo (Comaroff y Comaroff, 2011; Coombe y Weiss 2015). Las
mismas se centran en un sujeto “emprendedor”, visto y experimentado como
“empresario de si mismo”, a la vez que la cultura es concebida como un “capital”
(Comaroff y Comaroff, 2011). Esto implicd que en las uUltimas décadas, la relacion entre
turismo y patrimonio se ha vuelto mas estrecha, asi algunos autores senalan la
naturalizacién del uso del patrimonio para el mercado turistico (Sanchez Carretero
2012). En este sentido Barbara Kirshenblatt Gimblett, una de las pioneras en el estudio
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de la relacién entre turismo y patrimonio, sefiala que el patrimonio implica una
produccion cultural, que transforma practicas que se experimentaban como parte del
habitus o de la vida cotidiana, que ahora son presentadas como “ancestrales” o
“preservables” (Kirshenblatt Gimblett 2004).

Pueblos originarios y turismo: reconocimiento, diversidad y desarrollo

En este marco, los pueblos originarios se constituyen como actores relevantes en la
gestion del turismo, en especial en relacion a modalidades definidas como “alternativas”,
entre ellas el turismo comunitario. Me interesa considerar algunas transformaciones que
habilitaron esta nueva relacion.

En primer lugar, podermos mencionar las transformaciones en las politicas
indigenistas en los estados latinoamericanos desde la década de 1980 hacia las
denominadas politicas de reconocimiento. Esto implicé una critica a las perspectivas
asimilacionistas que concebian a la de identidad nacional como Unica y homogénea, vy el
reconocimiento de la diversidad cultural que constituye a la nacién. Las presiones de
los movimientos indigenas han sido centrales para estas transformaciones (Assies
2006); al mismo tiempo que las mismas no pueden ser comprendidas por fuera de
la relevancia de los discursos multiculturales en la agenda de gobernancia global que
condicionan las politicas internas de los Estados latinoamericanos (Richards 2010). Esto
ha implicado cambios en los marcos constitucionales y legales referidos a los derechos
indigenas en toda América Latina, aunque tal como sefiala Hale sin incidir profundamente
en la distribucion del poder y los recursos (Hale 2002). En el caso de Argentina, un hito
central es la reforma de la Constitucion Nacional en 1994, donde se reconoce la
preexistencia de los pueblos originarios y los derechos a sus territorios, lenguas,
culturas, organizacion social y politica, etc. Paralelamente, han surgido instituciones y
programas diferenciados a nivel nacional y provincial. En este contexto, en el campo
patrimonial, bienes y practicas que anteriormente se concebian como “caducas” y
“atrasadas”, adoptan nuevos significados como instancias de afirmacion de la diversidad
cultural y en orientacion a los intereses del mercado (Chaves, Montenegro y Zambrano
2010).

En segundo lugar, los cambios en la concepcion del patrimonio que se generaron en
las Ultimas décadas han permitido el reconocimiento de nuevas practicas. Esto surgié a
partir de las criticas a las perspectivas que algunos denominan monumentalistas sobre
el patrimonio - expresadas en la Convencion sobre la Proteccion del Patrimonio Mundial
Cultural y Natural de 1972 - que centran la nocién de patrimonio en edificaciones,
monumentos y obras materiales, y que usualmente estaba ligado a los sectores
hegemodnicos. Al mismo tiempo, desde fines de la década de 1980 se venian planteando
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la necesidad de proteccion de la cultura tradicional y popular, justificada - desde el
discurso de UNESCO - en el contexto de la globalizacién que “amenazaba” su existencia.

Asi, la Convencion para la salvaguardia del patrimonio cultural inmaterial en 2003
condujo a la consolidacién de esta nueva categoria . Tal como sefiala Millan (2004), esta
categoria no refiere sélo a la distincién entre lo material y lo inmaterial - ampliamente
cuestionada en las ciencias sociales - sino de la inclusién del reconocimiento de la
diversidad cultural en los procesos patrimoniales. Esto permitié la declaracion como
patrimonio de ciertas practicas de pueblos indigenas y afrodescendientes: cantos,
danzas, festividades, rituales, técnicas culinarias y artesanales, etc. Por otro lado, asi
como la convenciéon de 1972 se referia a obras de “valor universal excepcional desde el
punto de vista de la historia, del arte o de la ciencia”, en este documento adquieren
relevancia la representatividad y el reconocimiento de la comunidad en la conformacién
del patrimonio.

En tercer lugar, cabe sefialar los cambios en los paradigmas de desarrollo, a partir
del enfoque definido como desarrollo local o territorial, que implicé la concepcién del
patrimonio como recurso en esta direccion. Este enfoque adquirié relevancia en America
Latina hacia fines de la década de 1990 - impulsado por las grandes agencias de
cooperacion y otros organismos internacionales como el Banco Mundial o el Banco
Interamericano de Desarrollo - orientado hacia sectores rurales con altos niveles de
pobreza, entre ellos los pueblos originarios. Esta perspectiva adjudica a la cultura un
nuevo rol en el campo del desarrollo. Mientras que los paradigmas de desarrollo
precedentes - enmarcados en la teoria de la modernizacién - sostenian que era necesario
eliminar los rasgos “tradicionales” de las culturas campesinas y campesinas, ahora se
plantea que las particularidades culturales constituyen un valor afiadido que permitira
dinamizar las economias de estos grupos en condiciones de pobreza; ya no son
consideradas un obstaculo para el desarrollo, sino que pasan a ser concebidas como el
motor del mismo en estos nuevos paradigmas. Por lo tanto, artesanias, productos
alimenticios, musica, y otras practicas ligadas a las construcciones identitarias de estos
sectores adquieren nueva visibilidad (Benedetti 2014).

Debates en torno a la autenticidad

Uno de los debates centrales en torno a la relaciéon entre pueblos originarios,
turismo y patrimonio refiere a la supuesta contradiccion entre la logica mercantil y la
logica identitaria. Una de las criticas principales que recibe el fomento al turismo
comunitarios entre pueblos indigenas se centra en la transformacién de las practicas
identitarias acorde a las demandas de los visitantes, que puede implicar la exotizacion o
espectacularizacion de las practicas culturales. Producciones artesanales, ceremonias,
festividades y otras practicas ya no responderian a la dindmica de las comunidades sino
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a satisfacer los deseos de los consumidores. Esto ha implicado que buena parte de las
discusiones en este campo se centren en la tension entre “compartir la cultura” y “vender
la cultura” (Leite y Graburn 2009) or el desafio de balancear la integracion
socioecondmica con la diferencia cultural (Cole 2005).

En vinculacidon a esta cuestidn, algunos autores se refieren a la mercantilizacién de la
autenticidad, declarando que las dindmicas patrimoniales actuales promueven
experiencias auténticas que son apropiadas por el mercado y generan valor econémico
(Frigolé 2014; Santamarina y Moncusi 2015; Del Marmol y Santamarina,2019). En
relacion a turismo y pueblos originarios, en general los discursos dominantes ligan la
autenticidad a aquello que se conserva en forma inalterada del pasado. En este sentido,
se critica que la comercializacién implica la pérdida de la autenticidad.

Mientras que algunos estudios consideran que el turismo conduce a la estandarizacion
y eliminacién de las diferencias culturales locales; otros enfatizan en mostrar la agencia
y las reapropiaciones de los sujetos en las definiciones sobre la autenticidad, mas alla
de las versiones hegemonicas, sin negar las relaciones de poder implicadas (Benedetti
2021). Muestran como las practicas culturales “auténticas” son constantemente
negociadas en relacién a las expectativas de los turistas por un lado y visiones,
conveniencias y beneficios locales por otro. Al mismo tiempo, dichas imagenes sobre la
autenticidad producen tensiones y conflictos entre los indigenas, asi no existe una Unica
versiéon de la autenticidad (Zhu 2015; Heldt Cassel y Miranda Maureira 2017; Fraser
2020; Theodossopoulos 2013).

Cabe destacar que la autenticidad constituye uno de los nucleos centrales en los
temas patrimoniales, que es objeto de multiples debates.Hoy existe un consenso en las
ciencias sociales respecto a que la autenticidad no puede ser comprendida como un
atributo de los objetos y en cambio es una construccion, a la vez que se reconoce que
pueden existir diferentes nociones de autenticidad segun las culturas. Algunos autores
proponen el desplazamiento de la autenticidad a la autentificacidon: el proceso social a
través del cual la autenticidad es confirmada, considerando la perspectiva de los actores
involucrados en el turismo en la creacidn de la division entre lo auténtico y lo inauténtico
(Cohen y Cohen, 2012; Xie 2001, 2018). Surgen entonces nuevas preguntas: écomo se
produce o funciona la autenticidad? é¢Quien tiene el poder para sefialar que es auténtico?
(Bendix 1997).

Es interesante diferenciar dos dimensiones de la autenticidad, aunque cabe aclarar
que estan estrechamente relacionadas. Por un lado, existen definiciones socialmente
validas, legitimadas, de la autenticidad, que se expresan por ejemplo en certificaciones
o sellos. Pueden ser establecidas por el estado, organismos no gubernamentales, etc.
Por otro lado, la autenticidad se construye y negocia en instancias informales. En esta
linea Cohen y Cohen distinguen entre procesos frios o calientes de autentificacion (cool
and hot). Mientras que los primeros refieren a “un acto performativo (de habla) Unico,
explicito, a menudo formal o incluso oficial, mediante el cual se declara que la
autenticidad de un objeto, sitio, evento, costumbre, funcion o persona es original,
genuino o real” (Cohen y Cohen, 2012), los segundos constituyen el “proceso
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performativo inmanente, reiterativo e informal de crear, preservar y reforzar la
autenticidad de un objeto, sitio o evento” (Cohen y Cohen, 2012). Segun los autores,
los procesos de autentificacion en el turismo se perpetian y confirman mas en practicas
publicas difusas y reiterativas que a través de declaraciones o certificaciones. Esto no
implica negar la dimension politica de estos actos de autentificacién; en cambios, estas
performances “pueden ser alentadas u opuestas por razones politicas, especialmente
para impugnar o resistir reclamos o intereses politicos en competencia” (Cohen y Cohen,
2012).

En vinculacion a esta cuestion, se ha sefialado que el turismo comunitario puede ser
abordado no sélo con fines econdmicos sino también politicos: acreditar y demandar el
reconocimiento de la pertenencia étnica. Hay abundante bibliografia antropoldgica sobre
este tema de todas partes del mundo, que aborda como el turismo comunitario no es
s6lo una actividad que se encara para generar ingresos econémicos sino también en
vinculacién a otras demandas de las comunidades, tales como los derechos sobre sus
territorios y otros. Si bien existen instrumentos legales que reconocen la pertenencia
étnica - como las personerias juridicas de las comunidades en el caso argentino - muchas
veces los mismos no son suficientes en los conflictos interétnicos locales por el acceso a
los recursos. En una direccién similar a lo sefialado por Smith (2011) respecto al
patrimonio, los proyectos de turismo comunitario respaldados institucionalmente pueden
legitimar sentidos de pertenencia y lugar y por lo tanto ser relevantes en la dindmica
entre politicas de reconocimiento y politicas de distribucidn, es decir, las negociaciones
politicas sobre el acceso a los recursos materiales y la redistribucion de éstos.

Por ultimo, en relacion a la delimitacién del turismo comunitario, creo que es
importante no partir de una concepcion a priori, sino tener en consideracién como se va
definiendo y delimitando en las negociaciones y disputas entre los actores involucrados.
Es necesario situar a la dimension politica en el centro de la definicién del turismo
comunitario, como una categoria que surge en el marco de ciertas transformaciones
neoliberales pero que es reapropiada y disputada por parte de los pueblos en relacién a
sus intereses y demandas.
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TURISMO CULTURAL Y CONSTRUCCION DE “COMUNES".
REFLEXIONES DESDE UNA TRAYECTORIA DE ETNOGRAFIA
COLABORATIVA EN LAVALLE (MENDOZA, ARGENTINA).

Leticia Katzer. UnCuyo-CONICET-Mendoza

Introduccion

El campo del turismo cultural viene protagonizando profundas transformaciones,
tanto en sus conceptualizaciones, sus metodologias de produccion como en la
diversificacion de los actores involucrados. Particularmente aqui planteamos vy
destacamos un enfoque antropoldgico-etnografico, el cual proyectamos al analisis del
turismo en dos dimensiones: la dimensién de la gubernamentalidad y la dimensién
comunitaria. En este trabajo presentamos algunas reflexiones acerca del turismo en
tanto forma de comunalidad a la luz de nuestra propia experiencia etnografica junto a
comunidades originarias y rurales de Lavalle . Dichas reflexiones se encuentran
vertebradas por tres hipotesis centrales: 1) la gubernamentalidad condiciona, regula y
modela una forma de comunalizacion especifica del turismo; 2) existen dindmicas
sociales comunitarias que le imprimen singularidades locales al turismo; 3) estas
dinamicas construyen “comunes” especificos, mas alla de las formas de comunalizacion
globales establecidas por la gubernamentalidad.

Breve contextualizacion etnografica

La investigacion etnografica junto a comunidades originarias y rurales de Lavalle
(Mendoza, Argentina) comenz6 en el afio 2004. Es decir que se trata de una trayectoria
etnografica de la larga duracién. En este proceso de mas de quince afios de trabajo de
campo, podemos distinguir dos momentos centrales: un primer momento focalizado mas
en la documentacion de realidades (2004-2016) y un segundo momento mas focalizado
en en procesos colaborativos con los grupos sociales en cuestion (2016-2022).

Durante el primer momento, la labor etnografica se centré no sélo en documentar
las realidades de las comunidades Huarpes y rurales sino también los registros que los
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organizamos gubernamentales establecian sobre su corporalizacién publica. Esto
implicaba analizar las politicas publicas destinadas a pueblos originarios y comunidades
rurales asi como las formas de cualificacién de dichos espacios desde la prensa. Estos
registros empiricos se traducian en términos analiticos a analizar la gubernamentalidad
como un espacio de regulaciéon de las formas de sociabilidad y trabajo y en ellas, las
establecidas hacia y por el turismo.

Durante el segundo momento pusimos todos nuestros esfuerzos en participar e
involucrarnos con espacios comunitarios y asociativos tales como “grupo de turismo de
Asuncién”, “red de turismo rural” y “cdmara de turismo de Lavalle”. En simultdneo nos
abocamos a producir material de difusion sobre la cultura de las comunidades indigenas
y rurales, por medio de la realizacion de una producciéon audiovisual /el cual fue
financiado por el Instituto Nacional de Cine y Artes Visuales -INCAA-) y de una coleccién
editorial y pagina web lavallenativo.com, con fines de promocion turistica, lograda con
la colaboracién de empresas locales. En ambos casos, el foco ha estado puesto en
mostrar la matriz histérica, cultural y productiva de cada distrito del departamento de
Lavalle.

La iniciativa de coleccion editorial se planted en un principio a la Municipalidad de
Lavalle y comenz6 a realizarse como gestion asociada (Municipio-CONICET) en su
primera etapa. Ya en adelante viene siendo desarrollada en el marco de la creacién de
una fundacion -llamada Vincular- para tales fines. Este trabajo editorial ha implicado
e implica un arduo trabajo de campo, incluyendo numerosas entrevistas por cada distrito
y registro fotografico. El hilo vertebrador es la puesta en valor de la memoria colectiva
de cada pueblo rural a partir de historias de vida y material fotografico proporcionado
por vecinos/as

Turismo cultural y gubernamentalidad

En trabajos anteriores (Katzer, 2012) hemos sostenido que el abordaje de las formas
de organizacion del turismo cultural en su morfologia social interna, en sus formas de
corporalizacion publica y en sus formas de relacién con el aparato estatal, nos lleva
ineludiblemente a una lectura genealdgica, dado que estas formas son el resultado de
un proceso histérico. En este proceso, la cristalizacion de la gubernamentalidad como
régimen de poder marca un hito, dado que al delinear los mecanismos de regulacion
social sobre el espacio de ejercicio de la soberania jurisdiccional, este régimen vy tipo de
poder pas6 a definir y a reglamentar las formas de incorporacion de la poblacion
identificada como indigena y consecuentemente, a remodelar, sus formas de
sociabilidad, trabajo y residencia desde una racionalidad especifica; aquella que se
centraliza en el ordenamiento, clasificacion y capitalizacion territorial, a nivel de las
fuerzas productivas y del medio natural: maximizar la productividad de los sujetos se
torna un imperativo. Con todo, desde su inscripcion en el Registro Nacional de
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Comunidades Indigenas (RENACI) del Instituto Nacional de Asuntos Indigenas (INAI),
las familias autoinscriptas como Huarpes han sido incluidas en diversas politicas y
programas gubernamentales en las areas ambiental, sanitaria, educativa, cultural.
Temas como demarcacién de tierras, derechos indigenas, conservacion ambiental y
turismo cultural, han sido incorporados a las agendas estatales provincial y municipal
como asi también a las disputas locales cotidianas.

Entre los programas gubernamentales en desarrollo, la promocion turistica es
destacable. Por su accesibilidad vial el paraje de Asuncion y la Reserva Telteca son
lugares en los que el turismo extranjero es cada vez mas pronunciado. Varixs de
nuestrxs interlocutores nos han sefialado el hecho de que los extranjeros “vienen para
compartir las tareas diarias, las comidas, darles de comer a los animales, dormir en las
casas de barro” como asi también “para aprender a trenzar el cuero” y “ofrecen pagar
para que se los acompafie a caminar por el monte” (HG).

Bajo las nomenclaturas de “turismo cultural”, “turismo rural”, “turismo ecoldgico” y
“turismo religioso”, las areas municipales y provinciales de turismo pusieron en
circulacion durante la  primera década del siglo XXI (2000-2010) una asidua
documentacién de prensa ilustrando los “atractivos” de la zona tales como las “Capillas,
Cementerios y Museos”, los “Usos y costumbres de las comunidades lugareias”, los
“Puestos tradicionales”, las “actividades y servicios”, la “elaboracion y venta de

artesanias”, “guias lugareios”, “cabalgatas” y “comidas tipicas”, difundiendo una imagen
del lugar completamente exotizada y primitivizada, como la que citamos a continuacién:

Parece una incansable aventura que nos transporta a un escenario en el cual el
tiempo se quedd dormido. Nos llevan arenosas huellas a tradicionales puestos
aislados donde el lugarefio se entremezcla con la flora y la fauna, las leyendas
y costumbres (...) Descansa después de la laboriosa jornada y entre sus manos,
curtidas, se entrelazan figuras geométricas, cueros y lanas, culminando en
hermosas artesanias de creacion divina.

El capital turistico incluye venta de artesanias en cuero, cesteria y tejidos (mantas,
peleros, ponchos y tapices fundamentalmente) y comidas “tradicionales” y servicio de
guia para la realizacién de un circuito por el monte, incluyendo la visita a puesteros
adultos mayores “narradores de historias”. La comunidad de Asuncidén agrupa tres
salones-comedores, un camping y dos cabafias.

Ahora bien, este contexto situacional delineado por la comunalizacion juridica de los
Huarpes y su incorporacion en programas gubernamentales y proyectos de desarrollo
turistico, involucré un proceso de reestructuracion social, un proceso de territorializacion
por el cual el Estado, a través de un conjunto de narrativas y procedimientos juridico-
administrativos especificos forjéo nuevas formas de reordenamiento social y politico de
la poblacion indigena. Asi, el proceso de anexidn de la cultura como objeto de la politica
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social ha sido descripto por Boccara (2007) como constitutivo de una
etnogubernamentalidad. Entendemos que este régimen de poder incluye tanto la
penetracién en los espacios de socializacién indigena como también la capitalizacion de
sus actividades, poniendo centro de atencién en el turismo. Es decir, implica el ejercicio
de una bio-politica sobre los indigenas, de ‘hacer vivir’ optimizando la capitalizacion de
lo que se entiende su produccion cultural ancestral.

Promocion del turismo cultural y construcciones comunitarias en la actualidad

Tensionando los procesos de etnogubernamentalizacion en los Ultimos diez afios viene
acrecentandose dindmicas de articulacién interinstitucionales donde toma cada vez
mayor peso la planificacién comunitaria y la gestion asociada. En este marco situamos
nuestra labor etnografica colaborativa desde la cual hemos motorizado tres instrumentos
distintos de promocién turistica: la produccién de un documental audiovisual, la
coleccién editorial y el lanzamiento de una pagina web. El proceso de realizaciéon del
documental llevé unos tres afios (2015-2017) y tuvo varias etapas: producciéon (disefio
del plan de rodaje y definicién de locaciones), produccién (rodaje), edicién, preestreno
y estreno. Su meta era principalmente producir material de difusion cultural en un
lenguaje accesible a todxs. El plan de rodaje fue disefiado conjuntamente con aquellas
personas que el mismo proceso etnografico indicaba como las mas «sabias» respecto a
la matriz cultural de la comunidad, en relacién a lugares de memoria y paisajes mas
significativos asi como saberes, historias y relatos senalados como relevantes y dignas
de mostrarse en el film. Se disefid segun criterios que definimos conjuntamente
apuntando sobre todo a la seleccidén de personas de mayor edad y a lugares de memoria.
Estos mismos criterios se respetaron en la edicién. Como parte del respeto por la
creacion colectiva y la coparticipacidon y colaboracion, consideramos una etapa de
preestreno del documental como espacio de debate. Este espacio constituyd una
instancia mas de elaboracién del resultado junto con la gente mas involucrada y principal
protagonista. También tuvo el objetivo de garantizar que fueran ellxs los primeros en
ver y evaluar el producto. El espacio del preestreno le dio mas fuerza a la creacién
colectiva y la coparticipacién de la gente, sometiendo a debate la produccién, abriendo
colectivamente el cierre del producto final, el cual fue proyectado a posteriori en distintos
espacios culturales y canales de television local y nacional.

Durante el rodaje del documental, octubre de 2016
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El disefio y lanzamiento de la coleccién editorial del departamento de Lavalle comenzé
a principios del afio 2020. El eje del trabajo ha sido la puesta en valor de la memoria
colectiva de cada pueblo rural y comunidad originaria a partir de historias de vida y de
fotografias antiguas y actuales aportadas por vecinos y vecinas y miembros de
comunidades indigenas y campesinas. En estos libros se muestran sitios de interés
histérico y cultural, casonas de finca antiguas, estaciones ferroviarias, antiguos
almacenes de ramos generales, clubes sociales y deportivos. Respecto a las
comunidades la propuesta se conversd con cuatro comunidades y se inicio el trabajo con
tres de ellas: Comunidad Huarpe Paula Guaquinchay (Asuncion), Comunidad Huarpe
Juan Bautista Villegas (El Cavadito) y Comunidad Huarpe Elias Guaquinchay (El Retamo).

52



Actas de las jornadas Turismo, comunidades y ruralidad - Debates y construccién de sentido desde los territorios
La Plata, Argentina. 6 al 8 de mayo de 2021

La edicidon incluyd también la elaboracidn de una cartografia en conjunto con el area de
ordenamiento territorial de la Municipalidad. En dicha cartografia se ubicaban los sitios
de interés ambiental, historico y cultural

Referencias
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Ademas de avanzar con la coleccidn editorial, se lanzé hacia fines del 2021 una pagina
web que denominamos Lavalle Nativo (lavallenativo.com), donde se publica toda la
informacién de los distritos y donde se pueden descargar de manera totalmente gratuita
los libros en pdf. Con esta iniciativa lo que buscamos es democratizar y poner en valor
los saberes colectivos producidos sobre el departamento.

Pagina inicial de la web

LAVALLE
NATIV

Ambos registros, el audiovisual (documental) y el escrito (publicaciones comunitarias
y pagina web) se han vertebrado desde un lenguaje poético, sensible, coloquial, cargado
de imagenes, respondiendo al espiritu de que tenga llegada y alcance a todos/as. Ambos
registros también implican construcciones comunes, formas singulares de comunalidad
no reconocidas en la gubernamentalidad.
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Reflexiones finales

La creciente puesta en valor del turismo cultural implica un proceso colaborativo que
involucra diferentes aspectos y dimensiones. Teniendo en cuenta nuestra investigacién
etnografica hemos identificado cuatro grandes espacialidades: 1) el turismo como bio-
capital regulado por la gubernamentalidad; 2) el turismo como construccién conjunta de
saberes; 3) el turismo como planificacién comunitaria; 4) el turismo como articulacién
interinstitucional y gestién asociada. Cada una de estas dimensiones constituyen
“comunes” especificos de acuerdo a los propios patrones de construccidon de saber y
dindmicas de interaccion (cédigos, reglas, roles, instituciones involucradas). Este
dinamismo nos permite concluir que si bien hay un mecanismo gubernamental de
regulacién del campo del turismo que establece formas de comunalidad especificas de
acuerdo a criterios y patrones pautados, devienen diversas expresiones comunitarias
que las tensionan.
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PANEL: RELACION UNIVERSIDAD - TERRITORIO EN EL
ABORDAJE DEL TURISMO Y LAS RURALIDADES, DESDE CIENCIAS
SOCIALES

Mg. Daniel Alejandro Garcia. UNQ

Recorridos de la extensién a la investigacion, la docencia y la incubacion en
clave de economia social y solidaria

El Proyecto CREES

Decidimos compartir la experiencia del proyecto CREES (Creando Redes
Emprendedoras en Economia Social y Solidaria) de la Universidad Nacional de Quilmes,
representando distintas busquedas y recorridos de extensién e investigacion en los que
tenemos puntos de contacto quienes integramos el Comité Organizador de estas
Jornadas.

También, porque a la hora de pensar la relacion entre el turismo, la comunidad y la
ruralidad que ponen en el foco de los debates estas Jornadas, sumando planteos de la
Antropologia y dilemas vinculados especificamente al ambito del turismo, nos parece
que hace falta discutir la dimensién econdémica en estos proyectos y el abordaje que se
lleva a cabo en este aspecto.

Obviamente, ninguno de nosotros/as estd posicionado/a en el enfoque de la
mercantilizacidon de las propuestas turisticas, pero si nos posicionamos criticamente en
la relacién del turismo con un determinado tipo de desarrollo de las localidades, que
tiene que ver con mejorar las condiciones de vida de las comunidades, apuntando no
solamente a la dimension ambiental y cultural del desarrollo, sino a ciertas practicas
socioecondémicas que configuran estas iniciativas.

El aporte del Proyecto CREES de la UNQ, en este sentido, se caracteriza por su
modalidad y foco de intervencién. En primer lugar, porque interviene territorialmente
desde una construcciéon heterodoxa de la economia, la de la economia social y solidaria,
gue procura acompafar el desarrollo socioeconémico de las comunidades. En este
sentido, observamos que esta mirada econdmica es complementaria de las
construcciones especificamente turisticas y antropoldgicas en los proyectos presentados
en esta Jornada.
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En lo que sigue, intentaré plantear las estrategias universitarias de vinculacién
comunitaria, sobre todo desde la sistematizacion de nuestros principales aprendizajes.

Aprendizajes de la practica del CREES

Un primer aspecto a reflexionar tiene que ver con las condiciones de origen del
proyecto. El Proyecto CREES, como impulsor de este tipo de practicas socioeconémicas,
tiene origen en el afio 2006 a partir de un proyecto de voluntariado universitario, dirigido
al fortalecimiento del trabajo con emprendedores, feriantes, pequefios/as
productores/as del distrito de Quilmes, que constituyeron una Mesa con el objetivo de
construir redes de emprendedores en economia social y solidaria. Por lo tanto, la accién
universitaria del equipo del CREES surge desde la Extensién, pero con la conviccion de
gue las funciones sustantivas de la Universidad (Extensién, Investigacion y Docencia)
hace falta que estén integradas.

Este origen en la Extensién nos define como un proyecto académico territorial, con
una orientacion politica y con una practica integral, que incluye acciones especificas de
incubaciéon. Histéricamente, la Extensién no ha sido el drea de mayor espacio de
desarrollo y legitimidad en nuestras universidades, sino que en muchas de ellas ha tenido
una consideracion menor. El CREES surge desde un proyecto de Extension universitaria
para irse configurando posteriormente como Programa de Extension.

Tempranamente, al mismo tiempo, desde los aprendizajes de esa Mesa original de
trabajo con los emprendedores, productores, feriantes, se fueron pensando distintas
estrategias de formacion. Primero, en el ano 2010 se plasmo un primer trayecto de
formacion de Extensién Universitaria, el Diploma de Operador Socioeducativo en
Economia social y solidaria en el marco de articulaciones con una politica publica, el
Programa de insercidon social con trabajo que ha logrado involucrar a alrededor de 3000
cooperativistas del drea metropolitana de la ciudad de Buenos Aires como estudiantes.
Luego se disenaron propuestas de formacion en trayectos de docencia de grado y de
posgrado: la Tecnicatura Universitaria en Economia Social y Solidaria y la Especializacion
en Gestion de la Economia social y solidaria que articula con una maestria de la
Universidad Nacional de Rosario.

También, participamos desde hace varios afios de un Programa de Investigacion,
dirigiendo dos lineas vinculadas al territorio, la cooperacidon social, los mercados
solidarios y la formacion en economia social y solidaria. De manera tal que la tarea de
extension, de docencia y de investigacion se van desplegando, en la practica, de manera
integrada.

Un segundo aspecto importante para determinar cdmo nos fuimos construyendo como
proyecto CREES es su planteamiento como proyecto territorial con una dimension
politica. A la hora de pensar lo politico desde nuestro proyecto pedagdgico, por un lado
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nos auto percibimos como equipo docente, formandonos en el proceso recorrido como
cuadros técnico-politicos, incidiendo en distintas instancias de construccién politica. Por
un lado, en el nivel de la misma universidad. Por otro lado en la relacion con
organizaciones, instituciones publicas y otras redes con las que nos vamos vinculando,
contribuyendo en la construccion de la actoria politica de la economia social y solidaria,
de la cual nos sentimos parte, junto a las organizaciones de la economia popular y social
y solidaria y en una articulacién muy directa con las politicas publicas en el area. Con
el paso de los afios, habiendo transitado distintas experiencias en esta vinculacién con
el sector y con la gestidn publica, algunos/as compaifieros/as de nuestro equipo, ocupan
cargos de direccion en politicas publicas municipales, provinciales y nacionales.

Este tipo de acciones de incidencia e influencia de distintas intensidades son
relevantes analiticamente respecto de las estrategias universitarias en su vinculaciéon
con los escenarios del desarrollo. Precisamente, desde esta vinculacién con la politica
publica se expande el marco posible de las estrategias desplegadas desde la extensidn.

En tercer lugar, relacionado a esta estrategia de incidencia emerge la significatividad
del territorio, y nos definimos como una universidad territorial. Para la Universidad
Nacional de Quilmes, las marcas del territorio donde habitamos nos dan identidad: como
otras universidades del conurbano, fuimos pensadas para atender, contribuir, responder
a necesidades territoriales concretas, en una estrategia permanente de vinculacion con
las posibilidades de transformacién de la realidad territorial en la que habitamos. Por
ejemplo, desde la extensidon en lo concerniente a turismo, trabajamos en el territorio de
la Ribera de Quilmes y de Avellaneda. En la ribera de Avellaneda con una cooperativa,
la Unién Solidaria de Trabajadores, que en su momento sortear una fuerte pulseada con
la empresa multinacional Techint, para obtener la concesion del trabajo de saneamiento
del CEAMSE, corredor en el cual se deposita la basura del area metropolitana de Buenos
Aires. Después de muchos anos, la Cooperativa Union Solidaria de Trabajadores ha
logrado, ademas de organizar el trabajo relativo al tratamiento de los residuos y
recuperar la zona respecto del dafio ambiental ocasionado por las industrias en la zona
mencionada, ha organizando una experiencia que se llama Centro Agroecoldgico
Recreativo de la UST. Habiéndonos cruzado en el camino y buscando colectivamente
escenarios de desarrollo socio econdmico territorial, impulsamos la la implementacion
desde la UST de hosteleria agroecoldgica en la ribera de Avellaneda, a 15 minutos del
Obelisco, en un area rural inesperada, la que ellos fueron recuperando junto al arroyo
Santo Domingo.

Un cuarto aprendizaje relevante es que esto es posible desde una comunidad de
aprendizaje y de practicas, lo cual aporta a la vision de integralidad de las practicas.
Hacemos un esfuerzo importante dirigido a construir implicaciéon de la comunidad de
aprendizaje en un escenario de ecologia de saberes; docentes, estudiantes, miembros
de organizaciones con las cuales nos vinculamos son voces relevantes en la produccion
de conocimiento y saberes de la intervencién. Organizamos las acciones de extension e
incubacion vinculadas al area docente y a la investigacion, como trayectorias en
permanente relacion e inclusive como estrategias de vinculaciones de nuestros/as
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estudiantes y egresados/as con proyectos de extensién e investigacion. Nos constituimos
como una comunidad de aprendizaje y como una comunidad de practicas, que avanza
sobre el territorio, el dia institucional y el de la intervencion.

La comunidad de aprendizaje, desde esta légica, no es un mero dispositivo aulico,
sino que se transforma en un modelo que puede transferirse al territorio, y de ese modo
nos proponemos operacionalizarla, de manera tal que contenidos, dilemas, instancias de
produccion de conocimientos en el aula, también son ocasién de multiplicaciéon de
procesos de produccidén de conocimiento que se planifican en el territorio.

Esta perspectiva de trabajo se funda en la consideracion de la Extensiéon como
Extensién Comuniversitaria (Pastore, 2019). Teniendo en cuenta la historizacién de la
extension imaginada inicialmente como transferencia de conocimientos y luego
complejizada como extension critica (Tommasino, 2016), podemos pensar una suerte
de inversion de la extension, a partir de la vinculacion efectiva universidad - territorio y
la produccién conjunta e interactoral en esta légica de comunidades de aprendizaje y
ecologia de saberes (De Sousa Santos, 2006), Cuando planteamos la extension
comuniversitaria, no necesariamente la universidad se dirige al territorio, sino que
también el territorio ingresa dentro de las aulas y entonces se producen situaciones
significativas, instancias propias probablemente del caracter de las universidades
publicas, que hacen carne la vida universitaria como espacio de inclusién de los
trabajadores y de los sectores populares, inclusive al interior de los espacios de
produccion académica.

Incubadoras Universitarias de la economia social y solidaria

Lo expuesto hasta el momento nos interesa, sobre todo, desde nuestra proveniencia
del campo de la Economia Social y Solidaria que muchas veces se interpreta como una
economia de pobres para pobres. Este no es nuestro enfoque; mas bien tratamos de
poner en accion una légica de agregado de valor econdmico a los procesos econdmicos
populares y, particularmente, agregados en torno a aportes tecnoldgicos, en muchos
casos, tecnologias sociales. El acceso a recursos de muchos de los emprendimientos con
los que trabajamos estd determinado por esta dimension limite de la posibilidad
tecnoldgica. El supuesto y muchas veces el fendmeno que se observa es que en nuestras
construcciones sociales el factor tecnoldégico no esta presente o hace falta fortalecerlo
en su componente de sistematicidad y/o actualizacion. Entonces, desde las Incubadoras
universitarias proponemos incubar procesos que nos permitan mejores condiciones de
escenario para fortalecer en esos aspectos a tales emprendimientos.

Describiremos, entonces, de modo mas especifico la experiencia de la Incubadora de
Turismo de Base Comunitaria, una incubadora de procesos y no de empresas, siendo
este Ultimo el enfoque mas tradicional de la incubacién universitaria. Esto lo aprendimos
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y lo discutimos en el trabajo y en la interpelacién y didlogo con las incubadoras brasilefias
y su manera de pensar la vinculacién tecnolégica.

Nuestro posicionamiento es incubar procesos de innovacion en lo social, en lo
organizativo, en lo técnico de las disciplinas vinculadas al turismo y también procesos
de valorizacidon econdmica, articulando en los proyectos turisticos a los actores de la
economia popular, social y solidaria, desde una perspectiva de desarrollo especifica, y
tratando de generar excedentes de manera asociativa. El criterio de la Asociatividad y
las practicas de cooperacion son aspectos fundamentales en la generacion de Procesos
de incubacién en turismo. Estos no incluyen, en principio, empresas familiares de
manera aislada o empresas con una ldgica capitalista a ultranza. En nuestros procesos
de incubacién, planteamos como colocar el capital en un contexto de asociativismo para
mejorar inclusive el volumen de la oferta y por ende los ingresos y también como lograr
que los excedentes confluyan en el plano local. Nos ocupamos, por ejemplo, del
fortalecimiento de emprendimientos turisticos de la economia social y solidaria, hoteles
cooperativos por ejemplo, alojamientos, mercados de la economia social y solidaria
inducidos por el turismo, en el sentido de poder poner en valor y visibilidad, en
asociaciéon, a pequefios productores locales. Ese fue el caso de los apicultores, en un
proyecto que acompanamos y que todavia esta en fase experimental, que es la Ruta de
la Miel del Delta, y también |la experiencia en la ribera de Sarandi con la cooperativa UST
que ademas de contribuir con el desarrollo local en la zona, también viene trabajando
en la recuperacién de un producto original que esta desapareciendo en los Ultimos afios,
la produccidn de vino de la costa, de Avellaneda, sobre la base una cepa considerada
cenicienta, carolina o uva chinche, prohibida en el pais para la vitivinicultura, excepto
en tres localidades, que son Berisso, Avellaneda (Sarandi) y Colonia Caroya.

Esto lo hacemos con una estrategia que es el fortalecimiento socioeconémico,
material y tecnoldgico de estas experiencias, intentando generar mayor capacidad y
confluencia socio-organizativa de los emprendimientos y de estos actores con las
politicas publicas vinculadas al sector y, a la vez, una estrategia de construccién de
saberes, sentidos y herramientas econémicas apropiadas para el despliegue vital que
acompana la expansion de este campo.

Tramas y mallas

En este apartado vamos a pensar algunas cuestiones relacionadas con las tramas en
las cuales nos introdujimos desde la extension y las que generamos. Propondremos en
especial, planteos que surgieron a partir de aprendizajes que desde la incubadora de
Turismo hicimos, en el proyecto de acompafamiento de la Ruta de la Miel del Delta,
desde el afio 2014 hasta el afio 2019.

Un punto critico en esa intervencion estuvo dado por los debates acerca del desarrollo
que se hicieron presentes desde visiones distintas entre los actores participantes. En el
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trabajo con pequefios productores, en este caso los apicultores de Escobar, Campana,
Zarate, fuimos pensando como agregamos valor econdmico a las experiencias turisticas,
y nos encontramos con discursos que son interpeladores y contradictorios entre si,
porque por un lado los productores trataban de cefiirse a la légica del turismo
hegemonico y la produccion tradicional portada por el sector publico en general, con una
mirada claramente economicista, con énfasis en la tecnologizacién de la produccion
agropecuaria, un mandato de diversificacién productiva que propone como buena
practica la imitacion de experiencias de otros contextos. Al mismo tiempo, como actores
cooperativos circulaban por el campo de la ESS, coincidiendo con la Universidad en una
mirada econdmica mas vinculada a la centralidad de las personas en los fendmenos
econdmicos, la centralidad de un desarrollo socio-territorial en el cual lo econémico va
de la mano del componente social, identitario, el buen vivir. Estas dos légicas son muy
distintas, entran en tensidén, en lo concreto, en nuestra vinculacion con los actores
territoriales.

Ademas, en el caso del mundo cooperativo, muy diverso en su recorrido, existen
tensiones que enfrentan las cooperativas desde una mirada realista y no idealizada de
la construccion cooperativa. El mundo cooperativo tiene mucho de paradoja y esta en
un momento de mutacién. Requiere sortear cuestiones vinculadas a la burocratizacion
de las estructuras comunitarias, lograr otra fluidez en la participacién tal como se
propone desde las estrategias de extensidn critica.

Estas cuestiones, nos suponen como Universidades, posicionarnos en el campo con
distintos diferenciales en tensién, Como Universidad, nos acercamos al territorio con
determinados lineamientos, visiones, estrategias politico-institucionales, que van a
confrontarse con los referenciales de las politicas publicas, los referenciales de los
actores locales, los intereses y las busquedas de cada uno de ellos, en un escenario
donde estd presente la accion politica de muchas maneras, Porque, en el territorio va a
estar presente el Estado a través de sus instituciones que son diversas, con objetivos
politico-institucionales diferenciados; ademas van a estar presentes, sobre todo en el
area del turismo, los distintos niveles de gobierno, con sus planes y programas
municipales, provinciales, nacionales. Claramente, el sector de las cooperativas, el
sector de la economia social y solidaria, el turismo, nuestras universidades, objetivan
la dimensidn politica territorial en términos de facciones. Nunca se presenta esta realidad
como algo homogéneo sino que condensa distintos grupos, intereses, y ese escenario,
como Universidad, con nuestras propias tensiones, estamos tratando de contribuir con
el desarrollo de una agencia politica del sector, al empoderamiento de quienes deben
ser protagonistas.

Mas alla del anadlisis de este entramado desde una situacion de balance inestable y
politicidad, puede ser atil asumir la postura de Tim Ingold (2012) que desde la
antropologia piensa el territorio como una meshwork. La meshwork es una malla donde
se interrelacionan las subjetividades, las instituciones, la naturaleza, el ambiente natural
y social, con multiples capilaridades, con hilos finos en una trama donde los distintos
actores vamos y venimos y nos encontramos en los nodos, en los puntos, entramos y
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salimos; entonces hace falta pensar de manera mas flexible como se va dando esta
interrelacion en los entramados, y aprovechar esos momentos de encuentro en la malla.
Obviamente en la medida en que los actores ocupamos la malla y nos hacemos cargo
del ambiente que construimos como ambiente para la vida, coincidimos en esa
construccién vital que es el ambiente. Nos transformamos los habitantes en inhabitantes,
para Ingold (2012); vivimos en el ambiente y protagonizamos el ambiente. Construir
entramados desde la incubacion en turismo es generar condiciones de posibilidad para
generar estos ambientes para la vida.

Mediadores

A nuestro parecer, es indispensable, de acuerdo a este recorrido, situarnos con mucha
claridad en un lugar de mediacion en lo institucional, en lo académico, en lo técnico y lo
politico.

Para tematizar este aspecto de la mediacién en si, tomamos el concepto de
Nussbaumer y Cowan Ros (2011) de "mediadores sociales" o “cultural cross borders”
que asumen estas distinciones, no solamente a nivel de lo cultural respecto de las
comunidades en las cuales intervenimos, sino también las practicas presentes en las
instituciones de las cuales provenimos y en el contexto especifico de las construcciones
politicas en las cuales se construyen los territorios.

En las discusiones de estas jornadas se dio en muchos momentos el pensamiento en
el cruce de las disciplinas: el aporte de la Antropologia, el de la Economia, el del Turismo;
hace falta converger en esta mirada interdisciplinaria y nos tocara mediar en el lenguaje
de las disciplinas. Vamos a tener que mediar entre disciplinas y metodologias al interior
de la Universidad, porque la construccidon del turismo de base comunitaria en la vision
hegemonica de la produccion del turismo y en nuestras universidades ocupa un papel
hasta el momento es marginal. Imaginar la construccion del turismo comunitario o del
turismo de gestion alternativa, ha sido un desarrollo complejo en la construccion de
didlogos al interior de nuestra universidad.

Hacia afuera, proponemos asumir esta condicion mediadora del proyecto académico
territorial del cual hablaba en el inicio, pensando desde la extension critica, desde la
responsabilidad social de la universidad. Intervenir desde una légica de comunalizacién
o de construccion de afiliacion comunitaria, que es afiliacién en un colectivo que estamos
compartiendo o proponiendo desde la universidad supone mediar en la relaciéon con
sectores que tienen otra manera de pensar y otras necesidades, que no necesariamente
parten de una mirada critica sobre la realidad o que no siempre quieren estar afiliados
a una situacién de comunalizacion. Mediar es asumir que vamos a estar en negociacion
0 en tension con otras visiones del desarrollo y de eso se tratan las construcciones
territoriales, para el Turismo desde las Comunidades.
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la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UBA .aliciagemelli@yahoo.com.ar
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Resumen

El articulo presenta algunas reflexiones derivadas de la experiencia piloto con
dos comunidades andinas entre 2005 y 2008 en el marco del Proyecto PNUD/SAYDS -
Programa de Turismo Sustentable en Sitios Ramsar y Reservas de la Biosfera.

Los autores que han sido participes directos en el proyecto, en roles de Coordinacién
y como uno de los integrantes del equipo de campo, esperan brindar una vision de
primera mano, sobre la complejidad de los procesos involucrados, asi como los
sucesivos ajustes e intermediaciones que fueron necesarios para adaptarse a las
circunstancias cambiantes y la variedad de problematicas planteadas por los actores
sociales involucrados.

La Estrategia de Turismo Sustentable formulada en el programa se inscribe en
la corriente que repiensa el turismo a partir de la aplicacion de los conceptos y
métodos propuestos por la Planificacion Estratégica y los principios de la Sustentabilidad
en Turismo, ambos enfoques otorgan un papel central a la poblacién local apuntando
a generar capacidades para la gestion del turismo de manera comunitaria respetando
la diversidad cultural y la conservacion de los atractivos naturales.

Palabras Clave: Turismo Comunitario; Participacion Local; Gestion Colectiva;
Sutentabilidad
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1. Introduccion

El proyecto estuvo orientado a fortalecer a las Reservas de la Bidsfera y los Sitios
Ramsar de la Argentina mediante la transferencia de tecnologias apropiadas
que permitan conjugar las acciones de proteccion del ambiente con el desarrollo
comunitario basado en el turismo sustentable. La estrategia desarrollada tuvo como
objetivos:

- Proveer herramientas para mejorar las funciones de proteccion y conservacion
del patrimonio de las Reservas de Biosfera y de los Sitios RAMSAR.

- Promover su desarrollo con énfasis en el turismo sustentable como
reconocimiento de que se trata de una de las actividades con mayor potencial
para crear condiciones que puedan impactar positivamente en las
comunidades.

- Modificar la concepcidén de la interrelacion turismo y ambiente, restringida
a considerar solo la sostenibilidad del ambiente fisico y cultural ante la
practica turistica, para dar paso a la de una utilizaciéon responsable de los
recursos, optimizando su observacién y aprehension, mediante la
incorporacion de  informacién ambiental y cultural, para facilitar su
interpretacion por parte de los usuarios.

2. Las experiencias piloto

Los sitios elegidos para la prueba piloto de la estrategia del proyecto fueron la
Reserva de la Biosfera Laguna Blanca, en la provincia de Catamarca, y el sitio Ramsar
Laguna Brava, en la provincia de La Rioja, emplazados en la magnifica Cordillera de los
Andes, en entornos ambientalmente muy fragiles.

Al inicio del proyecto, estos lugares eran muy poco frecuentados por los turistas;
Laguna Blanca se encuentra camino a Antofagasta de la Sierra por entonces, destino
estrella de la Puna catamarquefia, no obstante, las caracteristicas de las rutas: ripio,
cornisa, altura, requerian el uso de vehiculos robustos. Por su parte, en Laguna Brava,
a las caracteristicas antedichas se suma que La Reserva esta alejada de los centros
urbanos, camino al Paso fronterizo Pircas Negras que comunica con Chile, pero que por
sus caracteristicas era muy poco utilizado. Sin embargo, en ambos casos se
estaban llevando a cabo sensibles mejoras en las redes viales de acceso, lo que
pronosticaba el aumento de la visitacién turistica y hacia necesario priorizarlos por sobre
otros sitios analizados como posibles receptores de las pruebas piloto.

Las caracteristicas geograficas de los lugares seleccionados propician
cierto aislamiento “natural” de las comunidades que los habitan, que incide en
el comportamiento de los pobladores, poco acostumbrados a caras nuevas, algunas
de las cuales adicionalmente, llegan con propuestas. Esto se evidencio en la actitud en
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un comienzo reacia de los vecinos a la presencia de turistas y en menor medida hacia
el equipo de trabajo del proyecto. En ese contexto, resulté de suma importancia el
trabajo conjunto con autoridades municipales y provinciales en su rol de referentes de
confianza o al menos conocidos de los pobladores.

Una de las premisas de la planificacién estratégica es la necesidad de que la
comunidad receptora sea participe en las decisiones y objetivos a desarrollar, para ello
el relevamiento técnico fue acompanado por un trabajo con la comunidad en
reuniones grupales al que se agregd el trabajo individual a fin de conocer sus deseos
y necesidades de aprendizaje. No pocas veces hubo que lidiar con el escepticismo de
los lugarefios alimentado tanto por desilusiones de promesas anteriores incumplidas,
como por el desconocimiento profundo de la actividad turistica.

Esta realidad planted varios desafios a los que hubo que adaptar las actividades
del proyecto en el trabajo de campo. Por un lado, se intensificé la presencia del
equipo técnico en el lugar con una permanencia de varios dias y frecuencia quincenal,
lo que permiti6 ademds de la diversidad disciplinar en el abordaje, la necesidad de
adaptacion mutua que lentamente fue generando la familiaridad necesaria entre los
pobladores y el equipo para conciliar objetivos y modalidades de trabajo.

En esta cuestion, los espacios de reflexion e intercambio de ideas y experiencias,
fueron el contexto adecuado para la capacitacion de todos los involucrados. El éxito del
trabajo parece haber tenido su raiz, en el respeto por los tiempos y los deseos de
los participantes, asi como en la generacion de expectativas concretas y realizables.

Es necesario destacar, aunque parezca obvio, que cada lugar implicé un
enfoque diferente dadas sus caracteristicas intrinsecas. Mientras en Laguna Blanca.
Catamarca, el pueblo del mismo nombre, estd asentado a metros de la laguna y los
pobladores se identifican con ella y la consideran parte de sus vidas, en el caso de
Laguna Brava, La Rioja, el pequefio poblado mas cercana es Jaglié, a 70 km. de la
laguna, y la ciudad mas proxima es Vinchina, situada a 140 km. Esta distancia hace
dificil que la laguna forme parte del imaginario de la poblacion que, por otra parte, en
su gran mayoria, desconoce el lugar dado que los flujos personas, bienes y servicios
provienen de las localidades del sur, pocos miran hacia ese norte, aparentemente vacio
de contenido y significado.

2.1. Reserva de la Bidsfera: Laguna blanca

La comunidad de Laguna Blanca segun la define Forni, F (1993) y posteriormente
a Delfino, D (2000) puede representarse como un mosaico étnico-cultural
considerado especialmente como cultura del altiplano, el idioma que se habla es el
espafiol, con algunos vocablos provenientes del quechua y en lo religioso, si bien tienen
una marcada devocidon por el catolicismo y las fiestas patronales, también practican
rituales ancestrales como la Pachamama, la sefialada, y la captura y esquila de vicufas.
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Como toda pequeifla comunidad rural en Laguna Blanca hay una dinamica
participacion colectiva en actividades culturales, sociales, o rituales en las que se
involucran mayoritariamente las mujeres y los jovenes. El grupo mas influyente en la
comunidad es el de los tradicionales y antiguos dirigentes comunitarios que, aunque al
momento jugaban un papel mas bien pasivo, conservan una fuerte influencia, tanto por
el peso de su opinidn como por su rica experiencia de vida. A este grupo se dirigieron
las actividades de capacitacidon en temas vinculadas con el alojamiento, la gastronomia
y eventualmente las artesanias. El segundo grupo estaba integrado por gente de
mediana edad, que ya contaban con un nivel interesante de formacion y experiencia
fuera de la comunidad. Este grupo que dirigia la comunidad, en el momento de
nuestra intervencion, resultd fundamental para encontrar entre ellos a los referentes
locales y a quienes en su rol de guias-baquianos o de informantes, tendrian en un futuro
relacion mas fluida con los turistas.

La ya mencionada experiencia fuera de la comunidad hizo que para este grupo
la propuesta del proyecto no conllevara un cambio tan grande, toda vez que fue en
este grupo de personas donde se encontré mayor interés por la posible llegada de
turistas y lo que ello implicaba como nuevas experiencias y posibilidades de trabajo. El
tercer grupo conformado por adultos mayores ya estaba, trabajando con una mentalidad
mas abierta y dispuestos a apostar al cambio. Cada uno de estos grupos merecio
un tratamiento diferencial para ser sumado al Proyecto.

Actividades de capacitacion

Al momento de definir las capacitaciones ofrecidas y su modalidad se consideraron
los aspectos que hacen a la personalidad y estilo de vida de los pobladores. En general,
los habitantes de areas montafiosas o aisladas, como las que nos ocupan, son
poco propensos a las reuniones. Si bien concurren, su idiosincrasia hace que asuman
un papel pasivo sin llegar, muchas veces a expresar sus dudas y menos a admitir que
no entendieron lo escuchado por temor a “quedar mal” entre sus vecinos. Esa
reticencia obligd a plantear reuniones relativamente breves dado que se hacia dificultoso
gque mantuvieran su concentracion en jornadas de mas de 3 horas, ya que
estaban pendientes de sus obligaciones cotidianas. Cabe aclarar aqui que ademas la
actividad turistica se planteé como un complemento a sus actividades habituales, por
lo que debiamos adaptar el trabajo a esa realidad. Por otro lado, las caracteristicas
descriptas hacen que se sintieran mas cdmodos en charlas individuales y de ser posible,
en un ambiente en el que se sentian seguros: su propia casa y el cumplimiento de
estos requisitos dio sus frutos respecto a la participacion e integracion al proyecto.

Para seleccionar las personas a ser formados como guias-baquianos e informantes,
se tuvo en cuenta la opinidn de los referentes locales en la certeza de que conocian
mejor sus cualidades, posibilidades de desarrollo y disponibilidad. El formato de
seleccion, parece haber sido acertada dado que, de las cuatro personas seleccionados
para su capacitacion intensiva, en la actualidad uno de ellos preside la Cooperativa Mesa

68



Actas de las jornadas Turismo, comunidades y ruralidad - Debates y construccién de sentido desde los territorios
La Plata, Argentina. 6 al 8 de mayo de 2021

Local de la Vicufa Laguna Blanca, entidad conformada en el marco del Proyecto de
Desarrollo Rural de las Provincias del Noroeste (PRODERNOA) y una de las jovenes es
la Cacique de una de las comunidades aborigenes.

En cuanto a la modalidad de capacitacion, dio resultado la estrategia adoptada
de charlas tedricas breves y muchas practicas en las que miembros del equipo y
otros allegados oficiaban de turistas. Eso permitid que se soltaran y ademas que
reconocieran aspectos naturalizados por ellos en su vida cotidiana, como, por ejemplo,
que la altura sobre el nivel del mar de Laguna Blanca, 3200 m, es un tema a considerar
para la realizacidon de caminatas extensas o a buen ritmo que podrian afectar la
resistencia fisica de los turistas provenientes de lugares de menor altura. Ese ejemplo
y otros, implicaron la necesidad de trabajar sobre el conocimiento y la percepcion de
las caracteristicas propias de los turistas, que en general provienen de ciudades en las
gue la relacién con el espacio y el tiempo es muy diferente a las que ofrece Laguna
Blanca, para a partir de ello tener en cuenta sus necesidades y motivaciones.

Resulta necesario volver sobre la cuestion de la apatia o desconfianza de los
pobladores locales hacia las caras foraneas y las propuestas novedosas ya que resolver
este problema fue un punto nodal para el avance del proyecto. Para encarar el tema se
decidié realizar un viaje de familiarizacién a la localidad de Antofagasta de la
Sierra, relativamente cercana, para que los participantes escucharan de boca de
personas con las que comparten los valores culturales y cosmovisién, hablar acerca de
sus experiencias como prestadores turisticos.

Para ellos se dispuso de un vehiculo para trasladar a unas 15 personas
entre involucrados en el proyecto, referentes locales y miembros del equipo, el viaje,
gue tuvo una duracién de dos dias y una noche, permitiéo que se alojaran en la ciudad,
en algunos casos por primera vez ejerciendo el rol de “turista” y que visitaran algunas
de las casas que brindan alojamiento, como se proponia hacer en Laguna Blanca, y para
intercambiar opiniones con los encargados de las mismas respecto a cémo fueron los
comienzos en la actividad, cuales fueron los temores a vencer y como lo hicieron.
Ademas, se visitaron casas de familia que brindan servicios de comida, esta actividad
les permitid vivir esa experiencia desde el rol de turista y adicionalmente, saber cuéles
son las expectativas gastrondmicas del visitante. La importancia de las recetas
tradicionales fue un eje fundamental en el proyecto pues resultd una forma de
revalorizacion cultural que evitd que sintieran que sumarse al turismo implicaba cambios
sustanciales en su estilo de vida.

La experiencia permitid6 a los participantes conocer un destino sensiblemente
mayor que Laguna Blanca pero que guarda similitudes importantes con lo que ofrece la
laguna desde lo paisajistico y fundamentalmente, desde lo cultural. Finalmente, el
intercambio de opiniones con los informantes turisticos antofagastinos les dio la vision
global de lo que los turistas buscan y disfrutan cuando llegan a la region. El balance
general de la actividad result6 sumamente positivo, los lagunistos pudieron escuchar
de sus pares que la actividad turistica es posible en sus comunidades y recibieron
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algunas sugerencias y consejos sobre cuestiones positivas y negativas a tener en
cuenta.

A partir del viaje la actitud tanto de los que viajaron, como la de los demas
involucrados que los escucharon a su regreso, fue mucho mas confiada y abierta hacia
el proyecto.

Construccion de obras

Otra actividad del Proyecto fue la construccion de un Centro de visitantes,
cuyo emplazamiento en el lugar de entrada a la Reserva y la localidad, contribuyera
a establecer un espacio intermedio entre el adentro y el afuera del lugar, a modo
de espacio transicional entre pobladores y turistas que diera el margen necesario para
no invadir la intimidad de los lugarefos y a la vez estar disponible para prestar los
servicios esenciales de informacion y atencién a los turistas.

El centro fue disenado como un espacio de usos multiples, entre cuyas funciones
se considerd la de ofrecer un lugar de descanso y refresco a los visitantes, que
llegan después de al menos 4 horas de manejar por el clima desértico de la puna,
prestandole atencidn a sus requerimientos, informando sobre los atractivos y ofreciendo
alojamiento en la comunidad o baqueanos para que acompafien a los turistas a conocer
la Reserva. El edificio fue disefiado con tres modulos poligonales y techos inclinados
sobre galerias perimetrales con un mirador ubicado en el primer piso hacia el este, que
propone la alternativa de lograr una vista mas amplia de la laguna y el pueblo. El
sistema constructivo utilizado siguié el modelo de edificacién de las viviendas del pueblo
y el Museo Integral de Laguna Blanca, construido con materiales y mano de obra local.

2.2. Sitio Ramsar Laguna Brava

El Sitio Ramsar Laguna Brava esta emplazada en plena Cordillera de los Andes y dada
la rigurosidad del clima no hay ningun asentamiento humano en el lugar. En su zona
de influencia se encuentran seis localidades, la mas cercana por la ruta 76 es Alto
Jaglié que se encuentra 75 km. al sur de la Reserva. También se puede llegar a la
Reserva por un camino de ripio, ubicado al oeste de la ruta 76 que partiendo desde el
Norte de Guandacol pasa por el pueblo de Zapallar y llega a la Reserva por la Puerta de
Leoncito. Este camino, es desaconsejado y muy poco conocido por los turistas, debido a
que no es apto para todo tipo de vehiculos y su uso y mantenimiento es provisto por
las compafiias mineras que trabajan en el Parque Nacional San Guillermo, pero también
es aprovechado por cazadores furtivos, dada la falta de un puesto de control.

Las primeras actividades del proyecto se centraron en Alto Jaglié y en menor
medida en Zapallar dada la ubicacion estratégica de ambos pueblos con respecto a
Laguna. Jaglié, por entonces tenia alrededor de 600 habitantes, la mayoria de los cuales
eran personas mayores de 40 afios ya que los jovenes migran en busca de
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mejores oportunidades laborales. El formato urbano de la localidad es lineal asentado a
ambos lados de la calle principal, que tiene una longitud aproximada de 3 kildbmetros.
Esta calle se transforma en cauce de rio durante la época estival, situacion que se da
desde la existencia del pueblo, por ende, las veredas o margenes estan a un nivel mas
alto que la calle. Las casas de adobe, se ubican a los costados del camino, a una altura
que ronda entre el metro y medio y los dos metros respecto al nivel de la calle, lo que
le da al paisaje una caracteristica muy singular y llamativa. En cuanto a Zapallar
tenia escasos 190 habitantes en un formato urbano de casas dispersas.

Al inicio del proyecto Los turistas ingresaban a La Reserva por la localidad de
Jaglié donde en el puesto de control de Guarda faunas, alli localizado registraban su
ingreso, pagaban la entrada y recibian las indicaciones basicas y la informacion
relevante para su desplazamiento en el interior, asi como las reglamentaciones a cumplir
que implican no dejar desperdicios en el lugar y la obligatoriedad de salir antes de las
18 horas. Si alguno de los vehiculos registrados no regresaba en un plazo razonable a
partir de ese horario el cuerpo de Guarda Faunas debia ingresar al rescate de los
viajeros, dado el peligro que entrafia por el clima, pasar la noche a esa altura.

Jaglié, era entonces el Ultimo lugar habitado en el que aprovisionarse de agua o
los elementos que pudieran necesitar durante su recorrido por el lugar. Los turistas
podian ingresar a la Reserva conduciendo sus propios vehiculos, siempre que estuvieran
en condiciones para hacerlo, o en alguna de las excursiones con choferes
guias organizadas por empresas de turismo localizadas en la localidad de Villa Union.

A pesar de su ubicacién privilegiada respecto de la Reserva y sus atractivos la
Laguna no era percibida por los pobladores de Jagiié como una oportunidad para el
turismo y el valor tanto histérico como paisajistico del lugar era desconocido o ignorado.
A diferencia de Villa Unidn y Vinchina, Jaglié carecia de identidad turistica, a pesar de
su potencial para la actividad ya que hay algunos atractivos para destacar ademas de
la curiosa calle socavada, como la Iglesia de la Virgen de Andacollo y algunos
sitios arqueoldgicos cercanos. A pesar de ello ademas del puesto de control de Guarda
faunas solo se encontraba un almacén de ramos generales y un alojamiento brindado
por una familia, con 15 habitaciones a compartir y tres bafos.

Construccion de obras

La experiencia en Laguna Brava planteé una diversidad de problemas durante
el transcurso del proyecto. Desde el punto de vista territorial habia dos alternativas
de ingreso a la Reserva en las cuales el proyecto podia intervenir, una ya mencionada
por Alto Jaglié y otra por la localidad de Zapallar. Ambos casos merecian una
intervencion, de caracter y escala diferente, para lo que se requeria de una decision
politica provincial. La siguiente dificultad que se presentd fue que, durante el desarrollo
del proyecto, hubo dos cambios de Ministro de Ambiente en la provincia, lo que ocasiond
una pérdida de tiempo y recursos de todo tipo en la toma de decisiones estratégicas
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para el avance del proyecto. Esto llevd a que esta prueba piloto se fuera atrasando en
su ejecucién con respecto al caso de Laguna Blanca en la que no hubo cambio de
funcionarios.

En ese tiempo, se confirmd que la nueva traza (asfaltada) de la ruta Internacional
hacia el paso a Chile Pircas Negras, pasaria 400 metros por detras de la localidad de
Alto Jaglé, lo que implicaba que el transito dejaria de pasar por el centro del pueblo lo
gue hacia necesario el traslado del puesto de control a la vera de la nueva traza. A esa
altura de los hechos, el tiempo restante para finalizar el proyecto se iba acortando al
igual que los fondos y es sabido que los apuros no son aconsejables si se quieren
obtener resultados en el trabajo con las comunidades rurales como las que nos ocupan
en este caso.

A partir de esas precisiones, respecto a la traza de la Ruta Nacional, en acuerdo con
las localidades provinciales y departamentales se decidid que el proyecto contribuyera
con la elaboracién del anteproyecto de obra de Puesto de Control y Centro de
Interpretacion para Alto Jaglié, en su nueva localizacién sobre la ruta Internacional, lo
que incluyé el acuerdo con Vialidad Nacional para la cesion del terreno y la decision
sobre que la ejecucion de la obra quedaria posteriormente a cargo de la provincia.

Con respecto al ingreso por el camino que saliendo desde el norte de Guandacol,
pasa por Zapallar y conscientes de la urgencia de fortalecer la presencia de los Guarda
faunas en el sitio, se decidié que el proyecto afrontara la construcciéon de un pequefio
puesto de control en Zapallar, cuya construccién con materiales locales y mano de
obra municipal estaba bastante avanzada al finalizar el proyecto en 2008. Este puesto
de control iba a ser custodiado en la practica por el cuerpo de Guarda Faunas de Jagié
con rotaciones semanales.

Actividades de capacitacion

Desde el punto de vista de la concientizaciéon y capacitacion de los pobladores
locales, también se planted una situacion bastante diferente respecto a la de Laguna
Blanca, dado que la lejania del recurso de los principales centros urbanos hacia que
los pobladores no se sintieran identificados con el atractivo, mostrando
desconocimiento, asi como indiferencia o desinterés.

Con este panorama resultd prioritario concientizar e involucrar a los pobladores,
para interesarlos en las caracteristicas y potencialidades de la actividad turistica como
forma de generar ingresos, para el desarrollo de la comunidad. El foco estuvo puesto
en esta primera instancia en la valoraciéon de la propia cultura y la identidad local
y posteriormente en el reconocimiento de los aspectos histdricos y naturales presentes
en la Reserva y sus potencialidades para el turismo.

En tal sentido se realizaron talleres de concientizacidn, sobre el turismo comunitario
y sustentable, en las localidades que integran el entorno cercano al Sitio Ramsar
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Laguna Brava: en Alto Jaglé, asistieron 20 personas; en Vinchina, participaron 32
personas; en Villa Castelli, asistieron 25 personas y en Zapallar asistieron 12 personas.
El objetivo de los talleres fue despertar el interés en los pobladores, al respecto vale
destacar que la mayor cantidad de participantes se dio en Jagié y Zapallar locaciones
en las que se estaba contemplando emplazar obras fisicas, esa cantidad de asistentes
como porcentaje de la poblacién involucrada, parece abonar la idea ya presentada,
respecto a que la proyeccién de obras contribuia a hacer tangible la realidad del
proyecto.

Otra estrategia utilizada busco la forma de llegar a la mayor cantidad de
personas posibles sin que ello implicara que se trasladaran para participar
presencialmente de reuniones; para ello el medio elegido fue la radio que bien usada,
no solo cumple un rol informativo y también social especialmente en areas rurales. La
radio fue y en muchos casos sigue siendo, el Unico medio de enterarse no sélo de las
noticias generales, si no de cuestiones sociales tales como nacimientos y muertes,
visitas de autoridades o médicos e, incluso, mensajes personales de tipo familiar.

En este caso, el uso que se le dio a la radio de Vinchina fue informativo, pero también
formativo en varias intervenciones en las que se dio a conocer el Proyecto y se
buscé informar a la poblacion respecto a la importancia y el potencial de la Reserva
Laguna Brava. El éxito de la experiencia despertd el interés de las autoridades locales
para realizar este tipo de comunicacién con mayor frecuencia, a través de la emision de
un Micro-programa sobre turismo de frecuencia semanal.

También en Vinchina hubo que interceder entre la poblacién y las autoridades
locales en procura de llevar adelante proyectos integrados con la comunidad, al respecto
se medié entre el Municipio de Vinchina a través del personal de la Oficina de
Turismo Municipal y los profesores y estudiantes de la Tecnicatura en Turismo que se
dictaba en la localidad, con el objetivo de facilitar la apropiacion del proyecto por parte
de la comunidad involucrada. A partir de este acuerdo se logrd la conformacion de
un gabinete mixto de turismo que tendria como funciones la planificacién y organizacion
de actividades a sumar al atractivo principal que representa Laguna Brava y
otras actividades que ayudaran a generar en los turistas la motivacion para pernoctar
en Vinchina y eventualmente en Jaglié para conocer mejor sus atractivos. El equipo
guedd integrado por 4 mujeres de Vinchina, un joven de Jaglié y algunos
colaboradores externos que acostumbran recorrer la zona en actividades deportivas
como el ciclismo o la observacion de la naturaleza.

La organizacion asi planteada, buscaba que la planificacion y control de
actividades quedara en manos de personas de la comunidad, o al menos de gente con
que comparten valores culturales y sociales. Con ellos se trabajo en la diagramacién de
un folleto para que pudieran aplicar los conocimientos y datos obtenidos en
los relevamientos realizados en la Laguna con la intencién de conseguir que esos
guias locales fueran autorizados como guias de sitio por la Secretaria de Ambiente
Provincial para desempenarse, en coordinacion con los Guarda faunas, en la Reserva
Laguna Brava. La siguiente accion emprendida, dado el desconocimiento de la Laguna
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Brava, por parte de muchos de los involucrados en el gabinete formado en Vinchina,
fue organizar un viaje a la Reserva Laguna Blanca para su relevamiento y estudio.
El personal de guarda fauna, a cuyo cargo estaba el puesto de control en Jagié, facilitd
la tarea de guiado y brindd la informacion necesaria. La experiencia resultd
muy esclarecedora para los participantes ya que muchos de ellos desconocian por
completo el lugar.

En el gabinete de planificacién se decidié realizar un mapeo de la Reserva a fin
de determinar la senalizacion existente y definir su estado de conservacién y las
recomendaciones necesarias para su reparacion o cambio debido a que por
las condiciones climaticas del lugar tienen poca vida util.

Asimismo, se realizd una capacitacién con los artesanos de Jagliié dado que, por
la dindmica misma de la actividad artesanal, muchas veces se les hace dificil
dimensionar su trabajo y el valor de sus artesanias, considerando para la fijacién de
costos, el tiempo dedicado, costo de oportunidad, y los gastos subyacentes como
energia entre otros. También se trabajo con ellos sobre estrategias de venta, se visitod
a cada artesano para conversar con ellos y conocer su lugar de trabajo y se los capacito
sobre nociones basicas para la comercializacién de sus productos: tejidos (mantas vy
ponchos), articulos de cuero, ceramica y dulces regionales.

3. Situacion actual de los sitios

A trece afios de finalizado el proyecto resulta ineludible preguntarnos respecto al
destino de los sitios: équé pasd después?, como estan ahora?, la pandemia imperante
nos impidid visitar los lugares, no obstante, hemos recopilado informacién a través
de entrevistas telefénicas, trabajos de investigacién, articulos periodisticos y la
recopilacion de opiniones de los turistas, con los siguientes resultados.

3.1. Laguna Blanca

En laguna blanca el centro de recepcion e informes disefado y construido durante el
proyecto, fue finalizado y alberga ademas la exposicion y venta de artesanias realizadas
por las teleras nucleadas en la “Cooperativa Mesa Local de la Vicuia Laguna Blanca,
entidad hoy presidida por uno de los lugarefios entrenado como informante turistico y
guia-baquiano. También se termind de construir la Hosteria Municipal Sasakuy
comenzada por el Municipio de Villa Vil al finalizar nuestro proyecto, que fue inaugurada
en el afio 2011 cuenta con 12 habitaciones y brinda el servicio de desayunos vy
almuerzos. Ademas, a la escasa oferta de alojamiento en casas de familias existente se
han agregado varias casas mas que han mejorado sus instalaciones.

Hemos verificado con gusto, el aumento de oportunidades de trabajo para los
jovenes a partir de las actividades turisticas ya sea en la hosteria, el comedor, el centro
de Recepcion e informes y también como baqueanos acompafiantes en excursiones
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por los alrededores. Una de las cosas mas ponderadas por los visitantes es la cordialidad
y buena atencién tanto de los guias, como del personal de informes y la hosteria. Lo
que evidencia una gran mejora de los pobladores respecto a sus competencias sociales
con relacion a la situacion al comienzo del proyecto.

3.2. Laguna Brava

En laguna brava se han registrado en estos 13 afios varios cambios vy
muchos progresos en cuanto a las excursiones hacia la Laguna. Si bien contintan
saliendo excursiones desde Villa Unién, que sigue siendo un importante centro de
distribucion turistica de la provincia con cantidad y variedad de oferta de servicios, se
ha desarrollado un promisorio centro de servicios turisticos en Vinchina, que aumenté
su oferta hotelera y ofrece excursiones hacia Laguna Brava a través de la agencia de
Viajes Laguna Brava Excursiones y de la Cooperativa Laguna Brava Turismo que nuclea
doce guias habilitados para ingresar a la Reserva con su propio vehiculo o con el vehiculo
de los pasajeros. La ventaja de partir desde Vinchina es que reduce las horas de viaje
para llegar a Laguna Brava y permite apreciar con mas tiempo los paisajes cercanos
a Vinchina entre ellos la imponente Quebrada de Troya. En una excursion de dia
entero, al salir temprano por la manana, los turistas pueden hacer la ultima parada
técnica antes de ingresar a la Reserva en Alto Jagliié, donde interactian con los
pobladores que venden artesanias y otros dulces tipicos, asi como empanadas. Es decir
gue a pesar de la nueva traza las excursiones siguen ingresando a Jaglié para
aprovisionarse y conocer la localidad.

La modalidad adoptada por las excursiones que realiza la Cooperativa Laguna Brava
es salir en caravanas de tres o cuatro vehiculos con un guia y waki toqui o handy en
cada uno de los vehiculos. Este concepto evita los riesgos de extravio de los turistas
y contribuye al cuidado del fragil ambiente natural de la reserva, dado que se evita
que los vehiculos se desplacen por fuera de los caminos, o se pierdan al afrontar
condiciones climaticas adversas. Este recaudo evita ademas el dano ambiental de las
huellas de camionetas y motocicletas, fuera de los caminos establecidos, que tardan
decenas de afios en ser borradas.

Otra novedad que nos depard Jagié es la habilitacion reciente de una posada
que ofrece alojamiento con capacidad para 20 personas, si bien su propietario no es
oriundo del lugar, genera fuentes de trabajo directas e indirectas y facilita la oportunidad
a los pobladores para que ofrezcan sus servicios y productos.

Por su parte el edificio a la vera de la Ruta Nacional previsto para trasladar el Puesto
de Control de Guarda faunas que estaba en Jaglié y para el que se habia hecho
el anteproyecto y memoria descriptiva no ha sido construido aun por la provincia. Por
ello el control de pasajeros y cobro de la entrada a la Reserva se realiza a la salida de
la localidad de Vinchina, lugar donde también Gendarmeria controla los vehiculos que
se dirigen hacia Chile por el paso Pircas Negras. En cambio, el pequefio puesto de

75



Actas de las jornadas Turismo, comunidades y ruralidad - Debates y construccién de sentido desde los territorios
La Plata, Argentina. 6 al 8 de mayo de 2021

control en Zapallar a la salida hacia la Quebrada del Leoncito se ha finalizado y se
encuentra operativo y es atendido por los guardas faunas de Laguna Brava, aunque no
es utilizado para excursiones turisticas sino solo para el control del paso de los cazadores
furtivos.

3.3. éQué dicen los turistas?

Para responder este interrogante hemos tomado como fuente el sitio de internet
Trip Advisor creado en el afio 2000 que recoge los comentarios que los viajeros hacen
sobre los diferentes lugares que visitan. Este sitio es muy utilizado por los turistas y
cualquier persona que se registre gratuitamente puede evaluar algun servicio o sitio y
puntuar su evaluacién o comentario de 1 a 5 segln su experiencia.

Para Laguna Blanca, las primeras opiniones en Trip Advisor aparecen en el verano
del 2014 y las ultimas en febrero de 2020, poco antes del inicio de la pandemia. El
registro total es de 63 comentarios de los cuales 45 otorgan al lugar el maximo puntaje:
5 excelente, 13: califican con 4 muy bueno y solo 1 evalla con: 3 normal.

Respecto a los comentarios de los turistas, ademas de los adjetivos elogiosos
que reciben tanto Laguna Blanca como Laguna Brava respecto a lo imponente del
paisaje, nos interesa detenernos en aquellos que advierten que solo hay luz eléctrica
en el pueblo por generador entre las 18 y las 23 horas y que no hay sefial de wifi.

Muchos de los viajeros con destino final en Antofagasta de la Sierra a la ida o al
regreso se desvian los 17 kildmetros de ripio que se requiere transitar para entrar a
Laguna Blanca. En varios casos comentan que, llegados alli, deciden pernoctar en la
Hosteria Municipal o bien almorzar o merendar antes de continuar viaje. En estos casos
se valora mucho la calidez y amabilidad de la gente y las explicaciones detalladas de
las teleras sobre sus tejidos. Entre las actividades sugeridas por los viajeros esta
recorrer el pueblo, visitar el centro de artesania de las teleras y almorzar en la hosteria.
Algunos turistas refieren no haber podido apreciar bien la laguna reducida en su
capacidad de agua en determinadas temporadas del afio y durante aios especialmente
secos. Algunos que han viajado después del mes de septiembre manifiestan su
entusiasmo por haber visto la laguna plagada de flamencos rosados y apreciar
numerosas tropillas de vicufias en las laderas de las montafias vecinas a la laguna.

Respecto a la calificacion de los servicios, se encontré un total de 30
comentarios relacionados con la Hosteria Municipal, cuya valoracién promedio es de 4,4
sobre 5 puntos, se ponderan ademas las hermosas vistas desde las habitaciones, la
ducha caliente, los almuerzos y la amabilidad del personal que la atiende.

Para Laguna Brava en Trip Advisor se encuentra al sitio de dos maneras: como
Laguna Brava y como Reserva Provincial Laguna Brava, en ambos casos se
registran comentarios y recomendaciones de los turistas. Sumando los resultados hay
483 opiniones de las cuales 423 le dan al sitio 5 puntos: excelente; 52 le dan 4 puntos:
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muy bueno y 5 le dan 3 puntos: bueno. Las primeras evaluaciones de Laguna Brava
se registran en 2011 y las ultimas en febrero de 2020.

En cuanto a los comentarios de los turistas abundan en adjetivos y expresiones
de sorpresa y emocion por la inmensidad del paisaje y el deseo de regresar, porque
les hubiera gustado permanecer mas tiempo en el lugar.

Los visitantes recomiendan hacer la excursién con guia en el propio vehiculo o en el
de la agencia, porque el viaje resulta mucho mas seguro y ameno con las
observaciones que el guia brinda, que les permitié advertir cosas que de otro modo no
hubieran valorado o comprendido. Los guias son muy elogiados por sus conocimientos
y buena predisposicion y si bien los caminos estan en buen estado sugieren no conducir
el propio vehiculo para no perderse las espectaculares vistas. Otra recomendacion
bastante repetida es llevar abrigo suficiente tanto en verano como en invierno y se
advierte a los demas turistas acerca del viento frio y los subitos cambios de clima en la
Laguna. Respecto a la época para visitar la Reserva tanto el verano como el
invierno, coincidiendo con los periodos de receso escolar tienen sus pros y sus contras.
Los turistas afirman que en invierno a veces no se puede recorrer la laguna por exceso
de nieve o suelos helados, y los vientos que arrecian con mas potencia. La primavera y
el verano son mas propicios para ver flamencos y vicufias, pero hay mayor cantidad
de vados por el deshielo de los rios de montafia lo que a veces dificulta el paso. En
sintesis, de las opiniones se extrae que visitar la Reserva es en realidad una aventura
de resultados maravillosos, aunque inciertos por el clima. Creemos que es debido a
esto que aparece tan a menudo la mencién del deseo de regresar o los comentarios
acerca de que es la segunda vez que se visita el sitio.

Por ultimo en las evaluaciones que se hacen sobre la Cooperativa Laguna
Brava Turismo, se registra un total de 127 comentarios, los primeros aparecen en enero
de 2015 cuando comienzan sus actividades y los Ultimos en febrero de
2020, correspondientes a la temporada anterior al inicio de la Pandemia. El puntaje
obtenido es unanime 5 puntos: excelente.

4. Reflexiones finales

Como es sabido llevar adelante un Proyecto con fondos no reembolsables del
PNUD, no es una tarea sencilla, sobre todo cuando involucra diversos niveles
gubernamentales vy recursos limitados. Afortunadamente al promediar el proyecto y
dado el cumplimiento de las metas, se obtuvo un refuerzo presupuestario que facilitd
alcanzar los objetivos mas ambiciosos.

Terminado el proyecto, tuvimos referencias durante seis meses mas acerca de las
obras que se estaban finalizando y que requerian rendicién de cuentas por parte de
las contrapartes provinciales. Luego, esporadicamente, colegas que viajaban al lugar
por otros temas nos traian noticias y fotos. Al pasar el tiempo continuamos con
otras actividades y proyectos, pero cada tanto surgia la intriga respecto al estado vy el
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devenir de los sitios y las personas involucradas en ellos. Siempre quedan dudas acerca
de si lo que se hizo fue lo mejor para las comunidades involucradas, y sobre el alcance
y la permanencia de los resultados obtenidos.

Hace unos afios y gracias a las facilidades de Internet, comenzamos a ver articulos
en revistas de turismo, resefias de viaje en diarios o comentarios sueltos casuales
acerca de uno u otro de los sitios. Al mismo tiempo surgié la oportunidad de escribir
acerca de las acciones llevadas adelante sobre turismo sustentable por la Secretaria de
Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacién a partir de la Ley de Turismo sancionada
en 2005.

En ese contexto, a trece afos de finalizado el proyecto decidimos con Marcelo
Salinas, uno de los capacitadores mas involucrados en el proceso, retomar el contacto
con los lugares e investigar que otros acontecimientos se habian producido durante este
tiempo. Esta tarea nos deparo algunas sorpresas que queremos compartir, ademas de
lo ya expresado en el texto, queremos concluir esta presentacién con algunas
reflexiones:

- Seguimos creyendo que dedicar una gran frecuencia a los encuentros de formacion
con los pobladores locales, es una de las claves del éxito del proyecto a largo plazo. La
presencia intensiva de los capacitadores y referentes del proyecto en los sitios, a pesar
de ser onerosa y sacrificada es la que asegura en gran medida los resultados y el control
del cumplimiento de lo acordado.

- También hemos mencionado y reiteramos aqui, el respeto que debe haber hacia los
tiempos y la identidad de la comunidad, el necesario conocimiento mutuo entre los
miembros del proyecto y los pobladores no se logra en solo unos dias, sino que requiere
de la reiteracién en la comunicaciéon y de mucha paciencia.

- Un parrafo aparte merece la seleccién de los capacitadores, en ellos ha de buscarse
cualidades de inteligencia emocional que les permita adaptarse a la cultura local, no son
necesarias la erudicion ni la rapidez al hablar, sino la capacidad de escuchar, observar
y sentir empatia por el préjimo. Debe primar la sencillez en los acercamientos con un
grado minimo de formalidad y las conversaciones casuales son bienvenidas y terreno
fértil para responder dudas.

El acierto de estas decisiones, en principio cuestionables se puede vislumbrar
ahora, con las diferencias que presentan y presentaron cada uno de los casos desde
el comienzo.

Al finalizar el proyecto percibiamos mas garantias de éxito en el caso de Laguna
Blanca, dado el apoyo institucional y el menor atraso en las tareas, las expectativas se
vieron satisfechas y superadas, ademas, por la habilitacién de la Hosteria Municipal y
por qué encontramos trabajando en la atencion de los turistas a los jovenes capacitados.
Preciso es reconocer que Laguna Blanca siempre tuvo un gran acompafiamiento
gubernamental a nuestra partida el Proyecto PRODERNOA siguié apoyando y
fortaleciendo el trabajo de las teleras y la comercializacion de la lana y las prendas de

78



Actas de las jornadas Turismo, comunidades y ruralidad - Debates y construccién de sentido desde los territorios
La Plata, Argentina. 6 al 8 de mayo de 2021

vicufa. El caso que realmente nos asombro fue el de la comunidad de Vinchina, cercana
a Laguna Brava, donde habia sido necesario ser creativos para contrarrestar la
indiferencia y el desconocimiento del recurso por parte de la comunidad, que no
visualizaba el potencial de la Reserva.

El punto que obraba a favor de Vinchina, era que por su mayor cercania relativa a
la Reserva estaba destinada a ser en el futuro un centro importante de servicios, pero
al momento de trabajar con los pobladores, esta posibilidad solo era visualizada por
muy pocos. Con este antecedente fue una sorpresa enterarnos que una gran parte de
los servicios de excursiones a Laguna Brava partian desde Vinchina y que se
habia mejorado notoriamente el alojamiento. Ahora pensamos que la conformacion de
aquel grupo mixto entre estudiantes y miembros de la Direccién de Turismo fue
probablemente la semilla que posibilitd el funcionamiento de la Cooperativa Laguna
Brava, cuyos servicios han sido muy bien ponderados por parte de los turistas.

Comparando la cantidad de visitas recibidas en ambos sitios, creemos
necesario destacar que las rutas de acceso a Laguna Brava son mucho mas faciles de
transitar y se encuentran en mejor estado de conservaciéon que las que acceden a
Laguna Blanca en la puna catamarqueia, lo que facilita el arribo de un nimero creciente
de visitantes.

A la luz de lo experimentado, podemos decir que, buena parte del acierto
y sustentabilidad del proyecto radica en la apropiacion del mismo por parte de
los involucrados. Esa apropiacion, asumida por decisién de ellos mismos y no
por imposicion, es posible sdlo si se respetan su identidad, sus tiempos, opiniones y
deseos genuinos. En resumen, el concepto es que no abandonen su identidad en aras
del turismo, por respeto a su cultura y a si mismos y porque ademas esto es lo que un
turista responsable busca vivenciar en su visita y a estos turistas se apunta.

Por JUltimo, queremos sefialar que los procesos involucrados en estos
emprendimientos en los que queremos acompafar a las comunidades son muy lentos,
esperar resultados en el corto plazo es frustrante, se hace necesario tolerar la
impaciencia y los sentimientos de frustracion por las velocidades que no estd en
nuestras manos manejar y no se corresponden con nuestra percepcion occidentalizada
del tiempo.

Necesitamos desentendernos por varios afios acerca de los resultados esperando
que las semillas plantadas con esmero y dedicacion hayan caido en terreno fértil y den
sus frutos a su debido tiempo. Esta experiencia aqui compartida creemos que es
una muestra sobre lo que se puede esperar de estos procesos con todos sus
avatares incluidos y un mensaje alentador para aquellos involucrados en estas esperas.
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Resumen

El presente trabajo se enmarca dentro del Proyecto de Extensién Universitaria de la
Universidad Nacional de Quilmes denominado “Programa de relevamiento y fomento al
desarrollo econdmico local en la Region de “Campos, rios y lagunas” de la Provincia de
Buenos Aires el cual incluye a los partidos de: Roque Pérez, Saladillo, Lobos, Tapalqué,
Gral. Alvear y 25 de Mayo.

El objetivo del trabajo, es analizar, debido a la relacién estrecha e indisoluble entre
turismo y territorio, desde la mirada de la Nueva Geografia Cultural, en la que se halla
inserta la Geografia del Turismo, los cambios en las concepciones de los espacios
rurales y sus usos, y analizar el fenomeno del turismo rural en el contexto de la llamada
neorruralidad.

La cultura, segun Duncan 1992, citado por Fernandez Christiebl, (2006) ‘“es el
resultado de procesos de transmision, de interiorizacion, de evaluacion y de
reinterpretacion en los cuales la experiencia individual juega un papel decisivo, para
interpretar las areas culturales” (p. 227), siendo a través de estas areas culturales o
paisajes, entendidos como espacios precisos, percibidos por un sujeto observador,
con los que desde la Geografia Cultural, “desarrollada con propiedad en la primera mitad
del siglo XX, pero que tiene sus origenes a finales del XIX con el mismo nacimiento de
la geografia moderna “ (Zapata Salcedo , 2011, p.164 ) y entendida como una manera
de estudiar el espacio, se abordan los estudios sobre la realidad espacial.

Asumiendo que el espacio es complejo y que es producto tanto de los fendmenos
naturales, como de la accién de los grupos sociales y sus aspectos culturales que dejan
su impronta en el mismo a lo largo del tiempo, la Geografia Cultural se renueva a fines
del siglo XX con el advenimiento de los estudios culturales dentro de las Ciencias
Sociales. En Geografia, “Edward Soja retoma muchas de las ideas desarrolladas durante
el siglo XX por la Geografia Cultural para reinsertar el concepto de espacio en el analisis
critico sobre los fendmenos sociales en ambitos urbanos” ( Fernandez Christiebl, 2006
p. 224) entonces los estudios urbanos, se van a centrar cada vez mds en el analisis
de las variables culturales, produciéndose asi el llamado Giro Cultural en Geografia vy
el resurgimiento de la ahora llamada Nueva Geografia Cultural, desde la perspectiva
del sujeto habitante y sus subjetividades.
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Esta nueva forma de reinterpretar y reconceptualizar el espacio dentro del contexto
de la Nueva Geografia Cultural, se hace extensiva también hacia los estudios sobre los
espacios rurales como Paniagua ( 2006) “fruto del andlisis de la nueva politica de
servicios y equipamientos, asi como a la creacién de nuevos espacios residenciales, y
ligado a ello la generacién de nuevas clases sociales habitualmente urbanas, con sus
particulares comportamientos espaciales urbanos”(p. 74) al tiempo que los estudios
sobre el paisaje, anteriormente criticados por su caracter descriptivo, se ven ahora
revitalizados gracias a su asociacién con la politica relacionada al turismo de
conservacion de espacios naturales, patrimonio y lugares de memoria. Asociado a esta
cuestion “aparece el concepto de Nueva Ruralidad / Neorruralidad, desde la Europa
de los afos "80 apoyado en las politicas de la Unidn Europea que tenian como objetivo
poner en marcha procesos de desarrollo en areas rurales, especialmente en aquéllas
alejadas de la modernizacion agropecuaria” ( Barros. 2005, p. 1549) y en este sentido,
la neorruralidad tendria aplicaciones practicas muy vinculadas a la cuestién espacial,
muy ligado a lo local, es decir al lugar, concebido este como la porcién territorial
perteneciente al sujeto; que desde el punto de vista de la Nueva Geografia Cultural, es
visto como una acumulacion de sentidos , estd delimitado y es conocido, asociado al
sentido de identidad y pertenencia y estrechamente vinculado al concepto de paisaje.
Posada (1999) , sostiene que “una de las expresiones mas acabadas de todas estas
modificaciones, en el espacio rural radica en que antes era un espacio para la
produccion y hoy es un espacio para el consumo, pero no para el consumo de lo
producido, sino para el consumo del espacio en si.”(p. 64) Y el turismo rural, en sus
multiples facetas, es un claro ejemplo.

Al mismo tiempo, los estudios geograficos sobre el turismo, cuyo centro de atencién
giraba en torno a la descripcién de la distribucion espacial de lugares de origen, destino
y flujos turisticos, hoy desde otras perspectivas se considera analizar los procesos
sociales mas generales en los cuales adquieren sentido tanto la practica turistica como
los atractivos turisticos. Concibiendo al “espacio geografico o territorio, o espacio usado"
(Bozzano. 2012, p. 1) como una construccién social y dada la estrecha e indisoluble
relacion del turismo con el espacio, es que los espacios sujetos a valoracién turistica
deben ser entonces asi concebidos, y la Geografia en general y la Geografia del
Turismo en particular, inserta en este contexto de la Nueva Geografia Cultural tienen
un rol fundamental para abordar su objeto de estudio desde dicha concepcidn.

La metodologia empleada se basé en analisis bibliografico y datos aportados a través
del diagnéstico realizado a partir de entrevistas hechas a los Directores del area de
Turismo de cada uno de los municipios y del trabajo de campo que han podido realizar
miembros del equipo del Programa de Extension. Se empled cartografia a fin de ubicar
a los Municipios incluidos en el Proyecto en el contexto de la Provincia de Buenos Aires

Palabras clave: Nueva Geografia Cultural; Geografia Del Turismo; Espacio Geografico/
Territorio; Neorruralidad, Turismo Rural
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El presente trabajo se enmarca dentro del Proyecto de Extensién Universitaria de la
Universidad Nacional de Quilmes denominado “Programa de relevamiento y fomento al
desarrollo econdmico local en la Regidén de “Campos, rios y lagunas” de la Provincia de
Buenos Aires el cual incluye a los partidos de: Roque Pérez, Saladillo, Lobos, Tapalqué,
Gral. Alvear y 25 de Mayo.

El objetivo del trabajo, es, debido a la relacion estrecha e indisoluble entre turismo y
territorio, abordar someramente, desde la mirada de la Nueva Geografia Cultural, en la
que se halla inserta la Geografia del Turismo, los cambios en las concepciones de los
espacios rurales y sus usos, y analizar el fendmeno del turismo rural en el contexto de
la lamada neorruralidad.

La nueva geografia cultural y geografia del turismo

La cultura, segin Duncan 1992, citado por Fernandez Christiebl, “es el resultado de
procesos de transmision, de interiorizacién, de evaluacién y de reinterpretacion en los
cuales la experiencia individual juega un papel decisivo, para interpretar las areas
culturales” ( Fernandez Christiebl: 2006: 227), siendo a través de estas areas culturales
0 paisajes, entendidos como espacios precisos, percibidos por un sujeto observador,
con los que desde la Geografia Cultural, “desarrollada con propiedad en la primera mitad
del siglo XX, pero que tiene sus origenes a finales del XIX con el mismo nacimiento de
la geografia moderna “ Zapata Salcedo (2011: 167 ) y entendida como una manera de
estudiar el espacio, se abordan los estudios sobre la realidad espacial, es decir se
estudian los aspectos culturales del espacio al mismo tiempo que este es visto a través
de los cristales de diferentes culturas

Asumiendo entonces que el espacio es complejo y que es producto tanto de los
fendmenos naturales, como de la accion de los grupos sociales y sus aspectos culturales
gue dejan su impronta en el mismo a lo largo del tiempo, la Geografia Cultural, que
para el gedgrafo francés Paul Claval “es una etnografia que hace referencia a la manera
en que los diferentes pueblos ordenan y reordenan el territorio” (Claval: 1995) se
renueva a fines del siglo XX con el advenimiento de los estudios culturales dentro de
las Ciencias Sociales, al mismo tiempo que “con la crisis de los paradigmas tradicionales
de interpretacién reforzada por los cambios de fin de siglo que llevaron a la
globalizacion, se diluyen las fronteras de las escuelas geograficas y la investigacion se
restringe a grupos cada vez mas reducidos que se relacionan en redes internacionales”
(Carreras y Garcia Ballesteros: 2006) y es en este contexto que “ Edward Soja retoma
muchas de las ideas desarrolladas durante el siglo XX por la Geografia Cultural para
reinsertar el concepto de espacio en el andlisis critico sobre los fendmenos sociales en
ambitos urbanos” ( Fernandez Christiebl: 2006) dando lugar al surgimiento de las
Geografias Posmodernas en torno al grupo de Los Angeles, “ciudad que se convierte en
un nuevo modelo para los estudios urbanos, caracterizada por la fragmentacion de su
espacio y por los nuevos conflictos sociales y culturales”( Carreras y Garcia Ballesteros
:2006) entonces los estudios urbanos, se van a centrar cada vez mas en el andlisis de
las variables culturales, produciéndose asi el llamado Giro Cultural en Geografia y el
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resurgimiento de la ahora llamada Nueva Geografia Cultural, desde la perspectiva del
sujeto habitante y sus subjetividades, lo que significd un replanteamiento que tomé en
cuenta no solo las expresiones materiales de Ia cultura sobre un area dada sino también
el simbolismo que para los habitantes tenian algunos de los rasgos del paisaje por
ejemplo, tomado de esta forma, ahora se sistematiza el estudio de una persona que
pertenece a un pequefio grupo de un barrio marginal en una ciudad y se pretende
verificar la manera en que esta persona, y las que le son culturalmente afines, producen
sus paisajes, o bien a comprender el uso de sus espacios.

Esta nueva forma de reinterpretar y reconceptualizar el espacio dentro del contexto
de la Nueva Geografia Cultural, se hace extensiva también hacia los estudios sobre los
espacios rurales como “fruto del andlisis de la nueva politica de servicios y
equipamientos, asi como a la creacion de nuevos espacios residenciales, y ligado a ello
la generacion de nuevas clases sociales habitualmente urbanas, con sus particulares
comportamientos espaciales urbanos” (Paniagua: 2006) al tiempo que los estudios
sobre el paisaje, anteriormente criticados por su caracter descriptivo, se ven ahora
revitalizados gracias a su asociacion con la politica relacionada al turismo de
conservacion de espacios naturales, patrimonio y lugares de memoria entre otras
cuestiones por ejemplo.

Los estudios geograficos sobre el turismo, sostiene el gedgrafo Bertoncello, han
estado fuertemente ligados a una matriz interpretativa de corte tradicional, cuyo centro
de atencion giraba en torno a la descripcion de la distribucion espacial de lugares de
origen, destino vy flujos turisticos. En el caso concreto de los lugares de destino turistico,
estas perspectivas tradicionales abordaron la descripcién de sus rasgos o atributos
distintivos, tomando como guia los estudios de tipo regional; desde otras perspectivas,
sostiene el autor, sin dejar de desconocer la importancia que las especificidades de los
lugares tienen en el turismo, proponen considerar su analisis desde los procesos sociales
mas generales en los cuales adquieren sentido tanto la practica turistica como los
atractivos turisticos que sustentan dicha practica, entonces es aqui donde lo que
interesa es el analisis de los procesos especificos que provocan “la valorizacion turistica
de determinados lugares debido a la transformacion de sus rasgos especificos en
atractivos turisticos, llevada a cabo por actores sociales concretos e intencionados que
intervienen en estos procesos, ya sea actuando desde el lugar en cuestion o desde otros
lugares” (Bertoncello: 2006: 318). Y al mismo tiempo, los resultados de este andlisis
geografico del turismo puede ser la piedra de toque para la comprension en un sentido
mas amplio de las relaciones entrela naturaleza, el espacio, el tiempo y la cultura,.
concibiendo al “espacio geografico o territorio, o espacio usado” como una construccién
social formado por un conjunto indisociable, solidario y también contradictorio, de
sistemas de objetos y sistemas de acciones, no considerados aisladamente, sino como
el cuadro Unico en el cual se da la historia (Santos: 1996) por lo tanto el espacio turistico
no es unico,” estd integrado por multiples formas territoriales acordes a las
caracteristicas previas del espacio incorporado y las condiciones de apropiacién segin
los actores en presencia de capitales, ideologias, pautas culturales” etc, (Hiernaux,:
1998) citado por (Gordziejczuk y Mikkelsen; 2016: 323 ) es asi entonces que el giro
cultural le aporta a Ia geografia del turismo un cierto distanciamiento de los estudios
que, en otro contexto, serian «exocentricos» es decir, aquellos estudios que consideran
al turismo como un fendmeno que se puede aislar de Ia sociedad en Ia cual se inserta,
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y que el observador interroga desde un mirador distante y extemo al fendmeno, visto
de esta forma resulta que el espacio no es un escenario, un simple soporte o una entidad
abstracta y neutral, sino un producto histérico que hay que interpretar, interpelar y que
esta en permanente transformacién , por lo tanto, dada la estrecha e indisoluble relacién
del turismo con el espacio, los espacios sujetos a valoracion turistica deben ser entonces
asi concebidos, y la Geografia en general y la Geografia del Turismo en particular, inserta
en este contexto de la Nueva Geografia Cultural tienen un rol fundamental para abordar
su objeto de estudio desde dicha concepcion.

Tal es asi que, Daniel Hiernaux: (2006:403) , citando al Equipe MIT define al turismo
como un “sistema de actores, de practicas y de lugares que tiene por objetivo permitir
a los individuos desplazarse para su esparcimiento fuera de su Iugar de vida habitual,
yendo a habitar temporalmente en otros” (Equipe MIT, 2002: 301) y expresado en
diferentes escalas, sostiene el autor, debe ser considerado objeto de estudio de la
Geografia ya que cada porcion territorial debe ser tenida en cuenta en el marco de la
aparicién de nuevos modos de vida que acrecientan el tiempo destinado al ocio, al
turismo y a la recreacion.

El espacio rural tradicional y las nuevas concepciones. neorruralidad y
turismo rural

Segun Nidia Tadeo ( 2010: 1) en las ultimas décadas los espacios rurales argentinos
han sufrido cambios y reestructuraciones que han estimulado el desarrollo de
investigaciones tanto desde el campo de las Ciencias Sociales en general como desde
la Geografia en particular. “ Hoy en dia lo agrario, lo rural, lo rural/urbano, sostiene la
autora, son tema de debate para , las diferentes disciplinas que comenzaron a transitar
un camino de revisién hacia las formas de re-pensar lo rural” (Tadeo: 2010: 2 ) debido
a que hoy lo rural no equivale exclusivamente a lo agrario, que lo agrario no incluye
sOlo a las actividades agricolas y ganaderas, y que las relaciones entre la ciudad y el
campo se han ido intensificando cada vez mas, dando lugar a nuevas actividades no
necesariamente relacionadas con los usos agrarios, al mismo tiempo que se instalan
nuevos residentes que no realizan tareas agricolas y cuyas aspiraciones, valores,
prioridades, costumbres y habitos no se corresponden a actividades rurales , por lo
tanto la realidad socio- espacial y cultural nos indica que lo rural y lo agrario ya no son
sindnimos. Por lo que “el campo comenzd a ser re visitado conceptualmente, se lo
revalorizd; se lo presentd como un repositorio de valores que la sociedad industrial
olvido o destruyd. Lo natural, lo auténtico, lo puro o lo personal serian algunos de los
factores que solo podrian hallarse en el medio rural “( Posada :1999:64 ) Asociado a
esta cuestion aparece el concepto de Nueva Ruralidad / Neorruralidad, que segun
Claudia Barros, es un concepto en construccion pero es abordados desde varias
disciplinas , desde la Sociologia Rural por ejemplo, se lo analiza en funciéon del
surgimiento de un conjunto social con caracteristicas complejas y diferenciadas a las de
las sociedades que tradicionalmente han habitado del espacio rural. Al mismo tiempo,
desde la Economia, bajo perspectivas ligadas a las cuestiones sociales, se relaciona a
la neorruralidad con la busqueda de soluciones globales para el desarrollo rural y para
lo que desde ese campo disciplinar se denomina “desarrollo territorial” ; en cuanto a la
Geografia, el concepto de neorruralidad se ha trabajado en funcién de la instalacion, en
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los espacios rurales, de poblacién no vinculada a la actividad agropecuaria, sin embargo
, el debate acerca de la Nueva Ruralidad / neorruralidad, sostiene la autora , “cobro
impulso en la Europa de los anos “80 apoyado en las politicas de la Union Europea que
tenian como objetivo poner en marcha procesos de desarrollo en areas rurales,
especialmente en aquéllas alejadas de la modernizacién agropecuaria” ( Barros: :2005:
1549 ) Por lo tanto en este sentido, dicho debate tendria aplicaciones practicas muy
vinculadas a la cuestidon espacial, muy ligado a lo local, es decir al lugar, concebido este
como la porcidn territorial perteneciente al sujeto; que desde el punto de vista de la
Nueva Geografia Cultural, el lugar es visto como una acumulacién de sentidos , esta
delimitado y es conocido, asociado al sentido de identidad y pertenencia vy
estrechamente vinculado al concepto de paisaje, dice el gedgrafo catalan Joan Nogué
“Al hablar de paisaje estamos hablando de una porcién de la superficie terrestre que ha
sido modelada, percibida e interiorizada a lo largo de décadas o de siglos por las
sociedades que viven en ese entorno. El paisaje estd lleno de lugares que encarnan la
experiencia y las aspiraciones de la gente; lugares que se convierten en centros de
significado, en simbolos que expresan pensamientos, ideas y emociones varias” (Nogué
: 2010: 124) por eso el paisaje nos presenta el mundo tal como es y ademas también
es una construccién social , subjetiva y cultural, la gente se siente parte de un paisaje,
con el que establece multiples y profundas complicidades, anclado en un substrato
material, fisico, natural, es en definitiva una forma de ver e interpretar el mundo, de
manera colectiva e individual, por lo que también la neorruralidad y su vinculaciéon con
el espacio geografico o territorio desde una escala local se relaciona con la participacion
ciudadana, el rol de las instituciones y la implementacion de politicas consensuadas y
no impuestas desde otras escalas territoriales.

Los gedgrafos y socidlogos han utilizado la expresion neorrural para referirse al
fenomeno de instalacion en el campo de un colectivo mayoritariamente joven y
procedente de zonas urbanas, considerando neorrurales a todas aquellas personas que
dejan la ciudad y se instalan en el campo “con un proyecto de vida alternativo, que
puede ser tan diverso como diversas son las actividades a realizar” (Nogué, 1988),
citado por (Barros: 2005: 1550 ). Entonces considerando a la neorruralidad como una
de las formas de asentamiento de la poblacién y sus eventuales actividades, los
asentamientos neorrurales formarian parte de lo que la gedgrafa catalana, Dolors Garcia
Ramoén llama actividades compensadoras, es decir aquellas que devienen de Ia
necesidad “ de extensién de la ciudad en el campo, asi como de las necesidades de sus
habitantes, que se buscan satisfacer en el ambito rural” (Garcia Ramon, 1995) el de
este modo estariamos ante una construccion social de la ruralidad llevada a cabo por la
ciudad en palabras de Marcelo Posada, quien sostiene que una de las expresiones mas
acabadas de todas estas modificaciones, en el espacio rural radica en definitiva en “los
cambios en la conceptualizacién del uso de lo rural: que antes era un espacio para la
produccion y hoy es un espacio para el consumo, pero no para el consumo de lo
producido, sino para el consumo del espacio en si.”(Posada: 1999: 64) Y el turismo
rural, en sus multiples facetas, es un claro ejemplo.

De acuerdo al Proyecto Nacional de Turismo Rural (PRONATUR) dependiente del
Ministerio de Turismo de la Nacion (MINTUR), que se emplea en el Plan Federal
Estratégico de Turismo Sustentable, Turismo 2016: se considera turismo rural “a toda
modalidad turistico-recreativa que se desarrolla en establecimientos del ambito rural o
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en sus inmediaciones, y que permite al visitante conocer, compartir y aprender otras
costumbres vy tradiciones, a través de actividades cotidianas, productivas |,
sensibilizandolo sobre el respeto y valor de la identidad cultural de las comunidades y
pueblos rurales” (Ministerio de Turismo de la Nacién, 2005, p. 108) citado por
(Galmarini: 2016: 40)

Por eso el turismo rural aparece en el marco de la Neorruralidad como una actividad
en constante crecimiento, que genera el surgimiento de nuevas posibilidades de
desarrollo a nivel local, a través de la generacion de empleos destinados a satisfacer las
demandas de los visitantes, especialmente en el sector terciario y cuaternario, la vuelta
al campo y al contacto con la naturaleza y la revalorizacidon estética del paisaje vy la
puesta en valor y conservacion de espacios naturales, patrimonio y lugares de memoria
y la generacién y refuerzo de la identidad y apego al lugar entre otras cuestiones por
ejemplo.

Los Municipios que forman parte del Proyecto de Extension Universitaria de la
Universidad Nacional de Quilmes denominado “Programa de relevamiento y fomento al
desarrollo econdmico local en la Regién de “Campos, rios y lagunas” de la Provincia de
Buenos Aires: Roque Pérez, Saladillo, Lobos, Tapalqué, Gral. Alvear y 25 de Mayo, se
encuentran ubicados en la Provincia de Buenos Aires en la Region de la

Pampa Bonaerense, dentro de la denominada Pampa Deprimida comprendiendo el
sector conocido como Cuenca de Abasto por ser histéricamente la principal zona de
actividad tambera. Todos se hallan localizados entre los 100 y 250 km de distancia de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y estan situados a lo largo de la Ruta Nacional
N.© 205 y sus adyacencias.

De acuerdo al diagnodstico realizado a partir de entrevistas en profundidad a los
Directores del area de Turismo de cada uno de los municipios y del trabajo de campo
gue han podido realizar miembros del equipo de dicho Programa de Extension, “El
turismo no es la principal actividad econémica en esta region pero si resulta un factor
diversificador de sus economias, generando una serie de beneficios en los territorios:
creacién de empleo directo e indirecto, revalorizacién de la cultura local a partir de la
historia, tradiciones y costumbres, ordenamiento del territorio, fomento de politicas
publicas, jerarquizacion de atractivos, entre otros” (Galmarini, M. Gallardo Battista, V,
Pedetti , M y Van Kemenade, M, :2021) y aun habiendo heterogeneidades dado que el
territorio es amplio y cada uno de los Partidos tiene sus particularidades, se vislumbran
coincidencias que permiten llevar a cabo la practica de varias tipologias de turismo en
espacios enmarcados en la neorruralidad: a saber: cultural, gastronédmico, rural,
cinegético, deportivo, religioso, cicloturismo, avistaje de aves, pesca, deportes nauticos,
entre otras, en un ecosistema absolutamente biodiverso y particular.

Division Politica de la Provincia de Buenos Aires
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APUNTES PARA REPENSAR LOS PROYECTOS DE TURISMO
COMUNITARIO INDIGENA EN EL CONTEXTO DE PANDEMIA
COVID-19

Equipo de trabajo: Ambiente y territorio indigena en la triple frontera?!

Resumen

En esta presentacidon nos proponemos sistematizar algunas reformulaciones del
proyecto de investigacion “Ambiente y territorio indigena en la Triple Frontera”, a la luz
de la situacion sociopolitica- econémica derivada de la Pandemia COVID 19. El desarrollo
del turismo asociado a poblaciones indigenas en Argentina presenta disparidades vy
singularidades. En este pais, las tensiones entre el modelo de turismo y las comunidades
indigenas estan asociadas a disputas en torno a territorios naturales y modelos de
proteccién. El turismo indigena supone una forma particular de turismo que se ha
intensificado desde la década de 1990, vinculada a “nuevas tendencias turisticas
internacionales mas preocupadas por la naturaleza y la diversidad cultural” (Pereiro
Pérez, 2014:23). Las investigaciones sobre turismo indigena en Ameérica Latina en
particular sefialan un tema central: el problema de los derechos de la tierra y el acceso
a los recursos naturales.

En el caso particular de la Triple Frontera entre Argentina, Brasil y Paraguay el turismo
de gran escala circula especialmente convocado por la presencia de las Cataratas del
Iguazu, declaradas declaradas maravilla natural mundial en 20112, y emplazadas en un
area protegida como Parque Nacional y reserva, creado en 1934. Como desarrollaremos
en esta presentacién, la ocupacidon ancestral del territorio ha sufrido fluctuaciones,
desplazamientos y restricciones a la par que se ha amplificado la industria del turismo
en la zona.

El interés creciente por la zona se did en torno a las cataratas del Iguazu, como
recurso estructurador del drea (Gascoén 1996a, 2005b; Pérez Berenguer y Gascén 1997).
Asimismo, en esta presentacion, recurrimos a la nocién de proceso de turistificacion
(Bertoncello, 2008) de un determinado espacio geografico, analizando el modo en que
un lugar especifico es sometido a la valorizacién social y territorial en funciéon a la
construccién de atractividad turistica de particularidades cultural o naturales. De tal
modo que se prestara atencion a las modalidades y situaciones que se manifiestan a

! Integrantes Alfonsina Cantore (Becaria UBA), Carolina Rodriguez (CESIA/IDAES CONICET), Emiliano Vitale (FHyCS, Universidad Nacional
de Misiones), Leticia Campoddnico (UBA), Mariana Lorenzetti (INMeT/ANLIS-Malbran- FHyCs,Universidad Nacional de Misiones), Noelia
Enriz (CONICET/IDAES- UBA/FFyL)

2 https://new7wonders.com/
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partir de la histérica y multifacética activacion y definiciébn de la construccion de
atractividad en Puerto Iguazul. El detenimiento en la valorizacién turistica implica tener
en cuenta el desarrollo desigual de los espacios y las participaciones diferenciales de los
grupos sociales, en especial la indigena.

En las experiencias de turismo indigena en las comunidades que habitan en la zona
de Puerto Iguazu, las aproximaciones han sido homogéneas hasta 2018, presentando
recorridos en las comunidades narrados en un pasado atemporal y descontextualizado.
En el modelo de turismo indigena en Iguazu los recursos de la naturaleza no se presentan
como culturalmente intervenidos, sino como dados, lo que supone una distancia respecto
del modelo de los sitios arqueoldgicos.

El producto que las comunidades mbya?3 ofrecen podria caracterizarse a partir de la
produccion de artesanias por un lado, que se comercializan en las propias comunidades
asi como también en diversos puntos de venta a lo largo de la ciudad; y por otro lado
los recorridos dentro de los predios comunitarios en los que presentan ideas respecto de
la identidad indigena a partir de los conocimientos sobre la naturaleza asi como también
aspectos de la propia religiosidad.

En base a estas consideraciones, nos interesa particularmente dar cuenta de algunos
interrogantes y aproximaciones que configuran actualmente nuestra agenda de trabajo
tomando dos ejes de analisis. Por un lado, el que nos remite a los modos en que los
proyectos y actividades turisticas comunitarias indigenas de Puerto Iguazu en la Triple
Frontera quedaron inmersos en las interpelaciones multiples que desperté la pandemia.
Por otro lado, el vinculado a algunas de las estrategias metodoldgicas que pusimos en
marcha para abordar las continuidades y discontinuidades, las tensiones y las
prioridades que se expresaron en las distintas interacciones, donde la presencialidad y
el trabajo de campo in situ se vieron profundamente restringidos.

Con el propdsito de vincular ambas dimensiones de analisis reconstruiremos, en
primer lugar, los aspectos gravitantes que fueron modulando los proyectos turisticos en
Puerto Iguazu en general y en particular en los dmbitos comunitarios mbya guarani de
la zona. Luego, tomaremos algunos acontecimientos que tuvieron lugar durante la
pandemia registrados en la esfera publica en las redes sociales y medios de
comunicacién. Abordaremos la conflictividad de la ausencia del flujo turistico, las
demandas de diversos actores vinculados al turismo indigena, los interrogantes
expresados en las nuevas estrategias econdmicas y de vinculacion con actores sociales.

Las dindmicas sociosanitarias de ASPO y DISPO desarrolladas en la regién (y en el
mundo) nos permiten reflexionar sobre las demandas y el impacto de las actividades

3la poblacién mbya guarani habita en la selva paranaense como ambito central para el desarrollo del modo de ser. La region esta
compuesta actualmente por jurisdicciones nacionales de Brasil, Paraguay y Argentina. Los ultimos datos censales dan cuenta de 13000
personas que se autoidentifican mbya guarani en la provincia de Misiones (INDEC 2010). Iguazu es la localidad provincial con mayor
cantidad de poblacion indigena, aproximadamente 1700 personas en 6 comunidades (segun registros propios).
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asociadas al turismo desde una situacién completamente excepcional que nos obliga a
releer los objetivos de nuestros propios proyectos de investigacién en funcion de las
nuevas inquietudes, nuevas formas de comunicar y la virtualizacién de las experiencias
turisticas que se fueron relevando en esta etapa.

Palabras claves:

Introduccion

En esta presentacion nos proponemos sistematizar algunas reformulaciones del
proyecto de investigaciéon "Ambiente y territorio indigena en la Triple Frontera”4, a la luz
de la situacion sociopolitica-econdmica derivada de la Pandemia COVID 19. El proyecto
impulsa una investigacién colaborativa que permita construir indicadores de cambio
medioambiental considerando elementos que las poblaciones indigenas ponderen, en
un contexto de turismo de gran escala.

El contexto de pandemia detuvo la circulacién de turismo internacional y redujo
fuertemente la circulacion de turismo nacional, generando una experiencia impensada
para la zona. Tal ruptura con la dindmica cotidiana de Iguazu nos permite reflexionar
desde aristas inusuales sobre el impacto del turismo de gran escala y especialmente
sobre el rol de las poblaciones indigenas de la region en esta nueva coyuntura.

Las dindmicas sociosanitarias de Aislamiento y/o Distanciamiento Social Obligatorio
(en adelante, ASPO y DISPO) desarrolladas en la regién (concordantes con politicas en
otros paises del mundo) nos permiten reflexionar sobre las demandas y el impacto de
las actividades asociadas al turismo desde una situacién completamente excepcional.
Esta nueva situacién nos obliga a releer los objetivos iniciales de la investigacion en
funcién de las nuevas inquietudes, las nuevas formas de comunicar y la virtualizacion
de las experiencias turisticas que se fueron relevando.

A partir de un mapeo general de la situacion del turismo indigena en Iguazu, nos
interesa detenernos en algunos interrogantes y aproximaciones que configuran
actualmente nuestra agenda de trabajo, tomando dos ejes de analisis articulados entre
si. Por un lado, los modos en que los proyectos y actividades turisticas comunitarias
indigenas de Puerto Iguazii quedaron inmersos en las interpelaciones multiples que
despertd la pandemia. Por otro lado, las estrategias metodoldgicas que pusimos en

4 PICTO 2018-03563 Agencia Nacional de Promocién Cientifica y Tecnoldgica.
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marcha para abordar las continuidades y discontinuidades referentes al turismo y
dindmicas comunitarias, las tensiones y las prioridades que se expresaron en las
distintas interacciones, donde nuestra presencia in situ se vio restringida.

En relacion con la metodologia de investigacion es importante destacar que frente a
la imposibilidad de realizar seguimientos concretos a través de trabajo de campo
etnografico, utilizamos recursos diversos a los que pudimos acceder de forma remota.
Especialmente realizamos un seguimiento de los discursos publicos, tanto de los que
circularon a través de medios de comunicacién, como a través de mensajes que los
propios actores sociales promovieron y compartieron. Utilizamos diversas fuentes
institucionales, que aportaron informacion para pensar y organizar la experiencia de
retraccion completa del turismo, asi como las expectativas futuras.

Con el propdsito de vincular ambas dimensiones de analisis reconstruiremos, en
primer lugar, los aspectos gravitantes que fueron modulando los proyectos turisticos en
Puerto Iguazu en general y en particular en los ambitos comunitarios Mbya Guarani 3 de
la zona. Luego, tomaremos algunos acontecimientos que tuvieron lugar durante la
pandemia registrados en la esfera publica en las redes sociales y medios de
comunicacién. Abordaremos la conflictividad de la ausencia del flujo turistico, las
demandas de diversos actores vinculados al turismo indigena, los interrogantes
expresados en las nuevas estrategias econdmicas y de vinculacion con actores sociales.

Este texto se organiza en tres apartados. El primero presenta una caracterizacion
general de la actividad turistica en la zona de la Triple Frontera, organizado a través de
las Cataratas del Iguazu. Pasamos luego a explicitar las singularidades que esto
presenta en relacion al turismo indigena. Por ultimo, nos enfocamos en acciones y
demandas concretas de diferentes actores durante la pandemia, resaltando aquellas
planteadas por las comunidades indigenas. A partir de este recorrido dejamos
planteadas algunas lineas de indagacion y preguntas a seguir profundizando en este
proceso abierto de reconfiguracién del turismo atravesado por la crisis sociosanitaria
derivada de la propagacion del virus COVID-Sars 19.

Caracterizacion de la actividad turistica en la Triple Frontera

El particular quiebre de la corteza terrestre transversal al Rio Iguazu se ha constituido
como un atractivo turistico, formando cataratas en el trayecto del caudal de agua.
Durante las ultimas décadas del siglo XX, pero especialmente en estas primeras décadas
del siglo XXI, esta particularidad geomorfoldgica fue resignificada alrededor de la
valorizacion turistica. Mas allad de la Garganta del Diablo, salto de principal atractivo
turistico, “las cataratas” se corresponden a una area formada por 275 saltos,
distribuidos entre Argentina y Brasil (Fig. N° 1). Al mismo tiempo, el Rio Iguazu se
presenta como el elemento natural que divide los limites politicos de los dos paises de
referencia y que, a ritmos desiguales y en el marco de flujos de inversion dispares, han
desarrollado distintas dinamicas de valorizacion turistica. En la Triple Frontera entre
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Argentina, Brasil y Paraguay, el turismo de gran escala circula, especialmente,
convocado por la presencia de las Cataratas del Iguazd, declaradas como maravilla
natural mundial en 20114,

Las Cataratas se emplazan dentro de un area natural protegida denominada Parque
Nacional Iguazu, creada en el afo 1934, y la Reserva Natural homdénima en 1970.
Colindante a esta area se encuentra un predio denominado Selva Yryapl donde se
ubican cuatro de las comunidades a las que aqui referiremos, y, separadas por unos 3
km al cruzar la ruta nacional N° 12, se emplazan otras dos comunidades integradas al
tejido periurbano (Fig. N° 2). La falta de planificacién urbanistica (Nufiez, 2009) se hace
evidente con la falta de servicios basicos en las comunidades, lo que se contradice con
los hoteles de alta gama vecinos a las comunidades.

Figura N° 1: Mapa y ubicacién geografica del Parque y Reserva Nacional Iguazu.
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Fuente: Plan de Gestion Parque Nacional Iguazl, Periodo 2017-2023 (MADS, APN, DCN, 2017).
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Figura N° 2: Mapa de ubicacién de las comunidades. En el mismo se puede observar la zona
periurbana, el trazado de la ruta nacional N° 12 y el loteo de los emprendimientos hoteleros
turisticos, que se ubican colindantes a la ruta y a la costa del Rio Iguazu.

Fuente: Imagen publica, Inmobiliaria de Marchi Propiedades (2017).

Previamente a la situacion desencadenada por la pandemia, el turismo en Iguazu
representaba una de las actividades mas dinamizadoras de la economia formal e
informal. Hasta el 2020, la zona recibia cotidianamente varios vuelos desde Buenos
Aires, sumados a los vuelos internacionales implementados a partir de 2019, con la
remodelaciéon de la pista aérea. Este flujo constante de aviones, sumado al arribo
terrestre, supone un enorme transito de personas y todo lo que esto trae aparejado en
términos de servicios, traslados, etc. (se estima un flujo aproximado de 17000 visitantes
promedio que entran y salen de Iguazid mensualmente, segin Observatorio de Turismo
de Misiones 2017). La principal caracteristica del turismo de gran escala en la zona de
Iguazu son las estadias cortas. Pensado como paseo de cuatro a tres dias, el turismo
en Iguazu es una experiencia acotada y circunscrita, exceptuando a quienes llegan en
auto, que suelen permanecer mas tiempo. En este esquema, como hemos mencionado,
las cataratas del Iguazu son el atractivo primordial y las visitas a las comunidades, a
espacios de protecciéon de animales o la realizacion de algun tour por la ciudad, son
opciones complementarias.
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El turismo a gran escala, como otras actividades industriales (forestales,
hidrocarburifera, minera, otras), tiene un fuerte impacto social y ambiental en los
espacios en los que se desarrolla por las transformaciones que trae aparejadas (Oliver,
A. O. B., Bartolomé, L. J., Catullo, M. R., & Radovich, J. C., 2001). La realizacién de
dichas actividades responde a légicas capitalistas y occidentales que no incluyen las
necesidades, decisiones y subjetividades de las poblaciones involucradas (Radovich,
2005). Entendemos al turismo internacional de gran escala como una industria que se
implanta con un interés que no es local, y que supone una intensa transformacion en el
ambiente, el territorio y las sociedades, para constituir un bien que se comercializa; en
este caso, un recurso natural (Comaroff & Comaroff, 2001 y Wilde 2007). La existencia
de estos desarrollos industriales, supone impactos sociales y ambientales de gran
envergadura, haciendo necesaria una indagacién que contemple varios aspectos:
emocional, sociocultural, politico, historico, territorial, geografico, fitogeografico,
zooldgico, ecoldgico, hidroldgico, etc.

El interés creciente en torno a las cataratas del Iguazi como recurso estructurador
del drea (Gascén 1996a, 2005b; Pérez Berenguer y Gascon 1997) imprimid cierta
dinamica al proceso de turistificacion (Bertoncello, 2008) de la zona. Este proceso ha
dado lugar a una valorizacion social y territorial de una atractividad turistica construida
selectivamente en base a la produccién de particularidades culturales y/o naturales de
los espacios y sus habitantes. En este sentido, las modalidades y situaciones que se
manifiestan a partir de la histérica y multifacética activacién y definicién de la
construccién de atractividad en Puerto Iguazl constituyen las claves para comprender
los distintos hitos o derroteros que ha tenido la actividad turistica. El detenimiento en
la valorizacién turistica implica tener en cuenta el desarrollo desigual de los espacios y
las participaciones diferenciales de los grupos sociales involucrados, en especial las
comunidades indigenas. La presencia estructuradora de las cataratas y su entorno
selvatico, ha sido el argumento de desplazamiento constante de las comunidades
indigenas, primero para la creacién de un area de frontera militar, luego para la creacién
de un parque nacional, y en los Ultimos anos, para hacer un uso productivo de las tierras
de ocupacion indigena, destinadas ahora al desarrollo hotelero a distintas escalas.

Turismo indigena en Argentina

El desarrollo del turismo asociado a poblaciones indigenas en Argentina presenta
disparidades y singularidades en su desarrollo. En este pais, las tensiones entre el
modelo de turismo y las comunidades indigenas estan asociadas a disputas en torno a
territorios y modelos de proteccion y conservacién de espacios naturales. La actividad
turistica supone un conjunto de actividades y propuestas que se han intensificado desde
la década de 1990, vinculada a “nuevas tendencias turisticas internacionales mas
preocupadas por la naturaleza vy la diversidad cultural” (Pereiro Pérez, 2014:23).

Las investigaciones sobre turismo indigena en América Latina en particular sefialan
un tema central: el problema de los derechos de la tierra y el acceso a los recursos
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naturales, y Argentina no es una excepcion. Con especificidades particulares segun
distintas regiones, el conflicto por la tierra y el territorio es una constante. En el noroeste
del pais, el proceso de patrimonializacién y las dindmicas en relacidon con dicho proceso
supusieron acciones contradictorias en relacidon a la idea de desarrollo local que el
turismo muchas veces supone (Mancini y Tommei, 2012). En la patagonia las
poblaciones mapuche desarrollaron distintas estrategias vinculadas al turismo, sea
administrando explotaciones convencionales, insertdndose como trabajadores de la
industria o bien comercializando sus tejidos, entre otras (Valverde, Maragliano,
Impemba, 2015; Balazote y Radovich, 2009). Como profundizaremos, a diferencia de
las poblaciones mbya, en el caso de las poblaciones mapuche la relaciéon con el turismo
no gira en torno a exponer su etnicidad como variable central.

El turismo indigena en Iguazl presenta algunas diferencias con los casos
mencionados. Entre ellas, que los recursos naturales no se presentan como
culturalmente intervenidos (como en los sitios arqueoldgicos del noroeste), sino como
algo dado. La poblacion mbya se inserta en el mercado de trabajo para el turismo de
un modo colateral y no se limita a la comercializacidon de artesanias, como sucede con
las poblaciones chaquefias, aunque tiene puntos de didlogo con este modelo (Fernandez
Torres, 2009).

En la localidad de Puerto Iguazu habitan aproximadamente 1700 personas que se
reconocen indigenas y se agrupan en seis comunidades mbya guarani, como referimos
en el apartado anterior. El uso territorial indigena es reconocido en toda la regidon como
de ocupacién ancestral, estando la regulacion de la propiedad de los territorios en un
proceso heterogéneo de reconocimiento por parte del Estado.

Las actividades turisticas de las familias indigenas incluyen actividades como la venta
de artesanias en puntos de circulacion turistica, la presentacién de coros musicales y las
visitas a las comunidades. La propuesta de visitas, desde sus inicios a principios del afio
2000, se articula con la exaltacién de ciertos aspectos de la identidad indigena asociados
a una espiritualidad tradicional y a una relacion intrinseca con la naturaleza. A partir de
2018, a través de acciones conjuntas entre ONGs e indigenas, se promueve la
diversificacion de la oferta turistica entre las distintas comunidades, continuando
algunas con las visitas, mientras que otras se proponen la creacion de un museo y la
realizacion de avistaje de aves y actividades nocturnas en el entorno selvatico, ofrecidas
a los y las turistas. Algunas de estas iniciativas son autogestivas, mientras que otras se
vinculan a actividades promovidas por empresas privadas. De todas maneras, las
Cataratas del Iguaz( siguen constituyéndose como el principal atractivo, siendo las
comunidades indigenas o los espacios de proteccion de fauna y flora, opciones
complementarias. El producto que las comunidades mbya ofrecen puede caracterizarse
a partir de, por un lado, la produccion de artesanias y por otro, de los recorridos dentro
de los predios comunitarios.

El impulso de aquellos turistas que se acercan a conocer las comunidades y realizar
los recorridos estd motivado por un deseo de entender, de modo sintético y por demas
simplificado, un universo extenso y complejo. La propuesta de las comunidades en estos
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casos consiste en mostrar elementos de la naturaleza y aspectos de su cultura,
presentados de manera breve, a partir de categorias propias y explicando usos y
propiedades segln sus conocimientos indigenas. Esto se lleva a cabo a partir de un
recorrido por senderos instalados en las comunidades, donde el o la guia indigena va
resaltando y realizando observaciones, a medida que los turistas observan, sacan
fotografias y preguntan. El recorrido dura unos treinta minutos, y culmina en el
museo/centro de visitantes, donde se encuentran fotos, instrumentos musicales y
cesteria tradicional mbya, y mas informacion respecto a su cultura en formato de
mapas, posters.

Pero el turismo en esta zona no se reduce a la actividad indigena en términos de
propuesta simplificada, sino, por el contrario, las comunidades mbya traccionan recursos
para si en términos materiales y simbdlicos, expresando reclamos pertinentes. En un
trabajo de mapeo participativo® las comunidades mbya resaltaron la importancia y los
motivos de su reivindicacion territorial. Denunciaron que “Iguazu progreso gracias a la
diversidad bioldgica vy a la riqueza cultural guarani. Sin embargo, sufrimos despojo y
violencia. Queremos ser parte, y exigimos respeto”, recordando ademas los violentos
desalojos sufridos en un pasado reciente, que fueron plasmados con recortes de diarios
e incluidos en el mapa reivindicativo (Fig. N° 4) como parte de la memoria historica
territorial.

Quiza el vinculo mas fuerte entre turismo y comunidades mbya esté asociado a las
tensiones entre los usos diversos del espacio, y el reconocimiento a la libre movilidad,
al usufructo de los bienes naturales en su propio beneficio, y al manejo de los territorios
segln sus propios modos de ser.

> En los afios 2016-2017 las comunidades Yryapu, Jasy Pord, Ita Poty Miriy Tupamba’e, realizaron un mapeo
participativo, con apoyo de la ONG Banco de Bosques. En el mapa elaborado, el territorio marcado por las comunidades
incluye no solamente las tierras en las que actualmente viven, sino también las 600 ha y el Parque Nacional Iguazu,
como parte de su territorio ancestral.
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Figura N° 3: Turistas ingresando a la comunidad para el recorrido
L's (F ..

Fuente: registro propio, 2019.

Figura N° 4: Mapa Nuestro Territorio - Ore Rekoa. Resultado del mapeo participativo
realizado por las comunidades Yryapu, Jasy Pora, Ita Poty Miri y Tupamba’e, con apoyo de la
ONG Bar_mc_o_cie__l_?:osques (2016)
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Obsérvese que el territorio marcado por las comunidades incluye no solamente las
tierras en las que actualmente viven, sino también las 600 ha en su totalidad y el Parque
Nacional Iguazl, como parte de su territorio ancestral.

La ocupacién ancestral del territorio indigena Mbya Guarani ha sufrido fluctuaciones,
desplazamientos y restricciones a la par que se fue amplificando la industria del turismo
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en la zona. Las experiencias de turismo indigenas promovidas en Puerto Iguazu, han
tenido un caracter homogéneo que emplazé a las comunidades locales en un presente
atemporal que fue descontextualizando los procesos espaciales-organizativos y la trama
vincular interétnica resultante. El turismo es una actividad que se sostiene de manera
desigual en cuanto a los alcances de su explotacion, pero que también expresa pujas
politico-territoriales.®

En trabajos anteriores registramos que el disefio de las visitas a las comunidades fue
desarrollado primariamente por una empresa de turismo de la ciudad de Iguazu y fue
replicada como modelo por otras comunidades apoyadas por organizaciones civiles y
municipales (Enriz, 2018). Las ONG’s que escoltaron los procesos turisticos en las
comunidades brindaron otro tipo de acompanamiento y activaron otros ambitos de
desarrollo, como las capacitaciones a trabajadores de turismo a través de reuniones de
formacion y la creacion de una escuela de oficio (Enriz 2020), asi como la exploracion
de estrategias para la delimitacién y reivindicacién territorial (Cantore y Boffelli, 2017).

La participacién indigena en las actividades turisticas se vio ligada a propuestas
especificas, desarrolladas desde los distintos enclaves comunitarios y asociadas a la
performatividad de practicas ancestrales. Pero los tiempos se aceleraron y las
comunidades indigenas de Iguazu se estan replanteando estas propuestas, a la luz de
una ampliacion y diversificacion del turismo que las comunidades ofrecen en la zona.
Los grupos que se encargan del turismo en las comunidades, estdn disefiando
propuestas complementarias que les permitan recibir a los turistas en distintos
momentos del dia, ofrecerles matices y variedad de actividades. Las propuestas
complementarias se discuten y se consensuan en asambleas de lideres indigenas. Si
bien hasta 2018 la identidad étnica ha sido el eje central de lo que se proponia en el
marco del turismo indigena en Iguazul, a partir de 2019 esas propuestas iniciaron un
proceso de diversificacién. Con dicho proceso de diversificacion los/as referentes
indigenas trataron de no superponerse con las mismas propuestas, a fin de garantizar
un caudal de visitantes de un modo equitativo y coordinado entre las comunidades.

Pandemia COVID 19 y Turismo: estrategias de trabajo y la reconstruccion de
las agendas segin nuevas prioridades

El turismo fue interrumpido en el afio 2020. El contexto mundial de Pandemia COVID
19 tuvo su fuerte impronta en Argentina a partir de la deteccion del primer paciente a
principios de marzo de ese afio. A partir de ahi, se pusieron en marcha una serie de
medidas nacionales, provinciales y municipales. El desplazamiento de turistas en Iguazu
se detuvo con estas medidas. El 14 de marzo se anuncio el cierre del Parque Nacional
Iguazu sin fecha determinada de nueva apertura (Primera Edicién Misiones,
14/03/2020), quedando suspendidas las visitas al atractivo estructurador de la regién.

6 Pujas politico-territoriales que se han ido plasmando en los distintos planes de ordenamiento territorial tal como es el
caso del denominado predio de las 600 hectareas, también conocido como Reserva Iryapu.
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El 20 de marzo, el gobierno nacional declard, a través de un Decreto de Necesidad y
Urgencia (DNU 297/2020), el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio. EI ASPO
establecid la cuarentena obligatoria para todos los habitantes del pais, impidiendo
cualquier tipo de desplazamiento, lo cual implic6 que muchas personas quedaran
varadas en el lugar donde las encontré la medida. Para ampliar sobre las medidas en el
pais, revisar Taruselli et. al., (2020).

Las estrategias y previsiones metodoldgicas de nuestro grupo de trabajo se ajustaron
al contexto pandémico y debieron ser repensadas, en especial aquellas ligadas al trabajo
de campo y el contacto personal directo. De tal modo, el acercamiento a los intereses
de estudio fue abordado con herramientas y fuentes que sustituyeron el contacto
cotidiano. En este marco, hemos priorizado la consulta a medios de comunicacion de
multiescalares de diferente procedencia, el seguimiento por medio de redes sociales y
la participacién en reuniones y eventos virtuales. El trabajo de exploracién tedrica y de
reflexion colectiva del grupo también debid ajustarse a este contexto.

Tal como mencionamos a partir del ASPO, junto con el cierre de las fronteras
nacionales, quedd imposibilitada la circulacién transfronteriza a Ciudad del Este
(Paraguay) y a Foz do Iguacu (Brasil) donde las personas trabajan, se aprovisionan de
mercaderias y productos, y/o visitan parientes, amistades de manera regular. El paso
fronterizo comenzd a representar el riesgo de contraer el virus en el imaginario social
(Lorenzetti y Cantore, 2021). Por el impacto que tiene el turismo en la vida del area
que analizamos, su ausencia no tardé en hacerse visible en demandas de muy diversos
actores. Tres meses después de dictado el ASPO, diferentes prestadores comenzaban a
organizarse pidiendo una ley de emergencia en materia de turismo que permitiera
acceder a fondos econdmicos extraordinarios con el fin de que el entramado laboral se
resintiera lo menos posible. En busca de mitigar las consecuencias de las medidas
tomadas, el gobierno provincial y el ministerio de turismo nacional firmaron un convenio
por 69.000.000 de pesos para realizar obras de infraestructura turistica en la provincia
(Misiones online 8/7/2020).

En este proceso la brecha entre intereses, pedidos vy acciones de
prestadores/operadores de turismo indigena y no indigena se fue ampliando. Para las/os
prestadoras/es en general se aplicaron ciertos beneficios impositivos, de pagos de
salarios como el Programa de Recuperaciéon Productiva (REPRO7), etc. Incluso la
provincia gestiond su propia ayuda econdmica de 10.000%$ para trabajadoras/es del
turismo (guias, taxistas, feriantes, entre otras/os) que se extendera hasta junio de 2021
(La Voz de Cataratas 20/4/2021). En cambio, para los actores de turismo que no forman
parte de la economia formal de la region, entre los que estan comprendidas las

7 EI RePro es un subsidio del Estado a los salarios de los empleados de empresas que se declaren con problemas para
cumplir con sus compromisos. El Estado depositaba un porcentaje de los salarios de los trabajadores y, si bien, fueron
muchas las industrias beneficiadas, las empresas del sector Turismo fueron las mas atendidas a lo largo del tiempo.
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comunidades indigenas, los beneficios econdmicos fueron planes sociales y/o
alimentarios basicos como, por ejemplo, el Ingreso Familiar de Emergencia (IFE), que
corresponde a 10.000 pesos argentinos por familia, otorgados de modo bimensual
durante el 2020.

Ante un panorama incierto, durante los primeros meses de la pandemia, las
comunidades indigenas conformaron la “Asociacion Civil Turismo Mbya Guarani”, con el
apoyo del municipio local y el Ministerio de turismo provincial, con la meta de “brindar
asesoramiento a los proyectos turisticos de caracter comunitario indigena que estan
comenzando, o que ya estadn activos, para asegurar su continuidad, tomando a la
actividad turistica como una herramienta para la preservacion ambiental, social y
cultural de las comunidades indigenas de Misiones” (Diario Primera Edicién - 3/7/2020
web). El evento de asuncién de las autoridades de la asociacién tuvo lugar en el Centro
de Informacién Turistica de la ciudad y fue transmitido via la plataforma de Zoom. El
encuentro congregé de manera virtual no solo a referentes indigenas de otras
localidades de la provincia (Aristobulo del Valle y Jardin América) sino también al
ministro de la provincia y a la prensa local misionera, con quienes se encontraban
reunidos in situ en el salon junto al director de turismo municipal y la directora de
Asuntos Indigenas Municipal.

En los testimonios mbya guarani resultantes de la Asamblea constitutiva para la
asuncion de los cargos de la asociacién se resaltaba dicho acontecimiento como
posibilidad para hacer un conjunto pese a las dificultades. Asi, uno de los participantes,
expresaba:

“...estoy agradecido a Nander( por dar la posibilidad de estar unidos y
conectados... Esta pandemia esta siendo muy dificil y sin embargo estamos
acda, una vez mas, pisando la tierra como nacion Mbya Guarani...Me da mucho
orgullo y fuerza, es un momento muy importante para mi pueblo” (registro
3/7/2020).

Otra de las integrantes también remarcaba:

"...aguyevete...en este momento estoy sintiendo una emocion muy grande,
estoy muy orgullosa de este paso que damos. Creo que todos los pueblos
originarios sofiamos con este momento y este es el momento donde debemos
empezar a trabajar juntos y asi, creo, que es algo que vamos a ir logrando
entre todos y darle el apoyo a todos, este donde este, que juntos salgamos
adelante como pueblos originarios... por eso les pido y les digo que seamos
unidos y que luchemos entre todos... que no nos demos por vencidos, que este
es solo el comienzo (registro 3/7/2020).

103



Actas de las jornadas Turismo, comunidades y ruralidad - Debates y construccién de sentido desde los territorios
La Plata, Argentina. 6 al 8 de mayo de 2021

En la presentacién el director de turismo municipal sefialaba la iniciativa como una
“experiencia inédita”, un “hito histérico”, en tanto remarcaba que no existia ninguna
experiencia de este tipo en la provincia. En su discurso el referente municipal de turismo
destacaba que las iniciativas de las comunidades locales habian sido las pioneras:

"La gran mayoria de estos emprendimientos nacieron aca en Iguazu, después
se fueron replicando en el resto de la provincia y se fue aprendiendo de las
acciones que se tomaron aqui. Esta asociacion tiene como objetivo seguir
promoviendo y mejorando al turismo mbya en la provincia y seguir llevando
este atractivo turistico, este producto turistico de manera autogestionada... y
que cada vez crezca mas, de manera sustentable, pero por sobre todo, como
decia Santiago, de mbya a mbya. Nosotros aca lo uUnico que hacemos es
acompafarlos en estas cuestiones de la burocracia administrativa y en ese
sentido lo que hacemos es darles el soporte, las herramientas que nosotros
tenemos al alcance”.

En la misma direccién, la elocucién del ministro de turismo provincial reforzaba:

"...no queria perderme la posibilidad de saludarlos en esta oportunidad,
felicitarlos por la iniciativa. Hace mucho tiempo que venimos trabajando en
esta red. Veo que en distintos puntos de la provincia se han acercado...
Fundamentalmente la idea de esta asamblea es demostrar que no solo somos
un producto turistico, sino parte de una identidad, de una provincia. La
comunidad mbya guarani son los duefos de esta tierra y sin duda a ellos les
debemos toda esta posibilidad que hoy tenemos en nuestra provincia de
Misiones... y son ellos quienes nos han ensefiado, nos han inculcado y nos han
mostrado el camino... hoy lo que queremos con esto es mostrar de que esta
red, no es solamente producto de una o de dos aldeas, sino que es una puerta
nueva que se abre y que, de alguna manera, con esta asamblea y constitucion
de personeria juridica va a tener el formato y va a nacer juridicamente bien,
correcta, va a tener sus derechos y obligaciones... asi que la verdad es que
estoy muy, pero muy contento de estar haciendo parte de este evento
fundacional, de este hecho histérico. Cuando pasen los afios, 10, 12 o 15 afios
y revisen los papeles, y revisen la historia, van a ver qué se pasaba el 3 de julio
del 2020, en plena pandemia, van a ver que se realizaba la primera asamblea
de constitucion del producto de mbya turismo y lo haciamos de este modo, de
manera virtual. Gracias por hacerme parte de esta historia en este momento...
Asi que gracias y felicitaciones nuevamente” (Registro 3/7/2021).
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Luego de la reunién entre las partes, se estableceria una personeria juridica que
permitiria avanzar sobre algunas cuestiones legales para el reconocimiento de la
actividad turistica. El presidente de la Asociacion Santiago Moreira expresaba la
importancia del turismo para las familias:

"Estos dias estamos trayendo ya el sello, la matricula, asi podemos empezar
con legalidad, empezar a hacer algunas legalidades, pero ya con seguro, como
trabajadores. La mayoria trabajamos con el turismo, a pesar que no estamos
dentro de la jurisdiccion del turismo, mismo asi trabajamos... recibimos el
turismo, la mayoria de las familias vive de artesanias, agricultura, turismo, es
una fuente porque nos afecta directamente como turismo aca [en la] zona de
Puerto Iguazu” (JasyTV 13, 9/7/2020).

Se observa con esto un impulso de institucionalizar las ofertas de turismo propuestas
desde las comunidades, al menos a través del tendido de relaciones entre diversos
actores del propio campo del turismo indigena local. En esta direccién, referentes
indigenas fueron procurando promover relaciones entre las agencias de gobierno
dedicadas al turismo - secretarias municipales y ministerio provincial- y las comunidades
gue cuentan con ofertas para el turismo. El caso particular de Iguazu parece ser el mas
formalizado en la provincia, porque cuenta con antecedentes en términos de
capacitaciones y experiencias en turismo, algunas con un seguimiento sistematico y
sostenido en el tiempo. Entre esas experiencias podemos mencionar el proyecto MATE,
asi como también programas de diversas ONG’s ambientalistas que promovieron la
capacitacién de guias, la organizacion de puestos de venta de artesanias y la
participacion activa en el Parque Nacional Iguazu.

Durante el ASPO algunos de esos proyectos también cobraron nuevo impulso. Se
generd un canal de didlogo con el Director del PNI con el fin de promover un sendero
dentro del parque que sea exclusivamente guiado por indigenas. Un proyecto disefiado
una década atrds y que no pudo implementarse en su momento. La disposicion del
sendero a la vez que busca promover el conocimiento ancestral sobre las Cataratas del
Iguazu, y permitiria la incorporacion de jovenes indigenas a la economia formal del
turismo a través del parque nacional.

Se formalizé un expediente administrativo EX-2020-51424487-APN-DRI#MAD, para
la reactivacion del pedido originado en 2006, cuando el presidente del PNI, Ing. Héctor
Espina, y otras autoridades del organismo formalizaron un disefio especifico de sendero
selvatico cuya guia seria exclusiva de las personas mbya guaranies. Durante el afo 2007,
el proyecto continué su desarrollo y funciond como importante estimulo para la
formacion de los y las jovenes mbya interesados en ser guias. En 2008 el Proyecto
Araucaria XXI junto a APN y el Ministerio de Ecologia provincial realizaron importantes
pasos hacia la concrecion del sendero a partir de su disefio y localizaciéon
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georeferenciada, relevamiento forestal y evaluacion de impacto ambiental, asi como
también una revision de los contenidos que en la guia podrian desarrollarse (Expediente
interno de APN 1210.08). Sin que mediara explicacion, los expedientes se detuvieron en
2008 y no hubo ninguna novedad sino hasta 2020, en que las comunidades y las
organizaciones indigenistas que promueven el turismo en la zona emprendieron
nuevamente el didlogo, reactivando los expedientes existentes.

De ese modo, se procura ampliar la participacién de las comunidades en ese espacio
gue, antes de la pandemia, solo estaba reducido a la venta de artesanias y al coro de
nifos/as adyacente al puesto de ventas. Se considera también que la participacion en
el predio de Cataratas de las comunidades indigenas supone un modo de compensacion
de las privaciones que supone que el PNI no permita ningun uso de los recursos
ambientales.

Por otro lado, se volvié a dar impulso al desarrollo de una carrera de capacitacion
terciaria formalizada de guias de turismo indigena, presentada ante el Consejo General
de Educacion (expediente Nro. 7287/20) y que recibiera apoyos de diversos actores de
la sociedad civil. La propuesta busca dar continuidad a actividades de formacion que
desde hace 15 afios viene desarrollando el proyecto MATE con el objetivo de capacitar
a joévenes indigenas en turismo. El instituto estaria ubicado dentro de la comunidad con
la cual el proyecto tiene vinculos mds sostenidos y llevaria su nombre en
conmemoracién a uno de los primeros jévenes indigenas interesados y formados en
turismo. Este tipo de proyectos levanta, ademas, una demanda educativa sobre la
dificultad de las/os indigenas para continuar sus estudios una vez terminado el
secundario. Y, a su vez, es celebrada por jéovenes de la comunidad que ven en el turismo
una posibilidad laboral concreta.

Retomando el movimiento que genera el turismo es necesario aclarar que la
reapertura de la visita a las Cataratas fue gradual, comenzando en Julio del 2020,
después de cuatro meses de cierre, sélo para habitantes de Iguazu. En ese entonces,
solo los residentes locales podian acceder a través de turnos via Whatsapp, con cupos
limitados. Si bien desde el mes de Agosto de 2020, disposiciones provinciales habilitaron
la circulacion de ciudadanas/os misioneras/os para reanudar la actividad turistica, los
efectos se vivenciaron mas fuertemente en lugares de turismo menos tradicional de la
provincia, como los Saltos del Mocona que en Iguazu.

La habilitacién de las visitas y el permiso de circulacidon no incluyd los recorridos por
las comunidades®. Fue recién después de la disposicion nacional de apertura del turismo
interprovincial, en Diciembre de 2020, que la activacion comenzd a notarse con una cifra
importante de circulacion de visitantes, aun estando el turismo extranjero inhabilitado.
Fue durante Semana Santa (1 al 4 de abril de 2021) que alcanzé el pico restablecido
hasta el momento con el ingreso de 5000 turistas al PNI y una ocupacién del 100% en

8 En Puerto Iguazu sélo incluia “el Aripuca”, La casa de las botellas, el parque recreativo Tierra Roja, las Cabalgatas
Ecoldgicas Indio Solitario y Sapucay, y Culturas Park Iguazu (Misiones online, 1/8/2020).
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algunos hoteles (Misiones online, 5/4/2020). Cuando el parque abrié nuevamente sus
puertas, para residentes locales y de la provincia, ningun local comercial, ni puestos de
comercializacion de alimentos estaban habilitados. Recién cuando se abridé para la
recepcién a nivel nacional se protocolizo la apertura de la venta de artesanias, etc...Y
fue en ese momento, donde se invitd nuevamente a las comunidades a participar de la
actividad de venta de artesanias.

La direccion del Parque Nacional y la empresa que gestiona las instalaciones acuerdan
de manera periddica un plan de manejo. Como parte del plan de manejo vigente, en los
ultimos anos, se han construido puestos de comercializacion de artesanias y un espacio
de exposicion para los coros. De esta manera, muy cerca de la entrada al PNI, frente a
la feria de artesanias y reparados del sol por un techo y la vegetacion, las y los mbya se
ubican a cantar y bailar para atraer turistas.

Por otro lado, desde las comunidades se habia trabajado en el armado de protocolos
para visitantes, para la realizacién de las visitas a los senderos. Para el armado de los
protocolos se establecieron reuniones entre los caciques de las comunidades y
representantes de la Fundacion Selva Yryapu que nuclea a los hoteles de las 600
hectareas, la cual estuvo mediada por la Direccidn Municipal de Asuntos Guaranies. La
exigencia de los caciques era clara: ser capacitados sobre como brindar servicios de
turismo de manera cuidada una vez que se reactivara la actividad. El pedido implicaba
entonces que los técnicos de la fundacion puedan orientarlos sobre como prepararse
para recibir turistas en el contexto pandémico. Formalmente desde las comunidades el
regreso a la actividad turistica se dio a través de estas estrategias y muy recientemente,
en los primeros dias de Abril del 2021.

Primeras conclusiones

El proyecto PICTO “Ambiente y territorio indigena en la Triple Frontera” se propuso
documentar y analizar las transformaciones del ambiente que se han desarrollado en la
zona de Iguazu a partir del avance de la industria del turismo internacional. A partir de
documentar una serie de impactos del turismo internacional sobre las practicas
cotidianas de las poblaciones mbya guarani (Enriz, 2005; Cantore y Bofelli, 2017; Enriz
2018 y Enriz 2020), considerando particularmente el riesgo medioambiental y su
impacto en las poblaciones indigenas. Atencién analizando los datos estadisticos que
hasta ahora tenemos lo que se advierte es un crecimiento tanto nacional, regional
(Mercosur) como internacional. Entonces creo que no deberiamos restringir el impacto
solo a una escala internacional.

Pero las transformaciones asociadas al ASPO y DISPO, especialmente en relaciéon con
el desarrollo del turismo, nos ofrecieron una oportunidad inesperada: registrar la
ausencia de turismo. La imposibilidad de circulacién, el cierre de las actividades de
esparcimiento y sociales impacto en la desarticulacion de las actividades turisticas. Para
aquellos actores sociales formales de la industria del turismo esta suspension implico
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pérdidas econdmicas y consecuentemente se desarrollaron pedidos de asistencia
especificos y programas de beneficios econdmicos particulares (RePro). Para todas
aquellas personas que se beneficiaban econdmicamente de la industria del turismo, pero
mantenian una relacion laboral informal en torno a ella, se inicié un proceso de mucha
incertidumbre y desasosiego contenido a partir de programas generales (IFE, por
ejemplo).

La participacidon indigena en el turismo en el area de Iguazu no forma parte de
actividades formalizadas en el plano econdmico, pero si de acciones que se ofrecen de
forma estable hace mas de una década. Las propuestas han sido estables y homogéneas
a lolargo del tiempo. La propuesta de visita de senderos dentro de las tierras indigenas,
venta de artesanias y promocion de los coros han sido regularmente sostenidas en
diversos ambitos de la zona. Pero, frente a la imposibilidad de desarrollo del turismo,
las comunidades no fueron interpeladas como prestadores, ni como parte de la industria.

Por el contrario, las acciones que se desarrollaron de fortalecimiento del turismo
indigena fueron generadas desde las propias comunidades, a partir de pensar nuevas
modalidades de capacitacion o bien nuevas formas organizativas para los
emprendimientos. El capital que las comunidades han perdido a partir del desarrollo del
turismo en la regién ha sido siempre territorial, primero cuando fueron desplazadas en
el territorio y luego cuando fueron cercadas para que parte de su territorio quedara
incorporado y subsumido a la industria turistica-hotelera.

Ese capital no es menor, porque hace a la marca de identidad del turismo en la regién:
lo que se promueve es justamente un turismo de naturaleza, de disfrute del entorno
selvatico. El valor de las cataratas del Iguazi como recurso estructurador del area
(Gascén 1996a, 2005b; Pérez Berenguer y Gascén 1997) imprimid de cierta dinamica
al proceso de turistificacion (Bertoncello, 2008) de la zona y tuvo a las poblaciones
indigenas como actores centrales toda vez que fueron éstas desplazadas para ese
proceso.

Durante la suspensidon de las actividades turisticas, las comunidades repensaron su
rol y promovieron nuevas acciones para fortalecer su lugar como prestadoras de turismo,
no solo a través de la diversificacion que ya habian emprendido, sino también a partir
de la revision de proyectos de formacion que le dieran especificidad a su lugar en la
oferta general. La necesidad de crear referencias concretas para el turismo indigena en
el area de Iguazl se hizo mas evidente. Mas alld de actuar de modo complementario a
ciertas ofertas, las comunidades buscan un lugar de mayor referencia y un
reconocimiento de los derechos ancestrales cedidos en el proceso de turistificacion del
area.

En este sentido, nos preguntamos respecto del rol que las comunidades indigenas
podran tener en el contexto de Iguazu, a partir de la relevancia que la industria tiene y
de los condicionamientos que el desarrollo del turismo de gran escala supone para el
modo de vida indigena. Frente a otros modelos de extractivismo, el turismo de gran
escala en Iguazu, funciona opacando su impacto sobre el ambiente, asi como sobre los
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intereses de las poblaciones indigenas. Por su parte, como desarrollamos, las
comunidades indigenas se insertan de un modo subalterno en la oferta de turismo, pero
promueven transformaciones en rol a partir de generar espacios de capacitacién
formalizados, promover su participacién en espacios clave como el PNI y finalmente
generar relaciones de mayor fortaleza entre diversos actores institucionales que den
marco a nuevos proyectos. Estas alianzas estratégicas y proyectos dan cuenta del
interés de las poblaciones indigenas de formar parte de los proyectos estratégicos de
turismo, pero desde un lugar singular que refiere a su propia condicion de vinculacion
con el area vy los recursos estructuradores de estas dinamicas.

En esta direccion, queda abiertas las lineas de indagacion relacionadas, no sélo con
los modos en que se va redefiniendo el entramado vincular entre las distintas instancias
gubernamentales, no gubernamentales y comunitarias, sino también los campos de
interlocucién donde se problematizan las construcciones y puestas en valor de los
“atractivos culturales y naturales” en las politicas de turismo y preservacién-
conservacion de areas especificas.
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Matias Halpin, Prof. en Cs. Antropoldgicas. Catedra de Extension y Sociologia
Rurales, Facultad de Agronomia, Universidad de Buenos Aires. matiashalpin@gmail.com

Resumen

Este trabajo analiza el surgimiento de un organismo consultivo de participacién
comunitaria, el Consejo Asesor Permanente Islefio (CAPI) en el Delta de Tigre (provincia
de Buenos Aires, Argentina), que pretende intervenir en la elaboracién y definicion de
politicas publicas para la region, en el marco del avance turistico-inmobiliario en las islas.
Sefialo la continuidad entre un conflicto por la construccién de un barrio privado en las
islas en el afio 2009, y el surgimiento en 2018 de dicho organismo, dando cuenta de las
tensiones que atraveso y atraviesa el CAPI entre los diversos colectivos que lo integran
y sus diferentes logicas organizativas y disimiles estrategias de vinculacion con el Estado.
Asimismo, analizo las formas variantes en que el Estado municipal y sus funcionarios se
relacionaron con las problematicas y reclamos de la comunidad islefia. Para enmarcar el
analisis parto de una periodizacion de la historia econdmica del territorio en cuestion y
enmarco el proceso de turistificacidn mostrando su sintonia con transformaciones
globales del capitalismo tardio y lineamientos de los organismos internacionales de
promocion del desarrollo, tomando a este mismo concepto como un nudo problematico
acorde a la perspectiva de la Antropologia del Desarrollo.

Palabras Clave: Delta de Tigre; turismo rural; organismos participativos
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Introduccion: problema de investigacion y referentes conceptuales

La presente ponencia es parte de una investigacién en curso que busca analizar,
mediante el método etnografico, las potencialidades y limites que un modelo de
desarrollo centrado en el turismo ofrece a les islefies de Tigre y cdmo éstes se asocian
y despliegan estrategias que complejizan los planes y politicas publicas impulsados por
las agencias estatales y actores privados.

Si bien el turismo fue una actividad presente en la rivera y en las islas de Tigre desde
comienzos del siglo XX (De Jager, 2016), fue la produccion fruticola lo que impulsé la
colonizacién del Delta desde mediados del siglo XIX y fue esta la actividad predominante
por mas de un siglo (Galafassi, 2001). Luego de dicho auge, la fruticultura entrd en
crisis, y llevd a un largo proceso de despoblamiento de la region (Galafassi, 2001;
Olemberg, 2015). Es recién en torno al afio 2000 que se produce una reactivacién en la
porcion de islas perteneciente al partido de Tigre: el desarrollo turistico e inmobiliario
produjo un espectacular crecimiento econdmico, que revirtié el éxodo poblacional y dio
lugar a la instalacion de nuevos habitantes, y a un elevado numero de visitantes
temporales. De esta manera, donde antes existian chacras y quintas ahora predominan
casas de fin de semana, casas de alquiler, hoteles, recreos y restaurantes donde los
habitantes de la que vienen de la metrdpolis cercana disfrutan el esparcimiento.

Sin embargo, el crecimiento econdmico no estd exento de conflictos y las condiciones
de vida para una gran parte de los residentes permanentes contintan siendo adversas.
En la isla, forma en que se refieren al Delta sus habitantes, se observan enormes
contrastes entre modernos y lujosos complejos turisticos conviviendo con precarias
viviendas, quintas abandonadas y estructuras al borde del derrumbe. La observacion de
estos contrastes me indujo a problematizar las potencialidades de un modelo de
desarrollo centrado predominantemente en el turismo y a descubrir una vasta literatura
académica sobre como la turistificacién genera diferentes transformaciones e impactos
negativos en las regiones en las que se lo promueve de manera acritica y no regulada.
A su vez, esto me llevd a vincularme con activistas que cuestionan las consecuencias de
estas practicas y se organizan para subsistir de manera digna en el territorio, y promover
alternativas que mejoren la estabilidad econémica y calidad de vida de la poblacién local,
para evitar un nuevo proceso de desplazamiento poblacional producto de Ia
gentrificacion (Astelarra, 2017; Gascén & Canada, 2016).

Para abordar este proyecto, parto de la concepcion de que el Delta en general y la
seccion de islas correspondientes al municipio de Tigre no son ajenos a las
transformaciones encausadas por el neoliberalismo y la globalizacién. Como sefiala
Smith (1996), en las regiones en decadencia se ha priorizado a los servicios en general
como estrategia de resurgimiento. En los espacios rurales, esto se expresa en un proceso
de desagrarizacion y nueva ruralidad (Carton De Grammont, 2009; 2016) caracterizada
por la pluriactividad de las unidades econdmicas. Para dichos contextos, el turismo rural
es parte de la sugerencias de los organismos internacionales para combatir la pobreza
(Gascon, 2011), sin embargo constituye una estrategia ambigua de desarrollo, pues sin
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regulaciones tiende a (re)producir desigualdades (Britton, 1991). Sin Embargo, Gascon
y Canada (2007) sostienen que cuando se toma al turismo como una actividad
complementaria (y no sustitutiva), de las economias agricolas familiares, éste puede
aportar a una reduccidn del riesgo por diversificacién de ingresos. En un sentido similar,
Olemberg (2015) plantea que los cambios producidos asi como pueden poner en jaque
a la pequefa producciéon, pueden también derivar en diversas estrategias de mitigacién
de riesgos que permitan a familias mantener su predio y su actividad tradicional
(2015,91). Aledo (2016) introduce el concepto de vulnerabilidad social en los estudios
turisticos y plantea que frente a la probabilidad de sucesos que atenten contra su
subsistencia o niveles de bienestar, los individuos o poblaciones locales adoptan un papel
activo de adaptacion al fendmeno turistico e incluso despliegan capacidad de influir en
él para morigerar la afectacion o incluso aprovecharse de las fuerzas estructurales.

Si bien estas transformaciones en el mundo rural tienen origen en una escala global,
retomo el concepto de conexiones de Wolf (2005) para prestar atencion a como fuerzas
originadas fuera de la localidad dan direccionalidad a los procesos y las acciones en el
Delta. A su vez, recupero el concepto de friccion de Tsing (2005), para analizar como
las tendencias globales son resistidas, reformuladas y puestas en marcha de una manera
vernaculizada (Sorroche, 2015) y ver como “los discursos que circulan a nivel
transnacional son apropiados en el nivel local . Esto nos permite ver cémo estas
conexiones se vuelven de central importancia para los diferentes actores involucrados,
generando tanto maneras de actuar como lenguajes especificos” (Sorroche, 2015, 39).

Siguiendo a Sorroche, aplico el concepto de friccién al analisis de los procesos de
implementacidon de politicas publicas, que lejos de ser armoniosa y consensuada, son
una arena de disputas en la que intervienen actores tanto del interior de la estructura
del Estado como grupos de interés de la sociedad (Oszlak y O "Donnell, 1981). Por otro
lado, Shore y Wright, plantean que las politicas son herramientas de intervencién social
para administrar y regular la sociedad, que reflejan ciertas “racionalidades de gobierno”
(1997). Para abordar dichas racionalidades, retomo el concepto de referenciales de
politicas publicas de Muller (2002), que denota que toda politica lleva implicita una
definicion del problema, una representacion del grupo social al cual se dirigen y una
teoria de cambio social determinada.

Adicionalmente, Shore (2010) plantea que, una vez creadas, las politicas entran en
una compleja red de relaciones con varios agentes, actores e instituciones. Y sefiala que
para abordar el funcionamiento (o no) de las politicas publicas, es necesario comprender
como son experimentadas por las personas afectadas por ellas (ibid.). En esta linea, el
autor destaca el potencial de la antropologia para exponer lo complejo y desordenado
de estos procesos, y en particular las "maneras ambiguas y a menudo disputadas en
que las politicas son promulgadas y recibidas” (2010:29). El enfoque brinda
herramientas para “reflexionar sobre las biografias y las dinamicas que rodean la
traduccién e interpretaciéon” de las politicas. (Shore, 2010:36). Por lo tanto, el eje de
analisis debe correrse de las instituciones estatales como centro, para enfocar la mirada
en las formas en que los sectores subalternos redefinen y reorientan las politicas y
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acciones estatales (Das y Poole, 2004), pues en los margenes las necesidades
apremiantes de las poblaciones las empujan a la reinvencién (Das y Poole, 2008).

Una dindmica similar puede pensarse en torno al concepto de desarrollo sostenible.
Los organismos internacionales establecen que es aquel que “satisface las necesidades
del presente sin disminuir la habilidad de las generaciones futuras de satisfacer las
suyas” (CMMAD, 1988). Esta definicion es tan amplia y difusa que en su nombre se
puede intentar justificar las politicas y proyectos mas contradictorios (Merlinsky, 2020).
En este sentido, la propia definicién debe ser entendida como un campo de disputa
(Svampa, 2008), pues como plantea Roseberry (1985) los sectores subalternos, en el
marco de relaciones de hegemonia, utilizan lenguajes y practicas de los sectores
dominantes para construir sus demandas y ser “escuchados”. En una linea similar,
siguiendo a Ferrero (2011) y Trentini (2016) retomo el concepto de una “arena
conservacionista”, un espacio territorial y discursivo donde los sistemas de manejo del
ambiente y las identidades son colectivamente negociados y generados. En dicha arena
existen tensiones e imposiciones para organizarse en determinadas formas
institucionales, pero al mismo tiempo, brindan la posibilidad de reclamar derechos frente
al Estado y luchar por el territorio. De esta manera, entran en disputa nuevas formas de
gubernamentalidad de los territorios (Foucault, 2006).

En atencién a esta complejidad y disputa en la construccion de politicas publicas de
desarrollo sostenible, recupero el planteo de Escobar (2005) acerca del postdesarrollo o
desarrollo alternativo, donde los “activistas y las comunidades mismas no solo reclaman
su derecho como productores de conocimientos (junto con los expertos convencionales,
ya sea en oposicidon a éstos o bien hibridizando los conocimientos expertos y los locales)”
(Escobar, 2005, 20) sino que elaboran una “ecologia politica alternativa basada en
nociones de sostenibilidad, autonomia, diversidad y economias alternativas que no se
conforman al discurso dominante del desarrollo” (ibid.).

De la resistencia a Colony Park al Consejo Asesor Permanente Islefo

La emergencia ambiental, la emergencia organizacional

Jugando con el doble sentido de la palabra emergencia, voy a tomar un hecho que
considero que fue un punto de inflexién en la historia reciente del Delta: El proyecto
Colony Park, un intento de construir un lujoso barrio privado en la isla al cual sus
habitantes pudieran llegar con sus automoviles, ya sea por medio de un puente sobre el
Rio Lujan o un servicio de ferry que permitiera cruzar con los automoviles en forma casi
permanente. Como otros mega-proyectos inmobiliarios, Colony Park también implicaba
la construccion de grandes endicamientos (elevamientos artificiales del terreno para
proteger a los cultivos, especialmente los forestales, del ciclo de mareas), el desvio y
ampliaciéon de arroyos, la construccién de lagunas artificiales, y toda una serie de
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transformaciones abruptas del ambiente para crear un paisaje susceptible de ser vendido
a les élites urbanas y su consumo ornamental y domesticado de la naturaleza. (Astelarra,
2013).

Si bien ya desde 2006 existia la "Asamblea Delta y Rio de la Plata” (ADRP), un grupo
de activistas que advocaba contra la contaminacion de los rios y la construccion de
mega-emprendimientos inmobiliarios, su predicamento no habia tenido mucho eco hasta
gue empezd a materializarse el proyecto de Colony Park en 2008.La empresa
constructora se proclamd compradora y propietaria de unas 400 hectareas de tierras
fiscales, y comenzé a hostigar a la treintena de familias que alli vivian, para desalojarlos
y avanzar con el movimiento de suelos necesario para su enorme proyecto edilicio.
(Astelarra, 2017)

Frente al desalojo, estas familias, que no tenian activismo politico ni ambiental previo,
se vieron en la necesidad de -“sacar el conflicto afuera” (Astelarra, 2014, p. 18). La
noticia comenzdé a circular y llegdé a diferentes organizaciones sociales y ambientales
locales (ibid.). Tras sucesivas movilizaciones e instancias judiciales el freno al proyecto
fue ratificado por la Camara de Apelaciones de San Isidro hacia fines de 2009. Las
familias islefias regresaron al territorio y decidieron formar una cooperativa, denominada
“Isla Esperanza”, para desarrollar en forma conjunta las diversas actividades econdmicas
tradicionales islefas (trabajo del junco, pesca, cria de animales menores, apicultura,
etc.) y estar en mejores condiciones de resistir futuros intentos de avance de Colony
Park. (ibid.).

En marzo de 2010 la ADRP presenta un proyecto en el Concejo Deliberante de Tigre
para establecer un “Régimen de protecciéon socio-ambiental del Delta”, con el objetivo
de salvaguardar los humedales y el modo de vida tradicional de los habitantes de la
region. Una vez ingresado, este proyecto recibird un largo tratamiento, en el que
mediaron diversas instituciones (La UTN Regional Gral. Pacheco, la ONG de alcance
internacional “*Wetlands Foundation”, por nombrar entes de diferente indole y magnitud)
y sufrid sucesivas modificaciones de manos de concejales y técnicos. (Del Piero & Artusi,
2014) Finalmente, el proyecto termino siendo conocido bajo el rétulo de “Plan de Manejo
Integral del Delta” (PMID). Un documento de presentacion de la Fundacién
Metropolitana, a quien el gobierno municipal contratd como consultora para supervisar
el proceso de produccién de consensos, se ocupa de sefialar que se buscé la participacién
de les habitantes del delta, a través de una oficina abierta al publico ubicada en el
continente, y una serie de encuestas distribuidas a través de las escuelas, que los padres
y madres podian llenar con opiniones y sugerencias. Ironicamente, si bien el objetivo de
la fundacion era fomentar la participacion islefia mencion, el documento se ocupa de
sefialar participacion vecinal no fue demasiada no indaga en ningln momento en
posibles causas que pueda explicar dicho fendmeno(Del Piero & Artusi, 2014).

Finalmente, el PMID fue aprobado el 7 de marzo de 2013, y evidentemente generd
descontento entre la poblacion islefia, pues mes y medio después, el 1ero de Mayo de
2013, se celebraria la primera de una serie de acaloradas asambleas para discutir la
ordenanza, sus alcances y consecuencias. El punto mas resistido era el codigo de
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edificacién, que les islefes sentian como ajeno a las particularidades de la isla y
extremamente rigido y restrictivo.

En esta serie de reuniones comenzaron confluyendo todos los colectivos ya
mencionados, habitantes llegades por su cuenta, mas otres actores y actrices sociales,
cada grupo con su forma formas diferente de vincularse con el Delta: aquelles que vivian
de las actividades tradicionales, personas que vivian en la isla pero trabajaban en la
ciudad, propietaries de casas de fin de semana, gente que no vive en la isla pero trabaja
alli, etc. (De Jager, 2016). Luego de una primera asamblea que dejé augurios positivos,
comenzaron a emerger ciertas problematicas, que alcanzaron incluso, la controversia
sobre como denominar al espacio. Como bien lo refleja el antropdlogo y guia turistico de
la regidon, Esteban de Jager:

"No era tarea facil abarcar a un grupo tan heterogéneo bajo una denominacion
Unica y representativa. Segun el tipo de vinculo que cada actor social tenia con
la isla, parecia inclinarse mas por una denominacién que por sobre otras. (...)Se
percibia una frustracion generalizada, como si la union inicial y espontanea de
la asamblea, que parecia orientarse a luchar por una misma causa -la defensa
del territorio islefio-, se estuviese ahora diluyendo. Comenzaban a traslucirse
las distintas concepciones que cada actor social tenia respecto a la isla, las
distintas construcciones identitarias y territoriales.”(De Jager, 2016, 14).

La asamblea termind definiendo una serie de medidas de lucha, como marchas, cortes
de calle, cortes de rio y otras variantes; y el “Cddigo de construccién” termind siendo
aprobado, pero con un cierto nUmero modificaciones, que atenuaban las caracteristicas
consideradas mas nocivas. Sin embargo la modalidad de las acciones, la forma de tomar
las decisiones y el balance sobre el resultado final, evidentemente expresaban
idiosincrasias diferentes, pues el espacio se partid en diferentes sectores. Resulta
innecesario nombrar aqui todas las escisiones que surgieron, pero si destacar dos
colectivos, que continlian bastante activos al dia de la fecha y con los que, en mi trabajo
de campo en la isla, mas he interactuado.

Por un lado, quienes pertenecian a la Asamblea Delta y Rio de la Plata, la Cooperativa
Isla Esperanza, el Centro Cultural Casa Puente, el Observatorio de Humedales [ODH]
(que funciona en el territorio de la cooperativa), y otras organizaciones, han construido
el “Foro de Organizaciones Islefias” (FOI), un espacio de caracter asambleario, que se
reline aproximadamente cada dos meses, con tematicas que se van definiendo de
manera deliberativa, cuyo punto de reunién va alternando entre los diferentes espacios
que lo constituyen, que busca construir colectivamente, tanto conocimiento critico, como
soluciones a los problemas que se debaten y construyen en las ediciones del foro. En
dicho espacio prima una vision muy critica del accionar del Estado en general; la
autonomia para imaginar, pensar y ejecutar soluciones, sin esperar y/o depender del
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Estado mas que lo minimo indispensable, pareciera ser un valor de suma importancia
entre les promotoris de este espacio.

Por otro lado, el espacio Unidad Islefia, cuyo formato organizativo se encuentra quizas
en un punto medio entre una partido politico y un movimiento social, que tiene
autoridades definidas que cumplen roles de voceria publica y de representacion
territorial, pues recorren los distintos rios y arroyos relevando situaciones problematicas
0 son convocades por personas que se encuentran ante dificultades concretas que
resolver. En base a esta recoleccidon de problematicas, les dirigentes de la agrupacion
elaboran planes de accién, que muchas veces implican la mediacién ante autoridades
estatales, pues en este grupo, si bien conviven personas de diferentes ideologias
politicas o afiliaciones partidarias, se expresa un consenso claro y firme en torno a
concebir al Estado como responsable del bienestar de les ciudadanes, por lo que se le
debe reclamar a éste soluciones concretas frente a los problemas detectados. Esta
concepcion, ha llevado a que la agrupacion como tal tome un mayor involucramiento en
el juego de la politica institucional municipal, lo que a su vez implica, casi como regla
general, tomar partido en las elecciones provinciales y nacionales. En la concepcion de
esta agrupacion, elles son quienes pueden reflejar una serie de demandas de la poblacion
islefia de manera articulada, debido a la extension y capilaridad de su implantaciéon
territorial. Por lo tanto, la agrupacién accede a hacer campana por quien de sefiales de
intentar responder a sus reclamos. A su vez, para las autoridades municipales resolver
sus reclamos puede significar una mayor probabilidad de rédito politico.

Existen ademas en el Delta, diferentes colectivos que han surgido en los Ultimos anos,
para abordar problematicas especificas, como por ejemplo los frecuentes y prolongados
cortes en el suministro eléctrico, el precio y las condiciones del servicio de las lanchas
colectivo, el servicio de recoleccion de residuos domésticos, las normas y codigos de
navegacion, etc. No es inusual que se constituya mas de un grupo para una misma
problematica, pues estos parecieran surgir de manera espontanea, a través de redes
interpersonales sin un criterio especifico, pudiendo ser ora las afinidades personales, ora
la cercania territorial, ora el interés personal en una tematica o mas bien, el
entrecruzamiento de los diferentes factores. En un ambiente con baja densidad de
poblacidn, sistema de transporte rigido, cobertura deficiente de las redes de telefonia e
internet, no es de extrafiar que surjan grupos similares al margen unos de otros.

Un espacio de interlocucidn con el estado

Sin embargo, entre fines de 2018 y principios de 2019, comenz6 a concretarse un
proceso politico-organizativo que parece estar teniendo la capacidad de reconfigurar
profundamente el complejo escenario de organizaciones islefias. Me refiero a la
consolidacién del Consejo Asesor Permanente Islefo (CAPI). El CAPI es un sub-producto
de los debates originados a partir del conflicto de Colony Park, y que derivaron en la
sancién del PMID, con su larga sucesidn de transformaciones. Es un viejo y recurrente
malestar, que emerge a poco de conversar con cualquiere islefie, la sensacion que el
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Delta es un territorio abandonado, e ignorado incluso, por el Estado. Se suele
argumentar que cuando finalmente los organismos estatales ejecutan alguna medida, lo
hacen de manera inconsulta, sin escuchar la voz de les islefies. Por lo tanto, cuando la
“Asamblea Delta y Rio de la Plata" presento el proyecto del régimen de proteccion socio-
ambiental en 2010, incluyé la creacién de un Organo consultivo, que debia ser participe
en el disefio de politicas publicas para la regidn. Esto se plasmé en la versidn estipulando
gue el PMID debia contar con una autoridad de aplicacion a cargo de un islefio o islena,
mas dicho aspecto nunca fue efectivamente reglamentada y su implementacion quedo
en suspenso, y hasta parecia haber quedado en el olvido. Finalmente, en diciembre de
2018, el intendente Julio Zamora reglamentd la ordenanza, y en febrero de 2019
comenzaron las reuniones en las que definiria su reglamento interno de funcionamiento,
sus miembres, sus funciones y demas caracteristicas formales.

La ordenanza oficial estipulé que el CAPI seria un organismo de discusién, debate y
construccién de politicas publicas, empero sus decisiones no serian vinculantes para las
autoridades municipales, es decir que no estarian obligadas a seguir sus lineamientos,
sino sélo que sdélo serian una referencia orientativa. Una visién demasiado pesimista
podria pensar que el caracter no resolutivo del organismo limitaria el interés de les
activistas por participar en la institucién, sin embargo, ésta parece haber generado una
gran expectativa entre sectores de la militancia islefia. Un historico referente de la ADRP,
promotor de la normativa de proteccidn socio-ambiental, en una reunién del FOI se
refirié al espacio de la siguiente manera: “siempre nos mandan desde afuera, es como
si fuera el Virreinato, el CAPI es la primera vez que hay algo a cargo de los islefios e
islefias” (Registro de Campo, septiembre 2019). Este referente también aclardé que el
municipio le propuso que él estuviera a cargo de la Unidad Ejecutora del PMID, pero él
se negd a aceptar esa designacion tras bambalinas, y propuso abrir a la diversidad de
organizaciones islefias. De esta apuesta a la definicidon colectiva, termind surgiendo la
propuesta de la creacién de un organismo de tipo concejil, mas plural. El CAPI, sefiala
este activista, “no es un organismo representativo, sino participativo”, por ende, si bien
tiene una comisidén coordinadora, y reuniones plenarias, la base de su funcionamiento
son las comisiones sobre diferente problematicas especificas, la gran mayoria de las
cuales, son la continuidad reforzada de los grupos de activistas pre-existentes. Es decir,
que si bien el CAPI tiene escaso poder resolutivo directo, al haber sido reconocido por el
Estado municipal lo convirtié en un interlocutor valido de éste, y a su vez, esa validacidn,
sirvié para convertirlo en un canal privilegiado de participacion para les islefies, y al
incrementar la participacion, colaboran en aumentar la legitimidad de la institucion.

De las reuniones de organizaciones que fueron preparando el reglamento de
funcionamiento interno del CAPI participaron activistas pertenecientes a las dos grandes
tendencias descriptas anteriormente, FOI y UI. Evidentemente, ambos sectores
vislumbraban que la conformacién del CAPI podia representar un salto de calidad en los
niveles organizativos de la regidn, y tuvieron la actitud de intentar matizar sus tensiones
previas para lograr acuerdos que permitieran la institucionalizacién y el reconocimiento
estatal.
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Considero que el caracter hibrido del espacio es a la vez, producto y condicion de
posibilidad de |la apropiacion que de él intentan hacer ambos sectores. Por un lado, el
CAPI, es el resultado de una lucha histérica de las organizaciones islefias que se
organizaron para enfrentar la desidia estatal y/o su complicidad con el desarrollo mega-
inmobiliario. El Estado finalmente debidé acceder al legitimo reclamo de que la voz islena
sea escuchada, y decidié otorgarle reconocimiento oficial a ésta, siempre y cuando se
institucionalice y tenga interlocutoris reconocibles y legitimades. Es Gtil recordar que la
formalizacién de sus interlocutores suele ser una de las estrategias del Estado (Sorroche,
2020) que necesita de legibilidad (Trouillot, 2001) para la construccién de
gubernamentabilidad (Foucault, 2006).

Al mismo tiempo, el Estado pone un limite al poder de dicha institucion al no otorgarle
poder resolutivo, sino consultivo: el Estado Municipal se reserva para si la Ultima palabra,
el poder de decisidn sobre si aceptar o no las propuestas de la institucién islefia. Esto a
su vez, si bien le quita poder a la institucion, le deja un mayor rango de autonomia.
Puede elaborar todo tipo de propuestas, al no ser es un dérgano legislativo puede
funcionar como un o6rgano gremial o corporativo, no maneja presupuesto, no tiene
empleados o funcionarios que deban dar cuenta de su accionar a las autoridades, tiene
libertad para elegir su funcionamiento interno. Este margen de autonomia, empalma con
la tradicidon organizativa de les miembres del FOI. Al mismo tiempo, su caracter de
mediacion con el poder ejecutivo del Estado local, lo convierte en un ambito al que a UI
le interesa disputar, pues le permite articular las demandas de su base.

Institucionalizacién y autonomia

Para el FOI, el surgimiento del CAPI parece aln expresar una experiencia incierta. Me
tocd presenciar su decima edicién en septiembre de 2019, cuyo numero redondo se
aprovecho para hacer una revisidon y balance. Naturalmente, la cantidad de gente que
participé en cada foro fue variando, pero todes sefialaban que el séptimo encuentro, en
el cual se discutié la posibilidad de conformacion del CAPI, habia sido bastante
concurrido. Mientras que en la edicion siguiente, cuando el CAPI ya habia tenido sus
primeras instancias propias, la participacion bajo sensiblemente, pues muches
participantes habian puesto gran energia en esas primeras instancias definitorias. Estos
hechos motivaron un debate sobre si el CAPI remplazaba al FOI o eran entidades aparte
y si era necesario replantear las practicas organizativas.

Por ejemplo, hasta ese momento El FOI se organizaba en comisiones de trabajo inter-
plenarios, cuyos ejes eran similares a los del CAPI. Sostener la dinamica comisidn-
plenario-comision de manera era una recarga de trabajo activista; por lo tanto, se
decidié funcionar sdélo en instancias plenarias de tematica rotativa para reducir el
desgaste, pero, al mismo tiempo mantener un espacio propio. Se resalté que el Foro no
debia integrarse al CAPI, ya que éste representaba un espacio mas institucional,
mientras que el FOI permitia otro tipo de debates, con menos ataduras, que permitia ir
seleccionando tematicas en forma mds estratégica y menos urgente, que su
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funcionamiento en territorios rotativos le permitia llevar solidaridad y poner el cuerpo
en espacios en disputa, y no encerrarse en una oficina, entre otras consideraciones. En
suma, se defendia y reforzaba el caracter autonomo y de debate estratégico del foro,
mientras que se reconocia un caracter mas institucional y de gestion al CAPI.

El CAPI como nuevo espacio de consenso islefio

Un ejemplo de esta dinamica de integracién con tension entre FOI y UI, se dio en una
de las ultimas protestas contra el aumento el aumento del boleto de las lanchas-
colectivo. El formato de la protesta se organizé en el ambito de la Comisidon de Transporte
del CAPI y se acordd que se haria un corte en el rio Tigre de aproximadamente una hora,
atravesando las lanchas a lo largo de esta nodal via, y luego se amarrarian las
embarcaciones en la estacién Fluvial y se haria un acto alli con una lista de oradores
pre-acordada, e incluso las diferentes organizaciones intentaron concertar sobre qué
aspectos tratarian sus intervenciones. En el acto, referentes de ambos espacios
coincidieron en plantear que mantener el sistema de transporte fluvial en mano de un
pufiado de empresas privadas oligopdlicas era insostenible, pues estas siempre se
manejaban de manera extorsiva, exigiendo mayores subsidios o brutales aumentos de
tarifa, pero nunca resignando su margen de ganancia. El representante de UI planted
gue no habria mejoras significativas en el transporte hasta que no se estableciera una
gestion estatal, mientras que una de las voceras del FOI expresé que tenia bastante
acuerdo con lo anterior, que la gestién debia de ser de caracter publico, y que ella se
permitia la posibilidad de pensar incluso en avanzar hacia una gestion de caracter social,
en manos de las organizaciones sociales de la isla. Terminado el acto, ambes referentes
se saludaron y elogiaron las palabras de le otre, alegrdandose de haber podido expresar
tanto sus acuerdos como sus diferencias en el marco de la accion de protesta. Esto puede
parecer un gesto muy pequefio de integracion, pero si se piensa que en una protesta
similar un ano antes uno de esos sectores habia Ilamado a no participar en una protesta
por un desacuerdo en la forma de votacidén (si en asamblea o en un reunion de
representantes de cada espacio), es un gran avance.

Estado, desarrollo inmobiliario y desarrollo social

Por otro lado, cabe preguntarse por qué luego de afios en que el Estado Municipal no
dio lugar o incluso promovid su propia versidon del PMID, finalmente puso su autoridad
de aplicaciéon en manos de un islefio y accedio a la creacion del CAPI. En mi opinidn,
tiene que ver con una serie de realineamientos politicos en las estructuras partidarias y
de gestion del municipio. Tigre estuvo desde el retorno de la democracia gobernada por
un dirigente, Ricardo Ubieto, que habia llegado a la intendencia ya en el periodo de la
dictadura, es decir, amparado por las autoridades militares. Ubieto gobernd el distrito
hasta su muerte en 2006. Inmediatamente después, se impuso en las elecciones una
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figura en ascenso de la politica nacional, el dirigente Sergio Massa. Massa, quien llevo
adelante una gestion con un fuerte énfasis en el desarrollo turistico-inmobiliario y la
cuestién de la seguridad, multiplicando las cadmaras de vigilancia y los agentes de
cuerpos simil policiacos. Este dirigente, de origen liberal y luego converso al peronismo,
llevé a cabo una politica de reformas vistosas en los lugares céntricos del distrito, y
aposté al desarrollo de proyectos turisticos en manos de grandes empresas privadas,
con la intencion de recibir mas visitas, recaudar mas impuestos y utilizar imagenes de
modernidad de Tigre como trampolin para la construccion de su candidatura
presidencial, emulando las estrategias que la gestion derechista de la ciudad de Buenos
Aires aplicaba en dicha jurisdiccién.

Las aspiraciones politicas de Massa, lo llevaron a priorizar ocupar cargos en la politica
nacional y relegar la gestion municipal en manos de su delfin, Mario Zamora. Pero éste,
fue construyendo su propio capital politico, y consiguid ser electo como intendente en
2015. A partir de ese momento comenzé a alejarse de su padrino politico, y a desplegar
una gestion con una orientacién mas enfocada en lo social, y una metodologia mas
anclada en el despliegue territorial. En las elecciones de 2019, debia dirimirse si el
candidato del peronismo para el distrito seria el propio Zamora, o alguien mas cercano
al massismo, como la propia esposa del ex intendente, Malena Galmarini. Por lo tanto,
mi hipotesis es que su compromiso con la implementacién del CAPI fue una forma de
conquistar el apoyo de las organizaciones con mayor peso territorial, para ampliar su
capital politico y desafiar en mejores términos el intento massista de recuperar para su
tropa mas fiel el control municipal. Efectivamente, la disputa entre el massismo vy el
zamorismo fue ardua e incluyo la apelacion de este Ultimo a la movilizacion callejera
como demostracion de fuerza ante la mirada de las figuras partidarias nacionales, para
inclinar la balanza en apoyo a su candidatura. Esta movilizacién que tuvo el apoyo vy la
convocatoria de Unidad Islefia, y contd con un alto porcentaje de concurrentes islefies.
Finalmente Zamora fue elegido por las fuerzas peronistas como el candidato de dicho
espacio para la intendencia y obtuvo una amplia victoria en las elecciones.

Organizaciones y arenas publicas

La asociacion con practicas ecoldgicas sustentables es un aspecto importante en la
construccién de legitimidad en el Delta. Sin embargo, esto no es un fendomeno exclusivo
esta regidon y ni siquiera de Argentina. Es un fendmeno global, o mejor dicho, alter-
global, pues estd ligado mayormente al activismo en contra de la globalizacion
capitalista, de la mano de las empresas transnacionales y el agro-negocio (Oliveira,
2011). Como sefiala Leite Lopes (2006), asistimos en las Ultimas décadas a una
ambientalizacién de los conflictos sociales, un proceso por el cual sectores cada vez mas
numerosos de la poblacién comienzan a utilizar la cuestién ambiental como eje de sus
intereses y reivindicaciones. Diferentes actores intentan apropiarse de este discurso,
pues otorga un manto de legitimidad con su sola mencién, incluso cuando las acciones
no se condicen lo que se enuncia. La gestion del municipio de Tigre, paso de impulsar
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los megaproyectos inmobiliarios, a postularse, luego de la irrupcién del conflicto, como
garante de la sustentabilidad ambiental (Astelarra, 2014). Lopes agrega:

"Nesse dominio aparecem disputas entre diferentes experts (engenheiros,
qguimicos, advogados, médicos, bidlogos, e outros, inclusive cientistas sociais),
e entre experts e leigos. E, dentre os leigos, como dentre as populacées
"pobres” e “vulneraveis”, aparecem apropriacées criativas e novas formas de
associatividade em torno das questées socioambientais” (2006, 49).

En un sentido similar. Cefai plantea que, confrontadas con una situacion cuyas
consecuencias son percibidas como nefastas (ya sea para las personas, para sus bienes,
para la Tierra o lo seres vivos), las personas “se inquietan, se interrogan, investigan,
experimentan, intentan definir el problema” (Cefai, 2017, 188 traducciéon propia).
También intentan establecer responsables, se organizan, se asocian, buscan interpelar
a la opinién publica, movilizar a gran escala, buscan la intervencién de los poderes
publicos, y otro sin fin de acciones. La extensa enumeracién de acciones que hace Cefai,
es una estrategia para mostrar el caracter novedoso y complejo que implica el
surgimiento de un problema publico. Es una situacién que rompe con la normalidad, con
las acciones que cotidianamente las personas realizaban y e impone nuevas practicas,
ya sea para adaptarse a la situacién o para intentar cambiarla. Los problemas publicos
tienen un caracter emergente, un componente novedoso. Sin embargo les agentes,
enfrentades con la novedad, apelan a repertorios previos de accion utilizados en
situaciones que perciben como similares, pero que nunca son exactamente iguales. Por
otro lado el caracter colectivo de los problemas publicos implica la interaccidon con otres
actores y actrices e implica negociacion y consenso con las trayectorias, repertorios,
intereses y objetivos de les otres, sean eses otres quien confluyen con une en la soluciéon
de un problema, o quienes se encuentran de la vereda opuesta.

"Uma arena publica é um conjunto organizado de acomodamentos e
competicoes, de negociacbes e arranjos, de protestos e consentimentos, de
promessas e engajamentos, de contratos e convencgbes, de concessdes e
compromissos, de tensées e acordos mais ou menos simbolizados e ritualizados,
formalizados e codificados, em que esta em jogo um public interest.” (Cefai,
2017, 208)

A la luz de estos aportes, podemos caracterizar a los Ultimos afios en el Delta de
Tigre, como en una efervescente emergencia de problemas publicos, ya sea en torno a
las cuestiones ambientales, a las actividades econdémicas, y a la decision del Estado
municipal de regimentar la construccién de las viviendas. Esta emergencia de problemas
ha dado lugar a la emergencia de organizaciones que intentan darles respuesta. Estas
organizaciones han surgido de manera descentralizada y han crecido y se han
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consolidado en la medida en la que en han encontrado repertorios comunes de acciones,
criterios organizativos y légicas de interpelacion al resto de la comunidad.

Cabe aclarar que cuando hablo de emergencia organizacional no planteo que antes
no hubiera organizacién social (nunca hay una ausencia hay una ausencia total de
organizacion social, lo que suele suceder es que ésta difiera de la esperada por les
investigadoris o funcionaries (Cowan Ros & Berger, 2018). A lo que me refiero entonces
es a que las transformaciones en el territorio del Delta, sobre todo la turistificacion de la
primera seccion, generan problematicas nuevas, y por ende, han de reconfigurar la
organizacion social precedente. Si en la época fruticola de la region lo que predominaban
eran las asociaciones de productores ( y quizas sea cierto para el resto de las secciones
del delta forestal y/o ganadera es predominante).En la primera seccion del Delta, que
es el ambito al que legalmente el CAPI se circunscribe, considero factible que la
diversidad de comisiones de dicha entidad (Educacion; Energia; Transporte; Salud;
Seguridad; Produccion; Cédigo de Convivencia; Seguridad ) refleja los problemas
emergentes de la nueva ruralidad, de un territorio en proceso de desagrarizacién y semi-
urbanizacion. La comisién de produccién, por ejemplo, comenzo haciendo un censo para
detectar qué y cuantos vecinos de la primera seccién llevan adelante emprendimientos
productivos, en un territorio que perdié ese perfil como predominante y en el que dichos
emprendimientos se encuentras dispersos y con escasa articulacion entre si.

Volviendo a Cefai, éste plantea que los problemas publicos y las arenas publicas que
se generan en torno a ellos suelen desbordar las fronteras ya instituidas de las diferentes
escenas publicas, abriendo unos mundos sociales a otros y generando nuevas
conexiones entre ellos. En este punto, podemos realizar un empalme entre el enfoque
de las arenas publicas y el de les mediadoris sociales para plantear que la emergencia
de nuevos problematicas publicas promovera la emergencia o reconfiguracién de nuevos
grupos que actlen como brokers o mediadores sociales(Wolf, 1956), y qué estos
deberan encontrar o crear los medios adecuados para tal funcion, sin que existan reglas
claras para hacerlo, sino construyendo a partir de los repertorios previos, en tension y
redefinicién. Esa tensién y redefinicidon es la que protagonizan el Foro de Organizaciones
Islefias y Unidad Islefia.

También considero que seria inconducente desenfocarse de las relaciones de fuerza
y la existencia de grupos o fracciones de clase con poder diferencia y capacidades de
dominacion sobre otros colectivos. Examinemos por ejemplo, como el reconocimiento
estatal modifico completamente el escenario organizacional, y alteré las formas validas
y/o efectivas de intervencién y la capacidad de interpelacidon y movilizacion de publicos-
audiencias, obligando a los grupos a redefinir sus estrategias.

A modo de cierre provisorio

El CAPI, es el resultado de la reaccién de la poblacion a esta imposicion inconsulta.
Se construyd desde los margenes, desde la emergencia de tramas organizativas que
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sufrieron y siguen sufriendo transformaciones en el proceso. El estatus del CAPI,
organismo oficial pero no resolutivo, es el resultado de un Estado que exige orden y
representantes con legitimidad administrativa a les islefies, que admite que debe
escuchar a la comunidad, pero que no esta dispuesto a ceder su poder de decisién. Por
otro lado, la ldégica organizativa del CAPI es producto de la sintesis las dos principales
organizaciones politicas que la resistencia al plan de reordenamiento territorial pario,
gue buscaban, respectivamente, construir en los margenes del Estado y mediar ante sus
instituciones centrales.

Por Gltimo, destaco la importancia de retomar a Shore (2010) para ponderar este
intrincado camino de giros politicos e interseccidon de racionalidades. No seria posible
comprender cabalmente la cristalizacién del CAPI Y EL PMID sin atender las biografias y
trayectorias, no solo de los funcionarios estatales sino también de los activistas que
hicieron su propia traduccidon de las politicas publicas. En un sentido similar, Sorroche
(2020) resalta las formas no lineales y creativas en que las organizaciones logran ser
reconocidas como actores centrales frente a una problematica de su incumbencia.

"Lejos de presentarse de manera lineal y centralizada desde las diferentes
agencias estatales, este proceso tiene avances y retrocesos motorizados,
principalmente, por las organizaciones [...]. Estas diversas formas de gestionar
los residuos, lejos de modelos predefinidos, adquieren diferentes caracteristicas
en funcion del espacio local, el lugar (en los términos desarrollados por Escobar
(2010)) en que se llevan a la practica” (Sorroche, 2020, 28).
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REFLEXIONES A PARTIR DE UN ESTUDIO DE CASO. ANTINACO,
FAMATINA, LA RIOJA

Mercado, Sonia Beatriz, Instituto de Ambiente de Montafia y Regiones Aridas
(IAMRA). Universidad Nacional de Chilecito (UNdeC), Becaria CIN.
soniabmercado@gmail.com

Gareis, Maria Cecilia, Instituto de Ambiente de Montafia y Regiones Aridas (IAMRA),
Universidad Nacional de Chilecito (UNdeC) / Instituto del Habitat y del Ambiente (IHAM-
FAUD), Universidad Nacional de Mar del Plata (UNMdP), CONICET.
gareiscecilia@gmail.com

Resumen

En este trabajo se abordan los aportes vinculados al turismo realizada en el marco de
un proyecto de investigacion y de una tesis de maestria. El caso de estudio sobre el que
se trabajo es la localidad rural de Antinaco (La Rioja, Argentina) en donde existe interés
por parte de sus pobladores por desarrollar actividades turisticas, aunque con un
incipiente desarrollo turistico en la zona y aun desconociendo aspectos técnicos, tedricos
y practicos vinculados a la actividad. Por lo que este trabajo tiene por objetivo identificar
los factores que influyen en el interés local por impulsar la actividad turistica en
Antinaco. La metodologia empleada es un conjunto de 12 técnicas participativas
enmarcadas en la investigacién acciéon participativa (IAP). En cada una de las técnicas
se identificd, procesd y analizé informacion reconociendo datos relacionados al turismo.
Se identificaron factores internos y externos que influyen en Antinaco. Al analizar los
factores se identifican dos motivaciones comunes en los ingresos y egresos. El desarrollo
de las diferentes técnicas muestra que la poblacién tiene apertura, interés y animo de
recibir visitantes y compartir sus recursos. El interés local que se identifica es una
oportunidad para el desarrollo de iniciativas comunitarias orientadas al desarrollo local
a través del turismo.

Palabras claves: Desarrollo Local; Turismo; Turismo comunitario; IAP; Metodologias
participativas.
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1. Marco teorico de referencia

En este trabajo se articulan los conceptos de Investigacion Accidn Participativa (IAP);
debido a que la investigacion surge, entre otras cosas, por interés de la comunidad
local, utilizando como herramientas de participacion ciertas metodologias asociadas a
la IAP cuyo fin fue que los pobladores de Antinaco avanzaran en las problematicas
identificadas buscando ellos mismos posibles soluciones para ponerlas en practica; el
de Desarrollo Local (DL) que surge de la idea de realizar actividades orientadas al
Turismo como posible motor de la actividad econdmica, si esto se planifica
adecuadamente puede contribuir a mejorar sus condiciones de vida, esta idea de
turismo nace por parte de los pobladores que de acuerdo a varios autores se considera
Turismo Comunitario (TC) (Ver figura 1).

Figura 1: Relacion de los conceptos de TC, DL y IAP a la contribucion del mejoramiento de la
calidad de vida de las comunidades en este caso, Antinaco.
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Elaboracion propia en base a los conceptos desarrollados.

A continuacién se desarrollan los conceptos destacados:
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1.1. Desarrollo Local

En lo que respecta al concepto de DL que surge de dos términos bastantes polémicos
“desarrollo” y “local” dificiles de separar y que han sido debatidos fuertemente a lo largo
del tiempo (Alonso, 2013). Segun autores como Sunkel y Paz (1986), Sunkel (1996) y
Prats (1999), el concepto de desarrollo aparece por primera vez en 1941 (citado por
Becerra & Pino Alonso, 2005). Si bien el concepto de desarrollo mayormente se lo
relaciond o entendié como sinénimo de “crecimiento econdmico”, es un término
polisémico (Alonso, 2013), complejo, multidimensional, cualitativo e intangible (Barbini,
2002) por lo que posee varias interpretaciones y de las cuales surgen
conceptualizaciones como la de los autores Becerra

Lois y Pino Alonzo (2005) quienes consideran que de acuerdo a su dimensién espacial
el desarrollo puede ser territorial, regional, endégeno, exdgeno y descentralizado. En
cuanto a lo “local” esta referido a lo propio de cada comunidad (Alonso, 2013).

El Desarrollo Local (DL) aparece en paises pobres o como algunos autores llaman
subdesarrollados “[...] con el fin de neutralizar los efectos negativos que la globalizacién
y el ajuste productivo produjeron en el nivel de vida de la poblacién, mediante la
creacion de empleo y el progreso econdmico y social.” (Vasquez-Barquero, 2009:124).
En América Latina, el DL se instald a partir de 1990 y lentamente en relacion a lo que
acontecia en Europa (Vaca-Avila, 2010).

En este trabajo se rescata el concepto de DL de la Unién Europea, que desde una
perspectiva econdmica lo define como el

"[...] proceso reactivador de la economia y dinamizador de la sociedad local
mediante el aprovechamiento eficiente de los recursos enddgenos existentes
en una determinada zona, capaz de estimular y diversificar su creciente
economia, crear empleo y mejorar la calidad de vida de la comunidad local,
siendo el resultado de un compromiso en el que se entiende como espacio de
solidaridad activa.” (Comité Econdmico y Social de las Comunidades Europeas,
1995 citado por Alonso, 2013:14).

El concepto de DL esta vinculado a la planificacién de un determinado espacio, en
este sentido Marquez amplia el concepto:

"[...] es el proceso de organizacién del futuro de un territorio y resulta del
esfuerzo de concertacion y planificacion emprendido por el conjunto de actores
locales, con el fin de valorizar los recursos humanos y materiales de un
territorio, manteniendo un didlogo con los centros de decision econémico, social
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y politico en donde se integran y de los que dependen.” (Marquez citado por
Alonso, 2013:14).

1.2. Conceptos claves referidos al Turismo

El turismo es una de las actividades mas realizadas alrededor del mundo y a lo largo
del tiempo, sin embargo a nivel académico es recién en el periodo comprendido entre
los afios 1919 a 1938, que se inicia su estudio (Sancho, 1998). A partir de ese momento
se desarrollaron varias conceptualizacion del término y en el afo 1942 docentes de la
Universidad de Berna, Walter Hunziker y Kurt Krapf definen al turismo como “La suma
de fendmenos y de relaciones que surgen de los viajes y de las estancias de los no
residentes, en tanto en cuanto no estan ligados a una residencia permanente ni a una
actividad remunerada.” (Hunziker y Krapf, 1942 citado por Sancho, 1998: 45). Estos
autores proponen una definicién bastante amplia para entender lo que es el turismo, sin
embargo esto generodpolémica y en el ano 1994 la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) lo conceptualiza

“[...] el turismo comprende las actividades que realizan las personas durante
sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo
de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y
otros”. (Sancho, 1998: 46). Por “entorno habitual” se entiende el lugar de
residencia mas todos aquellos sitios que se visita frecuentemente (Sancho,
1998). "Una implicancia importante de este concepto se refiere al caso en que
la segunda vivienda de un hogar se encuentre dentro del entorno habitual de
sus miembros y, por lo tanto una visita a la misma no se considera actividad
turistica.” (Sancho, 2001, parr. 2.16 citado por Varisco, 2005:73).

Posteriormente en el afo 1995 con fines estadisticos se identifica si todos los que
viajaban eran considerados “turistas” para esto la OMT propone dos categorias: el de
viajero y visitante. El primero se identifica como “[...] cualquier persona que viaje entre
dos o0 mas paises o entre dos o mas localidades de su pais de residencia habitual”
(Sancho, 1998: 48); en cuanto al segundo son “[..] todos los tipos de viajeros
relacionados con el turismo” (Sancho ,1998:48), es entonces que el concepto de
visitante el que se considera turista para la OMT y a los fines de este trabajo se toma
esa definicion del término. También existe otra division de la categoria visitantes: el de
Turista “[...] pasajero que permanece una noche por lo menos en un medio de
alojamiento colectivo o privado del pais visitado [...]” y el de excursionista “[...] visitante
que no pernocta en un medio de alojamiento colectivo o privado del pais visitado.”
(Sancho, 1998: 48).
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1.3. Turismo comunitario

En Latinoamérica el concepto de Turismo Comunitario (TC) aparece asociado a los
paises del norte. Un concepto bastante nuevo que recién en la década del 90 comienza
su produccion académica-cientifica, ademas de evaluar la problematica de este tipo de
turismo (Cabanilla, 2018). Cuando surge el TC lo hace asociado a otros términos como
el de turismo étnico, ecoturismo comunitario, turismo indigena, turismo de base
comunitario, turismo  sostenible, turismo aborigen y turismo rural comunitario
conceptualizaciones que de alguna manera contribuyeron al TC (Cabanilla, 2018).

En este estudio se toma la definicién de Lopez y Caiizares “El turismo comunitario es
una actividad que se fundamenta en la creacién de productos turisticos bajo el principio
basico de la necesaria participacion de la comunidad local.” (Citado por Cabanilla,
2018:125). Sin embargo es la Federacién Plurinacional de Turismo Comunitario del
Ecuador, al tener experiencia con el trabajo con comunidades desde el 1980, quien
expresa lo que se entiende por el TC “[...] es toda actividad econdmica solidaria que
relaciona a la comunidad con los vi sitantes desde una perspectiva intercultural, con
participacion consensuada de sus miembros, propendiendo al manejo adecuado de los
recursos naturales y la valoracién del patrimonio cultural, basados en un principio de
equidad en la distribucién de los beneficios generados”. (FEPTCE, 2002:1 citado por
Cabanilla, 2018: 125), dejando en claro que son los miembros de la comunidad quienes
de manera acordada deberian manejar los recursos disponibles en sus territorios.

1.4. IAP

Este tipo de investigacién (IAP) surge con ideas de Kurt Lewin en la década del setenta
(Colmenares y Pifiero, 2008). Este enfoque nace desde el interés de contribuir a la
transformacion de las sociedades y del conocimiento cientifico. En Europa se
desencadenaron diferentes escuelas de intervencién social desde la IAP a partir de mayo
de 1968 (Pereda et al., 2003).

En Latinoamérica el sociélogo colombiano Fals Borda junto a otros profesionales que
trabajaron en el Instituto de Investigacion “La Rosca” (1972) el primero en su tipo en
Colombia que trabajo con tematicas sociales (Negrete, 2011). Victor Negrete (2011), en
su trabajo “A la memoria del maestro Orlando Fals Borda: bases y desarrollo de la

Investigacién-accion participativa en Cordoba” expreso sobre este instituto:
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"Dentro de sus objetivos estaba el de buscar nuevos métodos de investigacion
y accion social. Este método fue el de la investigacion-accion (llamado en su
tiempo estudio-accion y posteriormente investigacion-accion participativa), el
cual le permite al investigador trabajar directamente con grupos claves de una
localidad o regidn, seleccionada previamente de acuerdo a sus condiciones
socioeconémicas, histéricas y culturales, para adelantar analisis, sintesis y
sistematizaciones de experiencias a varios niveles de estudio y accién.”
(Negrete, 2011:86)

A diferencia de los procesos de investigacion tradicionales la IAP surge como una
necesidad sentida desde la comunidad que busca mejorar sus condiciones de vida y
donde el investigador se compromete con el grupo social con el cual trabaja (Murcia-
Frolidn, 1990), este cambio de paradigma donde el sujeto de estudio, en este caso la
comunidad, se integra como protagonista en el proceso investigativo y transformativo
de su realidad (Bernal Torres, 2010 y Murcia-Frolian, 1990). Por lo que se entiende que
al implementar la IAP desde el trabajo con la comunidad el conocimiento “[...] no se
descubre ni se posee: es el resultado de la transformacion objetiva y subjetiva que lo
produce dentro del mismo proceso de investigacion accién participante.” (Murcia-
Frolian, 1990:14)

1.4. La IAP

"[...] a la vez que hace hincapié en la rigurosa busqueda de conocimientos, es
un proceso abierto de vida y de trabajo, una vivencia, una progresiva evolucion
hacia la transformacion estructural de la sociedad y de la cultura como objetivos
sucesivos y  parcialmente coincidentes. Es un proceso que requiere un
compromiso, una postura ética y persistencia en todos los niveles. En fin, es
una filosofia de vida en la misma medida que es un método.” (Anisur R y Fals
O, 1983 citado por Calderén y Lépez-Cardona, 2014: 3)

1.4.1. Metodologias participativas

La participacidn en los diferentes talleres y reuniones con la comunidad se realizan
mediante algunas técnicas especificas (metodologias participativas) planteadas de
acuerdo a los objetivos perseguidos.

Las metodologias participativas permiten recolectar informacidn especifica de acuerdo
al objetivo planteado, organizar ideas para lograr la participacién de los grupos en los
que se decide o se desea trabajar, buscando un intercambio entre los facilitadores

134



Actas de las jornadas Turismo, comunidades y ruralidad - Debates y construccién de sentido desde los territorios
La Plata, Argentina. 6 al 8 de mayo de 2021

(investigadores) y la comunidad. En el desarrollo de este trabajo se utilizaron estas
herramientas como una manera de conocer el sentir de la poblacion de Antinaco para
analizar alternativas con ellos sobre su propias problematicas.

Por lo expuesto se considera que los conceptos de Turismo, TC, DL y IAP estan
intimamente relacionados porque buscan integrar a la comunidad para el mejoramiento
de su calidad de vida.

En este trabajo se rescata el interés de los pobladores rurales de Antinaco por realizar
actividades de indole turistica, incluso desconociendo los aspectos técnicos, tedrico y
practicos de esta actividad aun asi ellos se interesan por recibir visitantes, por lo que se
plantea el objetivo de identificar los factores que influyen en el interés local por impulsar
la actividad turistica en Antinaco.

2. Metodologia

La metodologia empleada consistié en el desarrollo junto a la comunidad de Antinaco
de 12 técnicas participativas enmarcadas en la investigacién accidén participativa (IAP)
a saber: sociograma, nube de problemas, arbol de problemas y de soluciones,
transectos, mapa parlante, linea del tiempo, entrevistas individuales y grupales, FODA,
observacién participante 'y mesas de intercambios (CIMAS, 2009).
Complementariamente se efectuaron registros (audio, escrito, fotografico) vy
observacién participante como técnicas de apoyo.

Ademas se utilizaron fuentes secundarias para completar la informacién obtenida de
los talleres con la comunidad.

Del procesamiento de la informacion en gabinete se efectuaron revisiones de lo
trabajado en cada una de las 12 técnicas a los fines de identificar aspectos relacionados
con el turismo. Del andlisis de la informacion surgié la necesidad de efectuar
categorizaciones para el trabajo de la informacion. Se identificaron cuestiones en comun
vinculadas con los ingresos y egresos de la poblacion de Antinaco. A partir de alli es que
se proponen dos categorias de analisis: factores internos y externos. Al identificar estos
factores se determinan a su vez dos motivaciones que motorizan estos movimientos
hacia el interior y fuera de la localidad: educacion y participacidon de eventos culturales
que incluyen visitas a los lugares naturales cercanos.

3. Resultados

3.1. Caracteristicas socio-culturales de Antinaco
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Antinaco se ubica al sur del departamento Famatina provincia de La Rioja, es una
comunidad rural de 102 habitantes de los cuales mas del 50% pertenecen al rango etario
de 15 a 64 afios (CNPHyV, 2010).

Su nombre proviene del cacan que significa “aguada de la montafia” (Juarez, 2014)
colinda al oeste con las sierras del Famatina y al este con las sierras del Velasco. La
localidad es accesible por Ruta 40 a través de un camino de ripio de 17 km. No posee
transporte publico, la forma de acceder a los principales centros urbanos es mediante
vehiculos particulares de los pobladores. La localidad tiene una Unica unidad educativa,
Escuela Primaria N° 36 “Armada Argentina” de nivel Inicial y Primario (Jardin de
Infantes, EGB 1 2 y 3). Al ser una escuela rural brindan a sus alumnos desayuno y
almuerzo. Al no poseer una escuela secundaria los jovenes que terminan la educacién
primaria deben asistir a escuelas de otras localidades de acuerdo a los recursos
disponibles.

Antinaco como comunidad celebra por primera vez su aniversario el 26 de febrero de
2018 en base a una investigacion realizada por un historiador chilecitefio con el fin de
conocer la edad de la localidad. A partir de diferentes registros se aprueba su aniversario
con fecha simbdlica el 26 de febrero de 1759 mediante ordenanza municipal N° 1.885-
17. Aunque segun lo trabajado con los pobladores de Antinaco, mencionan que su
antigliedad es mayor, informacién que es respaldada Unicamente por la tradicion oral.

Antiguamente, las actividades principales de Antinaco se vinculaban a la agricultura
con la produccién de vid, maiz, zapallo, avena, pasto para los animales, papa, cebolla,
tomate, entre otros, tanto para consumo interno como para la venta a otras localidades.
También desarrollaron la ganaderia, tenian corrales en las aguadas y en el pueblo con
vacas, cabras y ovejas. En la actualidad la ganaderia es menor y solo para consumo
familiar “todos tenemos animales cada uno se encarga de poner su pasto” (Informante
1 comunicacion personal. 10 de septiembre de 2018); en cuanto a la agricultura se
destaca la produccidon de nogal, frutales comercializados y algunas pequefias huertas
familiares destinado mayormente a consumo propio.

En esta localidad se destaca un alto indice de NBI , en las uUltimas décadas se observo
el decaimiento de las actividades agricola-ganaderas en Antinaco, con el consecuente
abandono de las tierras productivas y la migracion de parte de su poblacion. La poblacion
de Antinaco se mantuvo relativamente constante segun los datos de los censos de 1991,
2001 y 2010. Las actividades productivas actuales relacionadas con el uso de las tierras,
no cubren la totalidad de las necesidades de sus habitantes, teniendo en cuenta que se
trata de pequenos productores, con baja capacidad de innovacidén y de adquisicion de
insumos y con escasa relacion con los mercados (Mercado, 2021:2-3).

Se identifican recursos como el agua, el suelo util para un aprovechamiento
productivo, sierras y valles con flora y fauna silvestre que forman parte de la oferta
paisajistica de la zona donde estd localizada la poblacion de Antinaco. Los recursos
culturales, las técnicas, la forma de vida, las costumbres de los pobladores constituyen
la base a partir de la cual trabajar en alternativas de desarrollo local. Se identifican dos
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instituciones con fuertes vinculos con la comunidad, la iglesia y la escuela, las que
gestionan y generan (en fuerte articulacion con los pobladores) diversas actividades
dentro y fuera de la comunidad.

3.2. Factores que influyen en Antinaco

Los factores propuestos como categoria de identificacion en este trabajo estan
divididos en factores internos y externos. Los factores internos estan referidos a
caracteristicas propias e intrinsecas que se originan u ocurren en la localidad de
Antinaco, las cuales movilizaron o movilizan a los pobladores de Antinaco dentro y fuera
de su comunidad (hacia otras localidades de la provincia o del pais) a lo largo del tiempo.
Los factores externos estan vinculados a lo que no es propio de la comunidad pero que
tiene impacto en la misma, estd referido a los eventos o situaciones que motivaron el
movimiento de personas, que no residen en la localidad, a venir a ella. Dentro de estos
factores se puede identificar dos grupos, el de viajeros y el de visitantes (turistas o
excursionistas de acuerdo al tiempo que permanezcan en el sitio) de acuerdo a la
frecuencia y a la motivacion.

Al analizar los factores internos y externos se determinan dos motivaciones comunes,
que movilizan a los visitantes y viajeros hacia el interior y fuera de la localidad, lo
referido a la educacién que se canaliza, en general, a través de la escuela de Antinaco y
la participacion en eventos culturales que tienen que ver en su mayoria con
celebraciones religiosas cuya institucion representativa es la iglesia (Ver figura 2).

Figura 2: Dinamica de los Factores Internos y externos en la comunidad de Antinaco.
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Fuente: Elaboracion propia.

3.2.1. Los factores internos identificados:

1. La calidad de paraje que tuvo esta localidad antes de su asentamiento.

En los inicios, los que luego fueron los pobladores de Antinaco, vivian en la sierra del
Velasco en puestos alejados unos de otros, respetando las aguadas para producir y
mantener los animales, zonas de las que hoy sélo quedan vestigios. Posteriormente
fueron descendiendo del cerro, sin embargo el descenso se vio interrumpido debido al
hostigamiento realizado por los espafoles para reclutar hombres o para saquear las
comunidades (Judrez, 2014). Una vez que se institucionaliza la escuela los padres
deciden que sus hijos debian tener educacién por lo que “empiezan a bajar” a diario
para que los nifios asistan a la escuela y los padres (junto a sus hijos) participar de las
festividades religiosas. Con el pasar del tiempo las familias lentamente comienzan a
permanecer cada vez mas tiempo en Antinaco por la necesidad de aprovisionamiento de
viveres asi como efectuar tramites vinculados a los quehaceres diarios, lentamente
abandonan el cerro y se asientan constituyéndose asi el pueblo de Antinaco.

2. El viaje de los adolescentes para asistir a la escuela secundaria.

En la localidad de Antinaco no existe escuela secundaria por lo que los padres de los
joévenes una vez finalizada la educacion primaria envian a sus hijos a escuelas
secundarias cercanas, algunos asisten a escuelas técnicas en calidad de internos durante
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toda la semana, regresando los fines de semana, otros se van con familiares a vivir por
el periodo que dure la etapa escolar, volviendo también los fines de semana, mientras
que otros directamente se mudan junto a su familia a localidades cercanas, algunos
regresando a vivir a Antinaco otros solo regresan de paseo.

3. Los viajes por trabajo en busca de mejores oportunidades.

Con el tiempo las actividades primarias que antes realizaban los pobladores fueron
mermando, este ha sido un factor que ha contribuido a que muchos decidan migrar a
lugares cercanos como Chilecito, Famatina e incluso alejados como Buenos Aires, en
busca de empleo.

4. Visitas de antiguos habitantes de Antinaco

Durante épocas puntuales como las festividades de importancia local, antiguos
pobladores que residen en otros puntos del pais o de la provincia regresan para
participar de las actividades o para disfrutar sus vacaciones de invierno o verano. Estas
visitas tienen una frecuencia anual mientras que la permanecia es de mas de un dia
durante las festividades y mas de una semana durante las vacaciones. La permanencia
de estas personas se realiza en la casa de parientes, en sus antiguas viviendas, en casas
particulares (Informante 1, comunicacién personal, 17 de noviembre de 2019) y otros
deciden alojarse en lugares cercanos durante la noche (hoteles, casa de familiares) y
vuelven en el dia para participar de las celebraciones o para pasear por la zona.

Este item se agrego a factores internos debido a que este movimiento se realiza
dentro del entorno habitual de esas personas que conocen la dindmica del pueblo y no
se considera algo externo sino propio del lugar.

3.2.2. En los factores externos se identificaron:

1. Visitas regulares de miembros de las fuerzas del Sistema de Defensa.

La Armada Argentina apadrina la escuela de Antinaco, esto permite visitas de
intercambio de algunos miembros de esta institucién con el objetivo de revisar las
instalaciones e identificar necesidades, estas visitas se dan al menos una vez al afo.

2. Viajes diarios de los docentes desde localidades cercanas.
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Los docentes de la escuela primaria de Antinaco viven en localidades cercanas
(Famatina, Chilecito) por lo que a diario ellos deben trasladarse en sus propios
vehiculos. Desde la creacién de la escuela sus docentes han tenido que viajar a dar
clases, antes lo hacian a pie o lomo de mula. Esta institucidn representa un fuerte
vinculo con la comunidad.

3. Visitas de personas vinculadas a la investigacion cientifico-académica.

Debido a la ubicacion geografica y a los recursos naturales que posee es objeto de
investigaciones cientificas, por lo que docentes-investigadores y alumnos de los centros
académicos cercanos como Chilecito, la capital de La Rioja y Aimogasta visitan la zona
en forma regular.

4. Visitas de diversos medios de comunicacion.

Medios de comunicacion visitan la zona para registrar algunos personajes destacados
de la historia como Don Florencio Sanchez que fue el Ultimo chasqui de la provincia, asi
como Don Santiago Castro que particip6 en la expedicién auxiliadora de San Martin que
sali6 desde Chilecito en 1816. Se destaca la fiesta de San Santiago de trascendencia
para los pobladores de Antinaco de localidades cercanas (Pituil, Famatina).

3.3. Motivaciones

A partir de lo trabajado en las técnicas metodoldgicas participativas, lo relevado en
la observacién participante, lo analizado en los diferentes talleres y en gabinete se
identifica que las motivaciones que justifican los ingresos y egresos de personas a la
localidad son principalmente dos: la educacién y las festividades religiosas.

3.3.1. Educacidn

La educacion es un elemento en comun en los factores analizados, la escuela y su
vinculo con otras localidades como Pituil (departamento Famatina), ciudad de Famatina,
departamento Chilecito, La Rioja Capital, Aimogasta, Buenos Aires cuyos habitantes
ingresan a la localidad a realizar intercambios y cuya institucion representativa es La
Escuela.

3.3.2. Los recursos culturales que atraen a los visitantes
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Los recursos culturales si bien son diversos, algunos contribuyen al flujo de turismo
interno con potencial para el desarrollo de la actividad turistica.

Una de las celebraciones mas destacadas en la localidad es la de San Santiago Apdstol
(imagen 1) vice patrono de Antinaco “traido desde el Alto Perd en un bolso de cuero”
(Informante 3, comunicacion personal, 13 de mayo de 2016), imagen ecuestre de talla
completa con ropa de campo (Juarez, 2014). Esta festividad se la realiza dos veces al
ano en forma de peregrinacidén que por cuestiones con los herederos del santo se decidid
(mediante un acuerdo) que el mismo permaneciera seis meses en Antinaco y otros seis
meses en Pituil (localidad ubicada a unos 55 km al norte). Por lo que en el mes de marzo
el Santo es trasladado de Antinaco a Pituil y en el mes de septiembre retorna de Pituil a
Antinaco. La peregrinacién consiste en llevar en andas a San Santiago, mientras otros
los acompafian a caballo, llevando lo necesario para el trayecto (agua y comida). El
recorrido es a campo traviesa (Imagen 2 y 3).

Imagen 1. San Santiago en Antinaco Apdstol.

Fuente propia.

Otra celebracién que recibe visitantes todos los afios es el Via Crucis que se realiza
mediante una representacion teatral de la crucifixién de Cristo durante las Pascuas, en
donde la escenografia recorre el pueblo y finaliza con una misa para todos los feligreses
en la iglesia de Antinaco ubicada frente a la plaza principal.
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Otra celebracion destacada en la zona es el de |la patrona de Antinaco, La Virgen del
Rosario (imagen 4) cuya imagen de vestir fue traida desde Perl a Cérdoba y desde alli
en carreta por don Pedro Arias uno de los propulsores de la construccion de la actual
iglesia en la localidad (Judrez, 2014), su peregrinacion se realiza cada 8 de diciembre.
Si bien la celebracién corresponde al dia 7 de octubre esta coincide con la festividad en
Pituil, por lo que el sacerdote no puede asistir para dar la misa, razén por la cual se
cambia la fecha de la celebracion para el 8 de diciembre de cada afio (Informante 1,
Comunicacién personal, 20 de marzo de 2019)

Imagen 2. Peregrinacidon de San Santiago. Extraida de Antinaco tu lugar en el mundo

Fuente: F. Sanchez,

Imagen 3. Peregrinacidon de San Santiago. Extraida de Antinaco tu lugar en el mundo
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Fuente: F. Sanchez,

Imagen 4. Imagen de vestir de la Virgen del Rosario Patrona de Antinaco. Imagen propia.

Fuente:

Al analizar los factores internos y externos los ingresos y egresos continuos por parte
de los residentes como de los visitantes se comprende la disposicion y animosidad para
la realizacion de actividades turisticas, ya que la misma dindmica del pueblo contribuyd
a normalizar los viajes que se remontan a la época en la que vivian en los puestos en
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zonas distantes sobre las sierras del Velasco. Si bien Antinaco no posee lugares de
alojamiento, las familias habilitan espacios para alquilar durante las festividades, el
verano, las vacaciones de invierno y para Pascua asi como sus propias casas para alojar
a los visitantes en ocasiones sin retribucion econdmica a cambio, solo por el placer de
tener gente en el lugar.

En los ultimos afios se han efectuado intervenciones en la localidad ejecutadas por
pobladores de Antinaco orientadas a mejorar la infraestructura para quienes viven en
Antinaco pero también para quienes lo visitan. Estas intervenciones buscan embellecer
el lugar, realizando mejoras en los espacios comunes que se utilizan en distintas
actividades que se realizan en diferentes lugares del pueblo a lo largo del afio, como
ser campings, grutas, oratorios, caminatas recreativas orientadas a dar a conocer los
sitios culturales y naturales que posee la localidad.

El desarrollo de las diferentes técnicas muestran que la poblacion tiene apertura,
interés y animo de recibir visitantes y compartir sus recursos, incorporando con el pasar
de los afos al turismo como algo natural vinculado a la llegada o partida de parientes o
seres queridos.

4. Conclusiones

El analisis de los factores se vincula con las motivaciones que rigen los ingresos y
egresos en la comunidad. También se observa que si bien en Antinaco se reciben
viajeros durante todo el afo no son visitantes (turistas). Es decir que los ingresos vy
egresos si bien se dan permanentemente y a lo largo del tiempo tienen que ver con la
dindmica propia de la comunidad, en donde se asocia al turismo con este “ir y venir” de
personas. Esta disposicidn que se observa en los pobladores de Antinaco hacia el turismo
puede ser el motor que contribuya al desarrollo de su comunidad modificando la
dindmica del pueblo, es por ello que la comunidad debe estar informada sobre las
ventajas y desventajas que implica el implementar el Turismo en su comunidad. Las
metodologias participativas permiten  continuar trabajando de manera conjunta
profundizando el analisis en esta linea.

Si bien es necesario continuar en las investigaciones, a priori, y en base a este trabajo
es posible decir que las particularidades de la localidad y la predisposicion de los
pobladores de Antinaco a tener visitantes constituyen oportunidades para el desarrollo
de iniciativas comunitarias a partir de las cuales crear opciones alternativas de
desarrollo local con nuevos tipos de trabajos complementarios a los ya existentes. En
este sentido se destaca este interés que propiciaria las bases a partir de las cuales los
pobladores de Antinaco puedan pensar y desarrollar el turismo, es decir que sea la
misma poblacién local quien decida, planifique y gestione la actividad turistica
contribuyendo asi al mejoramiento de la calidad de vida de sus pobladores.
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Resumen

En México, las politicas de conservacién implementadas como parte del modelo
neoliberal con la creacion de Areas Naturales Protegidas han transformado gran parte
del territorio al modificar las actividades econdmicas y culturales de las comunidades.
Esto fue posible a partir de las transformaciones estructurales que se derivaron de dicho
proceso; esto dio paso a que se implementaran proyectos productivos acordes a
intereses externos a las poblaciones quedando unos beneficiados y otros totalmente
excluidos. El ecoturismo es la actividad alternativa que se ha implemento en la
comunidad de San Juan de los Durdn, perteneciente al Area Natural Protegida, de Sierra
Gorda, Querétaro, México, como una alternativa de desarrollo por su alto valor ecoldgico,
lo que se presume traera beneficios econdmicos al integrar a sus habitantes al trabajo
turistico. Por lo tanto, el objetivo de este trabajo fue visibilizar las contradicciones que
se presentan en las comunidades rurales cuando se incorporar los programas
ecoturisticos en Areas Naturales Protegidas a partir del estudio de caso de la comunidad
de San Juan de los Duran, Querétaro, México. Metodolégicamente la investigacion se
apoyo en el método histérico y dialéctico. Las técnicas empleadas para la recoleccion de
datos fueron de dos tipos, documental y de campo, realizando sondeos en el lugar de
estudio, aplicando cuestionarios abiertos y entrevistas para poder identificar las
implicaciones que trae consigo los programas ecoturisticos en las poblaciones rurales.

Palabras claves: ecoturismo,; drea natural protegida,; nueva ruralidad; exclusion
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Introduccion.

El modelo econdmico imperante constituye una etapa del proceso histérico del
capitalismo, que centra su interés en el ambito de la economia y la acumulacion de
capital, a partir de la producciéon y riqueza generada por la fuerza de trabajo, la
propiedad privada de los medios de produccién y la libre competencia entre las empresas
bajo un esquema de precios o de mercado. De esta forma la globalizacién enfatiza el
aspecto econdmico del desarrollo, promoviendo la expansion del mercado mundial sin
condicién alguna (Iriarte, 2006), acelerando los procesos extractivos de materias
primas, la explotacidon de los recursos, las problematicas sociales y la fragmentacién
colectiva.

En el medio rural, frente la alteracion del equilibrio ambiental y la limitada estabilidad
social que este modelo ha generado, diversas instituciones y organismos internacionales,
han formulado numerosas propuestas que aspiran a impulsar el mejoramiento en sus
condiciones de vida, considerando tanto las condiciones socioculturales y econdmicas del
entorno global, pero también las necesidades de los propios actores.

Fue a partir de varias dindmicas que se logro expandir el nuevo modelo, como fue la
nueva ruralidad, las Areas Naturales Protegidas y el turismo alternativo. Asi fue como se
concibio el Ecoturismo como una propuesta de conservacion y desarrollo, el cual se sigue
impulsando en las comunidades rurales. Se proyecta esta actividad como una alternativa
que va a sacar a las poblaciones de la pobreza ya que traera beneficios a las poblaciones
rurales pobres. A través del turismo se busca incorporar a estos sectores de poblacién a
nuevas actividades productivas como el ofrecimiento de los servicios turisticos en sus
territorios. Con ello se busca diversificar las actividades del medio rural en beneficio del
capital es asi que instituciones internacionales como el FMI, la OCDE y la OMT promueven
el turismo como solucién a la pobreza de los paises subdesarrollados. Ante las
condiciones de pobreza que prevalecen en el campo como resultado del abandono de la
politica agraria y agricola de produccién tradicional en que se basaba la economia
familiar campesina hace posible que las comunidades acepten condiciones que a la larga
las perjudica.

Lo anterior es también parte de que la economia mexicana en las Ultimas décadas ha
sufrido grandes cambios, esto como respuesta al proceso de globalizacién, el proyecto
mexicano se ha visto modificado notablemente, y una de las actividades que refleja este
cambio es el turismo, el cual ademas de verse como generador de divisas y empleo se
concibe como un fendmeno que reconoce los desplazamientos internos hechos por
nacionales, mismos que anteriormente eran considerados como excursionistas,
forasteros o visitantes, pero nunca como turistas.

Ante la situacién actual, han surgido diversas iniciativas estatales, municipales y de
organizaciones no gubernamentales que pretenden promover proyectos turisticos en
México y en el mundo entero. De esta forma, las comunidades rurales se han articulado
a la dindmica turistica con gran desventaja ya que muchas de ellas no cuentan con
posibilidades de organizacion comunitaria viéndose afectadas por la entrada de
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proyectos institucionales los cuales limitan la participacion y el beneficio general de los
pobladores.

La nueva politica de desarrollo rural en la que se integra el turismo, esta dedicada a
mostrar las capacidades que tienen las comunidades para realizar una produccion
capitalista rentable y productiva en el ambito agricola, enfocando sus esfuerzos a
actividades como; la produccién artesanal, el turismo local y la foresteria.

Las iniciativas turisticas impulsadas por las instituciones gubernamentales y no
gubernamentales que se genera en las localidades tienen que ver con la capacidad que
tienen éstas de ofrecer sus recursos naturales y culturales y responder a las expectativas
de los turistas. Asi, la integracion a los beneficios de los apoyos esta en funcién de que
los pobladores puedan convertir sus recursos naturales y culturales en productos
turisticos, de la creacién de atracciones y servicios y de su promocion y comercializacion.

Ante este panorama, el objetivo de esta investigacion fue Vvisibilizar Ilas
contradicciones que se generaron en la comunidad de San Juan de los Duran con la
implementacion de los programas de ecoturismo.

El documento estd organizado en tres apartados: el primero recoge el analisis
conceptual con respecto a la nueva ruralidad, a las areas naturales protegidas y al
ecoturismo politicas que reconfiguraron el medio rural; el segundo estd enfocado a
mostrar la metodologia del estudio; posteriormente se realiza el anadlisis del caso
concreto de la comunidad de San Juan de los Duran y los programas turisticos que se
insertaron en la zona considerando las categorias fundamentales, asi como el trabajo de
campo, lo que permite dar cuenta de las contradicciones que se generaron con la
implementacion de los programas de ecoturismo ; finalmente se presentan las
conclusiones de la investigacion.

La Nueva ruralidad, Areas Naturales Protegidas y Ecoturismo

La Nueva Ruralidad.

La Nueva ruralidad es una estrategia para entender el mundo rural desde una visiéon
funcional estructural con el fin de integrar a la sociedad rural a la dindmica de
modernizacion y globalizacion econdmica (Monterroso Salvatierra y Zizumbo Villarreal,
2009).

La nueva ruralidad enfatiza las caracteristicas que las acciones neoliberales
implementan a partir de la integracion de los paises subdesarrollados a las tendencias
de mercado de los desarrollados quienes fomentan la desarticulacién de los espacios
rurales. Esta estrategia es impulsada por organizaciones internacionales como la:
Organizacién para la Agricultura y la Alimentacion (FAO, por sus siglas en inglés) y en
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la regién latinoamericana por la Comisién Econémica para América Latina (CEPAL), el
Instituto Interamericano para la Cooperacion Agricola (IICA) y el Centro Agrondmico
Tropical de Investigacidon y Enseifanza (CATIE) (Monterroso Salvatierra y Zizumbo
Villarreal, 2009).

En México esta estrategia se vio impulsada por la presion de otras organizaciones
internacionales (Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial (BM)) que
llevan créditos financieros a todos los paises subdesarrollados y que condicionan de esta
forma su desarrollo; modificando sus objetivos y orientando las politicas sociales, con
el fin de establecer programas y proyectos para luchar contra la pobreza principalmente
en el medio rural, permitiendo la reproduccién de diversos organismos civiles y
reduciendo los presupuestos del Estado (Monterroso Salvatierra y Zizumbo Villarreal,
2009).

La implementacion del modelo neoliberal en México crea el acceso y funcionamiento
de nuevas politicas publicas encaminadas a garantizar la consolidacion del modelo
economico capitalista; el cual en el medio rural se percibié como el abandono y despojo
de este por parte del Estado. Puesto que se modificaron las politicas de apoyo al campo,
se incorporaron nuevas actividades econdmicas y se intervino en el proceso agrario de
los campesinos; esto con las reformas al Art, 27 de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en 1992 tuvo una reforma por la cual. La cuestion agraria seria
incluida en las negociaciones para la suscripcién de un tratado de libre comercio entre
los gobiernos de México, Estados Unidos y Canada. De tal forma se “disefid el acceso de
los extranjeros a las tierras rusticas mexicanas” (Gédmez, 2016:158). Todo esto nos lleva
al nuevo proceso de desposesion, mediante normas creadas por el estado para legitimar
el actuar del sistema, que en la actualidad expande los espacios alcanzados por la
propiedad privada o recuperar aquellos ambitos en los cuales habia tenido que ceder
cierto terreno (Vilchis, 2016).

En la nueva ruralidad se sostiene que para que la poblacidn rural pueda hacerle frente
a la pobreza debe buscar alternativas que le ayuden a solucionar problemas, lo cual
lograran sélo si van mas alld de las actividades agricolas tradicionales; dentro de las
actividades de desarrollo no agricolas en el &mbito rural, se han impulsado el desarrollo
de turismo con el fin de ocupar dicho espacio como de esparcimiento y recreacion
(Monterroso Salvatierra y Zizumbo Villarreal, 2009). Estas actividades encuentran
financiamiento en el Estado que ha negado el apoyo para la agricultura y en algunas
ocasiones obtienen financiamiento de las mismas organizaciones internacionales que
han modificado las politicas sociales de los paises en desarrollo, preservando sus
recursos naturales con fines préoximos a la desposesion mediante el control con fines de
conservacion.

Los cambios que se han visto en las relaciones entre sociedad y naturaleza a partir
de las nuevas alternativas de desarrollo rural o nueva ruralidad se pueden observar en
tres factores que permean las politicas destinadas a la preservacién de los recursos
naturales, la privatizacion como ideologia dominante; las politicas ambientales que
favorecen las presiones del capital entorno a los recursos (agua, energéticos y la
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biodiversidad) y; las relaciones sociales de produccién que subordinan la produccién,
consumo y distribucién de la sociedad (Carrasco, 2007) (Palafox Munoz, 2016)

Areas Naturales Protegidas ANP

A partir de la creacién de Area Natural Protegida como parte de la expansion de capital
y la implementacién del nuevo modelo de desarrollo se modifican las condiciones de la
comunidad. Ya que el nuevo modelo de desarrollo, se basa en una vision globalizada del
medio ambiente y la sociedad implementando un nuevo orden mundial al liberal la
expansion y crecimiento del mercado (Sachs, 1999; Jacob, 1999 visto en Lapointe,
2018:25). Paralelamente, se crea el discurso conservacionista que fomentara la
privatizacion, mercantilizacién y explotacién de los bienes naturales.

En México la historia de las Areas Naturales Protegidas se inicié antes de la expansion
del neoliberalismo, sin embargo, fue durante el comienzo de este cuando se intensificd
la creacién de éstas, articulandose politicas publicas conservacionistas con la creacion
de proyectos internacionales como el del programa El Hombre y la Bidsfera de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO,
2021).

En 1982 se funda en México la ley federal de proteccién al ambiente, con el que se
da un impulso importante en la creacién de Reservas de la Biosfera y otras categorias
de Areas Naturales Protegidas.

Actualmente la Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas es el drgano
gubernamental desconcentrado encargado de la administracion de las ANP creado en
2013, el cual administra actualmente 182 areas naturales de caracter federal que
representan 90,838,011 hectareas y apoya 363 Areas Destinadas Voluntariamente a la
Conservacion, con una superficie de 596,867.34 hectareas (CONANP, 2020). Las cuales
se dividen en seis categorias, reservas de la biosfera, parques nacionales, areas de
proteccién de flora y fauna, santuarios, areas de proteccion de recursos naturales y
monumentos naturales.

En México estos espacios protegidos han sido habitados histéricamente por grupos
indigenas originarios, con derechos ancestrales sobre la tierra, que han vivido en
comunidades arraigadas a su medio ambiente natural, el cual les provee de los medios
de vida para seguir existiendo; sin embargo a partir del establecimiento de estas areas,
las comunidades han entrado en un periodo de exclusién, en los cuales se ha afirmado
que su existencia en los medios naturales provocan devastacién por sus usos vy
costumbres, sin tomar en cuenta que son los objetivos de conservacién, los que se han
desvirtuado y han violado los derechos de la comunidades de decidir sobre sus
territorios.
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Estas politicas de conservacion han transformado gran parte del territorio con la
implementacion de nuevos programas productivos, los cuales han sido posible con ayuda
de las transformaciones estructurales que se derivaron de dicho proceso, se tuvieron
gue implementar proyectos que beneficiaran a la inversion privada transnacional y en
términos de territorio la modificacion del articulo 27 de la Constitucién Mexicana,
permitié que los territorio comunales y ejidales se pudieran transformar y violentar.

De igual forma a través de estas mismas reformas estructurales se incrementé el
abandono de esta poblacion campesina a sus territorios, puesto que los nuevos procesos
de desarrollo obligaban al Estado, a desmantelar toda su infraestructura rural de apoyo
al campo para poder dar paso a la tecnificacion de éste, incluso al cambio de actividades
agricolas a industriales, lo que ha sumado la pobreza y exclusion de estas sociedades
tradicionales.

En este sentido, el Estado ha encontrado en la creacion de areas naturales protegidas
una nueva estrategia para generar reservas de materia prima que posteriormente sean
utilizadas para la permanencia del modo de produccion capitalista mediante la
privatizacion en los espacios de uso comun; Por ello, surge el interés por el cual se
encuentra en constante transformacién para su reproducciéon y que en estos momentos
se manifiesta a través de un imperialismo ecoldgico, que es entendido como el saqueo
de los recursos y la consecuente transformacion de los ecosistemas (Foster y Clark, 2004
visto en Palafox Mufioz, 2016). Asi la utilidad de los paises periféricos y sus zonas
naturales, dan la posibilidad de incorporar de manera eficiente al sistema productivo,
para dejar de ser sub aprovechadas a través de la agricultura, de esta forma se puso la
mira en el agua, en la riqueza mineral y en la diversidad bioldgica, tanto de flora como
de fauna existente en dichos paises, los cuales son claves para los procesos de
reproduccion del capital (Vilchis, 2016).

Ecoturismo.

El ecoturismo forma parte de la politica social intimamente relacionada con la politica
econdmica ya que se considera como parte de un sistema de politicas publicas
condicionadas a responder a las exigencias de los modelos y criterios macroeconémicos.
En este marco es en donde se ubica el turismo rural con la intencién de combinar el
crecimiento econémico con programas sociales que tienen como meta incorporar a las
regiones al mercado y aminorar la pobreza.

Esta nueva politica social, resultante de los criterios y valores representados por la
politica econdmica y las interferencias en su gestién por el clientelismo esta como sefiala
Coraggio (2002), sectorizada y fragmentada, a través de la accién usualmente no
coordinada de multiples agentes estatales y civiles que en su afan de incorporarse en
programas de apoyo proliferan hoy en dia programas de desarrollo turistico ya sea en
municipios, regiones, localidades y comunidades indigenas.
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Desde los anos setenta, surgieron varios proyectos de desarrollo turistico alternativo
que se pretendia estuvieran dirigidos por la gente, manteniendo una visién humana, y
gue la participacion desde las bases fuera lo que permitiera la movilizacién social desde
abajo. Debido a la creciente toma de conciencias de la crisis ambiental, a la busqueda
de la exclusividad y de experiencias Unicas o menos comunes ha habido un desarrollo
incipiente de otras modalidades de turismo. Se ha desplazado un mercado de turistas
internacionales a areas naturales o comunidades rurales (Paré, 2003:269).

Los proyectos de desarrollo alternativo turisticos dan reconocimiento y valorizacién a
la diferencia radical que existia en el nuevo modelo, al ser una alternativa de desarrollo
para muchas comunidades rurales, considerando la riqueza que estas poblaciones tienen
en cuanto a recursos naturales y culturales y que estan tomando multiples formas; que
los pueblos estan construyendo su propio desarrollo sobre la base de la accidon auténoma
de organizaciones basadas en la comunidad, locales o de base, participativo en forma,
humana y centrado en el pueblo.

Todas las nuevas propuestas han sido novedosas y forman parte de la nueva politica
social que buscan integrar a regiones, municipios y localidades a un desarrollo
alternativo que propicie mejores condiciones de vida a las poblaciones y que comparten
una visién del mundo, constituyendo un nuevo paradigma.

Propuesta Metodoldgica

La investigacion se apoyd del método dialéctico para analizar los procesos de cambio
impuestos en la zona de estudio en cuanto a las actividades de conservacion y
ecoturisticas como parte del nuevo modelo econédmico, identificando los cambios que se
presentaron en las relaciones entre sociedad - naturaleza dentro de las comunidades
rurales impactando en las formas tradiciones de vida de los pobladores.

A partir del método histérico propuesto se estudiaron los diferentes momentos
historicos que ha enfrentado esta zona con la intervencidon de las politicas publicas,
federales, estatales y municipales. Por un lado, se analizaron las propuestas, programas
y planes que se instrumentaron con fines de intervencion para buscar una mejoria en
las familias. De manera dialéctica, se estudid la situacién real de la comunidad vy las
formas en que se instrumentaron. Esto permitié comprender, por qué la nueva ruralidad,
la creacidn del area natural protegida de Sierra Gorda, y el ecoturismo han provocado
problemas dentro de la comunidad.

Fue asi que, desde el materialismo histérico dialéctico se busca visibilizar cémo el
desarrollo del capitalismo en su afan de acumulacién, penetra en nuevos espacios antes
ignorados desplazando a las comunidades campesinas e indigenas a nuevos territorios
e incorporandolas a nuevas formas de vida. La creacion de areas naturales protegidas
en una retorica de conservacion de los recursos naturales inhibid las formas tradiciones
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de subsistencia lo que provocd la migracion y la entrada de nuevos programas de
desarrollo en el medio rural, por lo tanto esta propuesta metodoldgica aporta a la
investigacion la posibilidad de entender de qué forma las practicas de conservacion
pueden llegar a degradar a la comunidad de San Juan de los Duran destruyendo a la
humanidad para poder salvar a la naturaleza.

Por su parte, la nueva ruralidad vista desde el materialismo dialéctico nos dio las
variables para poder estudiar las causas estructurales de los procesos que han vivido los
habitantes de la comunidad de San Juan de los Duran al decretarse su territorio como
area natural protegida y la insercion de proyectos ecoturisticos en la zona, enfocandonos
en el espacio, y las relaciones sociales de produccién o relaciones de poder tomando en
cuenta la marginalidad productiva de la agricultura, el aumento de la migracién y la
descomposicién de las unidades familiares.

Mediante el estudio de estas categorias de analisis, planeamos encontrar los cambios
en la relacion sociedad naturaleza identificando los cambios de las formas de apropiacion
del ambiente y las técnicas de uso del mismo, por parte de los habitantes de San Juan
de los Duran, a partir del nombramiento del ANP. Asi podremos saber de qué forma la
comunidad de San Juan de los Duran se ha apropiado de los programas institucionales
de turismo y si éstos se han adaptado a las necesidades del mercado mediante politicas
neoliberales a las cuales han sido sometidos durante 20 afios.

El proceso metodoldgico que se siguid estuvo organizado en 4 etapas. La primera fue
la revision documental de fuentes bibliograficas y periodisticas, lo que permitid
contextualizar la problematica y realizar el analisis historico vinculado a la trasformacion
del lugar y de las formas de vida de los pobladores; la segunda etapa consistid en la
aplicacion de guias de observacién directa con la finalidad de analizar la dindmica social
en el area de estudio; en la tercera se aplicaron las entrevistas a profundidad con
informantes clave, quienes han sido afectados directamente de los programas que se
han instrumentado en la zona , y cuarta y Ultima consistié en la seleccién, organizacién,
sistematizacion y andlisis de la informacion.

El Ecoturismo en San Juan de los Duran

San Juan de los Duran es una comunidad campesina que forma parte de la Sierra
Gorda, la cual en 1997 fue decretada Area Natural Protegida, mas tarde en el ano 2001
fue incluida en la Red Mundial de Reservas de la Biosfera (SEMARNAP, 1999:10). Esta
se encuentra ubicada al norte del estado de Querétaro México y la conforma cinco
municipios, Arroyo Seco, Jalpan de Serra, Landa de Matamoros, Pefiamiller y Pinal de
Amoles, cuenta con 683 comunidades, esta zona fue nombrada asi por el interés de
particulares quienes vieron en esta regidon un variedad Unica de ecosistemas
desperdiciados y que podrian ser factibles de hacer uso mediante la gestion de politicas
publicas ambientales (SEMARNAP, 1999:16). Con este fin la gestion del area queda a
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cargo de unos pocos quienes disponen de los presupuestos que llegan a la regién con la
finalidad de mantener el menor aprovechamiento uso y beneficio de los pobladores.

La alta marginalidad que caracteriza esta zona es contradictoria con la accidon que la
misma gestion implementa, ya que, sin haber cubierto las necesidades minimas de
alimentacién, vestido, hogar, salud, educacidon se generar un turismo incipiente en la
zona y sin una infraestructura necesaria para atender a los visitantes y turistas. Eso
trae cambios en su forma de vida ya que ahora priorizan el atender al turismo con
alimentos y recursos que solo alcanzan para ellos, dejandolos cada vez mas pobres y
con falsas expectativas de desarrollo local, ya que se reduce a un trabajo temporal con
bajos ingresos econdmicos que no resuelve sus condiciones marginales.

San Juan de los Duran, se localiza dentro del perimetro mejor conservado de esta
ANP, su poblacion es indigena de la etnia pame y familias campesinas, las practicas
agricolas, de caza y recoleccién eran su medio de vida, sin embargo las actividades
propias que éstos mantenian tuvieron que cambiar al ser su territorio incluido dentro del
nuevo proyecto de conservacion al cual se le denomino Reserva de la Biosfera, situacion
que contribuyd a modificar sus actividades econdmicas y sus practicas fueran
desvalorizadas. Las restricciones marcadas por el plan de manejo del ANP modificé la
relacion con el entorno natural provocando la migraciéon de los hombres en busca de
empleo e ingresos para sostener a la familia, quedando las mujeres al frente de estas.

Las restricciones al uso de sus recursos naturales en su territorio, el dificil acceso a
medios econdmicos, el alto indice de migracién de los hombres adultos y jévenes asi
como el trabajo en pequefias proporciones de tierras que les son permitidas pues los
grupos conservacionistas se han encargado de intimidar a las comunidades, prohibiendo
sus antiguas practicas de recoleccién y caza y el alto grado de marginalidad, hizo que
los pobladores no dudaron en integrarse a esta alternativa de desarrollo del Ecoturismo.

Sierra Gorda, ha sido uno de esos espacios rurales en el cual se han podido
implementar una serie de proyectos con los que se busca incorporar a su poblacién,
principalmente en medios de producciéon econdmicos, uno de ellos ha sido el ecoturismo,
actividad que se ha instaurado en algunas comunidades, caso de esto es San Juan de
los Duran SID, esta comunidad se encuentra al norte de esta ANP, y fue involucrada en
esta actividad por medio de un financiamiento federal, el cual les proporciond el poder
participar de un proyecto ecoturistico, desde el afio 2000.

El Programa de Manejo de la Reserva de la Biosfera Sierra Gorda, es el programa
institucional creado para normar las actividades dentro del territorio declarado. En este
documento se enfatiza la exigencia fundamental para la conservacion de la
Biodiversidad, y se menciona que la conservacion in situ de los ecosistemas y habitats,
es el mejor método de preservacidn para la recuperacion de especies en su entorno
natural. Dentro de este también se menciona la intencion de, introducir una estrategia
y proyectos que ubiquen a la regién en un proceso de desarrollo socioecondmico que
alivie la tremenda presion social existente sobre los recursos naturales y sume al buen
manejo de éstos otras estrategias de progreso (SEMARNAP, 1999:10).
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Fue mediante la elaboracién de este programa que la actividad turistica empezé a
tomar fuerza, ya que las actividades econdmicas primarias, fueron mencionadas como
las principales causas de devastacion natural, elogiando los beneficios que podria traer
el desarrollo de actividades terciarias como el turismo, convirtiendo las formas de
produccion. “El desarrollo urbano, la recreacion y la conservaciéon de los recursos
naturales, es uno de los fines que se persiguen al establecer un adecuado manejo de un
area natural protegida” (SEMARNAP, 1999:71). Este programa que fue el rector de las
acciones de conservacion, dio paso a la explotacion turistica de los bienes naturales y
propicio la introduccion de muchos programas.

En SJID, el grupo vulnerable al que se han enfocado varios programas de desarrollo y
por el cual se inicié la actividad turistica, fue el indigena, por lo tanto, este proyecto
turistico se gestiond para incluir a este sector de la comunidad.

El Instituto Nacional Indigenista (INI), entra en la comunidad de San Juan de los
Duran en el afio 2000, mediante el programa de Desarrollo Econdmico Productivo, con
la compra de un terreno de 750 metros cuadrados (Enciso, 2004:3), En particular, el INI
en los primeros afios de esta etapa, y después la CDI, fortalecieron el apoyo a proyectos
ecoturisticos desde un enfoque fundamentalmente conservacionista, sobre todo en Areas
Naturales Protegidas (Palomino y Lopez, 2019:31).

Este proyecto de ecoturismo fue el primero en implementarse dentro de la Sierra
Gorda, el cual se introdujo a partir del cambio estructural que margino al pueblo
mexicano, como respuesta a la agudizacién y profundizacion de la crisis del campo.

La vision del CDI era alcanzar el mejoramiento de las condiciones de vida de las
comunidades indigenas, generando nuevas opciones economicas que aprovecharan la
biodiversidad de sus territorios y el atractivo que ofrecen las culturas originarias al
turismo moderno (Palomino y Lopez, 2019:28). No obstante, para el afio 2005 en la
evaluacion de resultados del proyecto de ecoturismo se reveld, que muy pocos proyectos
estaban en operacion y enfrentaban una serie de problemas organizativos, financieros,
técnicos y de comercializacion que impedian su consolidacion (Palomino y Lépez,
2019:33). Fue muy poco tiempo en el que la poblacion participd en las decisiones
turisticas de San Juan de los Duran ya que la administracién del area tomo el mando del
proyecto.

Para el afio 2002 el Fondo Mundial para el Medio Ambiente (GEF, por sus siglas en
inglés) del Banco Mundial entré a esta zona con un financiamiento de 6.7 millones de
ddlares, con el Programa Financiamiento de Proyectos Ambientales (La jornada 2004:4),
del cual se dieron recursos al proyecto turistico de San Juan de los Duran y se impulsaron
nuevos en otras comunidades campesinas.

La intervencion de instituciones internacionales se generd a partir de las reformas
institucionales que dieron paso al desarrollo de actividades diversas, entre ellas el
turismo, por lo tanto y como se afirma en diversos documentos de estudios sociales de
inversiéon del Banco Mundial; “las politicas del Banco Mundial y del gobierno de México
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en materia social deben tomarse en cuenta para cualquier programa o proyecto
sustentable y de reduccién de la pobreza” (FIRCO, 2008:2).

Por otra parte, el marco juridico mexicano dio paso a la intervencién por parte de
instituciones internacionales a través de reformas juridicas en materia de derechos
indigenas y de igualdad de oportunidades, mismas que mencionan, que, a partir de la
reforma constitucional de 2001, el sistema juridico mexicano reconoce los derechos
individuales y colectivos de los pueblos y comunidades indigenas, el derecho al desarrollo
y a la participacion en las politicas y acciones de gobierno. (FIRCO, 2008:5).

Fue a partir del afio de 2004 cuando se incorporan programas institucionales de todo
tipo en la RBSG, desde programas nacionales federales, estatales y municipales, asi
como de inversion privada y programas internacionales como el mencionado GEF y el
implementado en 2010, propiciado por el Fondo Multilateral de Inversion miembro del
Banco Interamericano de Desarrollo, llamado Promoviendo un modelo de turismo rural
para areas naturales protegidas, el cual tuvo como objetivo desarrollar una economia de
la conservaciéon de la biodiversidad que permitiera brindar un ingreso a comunidades,
creando y organizando una oferta turistica de calidad, e integrarla a los canales de
promocion y comercializaciéon (FOMIN,2014:2).

Estos programas turisticos han financiado proyectos que, en lugar de generar una
alternativa econémica dentro de la comunidad, introduce técnicas de acaparamiento de
tierras con recursos, en donde se prohibe cualquier actividad productiva nacida de la
iniciativa local, y en donde se imponen las voluntades e intereses de instituciones
privadas (Lopez, 2012: 139).

Por lo tanto, las reformas del marco juridico mexicano, fueron la mejor forma de
implementar sus proyectos sociales, con la finalidad de insertarse en espacios que ya
han sido creados mediante otras reformas, como la del articulo 27 que permite la compra
venta de propiedades ejidales y comunales, por lo tanto sus principales puntos a
“desarrollar” son comunidades como SJID quienes son duefios de predios conservados y
de gran abundancia en recursos naturales, comunidades que mientras son insertadas en
actividades terciarias, son estimuladas a vender sus territorios para la “conservacion”,
mediante la compra por parte de instituciones internacionales y nacionales como: La
Asociacion Filantropica Cummins, AC,. BANRURAL, People’s Trust for Endangered
Species, ONG Reforestamos México, Comité Holandés de la UICN, la Damuth Foundation
(EUA) y el World Land Trust (RU), ONG World Parks Endowment, instituciones que han
adquirido predios mediante la ONG Joya del Hielo, A.C. la cual se integré y cito, “por
altos funcionarios de la entonces Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y
Pesca y del Instituto Nacional de Ecologia, conservacionistas locales y conservacionistas
de la ciudad de México” (Ruiz y Pedraza, 2007:110).

Por lo tanto, las condiciones por las cuales SID fue incluida en la red de ecoturismo,
se debe a que contd con los requisitos solicitados como tener poblacion indigena; esta
poblacién es minima sin embargo al ser una de los Unicos asentamientos en el area se
les concedid a ellos el proyecto ecoturistico, el cual pretendia sumarse como actividad
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econdmica para el desarrollo de la poblacion indigena, otra condicidén es su cercania de
las zonas nucleo, pues para garantizar su supuesta preservacion era fundamental que la
comunidad empezara a conservar los bienes naturales, y esto en la légica de la
administracién solo seria posible si se les alejaba del medio natural como proveedor y
se les sumaba a la actividad turistica.

En el inicio de este proyecto la gestidon propuso a los interesados en formar parte de
éste a dar una aportacion de dos mil pesos (Lépez, 2012:150) esta situacion generd
divisidon y molestia dentro de la comunidad, cuando de antemano sabian que es una
comunidad pobre y la mayoria no podian cumplir con ese requisito, sin embargo, la
intencion de los programas era elegir aquellos que tuvieran intereses de convertirse en
empresarios turisticos, por lo tanto desde su creacion este fue un proyecto que excluyé
a la comunidad en general, seleccionando a unos cuantos.

Por otro lado, las condiciones para poder obtener el recurso fue la formacion de una
cooperativa que garantizara la participaciéon de la comunidad. Fue asi que en un inicié el
trabajo turistico estuvo delineado por la cooperativa, pero cdmo esta se conformé sélo
para obtener los recursos econdmicos, sin tener una organizacion basada en la
confianza, el respecto y la honestidad al paso de los afios se fue desintegrado quedando
el ofrecimiento de servicios turisticos en manos de unos cuantos. El ecoturismo tan
anhelado no ha propiciado el desarrollo comunitario, en todo caso se ha creado una
division en la comunidad cada vez mayor.

Es asi como se puede saber que el ecoturismo llego a SID por intereses externos ya
gue no contaba con atractivos turisticos que propiciarian la actividad, mucho menos
como una actividad que la comunidad hubiera concebido propiamente, fue establecida
mediante politicas publicas de desarrollo que llegaron con la finalidad de cambiar las
formas de vida de la comunidad para poder apropiarse de sus territorios.

En afios mas recientes los programas que se han insertado en esta comunidad y valga
decirlo en toda la RBSG se han transformado de acuerdo a las politicas publicas que se
desarrollan a nivel internacional, ahora los programas suman a las mujeres como un
nuevo grupo vulnerable, al que de igual forma se le ha integrado a la prestacion de
servicios turisticos, bajo el mismo discurso anterior.

De esta forma se pensaria que el proyecto de SID al incorporar a la mujer resultaria
mas inclusivo, pero la realidad es que este sigue estando administrado por el GESG quien
decide quienes trabajan el proyecto, por lo tanto la poblacién sigue dividida, entre
quienes pueden integrarse al proyecto y quienes no pueden hacerlo, esto propicia
conflictos entre vecinos, amigos y parientes y ahora principalmente entre mujeres de la
comunidad, pues el proyecto constituye toda la oferta turistica y no se ha propiciado el
desarrollo de alguna actividad complementaria solo los miembros de la cooperativa
tienen derecho a vender el servicio de hospedaje, alimentos, incluso de guia, dejando
fuera de cualquier posibilidad al resto de la poblacion.
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Conclusiones

El modelo neoliberal a través de su estrategia de la nueva ruralidad permitié que las
politicas agricolas se modificaran presionando a los campesinos a abandonar sus
practicas tradicionales de vida. Por otro lado, con la supuesta preocupacion del deterioro
ambiental en el planeta, se ampliaron las medidas de proteccién y conservacion del
medio natural y con ello la creacion del programa de ANP lo que posibilité despojar a las
comunidades de sus tierras comunales y ejidales en beneficio del capital y con ello la
entrada de programas turisticos que vendrian a mejorar las condiciones de vida de las
comunidades afectadas.

Los programas oficiales en pro del turismo se integran a las comunidades para ofrecer
mejores condiciones de vida, pero su forma de implementacion que consistio en solo dar
cabida aquellos que cumplian con la exigencia de los programas dejo excluida a gran
parte de la comunidad, sobre todo a los mas pobres.

Las comunidades con la esperanza de tener una alternativa para su sobrevivencia
aceptaron las propuestas que llegaron de los programas oficiales, sin percatarse de los
efectos que estos traerian, como el autoempleo en los servicios turisticos, que hasta el
momento no ha tenido el éxito necesario para que puedan los participantes obtener
beneficios considerables y vivir de él, tener que ofrecer sus pocos recursos a los
visitantes y obtener ingresos por debajo de sus expectativas, para cubrir sus necesidades
elementales.

La divisidon en la comunidad propicido el rompimiento del tejido social, ya que se
deterioraron los valores, la confianza y solidaridad de la comunidad en busca de la
materialidad que da la economia a partir del turismo.

La comunidad de SID se vio transformada desde la llegada de los proyectos, debido
a que se sometieron a todos los mandatos de los actores de las instituciones, delegando
las prioridades que tenian como comunidad. Su autonomia se perdié obedeciendo las
reglas de todos los programas de conservacion, mismos que estan mas orientados a
satisfacer las necesidades del medio natural que el social. Lo que provocd una gran
division entre los integrantes de la comunidad, ya que se fomentd que hubiera
perdedores y ganadores. Propiciando con ello envidias, resentimiento, asi como una gran
desigualdad.

Esta divisidn que se dio entre habitantes a partir de las transformaciones del territorio
y la posterior insercion del turismo, subsume y configura los vinculos de las relaciones
sociales, pero también de las relaciones con su medio natural por lo tanto amenaza la
vida y la organizacién de la comunidad, debilitando su capacidad para decidir sobre su
territorio.

El ecoturismo si es una alternativa de desarrollo para las comunidades rurales, pero
esto es posible, cuando son las propias poblaciones las que deciden la forma en que
desean incorporar al turismo y son ellas las que tienen el control de la organizacién,
distribucion del trabajo y las tareas se deciden de manera democratica, cuando de
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manera colectiva se distribuyen los beneficios. Es decir, todos participan en la actividad
y todos se benefician de esta.

También pueden tener éxito estos programas y proyectos, cuando se piensa primero
en la gente, es decir en las comunidades y no en el visitante o turista. Tenemos que
pensar en otro tipo de turista que valore, que aprecie y respete a las comunidades, un
turismo humanista y ecologista. Se debe claro que estas comunidades viven en otro
mundo que debe ser respetado y que el mundo moderno no cabe aca. Los programas y
proyectos gubernamentales y no gubernamentales estan pensado en satisfacer un
mercado turistico, del turista que quiere tener todas las comodidades del mundo
moderno lo cual es imposible. Tenemos que respetar y hacer valer nuestra cultura que
se encuentra en nuestros espacios rurales.
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Resumen

A partir de la crisis econdmico financiera Argentina del 2001, conocida como “corralito
bancario”, surge una nueva tipologia de turismo que ha sido denominado por el presente
equipo de investigacion Turismo Socio Solidario de Base Comunitaria. El objetivo del
presente trabajo es conceptualizar dicho fendmeno, en cuanto alternativa turistica que
contribuye a la lucha contra la pobreza. Se lo hace desde una metodologia exploratoria-
descriptiva, y pretendiendo indagar sobre un tema relativamente desconocido. En cuanto
propuesta tedrica se encuadra dentro del proyecto de investigacion, perteneciente a la
Secretaria de Investigaciones de la Universidad Nacional de Quilmes en la Republica
Argentina, denominado: "E/ Turismo socio solidario de base comunitaria. Evolucion y
desarrollo. (1990-2015)". Y pretende esbozar su inferencia en la ruralidad, planteando
lineamientos para futuras investigaciones.

Palabras Clave: Turismo, Argentina, solidaridad, cooperativismo, sostenibilidad.
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Introduccion

El turismo, como actividad econdémica con alto potencial tanto benéfico como
destructivo, ha ido cobrando creciente importancia en la balanza de pago de los distintos
estados nacionales. Como actividad econdmica multiplicadora, posee la capacidad de
contribuir a la redistribucién de los ingresos, la participacidon ciudadana, la preservacién
de los ecosistemas y las identidades locales y culturales, el alivio de la pobreza, etc. Al
mismo tiempo, es sabido que del modelo turistico imperante han surgido problematicas
globales, asociadas a nuevas nociones que buscan aprovechar las potencialidades
alberga en su seno esta actividad: ayudar a la erradicacion de la pobreza y contribuir al
logro ultimo del desarrollo sustentable de los destinos. Dentro de estas nociones se
encuentra el movimiento del Turismo Socio Solidario de Base Comunitaria que da origen
al presente trabajo. Pero para comprender el origen y la naturaleza de este fendémeno,
hay que situarse en los acontecimientos acaecidos a fines de 2001 en Argentina, que
marcarian el inicio del famoso “corralito” bancario y el fin de la convertibilidad. Y para
entender un nuevo tipo de turismo que tiene sus origenes entonces, es menester ver
que paso6 en Argentina en las décadas anteriores y en particular un afio: 1976. Este
momento marca no solo el comienzo de la dictadura civico militar que permaneceria en
el poder hasta octubre de 1983, sino un punto de inflexién o -si se quiere- de partida
para el neoliberalismo-financiero en Argentina. En este sentido, se puede afirmar que
los primeros ensayos de desindustrializacidon en este pais, se plasmaron con experiencia
“neoliberal” instaurada por José Alfredo Martinez de hoz, Ministro de Economia de la
dictadura militar, sobre todo en el periodo (1976-1981), para luego cristalizarse vy
consolidarse en la década de los "90, con la llamada convertibilidad conducida desde el
Ministerio de Economia por Domingo Felipe Cavallo (ex funcionario de la Dictadura). En
dicha “convertibilidad” se equiparaba el peso argentino con el doélar norteamericano.
Logrando la paridad del uno a uno, esto es “un peso, un dolar”. En este sentido, los
noventas fueron los afios de oro de la ortodoxia liberal Argentina, en donde las
exigencias econdmicas pasaban por la imperiosa necesidad de apertura del comercio, la
reestructuracién del aparato productivo, creando un marco de legalidad para sostener el
proceso de acumulacién del capital transnacional.

Los resultados econdmicos de las politicas neoliberales acumuladas en distintas
décadas se pudieron observar claramente tras el derrumbe de la convertibilidad en 2001.

La crisis llegd a un punto insostenible el 29 de noviembre de 2001, ante la negativa
del FMI de refinanciar la deuda y concederle a la Argentina un rescate financiero, los
grandes inversionistas comenzaron a retirar sus depositos monetarios de los bancos. Los
capitales volaron de la plaza financiera argentina ante la pasividad -y en algunos casos
la complicidad- de banqueros y funcionarios, como consecuencia de esto, el sistema
bancario colaps6. Y se impedia a los ahorristas sacar el dinero de los bancos. El 57 por
ciento de los depdsitos atrapados en el “corralito” correspondia a ahorristas de menos
de 50.000 pesos, es decir, aquellos con menor acceso a la informacidén financiera
especializada.

163



Actas de las jornadas Turismo, comunidades y ruralidad - Debates y construccién de sentido desde los territorios
La Plata, Argentina. 6 al 8 de mayo de 2021

El 19 de diciembre de este afio hubo importantes saqueos a supermercados y otra
clase de tiendas en distintos puntos del conurbano de la ciudad de Buenos Aires. Esa
noche el presidente De |la RUa decretd el estado de sitio, y posteriormente en la ciudad
de Buenos Aires salieron miles de personas a la calle a protestar contra la politica
economica del Gobierno.

Cae de esta forma el modelo que rigioé durante 10 afios, en el cual se inicid la busqueda
de otro modelo econdmico alternativo al liberal cristalizado en mas de 20 afios en la
Republica Argentina.

En los meses siguientes a la gran crisis argentina del 2001, se hizo masivo y visible
para la sociedad, el fendmeno de la ocupacion y puesta en produccidn -por parte de sus
trabajadores- de empresas quebradas o abandonadas por sus propietarios, |lamadas por
sus protagonistas “empresas recuperadas”. Esto es, empresas que habian quebrado y
cerrado sus puertas debido a la crisis y que fueron tomadas por los obreros debido a la
necesidad de conservar el empleo, alimentar a las propias familias y asi evitar correr la
suerte de millones y convertirse en desocupados estructurales. Y es en este contexto
gue surgen nuevas practicas econdmicas, que, segun Coraggio, producen otra sociedad
y otro equilibrio de la naturaleza, en pos de la reproduccién de la vida en comunidad.
Esto permitié comenzar a trabajar bajo las premisas que la Economia Social y Solidaria
propugna. Permitiéndoles proyectar el beneficio obtenido por la dicha practica -hacia el
conjunto del grupo de trabajo y sus familias- los beneficios que traerian, hacia las
comunidades en las que estaban insertos.

Lo anterior hizo que el movimiento de las empresas recuperadas por sus trabajadores
(ERT) fuera considerado por analistas, politicos y académicos como uno de los mas
novedosos emergidos a la luz de la debacle del 2001. Uno mas quiza, pero especialmente
significativo, por sus caracteristicas de desarrollo en el centro mismo de lo mas sagrado
de las relaciones sociales capitalistas: la propiedad privada de los medios de produccion.

Es posible afirmar que este proceso, ponia en evidencia la posibilidad de una sociedad
y una economia (auto) gestionada por los trabajadores.

En principio, se refiere a un fendmeno que se extendio en todo el pais comprendiendo
varios rubros de la estructura productiva y de servicios, incluyendo a alrededor de 160
casos y 9000 trabajadores. Un 60 % de las ERT se agruparon en el drea metropolitana
de Buenos Aires, y la mayoria de las del interior en las concentraciones industriales de
las provincias de Santa Fe y Cérdoba.

Es dable aclarar que, en la mayoria de las ocupaciones, la lucha obrera no fue contra
el patrén, que habia desaparecido después del proceso de vaciamiento o precarizacion
de la empresa, sino contra los mecanismos previstos por la legislacidén para la liquidacion
de los bienes de las compafiias quebradas (en forma fraudulenta por lo general) y las
instancias represivas correspondientes. En muchas otras ocasiones, los trabajadores
solo encontraron resistencia cuando, contra todos los prondsticos, volvieron a hacer
funcionar el establecimiento y a valorizarlo nuevamente, motivando que los empresarios
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gue habian abandonado la empresa por inviable volvieran a poner los ojos sobre ella
una vez que los antiguos empleados lograron tornarla viable.

Otra importante caracteristica de las ERT es su conformacién legal como cooperativas
de trabajo. Un 94 % de los casos se conformaron bajo esta forma juridica, obedeciendo
este tipo de eleccidon a varias razones: es la forma juridica que mejor se adapta a las
caracteristicas autogestionarias adoptadas por las ERT, de facil tramite, con reducciones
impositivas y la posibilidad de ser reconocidos como una continuidad laboral de la
empresa fallida por el juez de la quiebra. Ser cooperativa permitia poder operar en
forma legal en el mercado, ademas, ser beneficiarios de la eventual expropiaciéon por
parte del Estado de las instalaciones, maquinarias y otros bienes de la antigua empresa.
Por otro lado -y no menos importante- la formacién de la cooperativa de trabajadores
permite ejercer el control de la planta sin asumirse como continuacion legal de la
empresa quebrada y, por ende, sin heredar las generalmente abultadas y a veces
millonarias deudas dejadas por los empresarios.

No obstante el camino recorrido, es menester observar que el mejoramiento de la
economia Argentina en los anos posteriores, provoco un problema en ese sentido para
muchas ERT, que vieron como trabajadores especializados en actividades de gran
recuperacion (basicamente por la politica de tipo de cambio alto que impulsaba las
exportaciones y desalentaba la importacion de bienes que se podian fabricar en el pais),
abandonaron la empresa autogestionada ante ofrecimientos de mayores salarios por
parte de empresas competidoras. Otros encontraron mas rentable trabajar por cuenta
propia, incluso para la propia ERT, antes que igualar sus ingresos con trabajadores
menos calificados.

Es en este contexto en el que nace el Turismo Socio Solidario de Base Comunitaria
(TSSBC) que da nombre, razon y origen al presente trabajo. A posteriori de la gran crisis
del 2001, establecimientos hoteleros y gastrondmicos que habian entrado en quiebra,
fueron recuperados por el personal que trabajaba en ellos, y también en algunos casos,
dando origen a proyectos de trabajo bajo el formato de cooperativas. De esta forma,
poco a poco se fue dando origen a una nueva tipologia de turismo aldn no tipificada.
Dicho tipo de turismo asume caracteristicas Unicas, distintivas y disruptivas con otras
tipologias de turismo ya tipificadas por la OMT, denominandoselo en esta sede Turismo
Socio Solidario de Base Comunitaria.

Antecedentes:

El presente trabajo, en cuanto propuesta tedrica se encuadra dentro del proyecto de
investigacion, perteneciente a la Secretaria de Investigaciones de la Universidad
Nacional de Quilmes en la Republica Argentina, denominado: “E/ Turismo socio solidario
de base comunitaria. Evolucion y desarrollo. (1990-2015)". Si bien la OMT, tiene
tipificadas las modalidades de turismo, tales como: el turismo social, el turismo solidario,
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el turismo responsable, el turismo comunitario. No existe una categoria de turismo que
englobe las principales caracteristicas de las categorias antes mencionadas, si bien
participa de algunas de ellas, constituyéndose en una suerte de “episteme hibrida”. Es
este sentido, la carencia de antecedentes de estudios vinculados al TSSBC, constituye
un problema de investigacién en si mismo por dos razones a saber:

1) la carencia de estudios académicos e investigaciones vinculadas a la tematica
especifica del TSSBC

2) la resistencia del entorno académico para aceptar la existencia de una nueva
tipologia de turismo con caracteristicas propias.

Al respecto se puede afirmar, que los estudios tradicionales sobre el turismo se han
basado en modelos de analisis e interpretacion que han sido sucesivamente elaborados
por los miembros de la academia, construyendo “kits” de interpretacién de la realidad,
esquemas de analisis, matrices de exégesis que novicios y expertos aplican por imitacion
y extrapolacién (Martin 2008:29). Ese conjunto haria que la historia del pensamiento
turistico fuese la historia de sus modelos y su teoria cognitiva, afilaria las definiciones
clarificando el panorama en y bajo cualquier circunstancia.

Buena parte de sus logros tedricos mas elegantes aparecen fuera del mero analisis
economicista que, suele ver en el turismo sélo un multiplicador de la economia y no un
fendmeno complejo y fragmentario. Nuevos campos de andlisis —hoy aun parcialmente
explorados— como el del turismo socio solidario de base comunitaria, ofrecen un camino
de investigacion interesante sin dejar de lado las grandes teorias epistemoldgicas del
turismo, al contrario.

Objetivos

El presente trabajo busca realizar una aproximaciéon conceptual al fendmeno del
TSSBC; en tanto alternativa turistica que contribuye a la sostenibilidad de los destinos y
al bienestar de las comunidades receptoras, respetando las condiciones del entorno
natural y sociocultural del mismo, favoreciendo el desarrollo territorial participativo, al
fortalecimiento de la identidad cultural, la preservacion de los lazos solidarios y de los
ecosistemas y la participacion ciudadana democratica, entre otras.

En tal sentido el objetivo general de la investigacion ha sido “generar una precedente
epistemoldgico sobre el Turismo Socio Solidario de Base Comunitaria que aporte a la
comprensién de su origen, evolucion y desarrollo del fendmeno, como asi también de
sus vinculos con el contexto socio técnico econdmico en general y en Argentina en
particular”.

En ese sentido se han trazado lineas de accién pretendiendo conceptualizar y
caracterizar el TSSBC, describir las caracteristicas basicas que adopta este tipo de
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actividad turistica, conceptualizar y caracterizar este tipo de turismo para establecer -
como se menciond anteriormente- las diferencias de otras practicas de la actividad, esto
es el turismo social, el turismo solidario, el turismo responsable, el turismo comunitario
(observado bajo la practica del turismo por pueblos originarios, para poder marcar la
disimilitud), describir las consecuencias que provoca la presencia de organizaciones
comunitarias en el reordenamiento territorial.

Metodologia:

En este sentido se aborda desde una metodologia exploratoria-descriptiva, ya que no
se conoce en profundidad el objeto de estudio y existe escasa informacién producida y
pretendiendo indagar sobre un tema relativamente desconocido. Atento a ello se trabaja
con una amplia gama de medios aptos para recolectar datos: bibliografia especializada,
documentos, y todo tipo de soporte que aporte al abordaje de la problematica. En este
sentido se trabaja en técnicas de acumulacién de referencias bibliograficas, como de
material documentario que sirve de “sustrato” para la construccion del corpus tedrico
siguiendo una secuencia de etapas disefadas para la organizacion del trabajo:

1) Acumulacién de "referencias": entendiendo por las mismas a cualquier documento
escrito o audiovisual que proporcione informacién para elaborar y sustentar la
investigacion, esto es: todo lo que hiciere referencia a turismo, Economia Social y
Solidaria, desarrollo enddgeno/territorial, sustentabilidad, turismo solidario, turismo de
base comunitaria, turismo social, empresas turisticas autogestionadas.

2) Seleccioén de referencias: Con el criterio de la pertinencia y oportunidad, se revisan
una por una las "referencias" acumuladas y se decide mediante el analisis de los titulos,
oraciones, resiimenes, ilustraciones, tablas, diagramas, etc., si la referencia resulta util
para algunos de los puntos del esquema de la investigacion.

3) Fichado: En este proceso se realizan "fichas" digitales de contenido de las
"referencias". El fichaje se realiza por cita directa o trascripcion, que por cita indirecta o
parafrasis. Se emplean dentro del fichado la técnica del “comentario”, el “resumen de
contenidos”. Por ultimo, se procede a la redaccion de cada ficha en cuyo contenido se
incluye, convenientemente, las partes que al esquema de la investigacién
correspondiere.

Marco Teorico de referencia:

¢Por qué la necesidad de una nueva definicion?
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La observacion de la realidad argentina permitié a los autores del presente trabajo
identificar, un nuevo tipo de turismo que esta teniendo lugar en el territorio argentino y
gue no respondia, ni se ajustaba en las definiciones de turismo tipificadas por la OMT o
aquellas generalmente aceptadas. Tales como las de: Turismo Solidario, turismo
cooperativo o turismo Comunitario, o Turismo de base comunitaria. En este ultimo caso,
es posible mencionar una experiencia turistica que describe este fendmeno: el caso, por
dar un ejemplo, del turismo que tiene lugar en la localidad de Pipinas ubicada en el
partido de Punta Indio, a 160 kilémetros de la Ciudad de Buenos Aires, Argentina. En
medio de la localidad, yergue un hotel recuperado y gestionado por una cooperativa
integrada por los vecinos de la localidad: El Hotel Pipinas Viva. Este albergue, empezo a
inducir flujos turisticos y tipologias de turistas, que, si bien participan de algunas de las
caracteristicas de los tipos de turismo antes enunciados, no encajan de lleno en ninguna
de ellas. O el Hotel Bauen, que tuvo que cerrar durante la crisis del COVID-19 en el
2020, pero constituyé por mas de veinte afios, un caso emblematico en pleno centro
portefo y diversos restaurantes o empresas cooperativas que encarnan la economia
solidaria, participando del fendmeno turistico de manera directa o indirecta.

En este sentido se afirma que la Economia Social y Solidaria en cuanto disciplina, ha
generado un nuevo tipo de turismo que se escinde de ella, con caracteristicas que le son
propias, pero tributarias al concepto de solidaridad planteado por este tipo de economia,
lo cual no es extrafo si se piensa al turismo en su dimensién meramente econdmica.

Pero si se es rigurosos en términos de Marcell Mauss (1967), el turismo es un “Hecho
Social Total”, esto es, aquel que, entrando en contacto con la totalidad de la sociedad y
de sus instituciones, plantea nuevos problemas y situaciones que son al mismo tiempo
juridicas, econdémicas, religiosas e incluso estéticas y morfoldgicas. Esta presente en
cada uno de los niveles y en todos los sectores de nuestra vida social. Tal seria el caso
del Turismo socio-solidario de base comunitaria.

¢Por qué se diferencia el turismo socio-solidario de base comunitaria del turismo social
a secas?

Para comenzar a establecer las diferencias, partimos de la postulaciones esgrimidas
por el BITS (Bureau International du Tourisme Social 2016: 8 ), primeros en definir al
turismo Social como aquel "conjunto de relaciones vy fendmenos resultantes de la
participacion en el campo turistico de estratos sociales econémicamente débiles,
participacion que se hace posible o se facilita por medidas bien definidas,
predominando la idea de servicio y no la de lucro”.

En este sentido Khatchikian y Murray (2009) afirman que al turismo social es aquel
que como resultado de planes y acciones llevadas a cabo por instituciones sin fines de
lucro, permiten el acceso al turismo a los sectores de bajos recursos la sociedad. La
cristalizacion de esta idea en la Argentina, tuvo lugar con la administracion del presidente
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Juan Domingo Perdn, concretamente con lo que se denomind el Segundo Plan
Quinquenal donde se proponia propiciar medidas tendientes a “facilitar a la clase
trabajadora un rapido y cémodo acceso a los lugares de turismo”. Y su implementacién
tuvo lugar con la instauracién de colonias de vacaciones, esto es, enclaves creados en
lugares turisticos con el fin de propiciar las actividades de ocio, deportivas y recreativas.

Segun Khatchikian y Murray (2009: 27) la existencia de este tipo de turismo es la
consecuencia de un orden social injusto, concepcidn haria desaparecer al turismo social
frente al comercial, cuando todos puedan pagarlo:

En este sentido, en una interpretacion mas amplia el turismo social deberia
entenderse como una modalidad del turismo, donde se brinde a los usuarios
un momento de plenitud de vida, que contribuya a la afirmacién de los valores
vinculados a la cultura y la espiritualidad, para que propicie la transicion hacia un
mundo mas racional y solidario.

Como se puede apreciar, inclusive la acepcion clasica del turismo social esta siendo -
sino cuestionada- ampliada en sus alcances. Y si bien, en la definicion de turismo
sociosolidario que se propone en el presente trabajo subraya la importancia del aspecto
social, no lo hace en el sentido clasico de la acepcién, mas bien colinda con los aspectos
“mas amplios” que Khatchikian y Murray (2009: 27) subrayan en la cita transcripta de
estos autores.

¢Por qué se diferencia el turismo socio-solidario de base comunitaria del turismo
solidario y el turismo comunitario en sus acepciones clasicas?

Se puede afirmar que el turismo solidario y el comunitario, tienen su origen en el
Ilamado turismo responsable, movimiento social que nace con el documento Turismo
Responsable, en particular la Carta de Identidad para los Viajes Sostenibles firmada en
1997 durante el Forum Italiano Turismo Responsable de Verona. Fruto de un trabajo
compartido de once asociaciones non-profit italianas.

Un afio después de firmada la Carta, en mayo de 1998, esas once asociaciones
fundaron la AITR (Asociacion Italiana Turismo Responsable) para la difusion y la
realizacion de viajes éticos y conscientes que se preocupen por las necesidades de los
paises de destino, de la gente y del ambiente; dando forma asi al movimiento del turismo
responsable. El turismo responsable se constituye desde su acto fundacional, como un
movimiento social. Una forma de accion colectiva que apela a la solidaridad y se
configura en torno a una instancia puntual: propender hacia un turismo diferente del
modelo de masas, basado en criterios de desarrollo sustentable de las comunidades de
acogida. En este sentido el turismo responsable es aquel movimiento social en favor de
un turismo sostenible, respetuoso, que denuncia los impactos negativos y que se implica
con los colectivos afectados.
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Tal y como afirma Pingel (2007:23):

El adjetivo responsable se hace extensivo a todos los componentes del sistema
turistico y todas las etapas del desarrollo, y se extiende a todos los actores involucrados
en el mismo: administraciones nacionales, regionales y locales, empresas, asociaciones
profesionales, trabajadores del sector, organizaciones no gubernamentales y organismos
de todo tipo del sector turistico, las comunidades receptoras, los érganos de la prensa y
los propios turistas.

Siguiendo esta misma autora, se puede afirmar respecto del turismo solidario que el
comunitario, que no existen definiciones Unicas e incuestionables, ya que, como
cualquier fendmeno social, sea el turismo solidario que el comunitario se encuentra en
un proceso de permanente cambio y ajuste. Adoptando bajo distintas circunstancias
caracteristicas particulares y Unicas segun el caso analizado. De cualquier manera, se
puede considerar sendas tipologias como modalidades del turismo responsable, pues en
su definicion y en sus ofertas responde a los postulados definidos por este movimiento
para la actividad turistica. En este sentido se refieren dos definiciones de las tipologias
de turismo antes aludidas:

El turismo solidario es una actividad humana, que requiere un desplazamiento hacia
lugares diferentes a su entorno habitual. Dicha actividad se basa en el protagonismo de
todos los actores, a través de un aprendizaje previo, combina el ocio creativo con una
accion solidaria en el destino, basada en el respeto total hacia la comunidad visitada, del
operador turistico como interlocutor en la participacién, y de la comunidad local como
receptor, generando asi su desarrollo social (Pingel, 2007:27)

En lo referido al turismo comunitario se lo tipifica como sigue:

Se define como Turismo Comunitario a toda actividad econdmica solidaria que
relaciona a la comunidad con los visitantes desde una perspectiva intercultural, con
participacion consensuada de sus miembros, propendiendo al manejo adecuado de los
recursos naturales y la valoracion del patrimonio cultural, basados en un principio de
equidad en la distribucién de los beneficios generados” Federaciéon Plurinacional de
Turismo Comunitario del Ecuador (2006:9)

Entonces, si bien diferentes en sus particularidades, ambas acepciones comparten -
sin animos de ser exhaustivos- una pluralidad de planteos basicos:

Poner en el centro de interés del desarrollo turistico a las comunidades locales y sus
necesidades.

Requerir una doble participacion: del turista en la programacion del viaje y en las
actividades que se realizan durante el mismo y de la comunidad en la planificacion y
gestion del desarrollo.
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Basar sus actividades en un respeto total hacia la otredad, hacia la identidad tanto de
la comunidad local como de los viajeros, y fundarse en un compromiso con las
comunidades visitadas

Promover contactos directos entre visitantes y comunidad local; permitiendo
experimentar vivencias diferentes a las proporcionadas por los modelos consumistas.

Incluir la realizacidon de actividades de ocio y recreacién y visita a lugares de interés
turistico.

Considerar como central en sus actividades la preservacion de la naturaleza y las
culturas, cuidando de minimizar los impactos sobre el medio ambiente comunitario.

Ser un turismo no masivo. Las experiencias se planifican a partir de grupos pequefios
de visitantes, de forma tal de minimizar los impactos y maximizar el intercambio con la
poblacién local.

Incluir la realizacién de actividades de ocio y recreacion y visita a lugares de interés
turistico.

Promover y considerar como valores basicos el intercambio, la reciprocidad, la
solidaridad y la paz.

I\\

La solidaridad turista-comunidad local “se materializa por el intercambio y encuentro,
y por el eventual seguimiento de los lazos contraidos durante la estadia.

El turismo solidario y comunitario se caracterizan por la presencia de ONGs y
organismos de cooperacién internacional, actores vinculados a esta modalidad desde su
surgimiento

En la mayoria de los casos los destinos son comunidades rurales o indigenas de
pequefia escala.

Se hace referencia a la base comunitaria “porque la comunidad organizada, ya sea en
una asociacion, una cooperativa o hasta un grupo familiar, toma decisiones en conjunto,
organiza y realiza el trabajo, y se reparte los beneficios”. Asi, mas que individuos, esta
actividad involucra comunidades en su conjunto.

Incluye en los viajes la visita a espacios solidarios, lo cual constituye ademas una de
las motivaciones principales de la demanda.

Intervienen ONGs internacionales y entidades estatales y paraestatales en la
planificacién y direccionamiento de este tipo de turismo.

Incluye la realizacién de actividades solidarias en destino, como asi el aporte de
cuotas de participacion para proyectos en desarrollo
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En el turismo solidario los paquetes se comercializan casi exclusivamente a través de
intermediarios. Esto sucede en menor cuantia para el turismo comunitario que también
agrega a esta modalidad la comercializacion online.

Todos los actores intervinientes (desde las comunidades locales y las empresas
colectivas, hasta los gobiernos, los operadores turisticos, las ONG y las organizaciones
de cooperacidon) son responsables del éxito de las iniciativas, y todos ellos deben
participar activamente a tal cometido.

¢En qué se diferencia el TSSBC puntualmente de las tipologias antes mencionadas y
gue lo hacen tener caracteristicas propias?

Cabe aclarar, sin embargo, que las diferencias que se enumeraran no son absolutas
ni definitivas, pues las caracteristicas en las modalidades antes anunciadas son muy
variadas y diversas.

El TSSBC no incluye como requisito indispensable para su realizacion la visita a
espacios solidarios previamente establecidos: mercados, emprendimientos etc.

No incorpora la realizacién de actividades solidarias por parte de los viajeros, ni el
aporte de cuotas de participacion para proyectos de desarrollo.

Mientras que en el turismo solidario los viajes suelen comercializarse a través de
intermediarios, en el TSSBC los viajeros acceden a los destinos casi exclusivamente por
medio de contactos via Internet, redes de comercializacién integradas por comunidades
locales o, por recomendacién o espontaneamente.

No Intervienen ONGs internacionales ni entidades estatales y paraestatales en la
planificacién y direccionamiento alguno de este tipo de turismo. La oferta es totalmente
autogestiva. Los pueblos turisticos con los que trabajamos estan promovidos por un
programa publico provincial, el Programa Pueblos Turisticos, que promueve la
Autogestion y la economia social y solidaria.

Mientras que sea en el turismo solidario que en el comunitario es toda o la mayor
parte de la comunidad local la que participa, sea en la toma de decisiones que en la
gestion. No ocurre lo mismo en el TSSBC, en el cual son los miembros nucleados bajo la
forma cooperativa, mas los actores claves en vinculacidon a los prestadores los que
participan. Lo cual, la mayoria de las veces, constituyen una porcion minima de la
comunidad.

Otro aspecto disimil podria constituir el hecho de que en general las propuestas de
TSSBC suelen enfocarse en un Unico destino o comunidad base, mientras que en la
mayoria de los casos de turismo solidario se realizan visitas a diferentes destinos.
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Se observa en este tipo de turismo que no todos los actores intervinientes (sobre
todas administraciones publicas locales, gobiernos, operadores turistico y ONG) no se
hacen totalmente responsables del éxito de las iniciativas, las cuales recaen
fundamentalmente en los prestadores de los servicios que trabajan activamente en las
propuestas.

Mientras que en el turismo solidario y el de base comunitaria los prestadores se
nuclean en una cooperativa, en el TSSBC la forma juridica de la cooperativa, siempre
esta presente, quizd esta caracteristica se debié a la necesidad de los operadores y
prestatarios de servicios, de tutelar los propios derechos ante las duras condiciones del
entorno.

En tanto que el turismo solidario y el de base comunitaria concentran sea sus acciones
de planificacion que las comunicativas sobre uno, maximo dos tipologias de turistas y/o
segmentos de mercado, el TSSBC trabaja con una pluralidad de segmentos, ya que en
su génesis (crisis del 2001) urgia obtener divisas para sobrevivir, llegando en algunos
casos a trabajar con el segmento corporativo.

TSSBC y su inferencia en la ruralidad

El desarrollo local desde lo comunitario busca la distribucion del capital en la
comunidad, generado por las propias familias a través del trabajo en la actividad
turistica, a través de formas de organizacion que posibiliten la integracion de sus
miembros a los beneficios que la actividad genera, requisito necesario mas no suficiente
para la aplicacion del TSSBC. En este sentido los principales actores sociales en el
desarrollo es la sociedad representada por los comuneros, ejidatarios, los pequefios
empresarios locales, las organizaciones gubernamentales (no siempre presentes) y en
ocasiones las organizaciones no gubernamentales, pero quien tiene el control de la
orientacién de su desarrollo es la propia comunidad a través de sus representantes a
quienes les han depositado toda su confianza. Las comunidades proponen estructuras
econdmicas organizadas a fin de generar ingresos y empleo, desde sus propias iniciativas
y conforme van creciendo amplian su oferta de servicios turisticos y van buscado su
capacitacién para ofrecer mejor los servicios (Veltmeyer y O’Malley, 2003:16).

En la Argentina hay una variedad importante de ofertas de turismo rural, que no solo
no encajan “stricto senso” perfectamente en la candnica categoria, tipificada por la OMT.
Esto es, no siempre son desarrolladas por actores sociales comunitarios o del sector
agropecuario, para quienes resulta interesante y econdmicamente redituable esta
alternativa.
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Es asi que desde hace un poco mas de ocho afios conformd una Comisién de Trabajo
Interministerial para el Desarrollo Turistico con Inclusion Social en el Espacio Rural y las
Mesas Politica y Técnica cuatripartitas, a partir de la firma del convenio marco de
cooperacion “Politicas Publicas para el Desarrollo del Turismo en el Espacio Rural de la
Republica Argentina”, entre los ministerios nacionales de Turismo, Trabajo, Empleo vy
Seguridad Social, Desarrollo Social y Agricultura, Ganaderia y Pesca, que en el marco
del PFETS y asociando esfuerzos y decisiones, trabajan en el territorio directamente con
los desarrolladores turisticos rurales, avanzando en la integralidad turistica de los
abordajes. Esta perspectiva que entiende al Turismo como parte de un sistema en el que
estan actuando multiples agentes y en el que acontecen diferentes situaciones al mismo
tiempo y en los mismos lugares, perspectiva que no escapa a las enunciaciones y
aspectos contemplados en la definicion de TSSBC ut supra mencionada.

Conclusiones:

El presente trabajo, como de destaca a lo largo del mismo, es una propuesta teodrica,
en la que se pretende plantear algunos conceptos -y sus relaciones- que abran
posibilidades de investigacion en torno a un tema, el turismo y bajo una propuesta
especifica, esto es: el turismo y la solidaridad en su vinculacidon con las comunidades
locales. Dicho esto, vale la pena hacer algunas aclaraciones y consideraciones al
respecto.

Cuando se denomina propuesta teorica al trabajo, quiere decir que se trata de un
ejercicio reflexivo, realizado a un nivel de abstraccion de la realidad, cuyo fin es construir
un planteo, esquema o sistema conceptual que permita acceder a la realidad, o al menos
a una parte de ella, de manera que ésta pueda ser conocida, aprehendida por quien
observa a través del mismo.

Para intentar lograr esto, es dable acotar que hubo de adentrarse en el “zarzal” de la
epistemologia, surgiendo entonces el inevitable debate sobre definiciones, acepciones,
polisemias y significados que improvisamente adquieren una gran vy dificultosa
dimensidon. Lo que humildemente se intenta entonces es justamente eso, buscar,
desbrozar las proposiciones o bases para la comprension de un fendmeno no tipificado,
relativamente nuevo, hibrido (en el sentido mas “baumaniano” de la acepcién) y su
“extrapolacidon” de la realidad observada, al mundo epistémico. Dicho fendmeno, asume
caracteristicas propias en la Argentina, pero todavia (y esto da razén de ser a la presente
investigacion) no esta profundamente comprendido, ni tipificado y —-mucho menos-
explicado. Existiendo si un intento, el presente, de plasmarlo, normalizarlo y definirlo
para poder entenderlo. Al menos eso se intenta.

¢Es exhaustiva o concluyente esta investigacion? Por supuesto que no, ya que,
tratandose de una investigacion exploratoria-descriptiva, no se podria pretender agotar
la explicacion y/o comprensién del fendmeno en su totalidad.
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Pero, insistimos, tal como se planted sucintamente en la introduccion de este
documento, se describe el entorno socio-politico- econdmico que sirve de cuna y/o caldo
de cultivo, habitat de la epifenomenologia que conspira a favor del surgimiento de
aquello que se pretende tipificar o definir, esto es el TSSBC.

No obstante, lo anterior y, habida cuenta que -como se dijo antes- hubo de
adentrarse en la zarza epistemoldgica, y la misma, esta poblada de categorias,
definiciones, tipificaciones, donde las palabras cuentan sobremanera.

También se nombran las categorias turisticas aceptada por la OMT (OMT 1993: 9,
38), empezando por el turismo responsable, (OMT), turismo solidario (OMT) y el turismo
comunitario (OMT), llegando a la tipologia de turismo que se presenta: el TSSBC.

Para sostener lo expuesto, se reconoce que, si bien pueden existir una pluralidad de
significaciones o acepciones (que pueden tener las categorias de marras) es debido a
que -dada la poca longevidad de los conceptos- asumen distintas significaciones,
significados - y hasta a veces significantes- en la bibliografia existente, ya que el
turismo, continla siendo una ciencia en construccion y en cuanto tal, perfectible, jamas
perfecta o definitiva.

Por otro lado, es justo recalcar, que se presenta a la propia definicion del TSSBC como
una escisidn, consecuencia, o efecto colateral de la Economia Social y Solidaria, disciplina
ésta, que surge como practica econdmica alternativa a las doctrinas y escuelas de
pensamiento clasicas de la economia tradicional. Vasto, vastisimo corpus epistemoldgico
este, que se han basado en modelos de analisis e interpretaciéon de la realidad y que han
sido sucesivamente elaborados por los miembros de la academia, construyendo
verdaderos “esquemas” de interpretacion de la misma, modelos de analisis, matrices de
exégesis

Remitiéndose concretamente a la Economia clasica, buena parte sus logros tedricos
mas elegantes aparecen fuera del mero anadlisis economicista que, suele ver en el
turismo sélo un multiplicador de la economia y no un fenédmeno complejo y fragmentario.
Nuevos campos de analisis —hoy aun parcialmente explorados— como el del TSSBC,
ofrecen un camino de investigacién interesante sin dejar de lado las grandes teorias
epistemoldgicas del turismo, al contrario.

En este trabajo se afirma que la Economia Social y Solidaria en cuanto disciplina, ha
generado un nuevo tipo de turismo que se escinde de ella, con caracteristicas que le son
propias, pero tributarias al concepto de solidaridad planteado por este tipo de economia.

Por otro lado, en el periodo bajo analisis 1990-2015, a posteriori y teniendo como
punto de ruptura la crisis del 2001, algunas organizaciones recuperadas por los
trabajadores, algunas cooperativas u otras formas de organizacién socio-comunitaria,
conformadas a la luz de politicas publicas y/o programas sociales, buscaron adaptarse a
una realidad econdmica devastada y en constante cambio, aquella mencionada por el
socidlogo Zygmunt Bauman como “Modernidad Liquida” (Bauman 2004: 11).
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En este sentido, la gran crisis en Argentina, sus consecuencias, y la crisis econdmica
mundial del 2008, cambiaron la forma de concebir —entre muchas otras cosas - la
realidad del mundo laboral caracterizado por la flexibilidad, el desempleo y la busqueda
de formas alternativas de supervivencia.

El turismo se convirti6 para muchas organizaciones y/o comunidades en una
alternativa valida para generar ingresos, estimulando y canalizando flujos turisticos que
devendrian en una modalidad de turismo con caracteristicas propias produciendo nuevas
“formas de hibridacidon” para hacer frente al nuevo contexto y que se fueron consolidando
en el periodo y en el contexto bajo analisis.

Esta nueva forma de desarrollar la practica turistica fue dada a llamar por este equipo
de investigacién Turismo Socio Solidario de Base Comunitaria, generando una definicidon
del mismo.

Haciendo referencia al ultimo bienio del periodo bajo analisis, se puede afirmar que -
por un lado- existen numerosas comunidades rurales en situacion de crisis (de pobreza,
desempleo, emigracion, pérdida de diversidad cultural, etc.) con una gran vocacién
solidaria y dispuesta a abrir las propias puertas a la actividad turistica bajo planteos de
sustentabilidad y responsabilidad. A su vez pueden encontrarse numerosos proyectos de
desarrollo y movimientos sociales que, surgidos como respuesta a las ciclicas y diversas
crisis econémicas del pais, pueden incorporarse hoy a la oferta del TSSBC.

El reto para las comunidades (rurales, urbanas, periurbanas etc.) consiste en dotarse
de estructuras y medios de presion politica que les permitan incidir con mayor decisién
en sus condiciones de vida y de bienestar, fomentando relaciones econdémicas e
institucionales de un nuevo orden. Sdlo acrecentando su poder de negociacién, las
organizaciones comunitarias lograran, por un lado, impulsar politicas publicas que
incentiven sus proyectos productivos y, por otro, suscribir acuerdos comerciales justos
con Tour Operadores nacionales o transnacionales.

Para hacer frente a este reto, el primer imperativo consistiria en alentar procesos
asociativos que articulen eficientemente la oferta de servicios, procuren una insercion
competitiva en los mercados y fomenten el uso sostenible del patrimonio comunitario.
El segundo imperativo radicaria en mejorar la capacidad de gestién autéonoma, tanto en
el ambito empresarial como en el ambito organizacional, calificando para ello recursos
humanos y lideres de una nueva generacion.

Al respecto, el presente trabajo, pretende ofrecer una mirada del turismo poco
condescendiente con las miradas tradicionales y que forman parte del “canon”, util para
discutir en el ambito de la academia, pero también en los espacios oficiales, los centros
de planificacion y las dependencias de desarrollo, dado que intenta ofrecer informacién
y reflexiones de vital importancia para la orientacion, la evaluacién realista de politicas
oficiales y la toma de decisiones publicas. Esta mirada puede ser Util también para los
ciudadanos comunes, para los habitantes que viven, trabajan y construyen estas
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regiones, pues dicha mirada es base para reflexionar sobre su propia condicién vy la
posibilidad de su participacidén y accion social en un escenario dificil y complejo.

John Urry ha planteado que en la actualidad existe una produccidon y consumo
“omnivoro” de lugares alrededor del mundo. Tal condiciéon impone el crecimiento de la
reflexividad turistica, que podemos entender como “el set de disciplinas, procedimientos
y criterios que posibilitan que cada lugar sea monitoreado, evaluado y desarrolle su
potencial turistico en los patrones emergentes del turismo global” (Urry, 1995:77). Esta
reflexividad estd preocupada por identificar cada locacién y la potencialidad de los
lugares en términos de sus recursos materiales y simbdlicos. Esta capacidad no sélo esta
relacionada con individuos y sus posibilidades de accién, sino también a través de un
conjunto de procedimientos y protocolos evaluativos, regularizados de manera tal que
capacitan a cada lugar, cada comunidad local para monitorearse, modificarse y
maximizar su posicion en el orden global.

Por Ultimo, en la Argentina hay una variedad importante de ofertas de turismo rural,
que no solo no encajan “stricto seso” en la candnica categoria, tipificada por la OMT.
Esto es, no siempre son desarrolladas por actores sociales comunitarios o del sector
agropecuario, para quienes resulta interesante y econdmicamente redituable esta
alternativa. Y donde la solidaridad como concepto esta siempre presente. Esta entiende
al Turismo como parte de un sistema en el que estan actuando multiples agentes y en
el que acontecen diferentes situaciones al mismo tiempo y en los mismos lugares,
perspectiva que no escapa a las enunciaciones y aspectos contemplados en la definicion
de TSSBC ut supra mencionada.
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LA POTENCIALIDAD DEL TURISMO EN EL ESPACIO RURAL.
ALGUNAS EXPERIENCIAS EN MUNICIPIOS DE LA REGION
“CAMPOS, RIOS Y LAGUNAS" DE LA PROVINCIA DE BUENOS
AIRES

Mg. Mara Galmarini, Universidad Nacional de Quilmes, mgalmarini@unqg.edu.ar

Lic. Maria Laura Sierra, Universidad Nacional de Quilmes, msierral@uvg.edu.ar

Resumen

El presente trabajo aborda la relacion y la vinculacion del turismo en el espacio rural
como un promisorio eje para el desarrollo territorial.

Se trata de una investigacion exploratoria que surge como producto del trabajo
realizado en el Proyecto de Extension de la Universidad Nacional de Quilmes (UNQ)
“Programa de relevamiento y fomento al desarrollo econdmico local en la Regién de
“Campos, rios y lagunas” de la Provincia de Buenos Aires (Roque Pérez, Saladillo, Lobos,
Tapalqué, Gral. Alvear y 25 de mayo) que apunta a promover el desarrollo del turismo
en el espacio rural.

A partir del trabajo de campo realizado y la aplicacion de instrumentos para la
recoleccidon de datos se realiza un diagndstico de los municipios mencionados.

Como resultado, se evidencia el crecimiento que viene teniendo el turismo en estos
municipios y en la regién y la potencialidad producto de los recursos, actividades y
modalidades del turismo en el espacio rural. Asimismo, se identifican una serie de
problematicas y debilidades que se espera poder trabajar a partir de los ejes de accion
propuestos a partir del proyecto de extension.

Palabras clave: Turismo, espacio rural, desarrollo local, Regidon Campos, rios y lagunas
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Introduccion

Desde principios del siglo pasado, las familias fundadoras de la ciudad de Buenos
Aires, salian de la ciudad a sus casas de campo a disfrutar del paisaje pampeano como
de la vida rural. A su vez, alli trabajaban familias dedicadas a los cuidados de la
produccidon agricola como de las casonas y/o estancias que ya habian formado una
comunidad que vivia por esas zonas rurales. Desde entonces, |la recreacidn fuera de las
ciudades, se ha convertido en una actividad turistica, consumiendo productos locales,
con actores privados que ofrecen sus servicios, como la misma comunidad local,
prestando servicios autdctonos para quienes llegan a visitar el lugar.

La prestacion de los servicios turisticos fue modificAndose con los cambios sociales,
economicos y politicos acontecidos desde entonces. En la actualidad existe una mayor
diversificacion de productos turisticos, y en esta ponencia, nos enfocaremos en el
turismo en el espacio rural considerando los distintos atractivos turisticos y actividades
gue involucran y de qué forma contribuye con las economias locales.

Esta investigacion surge en el contexto de trabajo del Proyecto de Extension de la
Universidad Nacional de Quilmes (UNQ) “Programa de relevamiento y fomento al
desarrollo econémico local en la Region de “"Campos, rios y lagunas” de la Provincia de
Buenos Aires (Roque Pérez, Saladillo, Lobos, Tapalqué, Gral. Alvear y 25 de mayo) que
apunta a promover el desarrollo del turismo en el espacio rural. El mismo se encuentra
integrado por docentes, estudiantes de grado y posgrado, personal administrativo y de
servicios de la Universidad como asi también por las Direcciones de Turismo de los
respectivos municipios.

A partir de lo expuesto surgen algunos interrogantes: ¢los actores locales
dimensionan la importancia de sus atractivos y recursos para el desarrollo del turismo y
sus beneficios?; écuales son las distintas propuestas y servicios de turismo en el espacio
rural? éSe encuentran preparados los municipios para llevar adelante la actividad
turistica teniendo en cuenta la coyuntura de pandemia vy crisis sanitaria?

A partir de estas preguntas, se plantea el siguiente objetivo de investigacion: Relevar
y describir algunas experiencias de turismo en el espacio rural en los municipios de la
Region de “"Campos, rios y lagunas” de la Provincia de Buenos Aires (Roque Pérez,
Saladillo, Lobos, Tapalqué, Gral. Alvear y 25 de mayo) de impacto positivo en los
territorios, incentivando procesos dinamizadores a nivel local y regional.

Marco tedrico

La universidad posee distintas funciones, entre ellas la extensién. Mediante el
proyecto convocante y en el que se encuadran las actividades mencionadas
precedentemente, pretendemos contribuir con la revalorizacion de los territorios a partir
de la actividad turistica, la cual incentiva entre otros beneficios, la generacidon de empleo
y la contribucion a las economias locales. Podriamos pensar entonces que la funcién de
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Extension tiene dos ejes centrales que la conforman y sostienen: el trabajo en equipo y
la formacion. En este sentido, Puiggrés (1995) hace referencia a los actores
universitarios y profesionales interdisciplinarios, quiénes se articulan en equipos de
trabajo con la finalidad de seguir aprendiendo y compartiendo saberes, como asi también
transmitir conocimientos a los territorios en el marco de los proyectos, programas y
acciones de Extensién de la institucidon representada. La autora pone énfasis en las
diferentes problematicas que asoman en distintos ambitos de la sociedad y de cédmo el
ambito académico puede colaborar con la solucién de las mismas.

La UNQ sera un nexo entre el conocimiento y la sociedad de las localidades
mencionadas en este proyecto, en colaboracion con los referentes del drea y de agentes
privados que apuestan a cada localidad, otorgando la capacitacion en distintas areas del
turismo para poder lograr una comunidad capacitada y comprometida para hacer frente
a los constantes cambios del sector.

Niding (2001, p.14) plantea que “la capacitacién debe ser entendida como un proceso
consciente, deliberado, participativo y permanente implementado por un sistema
educativo o una organizacion, con el objeto de mejorar desempefios, estimular el
desarrollo para la renovacion en campos profesionales o laborales; reforzar el
compromiso de cada persona para con la sociedad y particularmente para con la
comunidad en la que se desenvuelve”. Entre los objetivos del proyecto, se propone
brindar una serie de capacitaciones en los distintos municipios a partir del dictado de
talleres, cursos y jornadas de trabajo adaptadas a las necesidades de cada uno de estos
territorios.

Los municipios elegidos para el proyecto pertenecen a la Region de “Campos, Rios y
lagunas” de la provincia de Buenos Aires, encontrandose cada uno entre los 100 y los
300km de distancia de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA). En todos los casos
se trata de municipios en los que la actividad turistica se complementa con las
actividades econdmicas tradicionales, teniendo una serie de recursos naturales y
culturales en su oferta turistica. Un municipio turistico se define de acuerdo a Acerenza
(2008), utilizado por Wallingre: “Aquel que, por los atractivos naturales, las
manifestaciones de la cultura local (legado historico - cultural, arquitectura tipica, usos
y costumbres de la poblacion y sus expresiones artisticas) y/o los atractivos hechos y
gerenciados por el hombre (museos, parques tematicos, eventos especiales) que posee
un territorio, constituye un foco de atraccion turistica (2014, p. 26). En este trabajo se
pretende caracterizar las potencialidades de cada uno de los municipios a partir de la
identificacion de sus principales atractivos y recursos turisticos.

Por lo que se refiere a la coyuntura de las economias, el sector turistico ha tenido que
adaptarse a los constantes cambios atendiendo las nuevas necesidades y demandas de
los turistas, quienes se encuentran cada vez mas informados y poseen mayores
exigencias. Sumado a esto, el mundo ha cambiado drasticamente en el Gltimo afo y nos
encontramos ante una nueva realidad muy distinta e impensada que perjudicé a todas
las economias. El turismo no ha sido la excepcién. A partir de la declaraciéon de la
Pandemia COVID-19 y las restricciones de circulaciéon en vuelos internacionales como de
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cabotaje, las practicas turisticas y recreativas fueron canceladas y desde hace unos
meses ha comenzado una lenta reactivacion de la actividad. En este contexto, el turismo
de naturaleza y el turismo en el espacio rural por sus propias caracteristicas, se
convirtieron en una opcion interesante y econémica en esta nueva realidad.

Tanto el turismo rural como el de naturaleza se caracterizan por sus practicas
sustentables, es decir considerando los cuidados y el respeto por el medio ambiente y
por los distintos recursos naturales y culturales. En este contexto de pandemia, se trata
de productos que son muy valorados y buscados por los turistas. Siguiendo esta idea,
Niding (2001, p.8) menciona:” el entorno, que se ha convertido en una parte clave de
la experiencia turistica, abarca el medio natural, el &mbito sociocultural, la
infraestructura y los servicios”. Si bien estos aspectos son siempre evaluados por los
turistas, en esta coyuntura se encuentran mas valorados.

El turismo es una actividad que puede crear nuevas oportunidades de negocios y
empleo, presentandose como una buena alternativa para promover el desarrollo local.
Contribuye con las economias locales y aporta importantes beneficios. En otras palabras,
puede convertirse en una actividad econdmica que fomente, genere o reafirme procesos
de desarrollo local en un territorio. Este Gltimo se convierte en un factor central en el
cual se llevan a cabo los procesos que posibilitan el desarrollo. “Es en este espacio donde
se concentran los potenciales recursos (econdmicos, sociales, tecnoldgicos, etc.) que
pueden generar el cambio y la transformacion” (Alburquerque, 2004, p. 18).

Algunos de los beneficios generados son la contribucién con la diversificacion de la
oferta turistica, la rehabilitacion de areas agricolas econdmicamente deprimidas y/o su
comportamiento como una actividad complementaria a la agraria. También existen casos
en los que comunidades rurales e indigenas encuentran a través de la actividad turistica,
la forma de gestionar y controlar sus recursos patrimoniales obteniendo beneficios para
sus comunidades, en muchos casos como una forma de salir de la pobreza (Maldonado,
2005).

El espacio rural posee potencialidades desde el punto de vista de la produccién de
bienes ambientales; diversificacion productiva (agricola, ganadero, forestal),
potenciacidon de la artesania o pesca artesanal, diversas opciones de turismo rural o
ecoldégico (Alburquerque, 2004). La ruralidad no se limita solo a la tierra como factor
productivo. Siguiendo a Luigi Cabrini: [...] el término turismo rural se utiliza cuando la
cultura rural es un componente clave del producto ofrecido. Esto significa que incorpora
otros elementos como el patrimonio, los pueblos, la cultura, la historia, las costumbres
y los estilos de vida resultantes de la accion del turismo. Algunas manifestaciones del
consumo de lo rural son: segunda residencia, vivienda permanente, vacaciones en el
espacio rural, salidas de observacion de la naturaleza, excursiones de corta duracion,
practica de deportes, degustaciones culinarias en lugares tradicionales, etcétera.

El rasgo distintivo de los productos de turismo rural es el deseo de ofrecer a los
visitantes un contacto personalizado, de brindarles la oportunidad de disfrutar del
entorno fisico y humano de las zonas rurales y, en la medida de lo posible, de participar
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en las actividades, tradiciones y estilos de vida de la poblacion local (Cabrini, 2002, p.
1). En otras palabras, la revalorizacién de la cultura, la historia y las costumbres locales
de los municipios resultan aspectos a trabajar y potenciar por el turismo y que generan
distintos beneficios, entre ellos econdmicos.

Siguiendo con esta idea, Thome Ortiz (2008) plantea que el espacio rural se
manifiesta como el soporte fisico donde se plasman las necesidades de la poblacion,
como un espacio econdmico o factor de produccion y como un espacio recreativo, en el
que las personas ajenas a dicho territorio practican actividades de ocio.

Varisco (2016) plantea que el turismo en espacios rurales en Argentina ha tenido un
crecimiento notable que responde a multiples factores, interrelacionados. Teniendo en
cuenta la oferta, la voluntad de poner en valor espacios y recursos turisticos para
favorecer el desarrollo local, disminuir el impacto de la estacionalidad del turismo
convencional o complementar la produccion de establecimientos agropecuarios. Desde
la demanda, las nuevas expectativas de los turistas, mas activos e interesados en
conocer diferentes patrimonios, la eleccidon por realizar viajes cortos y la necesidad de
escapar del estrés y la rutina.

A partir de los expuesto, desde el proyecto de extensién, se busca colaborar con el
fortalecimiento de la actividad turistica en los municipios a partir del aprovechamiento
de su patrimonio, recursos y atractivos. Para esto, es necesario que la comunidad local
pueda comprender la importancia que tiene el turismo para sus territorios y los distintos
beneficios que pueda generar si se desarrolla de manera organizada y responsable.

Como se ha dicho, el turismo rural puede convertirse en una estrategia de desarrollo
territorial y ser una forma de recuperar el patrimonio cultural y las tradiciones, de frenar
la despoblacion de las zonas rurales, de cuidar los recursos y la sostenibilidad
medioambiental potenciando los beneficios que genera la actividad turistica.

Objetivos

El articulo busca aportar conocimiento acerca de las posibilidades que el turismo en
el espacio rural puede generar en los territorios y convertirse en una estrategia
para la promocién del desarrollo local, cobrando especial relevancia los aspectos de
sustentabilidad econédmica y ambiental.

De esta forma, el objetivo general de la ponencia es: Relevar y describir algunas
experiencias de turismo en el espacio rural en los municipios de la Region de “"Campos,
rios y lagunas” de la Provincia de Buenos Aires (Roque Pérez, Saladillo, Lobos, Tapalqué,
Gral. Alvear y 25 de mayo) de impacto positivo en los territorios, incentivando procesos
dinamizadores a nivel local y regional. Para ello, resulta necesario identificar la
correlacién entre los atractivos turisticos, reconociendo el valor de la historia local en la
configuracién del territorio nacional, las costumbres y tradiciones como representacién
de las formas de vida tradicionales y como parte del patrimonio local.
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El proyecto se presenta como una herramienta para las localidades con la finalidad
de colaborar con el crecimiento, no solo del sector turistico desde la capacitacion y
formacion, sino a través de las politicas de interrelacién entre los municipios que lo
integran. Se busca promover el asociativismo y el trabajo conjunto a nivel regional
atendiendo las necesidades y considerando las particularidades especificas de cada uno
de los municipios intervinientes.

Metodologia

El trabajo presentado es exploratorio y descriptivo. Se utilizan como fuentes primarias
de informacidn las entrevistas en profundidad realizadas a las y los Directores de Turismo
de cada uno de los municipios que corresponden a la primera etapa del trabajo de campo
realizado desde el Proyecto de Extension.

El andlisis se complementa con articulos académicos y material bibliografico
complementario (sitios web, folleteria, redes sociales de los municipios).

Desarrollo

A través del Proyecto de Extensién tenemos la oportunidad y el desafio de poder llevar
de alguna manera, la Universidad a los territorios. Los municipios se encuentran en
distintas fases de desarrollo en relacién al turismo y, por lo tanto, presentan diferencias
y tienen distintas realidades. Algunos de estos aspectos son la cantidad de personas
idoneas que trabajan en el area de turismo; los distintos presupuestos municipales
asignados al area de turismo el cual, por lo general, es compartido con otras
dependencias; la organizacién de los atractivos y recursos de cada territorio, entre otras.

En la Tabla 1, a continuacion, se pretende realizar una primera caracterizacion de los
municipios como resultado del primer trabajo de campo, en el contexto de pandemia,
gue pudimos llevar a cabo desde el Proyecto de Extension. El mismo tiene como finalidad
exponer las potencialidades de cada uno de los municipios a partir de identificar sus
principales recursos y atractivos turisticos.

Tabla 1: Caracterizacion de los municipios

. ) i Alojami )
Municipio Distancia |Gobierno Fiestas populares enOJaerInler\:];(ziio Pueblos Recursos y atractivos
P de CABA |[local pop rurales turisticos
rural
Tapalqué [276 km Secretaria [Fiesta de la torta|Hoteles Crotto Balneario 'y  costanera
de negra Municipal
Turismo Estancias Velloso
En verano, todos los . Pulperia San Gervasio
fines de semana|Cabafas
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cuentan con eventos|Camping Costanera
basados en distintas
tematicas. Museo y casa de la Cultura
de Tapalqué
Canton de Tapalqué
General 219 km Direccion |Festival de Doma Hoteles Chumbiao, |Pesca en los arroyos Las
Alvear de ) Colonia San|Flores, Vallimanca vy el
Turismo ~ |Carnavales Estancia Salvador  |Pifieiro.
Fies,ta del Pueblo San del valle Balneario y pileta
Jose Santa municipal.
) Isabel El
Fiesta Mensual de Parche Edificios municipales
Campo Parroquia. Comercios
Enduro  Generacion Los Gatos | tipicos.
2000 El Tabaré
Expocom
Festival Tradicidon vy
Amistad
Festival de Rock
Fiesta Criolla
Saladillo® [185 km Direccion |Galleta de Piso Hoteles Cazon Laguna del Indio muerto
de
Turismo Listo el Pollo Estancias Del Carril|Vivero del Cazén
) Polvaredas
Fiesta de la Tradicion |Cabafas 10 Museo de saladillo
Expo Vivero Camping Casa de Susana Soba
Expo Cactus Chivo Café
Iglesia Nuestra Sra. de
Asuncion
25 de[232 km Direccion |Fiesta provincial del|Hotel Mosconi Polo
mayo de Carnaval
Turismo vy Estancias Del Valle|Laguna
Promocion |Fiesta del inmigrante Ernestina
Cultural Pesca
Fiesta del Pueblo Monteverde
Pedernales |Estancia - castillo Huetel
San Enrique
Valdés

% https://agrosaladillo.com.ar/la-historia-de-saladillo-y-su-pasado-rural/ [29/01/2021]

10 http://polvaredasba.com.ar/ [29/01/2021
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Lechonada (Carboni)

Camping

Arévalo
Empalme
Lobos

Roque 138 km Direccion |La Noche de los|Hoteles Carlos Cine Club Colén
Pérez de almacenes Beguerie
Turismo Cabafias La Capilla
La Paz - La
Camping Paz chica |Estancia La Carolina
Casas de|santiago San Martin de La Dulce
alquiler Larre
Espejos de agua.
La Reforma
Juan
Tronconi
Atucha
Paraje
Forastieri
Lobos 102 km Director de|Carnavales rurales|Hoteles Elvira Laguna de Lobos Estancias
Turismo (Elvira) Deportes de aventura
Casas de|Villa
Carnavales rurales|campo Loguercio [Polo
(La Portefa) .
Cabafias Antonio Museos
Fiesta de la Mujer Carboni
Rural (Barrientos) Bungalows Palacio Municipal
Las Chacras
Fiesta de |a|Estancias José Club Social Lobense

Almacén “La Paloma”

Iglesia “Nuestra Sefiora del
Carmen”

Sociedad Espafola de

Socorros Mutuos

Fuente (2020): Elaboracion propia en base a datos recabados en trabajo de campo

Los municipios de referencia pertenecen a la Region “Campos, Rios y lagunas” de la
provincia de Buenos Aires. La principal ventaja que poseen es su cercania a la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires (CABA). A poco mas de una hora los turistas ya pueden
disfrutar de la naturaleza y el campo!!. Ademas de ofrecer “tranquilidad”, considerando
la crisis sanitaria que venimos atravesando, podrian encontrarse entre los destinos de

cercania buscados por los turistas y visitantes!?,

Por las caracteristicas propias del

turismo de naturaleza y del turismo en el espacio rural las actividades y atractivos se

Uhttps://www.clarin.com/viajes/escapadas-encanto-tradiciones-rurales-5-pueblos-

turisticos_0_YbkkGvd5.html [29/01/21]

12 https://www.conocelaprovincia.com.ar/buenos-aires/pueblos-rurales/ [29/01/21]
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encuentran en espacios que se adecuan de forma natural a las recomendaciones
sanitarias y a los protocolos.

Ademas, la proximidad entre ellos, posibilita prolongar las estadias de los turistas y
consecuentemente generar mayores ingresos econémicos para la poblacion local. De
acuerdo a la informacién suministrada en las entrevistas realizadas a las autoridades
municipales, la estadia suele ser de una o dos noches coincidiendo con los fines de
semana. La posibilidad de articulacién de circuitos turisticos y de distintas actividades
trabajadas de manera regional, podria convertirse en una fortaleza para toda la regién.

En relacidn al gobierno local, es coincidente en los 6 municipios, la existencia de un
area especifica dedicada al turismo. Esto denota la importancia y el crecimiento que
viene teniendo el sector. En la mayoria de los casos se trata de Direcciones de Turismo
donde trabajan en promedio entre 3 y 4 personas fijas en dicho sector. La antigliedad
de estos sectores es dispar entre los municipios. En el caso de Lobos, por ejemplo, esta
dependencia se encuentra en funcionamiento desde hace mas de 10 afios, mientras que
en Tapalqué la misma se cred hace dos afios. Esta situacion refleja y refuerza la idea
expuesta anteriormente, respecto a las distintas fases de desarrollo en las que se
encuentra el turismo en la region.

A partir de la informacién recabada en las entrevistas se puede conocer que en todos
los municipios hay al menos una persona que tiene formacion vinculada al turismo y/o
hoteleria, a excepcién del 25 de mayo. De todas maneras, todos los municipios
consideran necesario seguir trabajando en la capacitacién y en el desarrollo profesional
de su personal.

La formacion y la capacitacion son temas de suma importancia como lo han
manifestado la totalidad de los municipios, los cuales desde hace algin tiempo se
encuentran interesados en trabajar con distintas universidades para recibir
asesoramiento, capacitaciones y cursos, asi como contar con la colaboracion para el
desarrollo de encuestas que permitan generar datos para la toma de decisiones. De esta
forma es que el proyecto de extensidon presentado tiene una gran relevancia para estos
territorios, con los cuales se trabajara en distintos ejes a partir de las necesidades y
problematicas que se vayan planteando.

El alojamiento en el espacio rural en cada uno de los municipios es variado teniendo
distintos servicios. En el centro de Tapalqué hay un hotel que estuvo destinado al cuidado
sanitario para pacientes afectados por el COVID. Se espera proximamente una apertura
con fines turisticos. EI mismo se comenzd a construir en el 2008, cuando recién
comenzaba a surgir el turismo como alternativa en la localidad a partir de la crisis que
estaba sufriendo el sector agropecuario. Este hotel siempre fue administrado por
concesiones, exceptuando el plazo mencionado, en el cual estuvo a disposicion del area
de salud.

En las afueras del centro urbano existen 5 estancias privadas las cuales ofrecen una
variedad de actividades relacionadas con el campo, ofreciendo la posibilidad a los

187



Actas de las jornadas Turismo, comunidades y ruralidad - Debates y construccién de sentido desde los territorios
La Plata, Argentina. 6 al 8 de mayo de 2021

visitantes de vivenciar experiencias que los conectan con una realidad diferente a la de
la ciudad. Ademas, existen distintos complejos de cabafias, el Camping municipal y un
centro de adultos mayores. Estos alojamientos suman un total de 180 plazas.

Otro emprendimiento que se encuentra en progreso es un complejo termal con un
centro comercial, el cual contard con distintas opciones de alojamiento. Esta obra se
esta llevando a cabo a través de fondos nacionales y sera una gran fuente de empleo
local.

En General Alvear existen Unicamente pequenos hoteles familiares y solo una estancia
privada que suma un total de 80 plazas en todo el municipio. Desde la Direccién de
Turismo se viene trabajando fuertemente en acciones de promocién y de difusion de
actividades a través de distintos canales de comunicacion, principalmente redes sociales.

En Saladillo existen 5 hoteles en el centro urbano. En las afueras hay una estancia y
distintos complejos de cabafias con variados servicios. La cantidad de plazas disponibles
suman 235.

Los hoteles son de categoria media, pero no todos tienen altos porcentajes de
ocupacion, excepto en la temporada de fiestas. Hace 50 afios atrds los viajantes eran
muchos y no era tan facil el acceso entre localidad y localidad, por lo cual, eran
necesarios. Hoy se mantienen en actividad, pero se detecta que no hay una gran difusion
de los mismos.

En dos de los pueblos locales se ubican 2 campamentos: Complejo Indio Muerto y
Base campamento Cazoén, entre ambos complejos sitos a unos 20km del centro de
Saladillo, suman 700 plazas contabilizadas al 2005.

La Direccion de Turismo sumo a su equipo de trabajo a profesionales en el area y esto
fue una variable que ayudo a que la actividad se dinamizara.

En 25 de mayo hay solo un hotel de categoria y dos estancias. Con el crecimiento del
polo se fueron construyendo cabafias y casas.

En Roque Pérez existe un hotel, algunas cabafias, el camping municipal y se utilizan
las casas de alquiler.

Lobos cuenta con una variedad de alojamiento tanto en el centro urbano como en las
localidades rurales entre las que se distinguen hoteles, casas de campo, cabafias y
estancias. También cuenta con un camping municipal. Posee mas de 200 plazas
disponibles.

Todos los municipios poseen una diversa presencia de atractivos naturales y
culturales en su territorio que conforman el patrimonio natural y cultural del mismo
(componentes materiales e inmateriales, naturales y culturales). Cada uno esta
conformado por una ciudad cabecera y luego cuenta con distintas localidades y parajes
rurales, tal como se encuentran detallados en el cuadro.
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Los museos conforman parte del patrimonio cultural de un territorio y pueden contar
o0 mostrar gran parte de su historia, cultura y tradicién.

En todos los casos se conservan una serie de edificios emblematicos, muchos se
encuentran parcialmente remodelados o tienen diferentes usos a los originales, y
conforman parte del patrimonio del casco urbano y de la cultura de los pueblos, como
por ejemplo las pulperias y los almacenes.

Como parte del legado cultural, a lo largo del afio se llevan a cabo distintas fiestas
patronales y celebraciones en ambos municipios, en las cuales se mantienen tradiciones,
costumbres, gastronomia, bailes, etc.

Otro de los ejes que se trabaja desde el Proyecto de Extension es el de la
comunicacién. Resulta muy importante la informacién que dispone y que comunican los
distintos municipios en relacion a las actividades, servicios y eventos. Se comenz6 con
un relevamiento de los distintos portales institucionales para conocer el tipo y la calidad
de informacion alli publicada. Asimismo, se recabd informacidn respecto a la utilizacion
de distintas tecnologias y redes sociales como parte de las acciones de promocion y
difusion de cada uno de los municipios. Si bien la comunicacién se realiza en todos los
casos a través de las redes sociales, no existe un &rea de prensa dedicada
exclusivamente al area de turismo. En la actualidad las tareas de comunicacién al igual
que el contenido que se publica se encuentra o tercerizado o bien se publica desde el
municipio con algun aporte de algun integrante del drea de turismo. Resulta primordial
trabajar en herramientas de comunicacién sélidas y planificadas para poder informar de
forma responsable y adecuada.

Resultados

A partir de la primera etapa del trabajo de campo realizada a partir del proyecto de
extension “Programa de relevamiento y fomento al desarrollo econdmico local en la
Regién de "Campos, rios y lagunas” de la Provincia de Buenos Aires (Roque Pérez,
Saladillo, Lobos, Tapalqué, Gral. Alvear y 25 de mayo) de la UNQ, podemos afirmar que
todos los municipios cuentan con una oferta de actividades, alojamientos y recursos
turisticos en el espacio rural que tienen la potencialidad de generar distintos beneficios
en la region. Merece destacarse, que, si bien el turismo no es la principal actividad
econdmica para estos municipios, genera ingresos y puestos de trabajo vinculados a la
prestacién de servicios. El turismo se comporta claramente como un complemento del
resto de las actividades tradicionales.

A partir del relevamiento y diagnostico realizado como producto de las entrevistas en
profundidad con las autoridades locales, el turismo posee en la regiéon un futuro
promisorio, si la actividad se organiza, planifica y se controla adecuadamente. A partir
de las inversiones en infraestructura en cada uno de los municipios (sefialética, servicios,
caminos) y el acompafiamiento y trabajo conjunto con las distintas Direcciones de
Turismo, se puede inferir un interés por lograr el crecimiento y desarrollo de la actividad.
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Si bien cada municipio viene trabajando en acciones y estrategias para desarrollar el
turismo en su territorio, también se viene observando un trabajo articulado a nivel
region.

Asimismo, el interés y la comprensidon respecto a la educacién, formacién vy
capacitacién de los trabajadores vinculados al sector y también de la comunidad local,
también refuerza esta idea. El interés por trabajar de forma mancomunada y
regionalmente, posibilita pensar en politicas publicas y acciones a mediano y largo plazo.

Como parte del trabajo realizado en el marco de la formacidn y capacitacién y dado
el contexto de pandemia que condiciond y sigue condicionando las distintas actividades,
se desarrolld un curso para los gastrondmicos en el cual pudiesen incorporar practicas
gue se venian desarrollando en los distintos protocolos. Se realizé desde la Secretaria
de Extensidén Universitaria, dependiente de la Direccion General de Extension del
Departamento de Capacitacién y Formacion, el primer curso virtual denominado
“Actualizacién de Buenas Practicas para Gastrondémicos en contexto de COVID-19”
destinado a profesionales de la gastronomia de los seis municipios participantes. El
mismo se ofrecid a distintos destinatarios: empresarios gastronémicos, gerentes de
local, encargados, cheffs, jefes de cocina, personal de atencién al cliente y de produccién
alimentaria, emprendedores gastrondmicos, comises y actores relacionados con la
gastronomia en general. La convocatoria fue muy buena y los distintos actores locales
de la region han podido participar y completar el curso exitosamente. Se tienen
planificado cursos de similares caracteristicas para el resto del afio vinculados a
tematicas solicitadas e identificadas como prioritarias para los municipios como, por
ejemplo, emprendedorismo y calidad.

En relacién al eje vinculado a la comunicacion también se puede tener un primer
diagndstico para la regidén. Todos los municipios cuentan con un portal web del drea de
turismo a excepcién de Saladillo. Sin embargo, se pudo observar que los mismos no
cuentan con informacién actualizada respecto a la oferta de actividades y servicios.
Existe un uso mas intenso de redes sociales, sobre todo de Instagram y Facebook en
todos los casos. El contexto de pandemia ha obligado a que los distintos emprendedores
puedan mostrarse y comercializar sus servicios a través de las redes. Resulta necesario
seguir trabajando en todas las cuestiones de comunicacion, tanto hacia el interior de los
municipios como también hacia el exterior, para poder visibilizar los distintos recursos
de la regidén. Asimismo, se esta trabajando de forma conjunta para poder realizar una
articulacién con las fechas de los distintos eventos y fiestas que son especificas de cada
localidad para justamente poder ofertarlas de una manera estratégica, evitando la
superposicion de fechas y optimizar los recursos, tal es el caso de los alojamientos, en
los que, en determinadas fechas en temporada, las plazas disponibles resultan
insuficientes.

Por ultimo y como parte del trabajo con los distintos actores locales, se buscara seguir
promoviendo la participacion y el involucramiento de los distintos actores locales. Para
poder generar procesos de desarrollo territorial en la region, es necesario que los actores
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publicos y privados trabajen de manera conjunta para que la actividad turistica sea
planificada y sostenible.

Por todo lo expuesto, consideramos que el proyecto de extensidn puede ser una gran
oportunidad de poder colaborar con cada uno de los municipios de manera particular,
como asi también con la region. En primer lugar, consideramos necesario poder trabajar
con la comunidad local para poder transmitir conocimiento y brindar herramientas para
que puedan comprender los beneficios que el turismo puede generar en los territorios vy,
ademas, la importancia en la proteccidon y cuidado de los recursos y atractivos turisticos.
También resulta un desafio para todos, para el equipo interdisciplinario de la UNQ, como
asi también para cada uno de los municipios, trabajar y accionar en el contexto de
pandemia que estamos viviendo a nivel mundial, el cual se caracteriza por la
incertidumbre y por el accionar en el corto plazo.

Para concluir, no queremos adelantarnos en el tiempo, sino dejar sentada las bases
del posible trabajo que es posible llevar adelante, acompafiando a los municipios para
que puedan llevar y planificar la actividad turistica de la mejor manera posible en esta
coyuntura tan particular e impensada.
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Resumen

La Facultad de Ciencias Agropecuarias de la Universidad Nacional de Coérdoba,
comenzé a trabajar en Turismo Rural en el afio 2002, con la creacién del Area de
Agroturismo Educativo y posteriormente, planteando una mirada mas integradora, el
productor pluriactivo, la neoruralidad y las demandas puntuales de los actores en los
territorios, en 2016 cred el Centro de Transferencia de Turismo Rural (CTTR), (RHCD
572/16). Los objetivos se centraron en poner en valor la produccién agropecuaria a los
fines agroturisticos, brindar asesoramiento y abordar al Turismo Rural Sustentable como
instrumentos para proyectos de desarrollo territorial. Desde sus inicios se trabajé con
productores rurales y otras instituciones; acuerdos y vinculacién con el sector publico y
privado, promocion de actividades de turismo rural, la elaboracidon de proyectos
colaborativos, con énfasis en la participacion de los agentes locales centraron las
acciones. Entre los resultados alcanzados se mencionan: capacitaciones académicas con
alcance territorial y jornadas en entornos virtuales, trabajos de investigacion y
extensién, jornadas en el interior provincial, publicaciones en congresos nacionales e
internacionales, dentro de lo nombrado se destaca la propuesta y dictado de Ia
Diplomatura Disefio y Gestion de Emprendimientos de Turismo Rural: estrategias de
agregado de valor a la produccion agropecuaria en el interior de la provincia de Cérdoba.

Palabras clave: Ruralidad, turismo, territorio, alianzas, sustentabilidad.
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Marco tedrico

El Turismo Rural es considerado como toda modalidad turistico-recreativa que se
desarrolla en emprendimientos del ambito rural o en sus inmediaciones y que permite
al visitante conocer, compartir y aprender otras costumbres y tradiciones, a través de
actividades cotidianas, productivas y culturales, sensibilizando sobre el respeto y el valor
de la identidad cultural de las comunidades y pueblos rurales (Roman y Cicolella, 2009).
En esta definicion se encuentran enmarcados el ecoturismo, turismo cultural, travesias,
circuitos fluviales y maritimos en el entorno rural, cabalgatas y deportes hipicos, paseos,
senderismo y caminatas, observacién de flora y fauna, contemplacién de entornos
naturales, elaboracion y venta de artesanias, gastronomia rural regional y safaris
fotograficos.

El turismo rural representa una alternativa mas que atractiva para el planteo de
estrategias de desarrollo territorial, ademas de contribuir al desarrollo econdémico, social,
cultural y medioambiental de las economias regionales en las que se desarrollan
proyectos vinculados al mismo.

Por tratarse de una actividad realizada principalmente por pequefios y medianos
emprendedores requiere, para su funcionamiento, la implementacién de modelos de
asociativismo que permitan generar economias de escala en ambitos imposibles de
solventar individualmente y que garanticen la gestion de un turismo rural exitoso.

El turismo rural se considera una de las formas sostenibles de turismo, ya que al
atraer un nimero reducido de turistas no requiere grandes inversiones en materia de
infraestructura y, por ende, no provoca un gran impacto en el destino. La demanda
turistica se centra, en la cultura local, que debe ser preservada (Jovanovic et al., 2018).
Es asi que los elementos mas importantes para el disefio de productos turisticos son:
recursos naturales genuinos, idiosincrasia, modos de vida, paisajes, patrimonio
encontrandose en muchos casos en el campo y a disposicién de sus habitantes, los que
con esta modalidad turistica revalorizan la naturaleza, la historia, las tradiciones,
artesanias y los alimentos con identidad local. En el actual contexto de pandemia, se ha
transformado en un producto de gran valor por sus caracteristicas particulares: baja
capacidad de carga, desarrollarse en espacios abiertos, atencién personalizada y escasa
masificacion, entre otros.

Esta modalidad turistica, ademas posibilita la diversificacion de manera sostenible del
uso de los recursos existentes. “El turismo en espacio rural es una actividad econémica
en crecimiento en América Latina y el Caribe, que constituye una de las alternativas
propuestas para lograr el desarrollo rural, dadas las numerosas ventajas que tiene para
sus pobladores respecto a la diversificacion de los ingresos, la generacion de nuevos
empleos y la valorizacion de la cultura agropecuaria rural, entre otros beneficios.

Para lograr una adecuada articulacion entre las producciones locales y el turismo en
los territorios rurales, es necesario introducir instrumentos metodoldgicos innovadores
que propicien la participacion de la mayor cantidad de actores, para que, de manera
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conjunta, se acuerde, articule y planifique el desarrollo turistico con horizonte de corto,
mediano y largo plazo. Ademas, se requiere fortalecer las capacidades de los pobladores
rurales, de los agentes de desarrollo y los gobiernos locales, en la identificacién y
valoracion de los recursos y atractivos del territorio, en el disefio de productos turisticos
competitivos y en la elaboracion y ejecucion de proyectos” (Instituto Interamericano de
Coperacién para la Agricultura, 2014).

El turismo rural constituye una de las nuevas actividades en el medio rural que
muchas instituciones, que promueven el desarrollo rural, proponen en los uUltimos afios.
Existen regiones con numerosos “paquetes turisticos” que ofrecen al visitante la
posibilidad de permanecer en fincas donde descansan, disfrutan del paisaje rural y se
involucran con la forma de vida del productor y de su familia (Riveros et al., 2003).

Ante estas premisas: asociativismo, diversificacién, uso sostenible de los recursos
naturales y culturales, planteo de metodologias participativas, es que la Facultad de
Ciencias Agropecuarias (FCA) de la Universidad Nacional de Cérdoba (UNC), orienta sus
proyectos relacionados al turismo rural. Es asi que esta Unidad Académica aborda la
tematica en el afio 2002, con la creacién del Area de Agroturismo Educativo y
posteriormente, planteando una mirada mas integradora sobre el tema, el productor
pluriactivo, la neoruralidad, las demandas puntuales de los actores en los territorios, en
2016 se crea el Centro de Transferencia de Turismo Rural (CTTR), (RHCD 572/16)
buscando ademds posicionar a esta actividad como estrategia valida para proyectos
integrados de desarrollo local.

Dado que la Facultad cuenta con experiencia en el tema, un equipo interdisciplinario
de recursos humanos capacitados, entre los que se destacan docentes de distinta
calificacién, a lo que se suma infraestructura acorde a la teméatica que se aborda (aulas,
campus, campo escuela, recursos tecnoldgicos, entre otros), es que se plantea propiciar
y establecer procesos permanentes de interaccion e integracion con los distintos
espacios sociales interesados en el tema, conocer las necesidades que tienen las
diferentes comunidades y poner al servicio de los agentes los aportes profesionales en
los distintos espacios rurales.

Se pretende ademads con la creacion del Centro de Transferencia generar procesos
de construccion y participacion colectiva, promover el desarrollo de acciones destinadas
a afrontar necesidades y problematicas que mejoren las condiciones de vida de las
comunidades y aporten al desarrollo regional, entendiendo ademas, que la aplicacién del
conocimiento académico y cientifico-tecnoldgico a necesidades concretas permite la
construccién de lo posible a partir de lo existente, determinando un contexto en el cual
se sustentan proyectos de vida individuales y colectivos.

Objetivos

Los objetivos generales del CTTR se centraron en:
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Poner en valor la produccién agropecuaria a los fines agroturisticos. Brindar
asesoramiento, asistencia técnica y abordar al Turismo Rural Sustentable como eje
transversal y dinamizador para proyectos de desarrollo territorial.

Ademas de plantearon como objetivos particulares:

Identificar la importancia y potencial del turismo rural en cada regién que lo demande.
Articular entre las producciones locales y la oferta turistica de la zona. Vincular el
curriculo de la escuela secundaria con el turismo rural. Brindar a los alumnos
universitarios y secundarios nuevos ambitos para desarrollar experiencias practicas-
productivas. Integrar propuestas de turismo rural a las producciones locales. Abordar el
ordenamiento territorial en un marco sustentable. Identificar propuestas para la
confeccién y financiamiento de proyectos. Reconocer recursos turisticos potenciales
entre los factores productivos, impulsar y promover proyectos asociativos.

Metodologia

El CTTR, propuso desde sus comienzos servicios basados en: asesoramiento a
productores interesados en proyectos de turismo rural y de desarrollo territorial,
articulacién con colegios secundarios de orientacion agropecuaria, fomento de la
diversificacion productiva, agregado de valor a la producciéon agropecuaria, impulso de
proyectos asociativos, confeccion de proyectos, capacitaciones como: jornadas, talleres,
seminarios. También vinculacion con medios periodisticos especificos, formacion de
recursos humanos: tutorias de alumnos, practicas pre profesional, incorporacion de
ayudantes alumnos a los proyectos vinculantes, presentacion de proyectos para
becarios, evaluaciéon de trabajos , desarrollo de proyectos de extension e investigacion,
promocion de actividades de turismo rural, participacion en congresos nacionales e
internacionales de investigacion y extension y en ferias, publicaciones, paginas web
relacionadas. Ademas, la promocién de acuerdos y vinculacién con otras universidades
publicas y/o privadas, PYMES y empresas del sector.

Para ello se conformd con un grupo de profesionales de diversa formacion académica,
caracteristica que permitido ampliar el marco referencial en el analisis de los territorios
gue se abordaron. Esta fortaleza posibilitd proponer metodologias de trabajo diversas
orientadas a lograr los objetivos del Centro con una mirada integradora y diversificada
sobre la realidad del tema. Las mismas se basaron en distintas técnicas que posibilitaron
concretar diferentes propuestas. Estas técnicas sirvieron como motivacién para que los
actores sociales se involucren en un proceso de extension. Entre ellas, se trabajé con
cartografia social y dindamica de grupo las que permitieron en la localidad de Las Calles,
Traslasierras, en la provincia de Cérdoba, un trabajo dindmico donde la comunidad
elabor6 mapas de conocimiento y reconocimiento de su territorio para la produccién
colectiva de material cartografico y escrito que sistematizé la experiencia desarrollada.
La cartografia social en esta localidad fue planteada desde el CTTR como una alternativa
para conocer y construir un conocimiento integral de su territorio, como eje de elecciéon
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de una mejor manera de vivirlo. Por su lado, la técnica de dindmica de grupo, también
denominada grupo de discusién o enfoque “focus group” se orientd a seleccionar
variables especificas que permitieron caracterizar la localidad. Es de destacar que dicha
técnica propicia una investigacion cualitativa que permite explorar los conocimientos,
practicas y opiniones, no solo en el sentido de examinar lo que la gente conoce y aplica,
sino también cdmo y porqué aplica (Petracci y Kornblit, 2007).

En todo momento, durante los procesos de trabajo se recurrié a la busqueda de
fuentes de informaciéon secundarias, entre las que se consultaron: publicaciones en
revistas cientificas, informes de investigacion de instituciones, publicaciones en
seminarios y congresos relacionados a temas de turismo rural, territorio y trabajo
participativo.

Ademas, la utilizacién de un instrumento de planificacion territorial del turismo rural,
originalmente desarrollado por el programa Leader de la Unidon Europea y que ha sido
adaptado para su aplicacion en territorios de América Latina y El Caribe, por el Instituto
Interamericano de Cooperacidon para la Agricultura (IICA) ha sido utilizado de manera
recurrente por el equipo de profesionales, adecuandolo a cada localidad en estudio, ya
que se lo ha considerado una herramienta valiosa, actualizada y adecuada a las
localidades y permite definir los lineamientos optimos y tedricos para la concrecion de
diferentes planes de desarrollo.

En algunos de los trabajos de investigacion la técnica empleada se inscribié en un
enfoque cualitativo, especificamente estudio de casos, se realizaron encuestas semi
estructuradas a productores entrevista en profundidad a los involucrados en los procesos
y una evaluacién exhaustiva de registros de actividades plasmadas en actas, libreta de
campo, informes, registros. Las preguntas formuladas en las encuestas y la
consideracion de las diversas percepciones de los actores, demandd construir el objeto
desde la comprension de la realidad a partir de las diversas posiciones sociales. Se
asumio una estrategia de triangulacion combinando distintas técnicas y generando una
integracion objetiva y subjetiva en el proceso de evaluacion. Desde este planteo
metodoldgico se incluyé a los actores, no como objeto de andlisis, sino, principalmente,
como sujetos de auto-evaluacion (Nirenberg et al., 2003)

En aquellas tematicas de estudio e investigacion en que fue necesario analizar
indicadores se siguieron las sugerencias de la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT,
2005) que considera cinco criterios en la identificacion de los indicadores: relevancia del
indicador en la problematica seleccionada; viabilidad de obtencion y andlisis de la
informacién requerida; credibilidad de la informacion y confiabilidad para los usuarios de
los datos; claridad y facilidad de entendimiento entre los usuarios; y comparacion a
través del tiempo y en torno de las regiones.

En otros casos, basados en algunos conceptos de sostenibilidad turistica se trabajé
en la seleccion de indicadores de sustentabilidad en turismo desde el concepto de
“sustentabilidad integrada” (Klein-Vielhauer 2009; Mecario de oliveira, 2013), que
incluye la garantia de la existencia humana, el mantenimiento del potencial productivo
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de la sociedad y la preservacién del desarrollo y opciones de vida. El uso de estos
indicadores fue esencial para un analisis adecuado de la sustentabilidad del desarrollo
turistico. Asi, su identificacidén y la eleccidn resultaron etapas relevantes para analizar la
sustentabilidad turistica.

A partir de éstos fue posible generar un conjunto de datos sobre la situacién real del
desarrollo turistico regional referido a los aspectos sustentables e insostenibles. Esto
resulté relevante en la toma de decisiones por parte de los diversos actores involucrados
en su planificacidon para que la definicidn de las acciones futuras esté basada en practicas
sustentables.

También se realizaron numerosas reuniones periddicas con productores y productoras
rurales, con visitas a los predios donde se vivencié la realidad de cada uno, articulando
potenciales productos y ostentando el armado de redes de emprendedores de turismo
rural en diferentes regiones de la provincia de Cordoba. Asi también se trabajo en varias
oportunidades de manera articulada con el INTA (Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria), con comunas, municipios y Organizaciones No Gubernamentales (ONGs)
locales, tales como Foro de los Rios en el departamento Calamuchita y FUNDARED en
Trasalsierras, departamento San Alberto, provincia de Cérdoba, Argentina, entre otras
instituciones del medio.

El turismo rural en sus concepciones mas basicas como el agroturismo (que vincula
al turista con la produccion agropecuaria) es desarrollado por pobladores locales que en
general tienen poca formacion en la actividad turistica. Ante esta nueva ruralidad este
segmento de emprendedores son demandantes de algun tipo de capacitacion que les
resulte accesible (costo, espacio, tiempo), no siempre disponible dado que en la mayoria
de los casos estan alejados de los centros urbanos donde se generan diversas actividades
educativas y formativas integrales.

Ante estos escenarios precedentes se propusieron y concretaron planes de
capacitaciones académicas de relevancia, las que fueron reconocidas por parte de la
Universidad Nacional de Cdérdoba, por su importancia y alcance. Se sumaron a las
diferentes metodologias implementadas, la formacion constante de los docentes vy
estudiantes involucrados en este Centro de Transferencia, también se realizaron
reuniones sistematicas de equipo, redaccion de trabajos para congresos y jornadas,
postulacién de estudiantes a becas en temas relacionados, elaboracién conjunta de
proyectos de alcance territorial.

Las diversas metodologias descritas posibilitaron un analisis multidimensional de los
territorios que permitieron tener una vision global y proyectar sobre las realidades
radiografiadas.

Resultados
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La Facultad de Ciencias Agropecuarias (FCA), aborda la tematica del Turismo Rural
desde el afio 2002, con la creacién del Area de Agroturismo Educativo que luego (2016)
continlla como Centro de Transferencia de Turismo Rural (RHCD 572/16), teniendo en
cuenta que una de las incumbencias del titulo de Ingeniero Agrénomo es: “Participar en
la programacion, ejecucion y evaluacion de proyectos de turismo rural vy
ecoturismo”. Actualmente el centro se integra con un equipo interdisciplinario de
docentes-investigadores de la UNC a los que se suman profesionales de otras
Universidades e Instituciones del medio y ayudantes alumnos con experiencia y
capacitacién especifica. Del trabajo desarrollado desde la Universidad, con los agentes
locales y con instituciones tanto publicas como privadas se han logrado vastos
resultados, los mas relevantes se detallan a continuacion:

Formacién continua y capacitaciones relacionadas con el turismo rural tales como:
Jornadas de Acercamiento al Turismo Rural (2016); Jornada de Reconocimiento de
Atractivos en Turismo Rural (2017), Jornada de Marketing en relacion al Turismo Rural
(2017), "1° Seminario de Capacitacion Turismo Rural Sustentable, producciones locales
y estrategias de agregado de valor"; en conjunto con INTA, Foro de los Rios, (Res. HCD
N° 805/2014), Agroconferencia referida al Agroturismo en conjunto con el Centro de
Estudiantes FCA - UNC. (2015), Jornadas a campo "“Turismo Rural Sustentable,
producciones locales y estrategias de agregado de valor”(2016/19) Campo Escuela de
Facultad de Ciencias Agropecuarias UNC (figura 1). También se trabaja en la formacion
de recursos humanos en esta tematica (tutorias de alumnos, practicas preprofesionales,
incorporacion de ayudantes alumnos a los proyectos vinculantes, entre otros). Del
mismo modo se trabaja articuladamente con el Area de consolidacién de Agroalimentos
de la FCA-UNC, donde se propone a los alumnos cursantes un modulo de capacitacion
que acredita para la carrera de grado.

Figura 1: Jornada de Capacitacion Campo Escuela Facultad de Ciencias Agropecuarias UNC,
Septiembre 2018.
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Trabajos de investigacion y de extension, aprobados por SECyT (proyectos “B” 2014-
2015), (Estimular 2017/18) y PROIINDIT (2013-2015),(2016/2018) . Entre ellos se
pueden mencionar: Cluster “Turismo Verde”: una experiencia asociativa de turismo
rural en el Valle de Calamuchita, Cdérdoba, impacto socioeconémico y ambiental,
resolucién decanal N° 651/11; Turismo rural: una alternativa de trabajo asociativo para
el desarrollo regional en la micro-regién norte del valle de Calamuchita, Cérdoba, 3) El
Turismo rural como alternativa para el desarrollo en el norte de la provincia de Cérdoba,
Resolucion Decanal N° 529/154); Plan de desarrollo de turismo rural en la localidad de
Las Calles, departamento San Alberto, provincia de Cérdoba. Identificacién y analisis de
las caracteristicas socioecondmicas, culturales y ambientales.

Presentaciones en jornadas y en congresos nacionales e internacionales de
investigacion y extension: VIII Jornadas Interdisciplinarias de Estudios Agrarios vy
Agroindustriales. Facultad de Ciencias Econdmicas - UBA. Noviembre 2013; VI Congreso
Nacional de Extensidon Universitaria Rosario, Provincia de Santa Fe (2014); 2° Congreso
de Extension Universitaria de AUGM, Campinas, Brasil (2015); 9° Jornadas de
Investigadores en Economias Regionales, Centro de Estudios Urbanos y Regionales
(CEUR - Unidad Ejecutora del CONICET), Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Nacional del Litoral, (2015); V Jornadas de Extensidon del Mercosur,
Universidad Nacional del Centro de la provincia de Buenos Aires, (UNICEN), Tandil,
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(2016); Curso Internacional Turismo Rural en Centro Internacional de Cooperacion
MASHAV (Haifa-Israel, 2017); VII Jornadas Integradas de Investigacion, Extension vy
Ensefianza de las Ciencias Agropecuarias, de la Facultad de Ciencias Agropecuarias-
UNC, (2017), VII Congreso Nacional y VI Congreso Internacional de Ensefianza de las
Ciencias Agropecuarias, Exposiciones en 72 Foro de Extension Universitaria "“Repensando
la Extensidén en el Centenario de la Reforma Universitaria”. UNC, 2018, ponencia: “El
Turismo Rural como generador de cambios y dinamizador de los destinos”, en Semana
del Turismo, Licenciatura en Turismo Universidad Blas Pascal, Cérdoba-Argentina(2018),
participacion en XLIX reuniéon Anual de la AAEA “Hacia una mayor Competitividad del
Sector Agropecuario”, Santa Fe, (2018), ponencia en 8° Congreso Nacional de Extension
Universitaria, San Juan Argentina (2018), exposicion en Seminario Internacional en
Cordoba para un Desarrollo Turistico Sostenible: Eficiencia Energética y Energias
Renovables, Agencia Cérdoba Turismo y CONICET (2018), entre otros.

Publicaciones especificas en: “V Jornadas de Investigacién y Extension de la FCA”
(2012); 49 RAT-TUR " Turismo Rural e Identidad Cultural, Herramientas para el
Desarrollo Territorial”, INTA Rosario de la frontera-Salta (2013); “VI Jornadas
Integradas de Investigacion y Extensidon de la FCA”, “I° Jornada de Ensefianza en las
Ciencias Agropecuarias”( 2015), VI Congreso Nacional de Extension Universitaria, II
Jornadas de Extensién de la AUGM vy las I Jornadas de Extensién de Latinoamérica y
Caribe. SEU - UNR. 2014, 2° Congresso de Extensao da Associacao das Universidades
do Grupo de Montevideo (AUGM 2015, 9° Jornadas de Investigadores en Economias
Regionales. Facultad de Ciencias Econdmicas. UNL,. 2015 y en las VI Jornadas
Integradas de Investigacion y Extension y I Jornadas de Ensefianza en las Ciencias
Agropecuarias. Noviembre 2015, V Jornadas de Extensién del Mercosur, Universidad
Nacional del Centro de la provincia de Buenos Aires, (UNICEN), Tandil, abril 2016,
Congreso Internacional de Turismo en Serranias, “Impacto socioecondémico y ambiental
de un proyecto asociativo de turismo rural ecolégico “cluster turismo verde”, Villa
Yacanto de Calamuchita, Cérdoba. Argentina”. ISBN: 978-987-733-091- JUNIO DE
2017; disertaciones en IX Congreso Internacional de Turismo, XII Encuentro Nacional
de Estudiantes de Turismo, Universidad Provincial de Cérdoba, Facultad de Turismo y
Ambiente 2017; publicacién “Diplomatura Disefio y Gestion de Emprendimientos de
Turismo Rural: una nueva experiencia en la formacion universitaria”; Facultad de
Agronomia y Veterinaria Universidad Nacional de Rio Cuarto, noviembre de 2018. A lo
anterior se suman participaciones mas recientes en relacién al tema en: VIII jornadas
Integradas de Investigacion, Extension y Ensefianza de las Ciencias Agropecuarias, Ag
Tech: Innovacién tecnoldgica, Facultad de Ciencias Agropecuarias UNC, noviembre de
2019, III Foro de Turismo Rural CAME: "El territorio se escribe andando”, noviembre
2019, Alta Gracia, Cdérdoba, XI Jornadas Interdisciplinarias de Estudios Agrarios vy
Agroindutriales, Facultad de Ciencias Econdmicas, UBA. Buenos Aires noviembre de
2019, publicacién en “*Memorias” del 2° Congreso internacional de Turismo en Serranias:
investigacion y gestidon del patrimonio, Marzo de 2019, publicaciéon en Libro Resumen
del XLIX reunion Anual de la AAEA “Hacia una mayor Competitividad del Sector
Agropecuario”, Facultad de Ciencias Economicas (UNL), Octubre de 2019 vy el desarrollo
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de una Beca CIN (Consejo Interuniversitario Nacional) tema: Evaluacién de la
sustentabilidad de un proyecto de turismo rural en la localidad de “Las Calles”, becario
alumno: Leonardo Fortuzzi, FCA-UNC, 2019-2020; VIII Jornadas Integradas de
Investigacidén, Extensidén y Ensefanza de la FCA-UNC (2019) (figura 2). Valorizacién
turistica del campo y nueva ruralidad: ejes prioritarios desarrollados en Trabajos Finales
de Integracién y Transferencia, Diplomatura en Disefio y Gestion de Emprendimientos
en Turismo Rural. Pasquali, M.M. y Farias E. N.

Figura 2: Equipo de docentes FCA, UNC en Congreso de Extension Universitaria, 2018.

T Rt ey

Fuente: Archive CTTR, FCA, elaboracion propia.

Se destaca como logro la propuesta y el dictado de la Diplomatura Disefio y Gestion
de Emprendimientos de Turismo Rural: estrategias de agregado de valor a la produccién
agropecuaria reconocida con créditos universitarios. Se dicté en el interior provincial con
una importante participacion de estudiantes de los que surgieron mas de 300 egresados.
En esta experiencia, actores locales, productores rurales, emprendedores, docentes y
funcionarios, presentaron trabajos finales de integracion y transferencia (TRAFyT), entre
los que expusieron y concretaron mas de 30 proyectos regionales. En los mismos se
plasmaron tematicas relacionadas con: el trabajo colaborativo, cultura, patrimonio,
gastronomia, ecoturismo, desarrollo territorial, experiencias educativas, turismo
inclusivo, sostenibilidad, empoderamiento de las mujeres rurales, entre otros (figura
3). Esta Diplomatura académica es la que posiciona a la FCA como pionera en la
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formacion universitaria en el interior de la provincia de Cérdoba en materia de Turismo
Rural. Ademas, con esta propuesta que surgié desde la Universidad se apostd a la
democratizacion de la ensefianza universitaria, ofreciendo a la comunidad una
posibilidad de formacion inclusiva y equitativa, ya que se promovieron oportunidades de
aprendizaje genuino, gratuito y de calidad. En tal sentido, incluir a la mayor parte de los
estudiantes y garantizar que las personas tengan una oportunidad igual y personalizada
de progresar en el ambito educativo sigue siendo un reto en casi todos los paises. Se
entendidé con esta oferta educativa que la aplicacion del conocimiento académico vy
cientifico-tecnolégico a necesidades concretas permite la construccién de lo posible a
partir de lo existente, determinando un contexto en el cual se sustentan proyectos
individuales y colectivos (figura 4), (figura 5) y (figura 6).

Figura 3: Principales ejes abordados en trabajos finales de integracion y transferencia
(TRAFyT), por estudiantes de Diplomatura Disefo y Gestién de Emprendimientos de Turismo
Rural, 2019.

[EJES ABORDADOS EN TRAFIYT|

Empoderamiento de
las mujeres rurales
2%

Nuevas teconologias
1%

|Turlsmo salud 2%]

Desarrollo territorial
(articulacién pu-pr)

Fuente: Archivo CTTR, FCA, elaboracién propia.

Durante el afio 2020, en contexto de pandemia, se concretaron 3 jornadas de
extensién, plasmadas en un espacio virtual para la articulacién entre los sectores
académicos, cientificos tecnoldgicos, gubernamentales y socio-productivos. En ellas,
emprendedores de Cruz de Eje, Calamuchita y Rio Seco trabajaron en el fortalecimiento
y mejoramiento de los diferentes eslabones que conforman la potencial cadena de
turismo rural cordobés. Se abordaron temas prioritarios: de modelos deseables a
modelos posibles en turismo rural, experiencias locales: visiones interdisciplinarias para
el desarrollo.
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Ademas, se trabajé con un grupo de emprendedores en el pueblo de Villa Yacanto de
Calamuchita, provincia de Cérdoba, con los que se logro elaboracion conjunta de un Plan
de Trabajo grupal, que fue pilar para el trabajo de los productores que conformaron el
“cluster” Turismo verde. Esto se logré gracias a diversas acciones colaborativas: la
eleccion de un nombre identificatorio, disefo un logotipo propio, firma de acuerdo Grupal
“Principios de Agroturismo”, puesta en funcionamiento una biblioteca tematica,
creacién de una pagina web propia, publicidad en paginas web afines al Turismo Rural,
publicaciones en medios relacionados: boletin mensual INTA, redes de turismo rural,
revistas on line especificas, periddicos locales, entre otros, a lo que se sumg, disefio y
realizacion conjunta de folleteria grupal. A su vez los integrantes de este grupo
incorporaron diferentes producciones en los establecimientos: huertas organicas, cultivo
de frutas finas. Implementaron un circuito turistico en sistema de produccién de cria de
llamas y en senderos de interpretacion de diferentes tematicas (cultura comechingona,
plantas nativas e implantadas, animales de granja entre otros). Fortalecidos
internamente por capacitaciones en: huerta organica, permacultura en relacién al
turismo, jornada vivencial de reconocimiento, puesta en valor y usos turisticos de las
plantas autéctonas, demanda, oferta, canales de comunicacidn, realidad del turismo,
insumos, asesoramiento general de las producciones, lombricultura, primeros auxilios
en turismo, marketing en turismo rural, entre otros.

Figura 4: Grupo de estudiantes de Diplomatura Turismo Rural en Cruz del Eje
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Figura 5: Grupo de estudiantes de Diplomatura Turismo Rural en Cerro Colorado

Figura 6: Entrega de diplomas quinta Cohorte Diplomatura Disefio y Gestion de
Emprendimientos de Turismo Rural, Jests Maria, Cérdoba.
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Fuenta: Archiva, GTT R . £laboracion propia.

Figura 7: Taller de trabajo realizado con los alumnos de cuarto, quinto y sexto afo de la
escuela secundaria de la localidad de Las Calles.

Figura 8: Feria en Las Calles, como parte del Plan de Desarrollo de Turismo Rural con
identidad local, 2017 a 2020.
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Asimismo, en la localidad de Las Calles (Traslasierras), se realizé desde el afno 2018
hasta la actualidad, un trabajo interdisciplinario que tuvo como objetivos identificar y
analizar las caracteristicas socioecondmicas, culturales y ambientales para el desarrollo
de un plan del turismo rural con identidad local. Esta propuesta de labor en terreno
posibilitd incentivar a la poblacion, a través de su involucramiento con el plan, reforzar
la relacidon entre miembros de una misma poblacion local, valorizar los recursos
naturales, culturales e histéricos patrimoniales, combinar saberes locales con los
técnicos. A su vez, favorecio la generacion de oportunidades y competencias, indujo la
puesta en valor y reconocimiento del artesanado local y de servicios complementarios al
alojamiento y gastronomia, posibilitéd la identificacion de las variables determinantes
para la elaboraciéon de un plan de desarrollo en turismo rural, estimuld el trabajo
colaborativo en propuestas integradas de ofertas de servicios y productos (figura 7) y
(figura 8).

Es asi que el Centro de Transferencia trabaja en procesos de construccion vy
participacion los que promueven el desarrollo de acciones destinadas a afrontar
necesidades y problematicas que apuntan a mejorar las condiciones de vida de las
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comunidades rurales. Se destaca que la implementacién del conocimiento académico y
cientifico-tecnoldgico a necesidades concretas permite la construccion de lo posible a
partir de lo existente. Se reconoce la importancia de desarrollar este tipo de
contribuciones desde la Universidad publica, ya que, al proponerse como espacios de
intercambio de saberes y experiencias, de encuentro con distintos actores comunitarios,
permiten generar una relacidén que enriquece a todos los involucrados y aporta tanto a
la formacion de los profesionales y estudiantes como a los sujetos de las comunidades
y los procesos comunitarios del lugar de implementacién.

Conclusiones

Hablar de turismo rural implica reconocer el valor que tienen como atractivos los
elementos que encontramos en las zonas rurales, pero mas alla de los tangibles involucra
también a los intangibles y que muchas veces son los que movilizan al turista hacia un
destino de campo. La atencidn personalizada, el aroma de la comida casera, los modos
de vida tradicionales atravesados por el tiempo y la historia, llevan consigo, en su
esencia atractivos potenciales.

Desde la Universidad Publica acompafiamos desde hace casi 20 anos procesos de
puesta en valor, reconocimiento de la atractividad y disposicion de ofertas turisticas
rurales validas que motorizan las regiones, acompanan el desarrollo e involucran a gran
cantidad de actores locales que se ven referenciados en esta tipologia turistica.

Trabajar en los destinos, con los agentes involucrados genera en todos los actores
una reciprocidad de crecimiento en saberes, valores y acciones concretas y genuinas ya
que en todos los proyectos que desde el Centro de Transferencia de Turismo Rural se
han desarrollado, premisas validas para los trabajos que surgen de las demandas
territoriales basadas en las realidades propias de los involucrados. El turismo rural es
una actividad que se desarrolla en zonas rurales y que al ponerse en marcha involucra
a diferentes actores de la cadena de valor. El trabajo ordenado y colaborativo suele ser
la guia que garantiza el éxito de los proyectos que se llevan adelante en los territorios.

Ademas, el abordaje desde la sustentabilidad, entendida como la implementacion de
la actividad turistica en el medio rural, que como principal objetivo se presenta el
contribuir participativamente al desarrollo ambiental, social y econémico, de modo tal,
de mantener y mejorar las condiciones preexistentes del sistema a lo largo del tiempo,
permite que los proyectos aparte de ser exitosos desde la dimension econdmica, también
lo sean desde la dimensidn social y ambiental.

Las metodologias desarrolladas durante todos estos afios posibilitaron realizar
diagndsticos conjuntos enriquecidos por las diferentes miradas y apreciaciones de los
actores que participaron a lo largo del proyecto. Ademas el trabajo participativo permitio
el empoderamiento de los actores haciéndose responsables del desarrollo de las
propuestas en la localidad.
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Los tiempos establecidos en las planificaciones, ejecucidn y sintesis de los proyectos
permitieron de manera secuencial avanzar hacia los objetivos planteados en cada caso,
asegurando la participaciéon de la mayoria de los actores del territorio.

Las propuestas de trabajo y su concrecién desde el CTTR, generd interés por parte
de otras unidades académicas de la Universidad Nacional de Cérdoba, lo que permitié la
articulacién para trabajar en proyectos conjuntos.

Los avances y resultados de los proyectos gestados desde este Centro, son de utilidad
para el proceso de toma de decisiones tanto del sector publico vinculado con la actividad,
como del sector privado especifico y de las organizaciones no gubernamentales afines.
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Resumen

El desarrollo del Turismo Comunitario, en tanto actividad complementaria de las
practicas productivas tradicionales, ha permitido la diversificacién de las economias
locales de las comunidades indigenas de Argentina, en un contexto donde la expansién
de la agroindustria perjudica el acceso a los recursos necesarios para su subsistencia.
La Comunidad Mbya-Guarani Jasy Pord (Iguazu, Misiones) desarrolla su propuesta
turistica desde el afio 2007. Desde entonces, este proyecto se ha fortalecido,
especialmente durante el transcurso del 2020, a partir de la creacidon de la Asociacién
Mbya en Turismo, que busca potenciar las redes de conexidn entre las comunidades que
la conforman reforzando su autogestion.

Tomando en consideracion los avances logrados por la comunidad en un contexto de
crisis mundial, el objetivo del presente trabajo es analizar aquellos factores que
posibilitaron el fortalecimiento de su proyecto turistico. Al respecto, los resultados
evidencian que uno de los factores determinantes fue el sustento que la agricultura
familiar les provee, ya que la seguridad del acceso a alimentos generados bajo los
principios de la Soberania Alimentaria, les permitié centrar su tiempo en reorganizar su

13 El presente trabajo se realizd en el marco de un Proyecto de investigacién acreditado PRI-2019-

80020180300008SM, “El Turismo Comunitario como modelo de Desarrollo Sustentable”. CIDeTur, EEyN-
UNSAM.
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propuesta turistica. No obstante, se sefiala la relevancia del territorio como una variable
fundamental para el desarrollo enddgeno de sus proyectos comunitarios.

Palabras clave: Turismo Comunitario; Comunidades Indigenas; Agricultura Familiar;
Autogestion; Territorio.
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Introduccion

Durante las ultimas décadas, el ambito rural ha sufrido graves transformaciones
territoriales a causa de la implementacién de politicas neoliberales, enfocadas en la
produccion de alimentos para la exportacién. El desarrollo de la agroindustria, modelo
basado en la utilizacion de semillas transgénicas, agrotdxicos y maquinaria
especializada, ha generado graves efectos en los territorios y, consecuentemente, ha
repercutido en la agricultura familiar de las comunidades campesinas e indigenas que
los habitan, perjudicando asi sus economias locales y la Soberania Alimentaria de estos
pueblos, quienes se vieron obligados a buscar otras alternativas para subsistir
(Hocsman, 2016).

En este contexto, el turismo comunitario (TC) se presenta como una actividad
complementaria que permite a las comunidades diversificar sus economias, al tiempo
que posibilita continuar con sus practicas productivas (Gascon & Canada, 2007;
Coriolano, 2017; Kieffe, 2018). Esta modalidad de turismo, que surge en contraposicion
al turismo masivo, es entendida como un modelo de gestion que requiere una
participacion activa de la comunidad y una distribucidon equitativa de los beneficios
obtenidos. Se trata de pequefios emprendimientos, de baja densidad, organizados de
manera sostenible, cuya oferta turistica esta focalizada en la relacidn respetuosa que las
comunidades establecen con sus territorios y en un intercambio cultural responsable
entre visitantes y residentes (Lopez-Guzman & Sanchez-Cafiizares, 2009; Del Barco
Quiroga, 2011; Orgaz Aglera, 2013; Palomino Villavicencio et al., 2016; Cabanilla,
2018; Mullo Romero et al., 2019).

En la provincia de Misiones, varias comunidades indigenas Mbya Guarani han
incorporado el TC como una opcidn para generar recursos adicionales (Cantore & Boffelli,
2017). Entre ellas, la Comunidad Mbya Guarani Jasy Pord, localizada en Iguazu,
desarrolla su propuesta desde el afio 2007 (Hruby et al., 2019). Desde entonces, el
turismo les ha permitido mejorar su economia tradicional, basada en la agricultura
familiar y en la venta de artesanias. En el transcurso del 2020, la comunidad potencio el
crecimiento del proyecto turistico en marcha, con la creacion de la Asociacion Civil Mbya
en Turismo, que involucra a un total de 15 comunidades distribuidas en las localidades
de Iguazl, Soberbio, San Ignacio y Aristobulo del Valle. Este cambio en la estructura
politico/administrativa, simbolizé un avance significativo, reforzando y mejorando la
autogestiéon de las propuestas turisticas ofrecidas hasta el momento, y estableciendo
una red de interaccion que amplid los alcances de la misma.

En este contexto, se plantean los siguiente interrogantes écomo la crisis mundial del
2020, condiciond las posibilidades de desarrollo del TC para la comunidad Mbya Guarani
Jasy Pora?, icual fue el rol de las economias familiares dentro de este proyecto? y équé
factores contribuyeron a fortalecer su propuesta? A partir de estas preguntas, surge en
este trabajo el siguiente objetivo,
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Objetivo

Explicar y analizar los factores que posibilitaron el fortalecimiento del proyecto
turistico de la Comunidad Mbya Guarani Jasy Pord, a pesar de que el contexto de crisis
mundial del 2020 disminuyé el flujo de turistas y las posibilidades de desarrollo de este
emprendimiento.

Metodologia

Este trabajo forma parte de un proyecto en proceso, que se encuentra actualmente
acreditado como PRI-2019-80020180300008SM EEYN-UNSAM. El mismo aborda el
estudio de tres propuestas de turismo comunitario de la comunidad Mbya Guarani Jasy
Pora de Puerto Iguazu (Misiones), la comunidad Diaguita-Calchaqui Amaicha de Tafi del
Valle (Tucuman) y la comunidad Mapuche Lof Wiritray de Lago Mascardi (Rio Negro).
Considerando las diversas dimensiones de analisis que esta modalidad de turismo
plantea en la actualidad, se recortd el objeto de estudio, limitando la investigacion sélo
a las propuestas de turismo generados por comunidades indigenas descendientes de
pueblos originarios en nuestro territorio. Es decir, este estudio no incluye los proyectos
de turismo rural que habitualmente se vinculan con esta modalidad.

Esta ponencia se desprende del proyecto enunciado y plantea un disefio de
investigacion cualitativo con alcance explicativo en un encuadre tedrico. Para lograr el
objetivo propuesto, se efectué en primera instancia una revision de la literatura
especializada sobre las tematicas de relevancia para este estudio. A continuacion se
procedid al analisis de datos logrados en el trabajo de campo realizado en la comunidad
en el afio 2019 y a los resultados obtenidos en las seis entrevistas semiestructuradas
efectuadas al informante clave, -referente turistico seleccionado por los ancianos de la
comunidad en su rol de comunicador, por esta habilidad que lo destaca-, entre el afio
2019 y 2021. Finalmente se establecieron las relaciones conceptuales que permitieron
problematizar el enunciado formulado en el objetivo propuesto, permitiendo mencionar
algunos resultados parciales de esta investigacion en proceso.

Marco tedrico de referencia

En los uUltimos afos, la produccion de alimentos se ha sostenido sobre la base de un
modelo de desarrollo orientado a la instalacion de complejos agroindustriales,
generalmente empresas de caracter trasnacional, que se focalizan en la exportacion
como fin ultimo de esta actividad. Por lo tanto, las caracteristicas particulares del
territorio se asocian a la oportunidad de desarrollar en él actividades agropecuarias, que
le posibiliten obtener “ventajas comparativas” en el mercado internacional (Carrasco,
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2008). Desde esta perspectiva, el territorio es valorizado econdmicamente,
contemplando Unicamente a los recursos naturales como un bien redituable que debe
ser internalizado en la légica del mercado en pos del crecimiento econémico (Gudynas,
2011).

El modelo agroindustrial requiere de cuatro eslabones fundamentales: uso intensivo
de la tierra, utilizacién de agroquimicos, manejo de semillas transgénicas y la
incorporacion de maquinaria especializada. La expansion de la frontera agricola,
necesaria desde la mirada capitalista para el desarrollo de los territorios, ha generado
graves impactos sociales y ambientales, entre ellos el empobrecimiento de determinados
sectores de la poblacién, especialmente en aquellas zonas en donde la agricultura a
pequefia escala es un eje esencial para la subsistencia de los pueblos (Carrasco, 2008).

Esta situacion es notoriamente grave para las comunidades indigenas del pais, en
donde los impactos de este modelo se suman a la exclusion social y vulneracion
constante de sus derechos. El avance de la soja transgénica produce un intenso desalojo
de estos pueblos de sus territorios (Aranda, 2010), hecho que se asocia también a la
falta de acceso a los recursos necesarios para mantener sus propios cultivos, como el
agua, la tierra y las semillas (Carrasco, 2008). Dichos actos se producen de manera
ilegitima, ya que la permanencia de los pueblos originarios en sus territorios
comunitarios es un derecho constitucional (Constitucion Nacional, Art. 75, Inc. 17,
1994), al cual se le suman otras leyes como la Ley 26.160 (2006) que alerta sobre la
situacion de emergencia de la propiedad de las tierras de las comunidades indigenas.
Asimismo, es importante destacar que este tipo de modelo confronta con la cosmovision
gue poseen estos pueblos, quienes le otorgan valorizaciones multiples al territorio y
consideran ademas que la Naturaleza tiene valor en si misma, mas alla de la utilidad que
le otorga el ser humano. Por lo tanto, se alejan de la concepciéon antropocéntrica del
mundo (Gudynas, 2011).

Por otra parte, los paradigmas actuales que sostienen este modelo de desarrollo
comienzan a ser cuestionados por distintos grupos de la sociedad, no solo por los efectos
negativos que genera en la naturaleza, sino también porque el crecimiento econémico
no ha demostrado ser la solucion para dar respuesta a la pobreza en el mundo. En este
contexto y considerando la alimentacion como un derecho humano fundamental, surgen
nuevas iniciativas desde organizaciones campesinas e indigenas, que cuestionan la
vision que asocia al alimento como una mercancia que debe ser comercializada.
Tomando de base este principio, se desarrolla una nueva propuesta alternativa al
desarrollo rural actual, denominada Soberania Alimentaria, que sostiene que es un
derecho fundamental de los pueblos poder producir y gestionar sus propios alimentos
de manera auténoma y sostenible, respetando sus culturas y las diversas practicas de
produccidon existentes. Este concepto reconoce la necesidad de que los pueblos
permanezcan en sus territorios, para poder asegurar los recursos que necesitan para
sus cultivos, contemplando la preservaciéon de los recursos naturales (Carrasco, 2008;
La Via Campesina, 1996).
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De esta forma, la agricultura familiar campesina e indigena cobra relevancia al ser
una alternativa que permite satisfacer sus necesidades basicas. La misma se sostiene
por medio del trabajo de los miembros de la familia, recurriendo de manera ocasional a
la incorporacién de trabajadores externos. Por lo tanto, la familia es el nlcleo desde el
cual se realiza la produccién agricola. En lineas generales el cultivo de los alimentos esta
destinado al autoconsumo, y en el caso de que haya excedentes, estos son
comercializados en los mercados locales. Ademas, este tipo de modelo se caracteriza
porque los miembros de las familias y las comunidades establecen una relacion de
respeto con la naturaleza, por lo que conlleva a un desarrollo sostenible (Carrasco,
2008).

En este contexto de asimétricas relaciones de poder, a principio del siglo XXI emerge
la posibilidad para algunas comunidades indigenas, de complementar sus actividades
econdmicas con la puesta en practica de una actividad no explorada hasta el momento,
bajo esta perspectiva. Esta se vincula con la practica del Turismo Comunitario.

Esta forma de turismo surge hacia la Ultima década del siglo XX y se ha ido
desarrollando como una alternativa frente a las formas de turismo tradicional. Segun
Lopez Guzman Guzman & Sanchez Caiizares (2009), el concepto fue utilizado por
Murphy en 1985 en Tourism: A Comunity Aprroach, para caracterizar la creciente
relacion que se comenzaba a observar entre el turismo y las areas rurales en los paises
en vias de desarrollo. Su propuesta se destaca porque se focaliza en las acciones que la
comunidad local realiza bajo un modelo de gestion participativa de sus integrantes y con
un enfoque sostenible de sus recursos. Por lo tanto, este modelo requiere la participacién
comunitaria, lo que se concreta por medio de reuniones y asambleas que integran los
distintos miembros de la comunidad, tanto campesinas como indigenas (Inostroza,
2008).

En este sentido, al ser la comunidad local organizada colectivamente quienes
sostienen la actividad, los beneficios generados permanecen dentro de la misma. De
esta manera diversifican sus ingresos al incluir la actividad turistica entre sus otras
formas productivas. Este “tipo de turismo no sustituye habitualmente las actividades
agropecuaria tradicionales (agricultura, ganaderia, pesca, produccion artesanal) [...]
pero se convierte en una forma de ampliar y diversificar las opciones productivas”
(Cafiada, 2013:83).

El turismo comunitario debe ser contemplado como una actividad que posibilita
mitigar la pobreza material de las comunidades que lo desarrollan si se promueve desde
una concepcion integral, evitando al mismo tiempo el exilio de los jovenes de las aldeas.
Su desarrollo requiere del compromiso de los actores que intervienen en el territorio,
siendo fundamental la articulacion con instituciones publicas y privadas, como también
la asociatividad entre las distintas comunidades. Esta modalidad contempla una mirada
alternativa sobre el territorio, ya que a diferencia del modelo turistico convencional los
recursos son gestionados de manera colectiva y no individualmente, lo que propicia un
mayor control sobre su utilizacion (Inostroza, 2008).
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Considerando ademds que entre los objetivos fundamentales del TC, destaca la
preservacion de los recursos naturales, la revalorizacion de la identidad étnica y la puesta
en valor del patrimonio natural y cultural en todas sus formas, se desarrolla una relacién
tendiente a propiciar el encuentro intercultural que favorece la posibilidad de mantener
su cosmovisién, es decir, su modo de entender la vida y de generar los recursos
necesarios para su existencia.

Caracterizacion del estudio de caso

La aldea Jasy Pora es una de las cuatro comunidades Mbya Guarani que se encuentran
ubicadas en la Selva Yriapu, en las cercanias del drea urbana de la localidad turistica de
Puerto Iguazl y proxima al Parque Nacional homdnimo. La zona pertenece al ecosistema
de la Selva Paranaense o Bosque Atlantico del Alto Parand, caracterizado por su clima
calido, las altas precipitaciones anuales y la notable diversidad de especies animales y
vegetales que alli conviven, muchas de ellas endémicas (Instituto Geografico Nacional,
2014). Posee una extension aproximada de 600 hectdreas, aunque las cuatro
comunidades mbya guarani que alli se asientan ocupan un territorio de 265 ha. Estas
son las aldeas de: Tekoa Yryapu, Tekoa Ita Poty Miri, Tekoa Tupa Mbae, Tekoa Jasy
Pord. Esta ultima se ubica a una distancia de 1000 metros de la Ruta Nacional N° 12,
principal via de acceso terrestre a Puerto Iguazu, y estad conformada por un total de 56
familias, que se distribuyen en una area de 49 hectareas (Hruby et al., 2019).

217



Actas de las jornadas Turismo, comunidades y ruralidad - Debates y construccién de sentido desde los territorios
La Plata, Argentina. 6 al 8 de mayo de 2021

Figura 1: Mapa de localizacién de la Aldea Jasy Pora.

Aldea
Jasy Pora

Fuente: Google Earth (2021)

La comunidad indigena Jasy Pora sostiene el desarrollo econémico de su comunidad
en base a tres ejes principales: la agricultura familiar, el turismo comunitario y la
confeccidén y venta de artesanias. Cada una de las actividades mencionadas se integra
en su economia local de manera equilibrada, llevandose a cabo en armonia con la
naturaleza y permitiendo la continuidad de sus practicas ancestrales. Ninguna de ellas
es sustitutiva de la otra, sino que son complementarias entre si, brindandoles los
recursos necesarios para su subsistencia.

El territorio cumple un papel central para su cultura y el desarrollo de sus actividades,
porque en la cosmovisién Mbya la selva se encuentra poblada de espiritus y tanto los
arboles como los animales poseen alma. Antiguamente solian localizarse en zonas con
condiciones ambientales propicias para el desarrollo del fiande reko, que simboliza el
“modo de ser” o el “sistema de vida” en la cultura Mbyd. Estos sitios contaban con la
particularidad de poseer suelos fértiles y una importante diversidad de flora y fauna, de
manera que favorezcan el cultivo, la caza y la recoleccién. No obstante, en la actualidad
las presiones sobre sus territorios ha dificultado la continuidad de algunas de sus
practicas (Ministerio de Educacién y Deportes de la Nacion, 2016).

Actualmente, en la comunidad Jasy Pora la agricultura que se produce es para el
consumo propio de las familias de la comunidad. Se cultiva principalmente mandioca,
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batata, maiz y trigo, y también algunas familias disponen de arboles frutales. Debido a
las limitaciones territoriales que poseen algunas aldeas, se utiliza el sistema de trueques
entre familias y comunidades. Esto es posible gracias a la movilidad de los Mbya,
caracterizada por una continua comunicacion entre los miembros de la etnia, a causa
del amplio entramado de las relaciones de parentesco que organizan su estructura social
(Ministerio de Educacién y Deportes de la Nacién, 2016). En el caso de la aldea Jasy
Pora, su produccion de alimentos es menor comparada con otras comunidades, ya que
la extensidn del terreno en el cual estdan asentados es escasa para la cantidad de familias
gue en él se ubican, lo que restringe el espacio disponible para los cultivos. Por este
motivo, el trueque es una practica que posibilita el autoabastecimiento de alimentos en
la aldea, resultando fundamental el vinculo que establecen con otros agricultores.

A partir del aflo 2007 la comunidad integré el turismo comunitario a su economia,
desarrollando una propuesta basada en una sinergia intercultural entre los visitantes y
los comuneros. Su oferta turistica consta principalmente de un recorrido de
aproximadamente 10 kildbmetros adentrdandose en la selva, donde un guia de la
comunidad comparte y explica los elementos relacionados con sus practicas ancestrales,
como por ejemplo las trampas de caza, las plantas y semillas que utilizan para generar
preparaciones medicinales, frutos que recolectan, entre otras costumbres que hoy
siguen manteniendo. Durante la visita el guia comparte la cosmovision mbya sobre el
mundo vy la relacién que establecen con su territorio (Hruby et al., 2019).

Al finalizar el recorrido, se invita a los viajeros a visitar los puestos con artesanias
que ellos mismos elaboran, representando un producto destacado dentro de su oferta
turistica. Las mismas se realizan con las mismas técnicas aprendidas de sus abuelos,
utilizando materia prima de la region: fibra vegetal y madera. Con la primera se
confeccionan “canastos grandes con tapa, porta masetas, porta termos, bolsos, floreros,
mates y bombillas, costureros, pulseras, collares y aros” (Hruby et al., 2019:10) y con
la madera se producen piezas zoomorfas caracteristicas de la selva misionera como
coaties, yaguaretés, yacarés, oso hormigueros y otros. A pesar de que estos productos
se venden en la propia aldea, también se comercializan en otros puntos turisticos, como
por ejemplo en el area de ingreso del Parque nacional Iguazu o en la plaza de Puerto
Iguazdu.

Segun los datos provistos por la propia comunidad, durante el 2019 |a aldea recibia
entre unas 200 a 300 visitas al afio, principalmente concentradas en el mes de julio,
semana santa y desde diciembre hasta finalizar el afio, coincidiendo con el momento de
temporada alta de las Cataratas del Iguazu. Aunque en el transcurso del 2020 y como
consecuencia de la pandemia dejaron de recibir turistas por muchos meses. Esta
situacidon recién comenzo a regularizarse hacia fin de afilo, momento en el que recibian
entre 2 o 3 visitas semanales.

Hasta el afio 2019, del total de familias que habitan la comunidad (56), 7 miembros
se dedicaban al turismo en la aldea, siendo 4 guias y 3 los encargados del mantenimiento
y la conservacion de los senderos y del espacio (Hruby et al., 2019). Estos porcentajes
han variado desde julio del 2020, especialmente a partir de las capacitaciones impartidas
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por la Asociacion Mbya que busca potenciar el desarrollo del proyecto y promover el
trabajo entre los jévenes de la comunidad. Y si bien los nUmeros exactos aln no se
encuentran disponibles debido a la intermitencia de la actividad, se registran un nimero
mayor de miembros de la comunidad afectados al trabajo turistico.

Por otra parte, la agricultura cumple un rol importante en el desarrollo del turismo
dentro de la comunidad, ya que se experimentan como actividades intimamente
relacionadas. Al respecto, el entrevistado sefiala que en algunos de los recorridos se le
muestra a los visitantes diferentes areas de cultivo, especialmente de mandioca,
indicando los procedimientos que utilizan para cultivar el alimento. También tienen
previsto, -si la reserva se hace con antelacidon- propiciar una participacién mas activa,
permitiéndoles a los visitantes seleccionar el alimento que se utilizard para la elaboracion
de la comida que luego degustaran. La cocina Mbya utiliza tanto ingredientes de origen
vegetal (silvestres o cultivados), como también alimentos a base de proteina animal,
provenientes del monte u otros de la pesca. Las opciones de comidas que se suelen
ofrecer para el consumo son diversas, pero generalmente incluyen: mandioca, mbeyu y
reviro de mandioca. De esta manera, la oferta turistica se complementa con las
peculiaridades culinarias de la aldea, que reflejan por medio de sus conductas
alimentarias, su cosmovision y el modo de vida comunitario, dado que estas practicas
se sostienen en base a esos valores.

Para finalizar es importante remarcar una vez mas la relevancia que posee el territorio
para el desarrollo de estas actividades. En relaciéon a esto, la expansién de la planta
turistica de Iguazu no ha sido siempre armoniosa, considerando que la ciudad se
encuentra ubicada en territorios que han pertenecido originariamente a las comunidades
indigenas Mbya Guarani de la zona. De esta manera, a la ocupacién de sus tierras a
causa del turismo, se le suman otras actividades extractivas como la agroindustria,
desfavoreciendo el acceso a recursos necesarios para su subsistencia y aumentando, en
consecuencia, la pobreza de estos sectores de la poblacion. Un ejemplo de esta situacion
es la Reserva Yriapu” conocida también como “600 hectareas”, donde se encuentran
ubicadas cuatro aldeas Mbya Guarani, entre ellas Jasy Pora. Estos territorios ancestrales
pertenecientes a los pueblos indigenas, han sido ocupados por mega-emprendimientos
hoteleros, después de que el Estado haya posibilitado su concrecién por medio de la
transferencia de tierras fiscales. Luego de un reclamo por parte de las comunidades, en
el afio 2004 se les reconocio legalmente la pertenencia de solo el 50% de esas tierras
(265 hectareas), siendo el resto otorgadas a nuevos empresarios hoteleros (Cantore &
Boffelli, 2017; Osorio Gonzalez et al., 2017). Pese a que no es objeto de este trabajo
profundizar en estos conflictos, es importante remarcar que aunque en la actualidad la
comunidad Jasy Pora comparte titulo de propiedad de sus tierras con otras aldeas, aln
se enfrentan a constantes presiones de los sectores privados, debido a la alta valoracion
que posee el territorio y a los diversos intereses creados en relacion a los mismos.

Antecedentes de la Asociacion Civil Mbya en Turismo
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A los fines de poder explicitar en el siguiente apartado, los resultados obtenidos en
este estudio, se hace necesario describir brevemente los programas que en relacién al
TC se implementaron previamente en la region, dado que a partir de los resultados
alcanzados por los mismos, se consolida la creacidon de la Asociacion Mbya en Turismo
en el afio 2020, objeto de analisis en este trabajo.

El andlisis de la literatura y el estudio de caso da cuenta que las comunidades
indigenas Mbya Guarani han dedicado afios de trabajo y esfuerzo sostenido para lograr
avanzar hacia la autogestidon de sus proyectos turisticos, y ya desde el aio 2005 se
registran los antecedentes orientados a este fin.

El primero de ellos fue el *Modelo Argentino para Turismo y Empleo”, cominmente
conocido como MATE. El programa surgi6 de un convenio establecido entre un
establecimiento educativo de Canada, el Colegio de Niagara, y el Instituto Tecnoldgico
Iguazl. Su principal objetivo era trabajar de manera colaborativa para brindar una
formacion en turismo cultural indigena de caracter intercultural y bilinglie, construyendo
los saberes colectivamente y compartiendo un didlogo respetuoso entre ambas culturas.
La iniciativa contd principalmente con la participacion de la Comunidad Mbya Guarani
Tekoa Yriapu y pueblos indigenas de Canada, En la misma se compartieron experiencias
y aprendizajes entre los diferentes actores involucrados. Cabe destacar que la propuesta
contempld una instancia previa de consultas a los lideres espirituales y politicos de la
aldea Mbya. El propdsito del programa fue mejorar las condiciones de vida de las familias
indigenas, buscando afianzar la vida en comunidad, revalorizar sus culturas y conservar
sus tierras selvaticas, de modo que su vinculo con este medio permitiera preservar su
“Nande Rekd”, es decir su forma de habitar el mundo (Asociacién Mbyda en Turismo, s.f.;
MATE, s.f.).

Entre los resultados alcanzados por este programa y tomando en cuenta las
capacidades laborales de los miembros de las comunidades Mbya Guarani localizados en
las cercanias de las Cataratas del IguazUl, se destaca la creacion de un establecimiento
educativo en territorios de la aldea Yriapu, cuya aula matriz fue construida por la propia
comunidad. La Escuela Bilingle Intercultural de Turismo Mbya Guarani “Clemencia
Gonzalez -Jachuka Yvapoty”, (nombre que fue otorgado por los miembros indigenas en
honor a la Abuela guia espiritual de la aldea), actualmente es la primera de gestion
indigena de Argentina. Su propuesta formativa se focaliza en ofrecer mddulos
educativos, basados tanto en la educacién formal como en su sabiduria ancestral, que
sirven de preparacion para la gestion y administracion de sus propias propuestas
turisticas. Por consiguiente, el programa MATE logré que muchas comunidades indigenas
Mbya Guarani, tanto en Argentina como en Paraguay y Brasil, incorporen el turismo de
manera incipiente, generando una nueva alternativa para mantener la valorizacion de
su cultura y posibilitando la diversificacion de sus economias. Esta situacion se evidencia
también en el caso de estudio tratado en este trabajo, dado que la aldea Jasy Pora inicia
sus actividades turisticas en el afo 2007.

Mas alla de este resultado, el proyecto representd también un nuevo logro, dado que
la aplicacion del mismo generd mecanismos, a través de los cuales los miembros de las
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comunidades se involucraron en formas de trabajo conjuntas, que fortalecieron la
autogestiéon de sus proyectos en turismo. Esto se evidencia, no solo en el aprendizaje
de las nuevas experiencias adquiridas de otros pueblos indigenas, sino también por las
redes de conexion que se comenzaron a establecer entre las comunidades Mbya Guarani
de Iguazu y también, de forma mas paulatina, en toda la provincia de Misiones.

Es importante destacar una vez mas, que la incorporacion del turismo por parte de
las comunidades indigenas surge como consecuencia de la necesidad de obtener
recursos para poder asegurar su subsistencia. Esto se debe fundamentalmente a que la
historica exclusion social y las recurrentes presiones inmobiliarias sobre sus territorios,
ha llevado a muchas familias a la pobreza extrema. Esta condicién, se refleja en los altos
indices de desnutricién infantil y en la falta de satisfaccién de las necesidades basicas,
como agua, luz, cloacas o salud primaria (Asociacién Civil Mbya en Turismo, s.f.). En
muchos casos, esta situaciéon ha obligado a un gran nimero de familias a desatender
sus practicas ancestrales que dan sentido a sus vidas, para realizar “changas” que les
permitan obtener los ingresos necesarios para sobrevivir. Un ejemplo de esto es la
cantidad elevada de jévenes que no continlan con el aprendizaje de las técnicas
milenarias de elaboracidn de artesanias, porque consideran que esa sabiduria ha perdido
valor ante la falta de ventas de este tipo de objetos (Asociacién Civil Mbya en Turismo,
s.f.).

En este contexto, el turismo se presenta como una alternativa, que no solo diversifica
su economia, sino que permite mantener valores culturales que por cientos de afios
fueron preservados por estas comunidades. A partir de estas iniciativas se desarrollaron
circuitos y servicios turisticos variados, acordes a las particularidades de cada aldea. Si
bien algunos cuentan con prestaciones mas elaboradas y otras comunidades ofrecen
servicios mas precarios, esto permitido que algunas desarrollen sus emprendimientos de
manera independiente y otras a partir del apoyo de programas implementados a nivel
provincial o nacional, o con el acompafamiento de técnicos provenientes de organismos
no gubernamentales.

También es importante senalar que muchas de las comunidades mencionadas, como
es el caso de Yasy Pora, han tenido anteriormente contacto con el sector turistico. Sin
embargo este se enmarcdé en las formas del turismo convencional enfocado en el
mercado internacional, cuya principal motivacién es visitar las Cataratas del Iguazu.
Cabe aclarar, que bajo esta perspectiva, el “turismo indigena” representa una
diversificacion en la oferta turistica del destino, que permite incluir nuevos nichos de
mercado que se encuentran interesados en complementar su viaje de turismo
naturaleza, visitando culturas “exoticas”. En este sentido, algunas agencias
comercializan circuitos a las “Reservas Guaranies”, adaptados al imaginario que el turista
posee sobre “lo indigena”, generalmente representado por una imagen cosificada vy
detenida en el tiempo, bastante alejada de aquellas formas de intercambio que los
miembros de las aldeas desean promover. Asimismo, este tipo de turismo prioriza la
llegada constante de turistas sin contemplar la capacidad de carga, generando malestar
en los miembros de las comunidades al perturbar intensamente su forma de vida y sus

222



Actas de las jornadas Turismo, comunidades y ruralidad - Debates y construccién de sentido desde los territorios
La Plata, Argentina. 6 al 8 de mayo de 2021

practicas. En relacién a esta situacién, el informante clave consultado senald que estas
malas experiencias les han servido para aprender sobre aquellas practicas que no
quieren repetir en sus propuestas turisticas comunitarias. Y esto se debe a que estas
instancias de intercambio previas, no les otorgaban la libertad para decidir qué mostrar
de su cultura, como preservar sus tradiciones ancestrales y, fundamentalmente, porque
ese modo de operar difiere mucho de la forma en que conciben y se relacionan con el
mundo que los rodea (e/p, 10/3/2021).

En los afios posteriores y especificamente desde el aflo 2017 al 2019, se implementd
el programa “Turismo Comunitario para el Desarrollo Local”, que finalmente establecera
las bases para la creacidn de la Asociacién Mbya en Turismo. El programa fue promovido
desde el Gobierno de la Provincia de Misiones y ejecutado por medio del Ministerio de
Turismo, con el apoyo de Travolution Latinoamérica, una organizaciéon no gubernamental
de alcance internacional que se focaliza en el desarrollo de propuestas de turismo
comunitario. Constd en tres etapas: 1) fase diagndstico, que contuvo una instancia de
consulta previa a las comunidades de la provincia; 2) creacion de una escuela de Turismo
Indigena en Misiones; y 3) elaboracién de un marco regulatorio para el turismo
comunitario en la provincia, contemplando un desarrollo sostenible y considerando
experiencias previas en otras regiones de Argentina, Latinoamérica y el mundo.
Asimismo, uno de sus principales objetivos fue el de definir los medios adecuados para
la promocién y comercializacion de los servicios turisticos brindados por las comunidades
indigenas.

Es en el marco de este programa, que los referentes turisticos de las distintas aldeas
se involucraron mas en los proyectos en curso, logrando que algunos miembros de las
comunidades se incorporen en los equipos de trabajo. En el caso de la Oficina de Turismo
de Puerto Iguazu, se implementa un espacio destinado al Turismo Indigena Guarani, que
es gestionado por Santiago Martinez Moreira, referente turistico de la aldea Jasy Pora.

Resultados

A partir de todo lo expuesto, se destaca en primer lugar, que uno de los factores que
determinaron el fortalecimiento del proyecto turistico de la Comunidad Mbya Guarani
Jasy Pord, se vincula con la creacion de la Asociacién Mbya en Turismo y su relacidon con
la agricultura familiar.

Respecto a la Asociacién cabe mencionar que el impulso para su creacién surge
inicialmente desde la comunidad Jasy Pora. Originalmente fue pensada como un
proyecto familiar, que luego se expandié a una vision mas amplia “resulta que no tiene
gue ser solo para la familia o la comunidad, sino a nivel de la etnia Mbya Guarani”.(e/p,
10/3/2021) Este nuevo proyecto tomdé como base los resultados alcanzados por el
programa MATE y tiene como objetivo principal lograr la autogestién de las propuestas
turisticas de la etnia Mbya guarani de la provincia de Misiones.
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Ahora bien, es necesario poner nuevamente en contexto este logro. Durante el
transcurso del 2020, tal como ocurrié con otros destinos, la crisis sanitaria del COVID-
19 provocé una interrupcion de la llegada de visitantes. En un comienzo, esto afectd
gravemente a la Comunidad Mbya Guarani Jasy Pora, ya que repercute no solamente en
los ingresos generados por medio de los servicios turisticos ofrecidos, sino también en
la venta de artesanias, pilar fundamental de su sustento econdémico. No obstante, el
entrevistado senala que pese a la complicacidon que representd esta situacién al inicio de
la pandemia, el cultivo de alimentos y el trueque entre familias les permitio
autoabastecerse, permitiéndoles sobrellevar la falta de arribo de turistas vy
convirtiéndose en un factor clave y resolutivo para enfrentar la crisis. Al respecto,
expresa: “la pandemia complicd un poco, pero no tanto porque nosotros seguimos
manteniendo la agricultura como en este caso mandioca, batata, maiz, trigo, arroz,
banana, algunos frutales que algunas familias lo tienen” (e/p, 10/3/2021).

Esta condicion puso en evidencia que la autogestion de sus propios alimentos generd
la posibilidad de disponer del tiempo para reorganizarse y pensar en diversas
alternativas para darle continuidad a su proyecto turistico. En este sentido, la situacion
de crisis originada por la pandemia, fue vivida como una oportunidad para la
transformacion porque sus necesidades basicas estaban cubiertas. Esta certeza permitio
gue los referentes turisticos de las aldeas, se organizaran y mantuvieran conversaciones
con los caciques y lideres de las distintas comunidades para sefalarles la necesidad de
realizar un cambio. En palabras de Santiago Martinez Moreira: “estuvimos hablando,
planteando nuestra cosmovisién, nuestras ideas, nuestra visién de otra forma, cémo
podiamos trabajar de otra forma” (e/p 10/3/2021). El cambio operado hacia una forma
de gestién politico-administrativa mas compleja y en red, surgié de una manera
enddgena a partir de una condicidn previa de organizacion comunitaria, la agricultura
familiar.

Es decir, la relacidon entre turismo comunitario y agricultura familiar es mas compleja
de lo que se percibe en primera instancia. La cultura guarani se ha sostenido por cientos
de anos por medio de la produccién de alimentos a pequena escala y su posterior
intercambio por medio del trueque entre familias. Ese modelo basado en los principios
de la Soberania Alimentaria, les asegura el acceso a alimentos sanos y nutritivos. Por lo
tanto, al tener esta necesidad basica satisfecha, las comunidades tienen la estabilidad
minima necesaria para poder desarrollarse en otros ambitos. Por lo tanto, en este punto
del analisis podriamos enunciar que la agricultura familiar se plantea en las comunidades
mbya guarani, como la variable independiente de sus proyectos diferenciales (turismo,
artesanias) y se presenta como la dimension constante que permite el avance vy
desarrollo de una propuesta alternativa que sigue consolidandose en el tiempo.

Por otra parte y respecto a los resultados obtenidos en relacién a los logros alcanzados
por la Asociacidn, es necesario mencionar que la misma se efectivizd el 3 de julio de
2020, fecha en la cual se firma el acta constitutiva de la Asociacion Civil Mbya en
Turismo, cuya Comisién Directiva esta presidida por el Sr. Santiago Martinez Moreira. La
conforman un total de 15 comunidades que integran la oferta de destinos turisticos
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principales de la provincia de Misiones, distribuidas en las siguientes localidades: Iguazu,
Soberbio, San Ignacio y Aristébulo del Valle. Como se expresa en su pagina web, el
objetivo principal de la Asociacion es:

Establecer Mbya en Turismo como una marca que contemple de manera holistica la
incorporacion de las comunidades indigenas en el turismo para poder complementar los
circuitos turisticos convencionales con una propuesta genuina de turismo indigena, con
un modelo de autogestion, buscando lograr una experiencia de calidad a través del
entrenamiento de los guias intérpretes y de la implementacion del marco regulatorio.
(Asociacién Civil Mbya en Turismo, s.f.)

Desde un primer momento, Mbya en Turismo se pensd como una “accion directa de
igual por igual” (e/p 10/3/2021). Una propuesta intercultural que busca desarticular las
diferencias instauradas en el proceso de comercializacion implementadas por agencias y
operadores turisticos. Dado que éstas, en busca de su rédito econdmico, ofrecen un
servicio simplificado y fetichizado que no se condice con aquello que los miembros de la
comunidad estan dispuestos a mostrar y compartir con los visitantes. En este sentido,
los miembros comuneros de la Asociacion anhelan difundir sus practicas y su manera de
interpretar la vida desde la cosmovisién que los define. Al respecto, el entrevistado
sefala la falta de informacion que existe en Argentina sobre la cultura Mbya3,
especificamente en zonas como la provincia y la Ciudad de Buenos Aires. Por este
motivo, la comunicacion se convierte en un pilar fundamental, para dar a conocer la
realidad de las comunidades, “la idea ahora a partir de la Asociacion Civil Mbya en
Turismo es que se va a implementar de difundir realmente quienes somos, (...) dénde
estamos, qué hacemos y qué queremos hacer con nuestra vida” (e/p, 10/3/2021). Para
tal fin, se gestiond desde su creacion un subsidio para el disefio y manutencion de una
pagina web oficial (mbyaenturismo.org), que aun estd en desarrollo, pero que detalla
informacidén sobre la Asociacion y, de manera general, los servicios ofrecidos en el marco
del turismo comunitario.

Cabe destacar también, que una de las principales lineas de trabajo que se proponen
estd vinculada con las capacitaciones. Se prevé que éstas sean impartidas por los
referentes que trabajan en TC desde hace varios afos. Las mismas buscan brindar
informacién a las distintas comunidades para que ellas autogestionen sus propias
propuestas turisticas comunitarias de manera paulatina, siempre respetando las
particularidades y condiciones que definen a cada aldea. En este sentido, el entrevistado
remarco la importancia de que el turismo comunitario se desarrolle de forma endogena;
es decir que surja desde la iniciativa de los miembros de la comunidad y no de forma
impuesta.

Desde la cosmovisidon Mbya, los guias locales tienen el “don de comunicar”, por lo
tanto la propuesta se centra en su formacion, brindandoles la informacidén necesaria para
poder ofrecer los circuitos guiados a los turistas. También, se advierte a las comunidades
sobre la necesidad de evitar la saturacién de visitantes, dado que la misma puede influir
en el agotamiento de sus energias, influyendo negativamente en sus dones de
comunicacién. Actualmente, hay aproximadamente 100 jovenes capacitados que estan
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involucrados en el proyecto y que trabajan para generar nuevas propuestas. Este
crecimiento en el interés refuerza un eslabén necesario para la permanencia de los
jovenes en la comunidad, al no verse obligados a buscar trabajo fuera de sus aldeas.

Por otra parte, la Asociacién busca potenciar las redes de conexion entre las
comunidades que la conforman e incluso con aquellas que no poseen sus proyectos
turisticos. Sobre esto, el entrevistado sefiala que “las comunidades que reciben el
turismo no saben lo que pasa a otras comunidades que no reciben el turismo” (e/p
10/3/2021), lo que representa una debilidad para enfrentar las situaciones externas que
condicionan su desarrollo comunitario. Por lo tanto, para contrarrestar esta situacion y
poder fortalecer sus lazos, se trabaja sobre la formacién de redes que mejoren la
intercomunicacién entre las comunidades. Un ejemplo de estas acciones se generd
durante la Feria de Artesanias Mbya Tembiapo (trabajo de todos en lengua guarani),
llevada a cabo los dias 18 y 19 de diciembre del 2020 en Posadas, capital de la provincia
de Misiones. La feria buscd incluir artesanos de todas las comunidades Mbya de la
provincia, incluyendo las que se encuentran alejadas de las zonas turisticas. De esta
manera, no solo se colabora con la mejora de sus economias, sino que se fortalece el
trabajo en red y el conocimiento que poseen sobre las circunstancias en las que se
encuentra cada comunidad.

Para concluir, las comunidades estan enfocadas principalmente en fortalecer vy
potenciar la Asociacién Mbya en Turismo, antes de relacionarse con otros actores, ya
que previamente no han tenido buenas experiencias. En este sentido, el entrevistado
seflala que “quieren crecer para ellos, de manera espiritual, evitando el exilio de los
jévenes de las aldeas” (e/p, 10/3/2021) Asi, contemplando una vision a largo plazo, se
busca formalizar esta Asociacion con la creacidén de la Asociacidon de Turismo Indigena
de Misiones. Proyecto que pueden seguir desplegando, a partir de que los otros factores
mencionados, tales como el sistema implicito en la agricultura familiar, o los modelos
enddgenos de desarrollo, facilitan la concrecién de estas propuestas.

Conclusiones

La creacion de la Asociacion refleja la concrecion del trabajo de muchos afios, en los
cuales las comunidades se han enfrentado a distintos desafios, en su relacién con los
distintos actores del territorio.

Entre los factores que permitieron este avance, es importante mencionar desde el
punto de vista politico, el protagonismo que posee la comunidad en los procesos de toma
de decisidon, influyendo notablemente la presencia de uno de sus referentes en el
Ministerio de Turismo de Misiones. No obstante, tomando en consideracion el contexto
de crisis, el factor determinante que posibilitd el fortalecimiento de su proyecto turistico
fue el sustento por medio de la agricultura familiar. Si esta condicién no hubiese estado
presente, no hubiera sido posible para los miembros de la comunidad planificar dicha
propuesta. En otras palabras, el desarrollo del TC como una actividad complementaria -
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y no sustitutiva- favorecio la diversificacién de la economia comunitaria, evitando la
dependencia de los beneficios obtenidos por el turismo (Gascon & Cafiada, 2007; Kieffe,
2018). De esta manera, su propuesta se consolidé como consecuencia de sus practicas
vinculadas a los principios de la Soberania Alimentaria, como caracteristica que define a
la vida comunitaria; es decir, su capacidad de generar alimentos sanos para consumo
local, sostenido en una agricultura familiar que cultiva de manera sostenible y
autogestiona sus propios recursos (Foro Mundial por la Soberania Alimentaria, 2007).

Ahora bien, es importante sefialar también que para poder sostener sus practicas
productivas es necesario que mantengan los territorios en los cudles las desarrollan.
Porque, si bien la comunidad estudiada posee personeria juridica, alin no cuenta con el
titulo de propiedad definitivo que les asegure su permanencia frente a los avances
inmobiliarios e intereses de empresas hoteleras, que ya han ocupado parte de las 600
hectareas que el gobierno ha otorgado a las comunidades Mbya-Guarani de la zona
(Cantore & Boffelli, 2017). En este sentido, es importante tener en cuenta que el avance
inmobiliario privado pone en peligro la continuidad del sistema de vida y organizacién
gue les asegura su sustento. Sin embargo, pese a la asimetria que se plantea en esta
situacion, la misma les ha posibilitado identificar su fortaleza reconociendo una
oportunidad en una situacién de crisis mundial.

Esta investigacion se encuentra en proceso y no es objeto de este trabajo profundizar
en estos conflictos. Sin embargo, es necesario hacer mencion y cuestionar el tipo de
desarrollo turistico que se busca implementar y como él mismo tensiona las
problematicas territoriales preexistentes. Dado que son estos conflictos y sus
consecuencias, los que limitan la posibilidad de crecimiento sostenido y a largo plazo, en
relacion al derecho a la soberania alimentaria y al desarrollo de los emprendimientos
turisticos generados por las comunidades afectadas.

Consideramos que la creaciéon de la Asociacién Mbya en Turismo y el proyecto de
creacién en curso de la Asociacién de Turismo Indigena de Misiones, son factores claves
para contrarrestar las limitaciones surgidas por la crisis sanitaria del 2020 y por los
conflictos territoriales que ante la presion inmobiliaria enfrentan estas comunidades. Sin
duda, estas acciones no son suficientes, sin embargo se encuentran encaminadas hacia
el fortalecimiento que los proyectos de TC mbya guarani buscan alcanzar desde hace
casi dos décadas.
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LA POTENCIALIDAD DE LAS ARTESANIAS PARA EL DESARROLLO
TURISTICO DE UNA LOCALIDAD RURAL

Maria Josefina Espinola Rodriguez, Facultad de Filosofia Humanidades y Artes,
Universidad Nacional de San Juan. josefinaOespinola@gmail.com

Resumen

El desarrollo de la actividad turistica en un determinado lugar trae consigo diversos
cambios que modifican el modo de vida de la poblacién. Dichas actividades turisticas
deben ser planificadas y desarrolladas en un marco de evaluacién constante, que
acompafe al turismo mejorando la calidad de vida de los habitantes y brindando a la
vez beneficios a todos los agentes involucrados.

La investigacién se centra en el departamento Albardén, ubicado en la provincia de
San Juan y pretende diagnosticar la potencialidad de las artesanias para el desarrollo
turistico del departamento. Dicha investigacion concibe a las artesanias como un rico
patrimonio cultural que lleva afos en el departamento, por lo tanto envuelve historia,
habitos y tradiciones que muestran su identidad.

Ademas se pretende mostrar las artesanias como auténtico patrimonio turistico y se
intenta destacar dichas manifestaciones culturales como legado de los artesanos, sujetos
de la comunidad local; promoviendo la conservacién y el fortalecimiento de la identidad
de los habitantes del departamento.

Se analiza la relaciéon entre artesanos y las actividades turisticas, para luego
determinar cuan integrados estan los artesanos y sus producciones artesanales en las
actividades turisticas del departamento, y obtener un panorama sobre el actual
desarrollo turistico relacionado con las artesanias.

Palabras clave: artesania; patrimonio cultural; desarrollo turistico; identidad.
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Actividad Turistica

El turismo: un fenémeno econémico y social'4

Durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una profunda
diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores econdémicos que crecen con mayor rapidez
en el mundo. El turismo mundial guarda una estrecha relacion con el desarrollo y se inscriben en él
un numero creciente de nuevos destinos. Esta dinamica ha convertido al turismo en un motor clave
del progreso socioeconémico.

Hoy en dia, el volumen de negocio del turismo iguala o incluso supera al de las
exportaciones de petrdleo, productos alimentarios o automoviles. El turismo se ha
convertido en uno de los principales actores del comercio internacional, y representa al
mismo tiempo una de las principales fuentes de ingresos de numerosos paises en
desarrollo. Este crecimiento va de la mano del aumento de la diversificaciéon y la
competencia entre los destinos.

La expansién general del turismo en los paises industrializados y desarrollados ha
sido beneficiosa, en términos econdmicos y de empleo, para muchos sectores
relacionados, desde la construccién hasta la agricultura o las telecomunicaciones.

La contribucion del turismo al bienestar econdmico depende de la calidad y de las
rentas que el turismo ofrezca. La OMT ayuda a los destinos a posicionarse, de forma
sostenible, en unos mercados nacionales e internacionales cada vez mas complejos.
Como organismo de las Naciones Unidas dedicado al turismo, la OMT insiste en el que
los paises en desarrollo pueden beneficiarse especialmente del turismo sostenible y
actla para que asi sea.

Turismo internacional en 2015: tendencias clave y perspectivasi®

Las llegadas de turistas internacionales (visitantes que pernoctan) aumentaron un
4,6% en 2015, alcanzando un total de 1.186 millones a escala mundial, representando
un aumento de 52 millones mas que en 2014. Este es el sexto afio consecutivo en el que
el crecimiento supera la media desde la crisis econdmica de 2009.

La corriente turistica estuvo influenciada por 3 factores principales en 2015: las
grandes e inusuales fluctuaciones del tipo de cambio, la disminucion del precio del
petréleo y otras materias primas, y el aumento de la preocupacién mundial por la
seguridad.

14 www.unwto.org - Pagina oficial de la OMT. Articulo sobre Turismo: ¢ Por qué el turismo?

1> www.e-unwto.org - World Tourism Organization (UNWTO) Tourism Highlights. 2016 Edition
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La region de las Américas, Asia y el Pacifico registraron un aumento de cerca del 6%
en llegadas internacionales, siendo Europa la regién mas visitada del mundo, registrando
un 5%. Las llegadas en Oriente Medio amentaron un 2% mientras que en Africa
disminuyeron un 3%, sobre todo debido a los débiles resultados del norte de Africa.

Los ingresos por turismo internacional crecieron un 4,4% en términos reales
(teniendo en cuenta las fluctuaciones en los tipos de cambio y la inflacidon) con un total
estimado de ingresos en los destinos de $1260 billones de ddlares EE.UU. (€ 1.136
billones) a escala mundial en 2015

Francia, los Estados Unidos, Espafia y China siguen copando los primeros puestos
tanto por llegadas internacionales como por ingresos. En ingresos, Tailandia subié dos
posiciones, quedando en el sexto puesto, y Hong Kong (China) subié una posicion,
quedando en el noveno puesto. México avanzo una posicion quedando en el noveno
puesto en llegadas internacionales.

China, Estados Unidos y Reino Unido lideraron el turismo emisor en sus respectivas
regiones en 2015, impulsados por moneda y economia fuertes.

Las previsiones preparadas por la OMT en enero de 2016 apuntan a una continuacién
de crecimiento de entre 3,5% y 4,5% en las llegadas de turistas internacionales en 2016,
en sintonia con la prevision a largo plazo del 3,8% de crecimiento anual en el periodo
2010 a 2020.

Perspectivas a largo plazo

Segun las previsiones a largo plazo de la OMT, incluidas en Tourism Towards 2030
(Turismo hacia 2030), las llegadas de turistas internacionales a escala mundial creceran
un 3,3% anualmente entre 2010 y 2030, hasta alcanzar los 1.8 billones.

Entre 2010 y 2030, se prevé que el ritmo de crecimiento de llegadas a destinos
emergentes (+4,4% al afio) doble el de llegadas a economias avanzadas (+2,2% al
afo).

La cuota de mercado de las economias emergentes ha aumentado del 30% en 1980
al 45% en 2015 y se prevé que alcance el 57% en 2030, lo que equivaldrd a mas de mil
millones de llegadas de turistas internacionales.

Turismo y Cultura'®

16 Organizacion Mundial del Turismo (2016). Alianza entre turismo y cultura en el Peri —Modelos de
colaboracién entre turismo, cultura y comunidad. p.17 — 20.
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Hasta hace relativamente poco, la cultura y el turismo se consideraban dos ambitos
autonomos y ampliamente diferenciados. La esfera cultural estaba en gran medida
orientada a las necesidades de consumo de la poblacién local, a excepciéon de los
elementos de alta cultura (museos, monumentos, etc.) considerados emblemas de la
cultura nacional y, por lo tanto, merecedores de la atencion de los turistas. El turismo
se consideraba en gran medida una actividad productiva, relacionada con el ambito
econdmico y el comercio. Sin embargo, en las ultimas décadas, cultura y turismo se han
unido de manera inextricable, debido a una serie de factores relacionados con la oferta
y la demanda, entre ellos:

Demanda: Mayor interés en la cultura, especialmente como manifestacién de la
identidad local frente a la globalizacion; aumento de los niveles educativos;
envejecimiento de la poblacion del mundo desarrollado; patrones de consumo
posmodernos y auge de la «economia de la experiencia»; y crecimiento del turismo vy
mayor accesibilidad de los activos y las experiencias culturales.

Oferta: El turismo ha pasado a verse como un importante sustento econémico de la
cultura; la oferta cultural ha aumentado a la par que la concientizacion sobre el
patrimonio y las identidades locales; y el turismo cultural ha pasado a considerarse una
forma de turismo «buena» que las naciones y regiones deben desarrollar.

Uno de los problemas a la hora de determinar la importancia de la cultura para el
turismo, y viceversa, es el hecho de que la definicion misma de «cultura» sea tan amplia.
El término puede incluir elementos de «alta cultura», como los museos y monumentos
que visitan los turistas, pero también muchos elementos de «cultura popular» o de la
«vida diaria»'’

La definicion de «cultura» con relacion al turismo plantea por tanto una serie de
desafios. Los enfoques tradicionales aplicados a la relacion entre turismo y cultura han
tendido a hacer hincapié en la proteccidon del patrimonio cultural y a representar este
patrimonio como una forma estatica de atraccién turistica, en la que uno de los
problemas clave es el deterioro provocado por el uso turistico.!®

Se identificaron cuatro cambios clave registrados en las Ultimas décadas que han
afectado a nuestra interpretacion de la relacion entre turismo y cultura desde la década
de 1970:

7 Richards, G. (2001), ‘Cultural tourists or a culture of tourism? Developments in the European
cultural tourism market’,en: Butcher, J. (ed.), Innovations in Cultural Tourism: Proceedings of the 5th
ATLAS International Conference Innovatory approaches to culture and tourism, ATLAS, Tilburg, pp.
1-9.

18 Robinson, M. y Picard, D. (2006), Festivals, Tourism and Social Change. Remaking Worlds,
Channel View Publications,Bristol.
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- en primer lugar, el significado de «cultura» ha adquirido un caracter mas amplio
y profundo,

- en segundo lugar, se valoran mas las estrechas interrelaciones entre cultura y
entornos naturales, mientras que la diversidad cultural se considera cada vez mas
un recurso esencial para el crecimiento y la innovacion,

- en tercer lugar, el turismo cambia constantemente, también en términos de cdmo
percibe los recursos culturales y las comunidades que dependen de estos, y

- en cuarto lugar, las politicas han pasado de hacer hincapié en el impacto del
turismo en la cultura a asignar un papel mas proactivo al turismo a la hora de
posibilitar un desarrollo sostenible.

Esta ampliacion y profundizacién de la relacién entre turismo y cultura se debe en
parte a patrones mas complejos y fragmentados en la demanda de turismo y, en mayor
medida, a la mentalidad cambiante en torno a la cultura. Este desarrollo se ha analizado
en una serie de documentos internacionales, como la Declaracién de México de Politicas
Culturales, que definia «cultura» como: <«El conjunto de los rasgos distintivos,
espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o un
grupo social. Ella engloba, ademas de las artes y las letras, los modos de vida, los
derechos fundamentales al ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las
creencias».®

Estos estudios dejan claro que la cultura consta no solo de lugares o artefactos fisicos,
sino también de una cultura inmaterial, de procesos culturales y creativos y de formas
de vida. Viene existiendo también un creciente reconocimiento de que el propio turismo,
como importante actividad humana, se ha convertido en una forma de cultura. Por lo
tanto, el turismo viene integrandose cada vez mas en la cultura, un proceso que, como
se indicaba en un reciente informe de la OCDE,?° se esta acelerando a medida que se
desarrolla una «economia cultural» mas amplia. Por ejemplo, la definicién que hace la
organizacion de «industrias creativas» con relacion al turismo abarca «actividades
creativas basadas en el conocimiento que unen a productores, consumidores y lugares
mediante tecnologia, talento o aptitudes, con el fin de generar productos culturales
inmateriales, contenido creativo y experiencias de valor».

Lo importante del vinculo emergente entre las industrias creativas y el turismo es que
esta relacidon abarca un abanico mds amplio de actividades y posibles sinergias que la
relaciéon entre turismo y cultura. En este sentido, el desarrollo de conocimiento y la

19 Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (1982), Mexico
City Declaration on Cultural Policies, World Conference on Cultural Policies, UNESCO, Ciudad de
Mexico, 26 julio—6 agosto (1982).

20 The Organization for Economic Co-operation and Development (2014), Tourism and the Creative
Economy, OECD, Paris.
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innovacion deben desempefiar un papel fundamental. La creciente convergencia de la
cultura y el turismo ha provocado que en los Ultimos afios se preste mayor atencién al
desarrollo de un «turismo cultural».

Turismo Cultural

La creciente convergencia entre el turismo y los procesos culturales ha llevado al
reconocimiento de un mercado de «turismo cultural» diferenciado. Este reconocimiento
incluye un creciente nimero de recursos culturales que se explotan con fines turisticos.
La atencidon de gran parte del turismo cultural, centrada originalmente en el patrimonio,
ha pasado a mirar hacia areas de la cultura popular e inmaterial, lo que ha hecho que
un creciente numero de recursos culturales y creativos se engloben en este tipo de
turismo. Aunque, en un nivel basico, el turismo cultural hace referencia al consumo de
cultura en el contexto de un viaje, las diferentes formas de consumo cultural hacen que
resulte dificil dar con una definicion precisa.?! Es por eso que encontramos diversas
definiciones que podrian aplicarse correctamente al turismo cultural.

La oferta del turismo cultural se basa en dar a conocer simbolos, cédigos, normas,
costumbres y tradiciones de una sociedad en un territorio determinado, es decir, el
patrimonio de la misma. La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ha establecido que
el denominado turismo cultural, es originado por el deseo de visitar y conocer las
diversas manifestaciones de los patrimonios, histéricos, monumentales y culturales de
las diferentes regiones y paises que integran el planeta.

Bonik y Richards (1992) establecen que el turismo cultural comprende “todos los
movimientos de personas hacia atracciones culturales especificas como sitios histéricos-
patrimoniales y/o manifestaciones artisticas y culturales fuera de su lugar normal de
residencia”, esta modalidad turistica ofrece a las comunidades locales, ademas de un
desarrollo econémico, la recuperacion del patrimonio y un enriquecimiento cultural.

Camacho, Raul A. (2006) afirma que “el turismo es una actividad que esta al servicio
de la proteccion del Patrimonio Cultural”. En este sentido, La Organizacién Mundial de
Turismo ha sefialado que el turismo cultural es uno de los principales campos de la
actividad que presentan un crecimiento sustentable, con un incremento sucesivo de los
visitantes, No obstante es necesario establecer una proporcionalidad entre los diferentes
protagonistas, tal como lo expresa Reyes A.(2002) donde plantea que “La defensa y
valoracion de la identidad de las comunidades locales, la conservaciéon del patrimonio, o
la implicacion de los visitantes son reacciones provocadas generalmente por la
combinacién equilibrada del turismo y la cultura”.

21 Organizacion Mundial del Turismo (2016). Alianza entre turismo y cultura en el Peri —Modelos de
colaboracién entre turismo, cultura y comunidad. p.20
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El turismo cultural en la modernidad implica la interaccion entre el visitante y la
comunidad de forma directa, mediante la busqueda de la satisfaccion a través de
experiencias trascendentales.??

Patrimonio Cultural??

El patrimonio cultural de un pueblo comprende las obras de sus artistas, arquitectos,
musicos, escritores e intelectuales, asi como las obras andnimas, surgidas del alma
popular, y el conjunto de valores que dan sentido a la vida, es decir, las obras materiales
y no materiales que expresan la creatividad de ese pueblo; la lengua, los ritos, las
creencias, los lugares y monumentos histoéricos, la literatura, las obras de arte y los
archivos y bibliotecas. De esta forma, el patrimonio cultural tiene dos vias de
manifestacion: la material, y la inmaterial.

Los pueblos y civilizaciones generan numerosos bienes culturales, entre objetos y
edificaciones, que adquieren significado y relevancia con el paso del tiempo y conforme
se desarrollan los procesos histéricos de las naciones. Esta herencia fisica que refleja
momentos histéricos o manifestaciones del arte constituye el patrimonio cultural
material. El patrimonio cultural inmaterial relne las diferentes expresiones vy
manifestaciones de la vida de los pueblos; como procesos, lenguas y técnicas que dan
lugar a festividades, ritos y tradiciones. Se trasmiten de generacién en generacion,
dependen de los portadores para su existencia y son fundamentales para mantener la
cohesidén social entre los miembros del grupo.

El patrimonio cultural es un referente para las identidades de nuestros pueblos y es
tan diverso como nuestras culturas. A lo largo de los procesos histéricos, estos referentes
de identidades adquieren mayor relevancia y significado, trascendiendo el ambito
regional hasta convertirse en patrimonio cultural de la nacién.

Por ello, es responsabilidad del Estado promover politicas publicas de conservacion,
de investigacién, de preservacién y difusion del patrimonio cultural, todo lo cual no seria
viable sin la apropiacion social que las comunidades otorgan al patrimonio
proporcionandole significado y vigencia.

22 Rodriguez, Maria V. (2010) Disefio de una ruta turistica de interpretacion cultural para la promocion
y el desarrollo local de la etnia aborigen warao en el estado delta Amacuro, Venezuela. Universidad
de la Habana. Facultad de Turismo y Ministerio del poder popular para la educacién superior —
colegio universitario caracas. Caracas. p. 1-2

2 Consejo Nacional para la Cultura y las Artes. Patrimonio Cultural Inmaterial y Turismo:
Salvaguardia y Oportunidades. México. p. 2
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Patrimonio Cultural Inmaterial en relaciéon con el Turismo??

El patrimonio cultural inmaterial es definido como "“los usos, expresiones,
conocimientos y técnicas, asi como los objetos y espacios culturales asociados, que las
comunidades y los individuos reconocen como parte integrante de su patrimonio cultural.
Dicho patrimonio, transmitido de generaciéon en generacion, y constantemente recreado,
infunde en la humanidad un sentimiento de identidad y continuidad”.?>

Uno de los retos que afronta hoy el sector turistico es el de contribuir a través de su
desarrollo a la identificacion, la proteccidon y la salvaguardia del patrimonio cultural
inmaterial.

Fomentar un uso responsable de este patrimonio vivo con fines turisticos puede
generar nuevas oportunidades de empleo, ayudar a atenuar la pobreza, frenar el éxodo
rural entre los jovenes y los subempleados y cultivar un sentimiento de orgullo entre las
comunidades. El turismo ofrece también un poderoso incentivo para conservar y
potenciar el patrimonio cultural inmaterial, ya que los ingresos que genera pueden
reconducirse hacia iniciativas que ayuden a su vez a su supervivencia a largo plazo.

Pero el patrimonio cultural inmaterial debe gestionarse con suma cautela si se
pretende que sobreviva en un mundo cada vez mas globalizado. Formar alianzas
genuinas entre las comunidades y los agentes del turismo y el patrimonio solo es posible
si todas las partes desarrollan la capacidad de apreciar justamente las aspiraciones y los
valores del otro. Los agentes del turismo deben familiarizarse, por lo tanto, con las
practicas de la gestidon del patrimonio cultural, mientras que los agentes del patrimonio
han de esforzarse por comprender el complejo fendmeno del turismo y su modus
operandi. A través de la comprensién mutua, ambas partes pueden construir un futuro
basado en su interés compartido por los activos culturales, en concurrencia con las
comunidades autdctonas, los ultimos depositarios del legado cultural intangible de la
humanidad.

Artesania como patrimonio cultural inmaterial

Las artesanias, segun la definicion expresada en el proyecto de ley nacional de
artesanias, son entendidas como objetos artisticos de significacién cultural, realizados
manualmente o con maquinas movidas con energia basicamente humana, en forma
individual por un artesano o colectiva por una unidad productora de artesanias. Dichos
objetos reflejan una autenticidad que enorgullece y revitaliza la "identidad", y deben

24 Organizacion Mundial del Turismo (OMT) (2013) Estudio sobre el Turismo y el patrimonio cultural
inmaterial. Resumen de los resultados. Madrid (Espana). p. 1

25 Convencidn para la salvaguardia del patrimonio cultural inmaterial de la UNESCO (2003) en:
Estudio sobre el Turismo y el Patrimonio Cultural Inmaterial. Madrid — Espafia. OMT
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conservar técnicas de trabajo tradicionales y los disefios autéctonos de una determinada
region.?®

Resulta indispensable aclarar que, siendo la artesania un objeto material, representa
mucho mas que solo un patrimonio cultural material. Como lo establece Barrén, L. “Las
artesanias, como casi todos los bienes enmarcados bajo el concepto de patrimonio
cultural, son a la vez, patrimonio tangible (los objetos, el producto) e intangible (los
saberes del artesano, su creatividad, habilidades, etc.); inmutable (procesos
preindustriales aun vigentes) a la vez que dindmico y evolutivo (creacién de nuevos
productos, técnicas, usos de nuevos materiales, etc.); simbdlico (es testimonio de las
historias locales, regionales e incluso nacionales; de los ritos, mitos y tradiciones
asociados al producto o a su produccion), y utilitario (usos y modos de uso del objeto
producido). Se trata de un patrimonio vivo cuyo sistema productivo se encuentra vigente
en virtud de la permanencia de las practicas culturales que requieren de este tipo de
productos y les dan sentido”.?’

Por lo tanto, la artesania representa el patrimonio cultural material pero abarca gran
parte del patrimonio cultural inmaterial.

El patrimonio cultural material y el inmaterial son las dos caras de una misma
moneda: ambos llevan el significado y la memoria de la humanidad. Sin embargo,
mientras que el patrimonio material puede estar destinado a sobrevivir a las personas
que lo construyeron, el patrimonio cultural inmaterial estd mucho mas ligado a sus
creadores y depende, en la mayoria de los casos, de la tradicion oral, ya que se relaciona
con sistemas de valores y conocimientos particulares, asi como con los contextos
sociales y culturales en los que fueron creados. Vale la pena salvaguardar el patrimonio
cultural inmaterial de nuestras naciones, entre otras muchas cosas, porque no podemos
imaginar el futuro sin la inspiracion del pasado. Estas raices culturales nos fortalecen y
orientan para recrearnos como sociedad.?®

Objetivos

Para poder diagnosticar la potencialidad de las artesanias para el desarrollo turistico
del departamento Albarddn, se establecieron objetivos especificos tales como: localizar
artesanos del departamento Albardon e identificar sus artesanias; determinar el interés
de los visitantes en relacion a las artesanias, como asi también la vinculacidén de los
artesanos en actividades turisticas locales. Luego, se procedié a analizar las politicas

%6 Proyecto de Ley Nacional de Artesanias. Art 2

2 Barron, Lucho (2008) Artesanias Argentinas. Buenos Aires. en;

http://artesaniasargentinas1.blogspot.com.ar/2008/03/artesana-definiciones.html

28 Consejo Nacional para la Cultura y las Artes. Patrimonio Cultural Inmaterial y Turismo:
Salvaguardia y Oportunidades. México. p. 4

239



Actas de las jornadas Turismo, comunidades y ruralidad - Debates y construccién de sentido desde los territorios
La Plata, Argentina. 6 al 8 de mayo de 2021

departamentales relacionadas con la implementacién y ejecucién de estrategias que
tuvieran como objetivo potenciar las artesanias del departamento Albardon. Y finalmente
se planted ponderar la efectiva potencialidad de las artesanias a partir de las politicas
departamentales.

Metodologia

Las metodologias utilizadas en esta investigacion son las pertenecientes a trabajo de
campo o etnografia, entendiendo etnografia como “una concepcidon y practica de
conocimiento que busca comprender los fendmenos sociales desde una perspectiva de
sus miembros (entendidos como “actores”, “agentes” o “sujetos sociales”)”.29 “La
etnografia es el conjunto de actividades que se suele designar como “trabajo de campo”,
y cuyo resultado se emplea como evidencia para la descripcion. Son los actores y no el
investigador, los privilegiados para expresar en palabras y en practicas el sentido de su
vida, su cotidianeidad, sus hechos extraordinarios y su devenir.”30

Se realizdé una Investigacion Basica con disefio Descriptivo, que “es el mas utilizado
en turismo cuando el objetivo de la investigacion es la descripcion sistematica, objetiva
y precisa de las caracteristicas de una determinada poblacién o area de interés”.31

Esta investigacion es Descriptiva porque a lo largo del trabajo se presentan y se
analizan las caracteristicas de la oferta y la demanda de las artesanias en el
departamento Albarddn, provincia de San Juan. Ademas, se expone de forma precisa las
caracteristicas de la poblacién artesana: actores principales en la investigacion.

Para realizar el relevamiento del lugar, se eligieron técnicas con el fin de posibilitar la
recoleccion de datos de calidad, confiabilidad y riqueza, lo cual fue determinado de forma
sistematizada, estableciendo una base de estructura tanto del campo a estudiar como
de los sujetos y sus conductas.

Una de estas técnicas es la observacion, la cual se lleva a cabo en un contexto natural
donde tienen lugar los acontecimientos, lo que indica que en la investigacion se observan
situaciones, comportamientos, habitos que se desarrollan en el lugar. Sin incorporarse
a las vivencias y sus relaciones; manteniéndose al margen como espectador pasivo,
registrando y analizando para luego sacar conclusiones.

2Guber, Rosana (2001), La etnografia, método, campo vy reflexividad. Bogota. Grupo Editorial
Norma. p. 11

0 1dem 16. p. 13

31 Schliiter, Regina (2000), Investigacién en Turismo y Hoteleria. Bs As. Centro de Investigacion y
estudio turistico. p. 65
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Otra técnica elegida es la entrevista, de la cual se recolectd informacion cualitativa.
Se basd tanto en hechos objetivos como subjetivos, evaluando datos reales, ricos vy
profundos, es decir datos descriptivos orientados al proceso y no sélo al resultado.

Por Gltimo, también se recolectd informacidon a través de la fotografia y planimetria,
para obtener un registro visual que permitiera estudiar con mayor profundidad la
poblacion y el drea de interés de dicha investigacion.

Antecedentes Historico - Geograficos del departamento Albardén, San Juan,
Argentina

El departamento Albardén se encuentra a 15 km al centro-norte de la ciudad de San
Juan. La via de acceso al Departamento es la Ruta Nacional N° 40. Posee una superficie
de 945 km2 y cuenta con una poblacion de 23.888 habitantes segun datos del censo
2010.32

Limita al norte con el departamento de Jachal, al sur con Chimbas, al este con los
departamentos de Angaco y San Martin y al oeste con Ullum.

Su cabecera es Villa General San Martin, dividida en los siguientes distritos:
El Rincdn (Mons. Obispo Zapata)

Las Tapias

La Cafiada

El Topdn

Villa Villicum

Campo Afuera

Las Lomitas (Las Piedritas, La Laja)

El Salado

Las Tierritas

32 INDEC. (2010) Censo: Poblacion total. Provincia de San Juan, departamento Albardén.
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Figura N°1: Mapa del departamento Albardon
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Mapa del departamento Albardon Fuente: www.openstreetmap.org

Historia®?

Antes de la llegada de los espafioles, las tierras del Departamento estaban ocupadas
por los huarpes quienes vivian del cultivo del maiz, zapallos, porotos y quinoa. Con
posteridad, tras el arribo del conquistador, durante mucho tiempo la zona quedd incluida
dentro del “Valle de Angaco”, que incluia los actuales departamentos de Albardon,
Angaco y San Martin, identificdndose la zona de Albarddn por el “fortin Las Tapias”. En
la época patria, gobernadores progresistas se ocuparon de poblar y hacer producir las
tierras. La politica liberal implementada en el pais con posteridad a 1853, proponia una
descentralizacién de las instituciones gubernamentales, para facilitar la participacién de

3LOPEZ de Olivera, Maria Inés. (1989). Proyecto N°2: Geografia del departamento Albarddn.
Propuestas de Ordenamiento Territorial. UNSJ. FFHA. Instituto de Geografia Aplicada. p.25 - 56
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la ciudadania y ejercer un mayor control estatal. Una de estas propuestas consistia en
la instalacion de villas cabeceras en las jurisdicciones departamentales.

Segun el libro de Cesar Horacio Guerrero, “Albardén a través de su historia” donde
se hace referencia de lo establecido en la Constitucion Provincial, sancionada en 1856,
en su articulo 25 dispone que “para la administracion interior el territorio de la provincia
se divide en departamentos y estos en distritos, haciendo esta division en virtud de su
poblacion y no de su extension territorial, y en cada cabeza de departamento se instalara
una municipalidad”, Entonces el gobernador José Maria del Carril promulgd el 7 de
Diciembre de 1869 la Ley de Régimen Municipal, que dividia a la provincia de San Juan
en 18 departamentos, algunos con mas de un distrito, correspondiéndole el VII lugar al
departamento Albarddn. A través de decretos sancionados posteriormente, se fueron
revisando los limites y sus respectivos distritos, para dar cumplimiento a la disposicion
constitucional.34

En las postrimerias del siglo XIX, se inauguraban la Casa Municipal y el Templo
Parroquial, en los mismos sitios donde éstos se emplazan actualmente.

Entre las obras que se concretaban en este periodo merecen especial mencion las de
irrigacion. En 1943 se iniciaban trabajos que incluian un conjunto de obras conocidas
con el nombre de “Canal del Norte”. La obra aseguraria un aprovechamiento integral del
caudal del rio, permitiendo la expansién de los cultivos y obviamente el fortalecimiento
de los asentamientos humanos.

Geografia®®

El departamento Albarddn incluye dentro de su perimetro territorial a la sierra de
Villicum, la cual es calificada como un “relieve montafioso”. Adosado y conectado al
relieve montafnoso se destaca “la bajada”, que constituye el pedimento (llanura de roca
firme erosionada) de la sierra de Villicum. Con un amplio desarrollo, muestra la evolucion
tipica de un paisaje arido.

Como un rasgo dominante del paisaje departamental merecen una consideracion
especial las “lomadas” que ocupan una amplia superficie en el extremo sur de Albardoén
flanqueando la sierra del Villicum.

Cabe destacar también, por su importancia econdmica, las “terrazas travertiniticas”,
que comprenden los depdsitos de “tufa” y “travertino”. Estos configuran hoy yacimientos
de rocas ornamentales de interés econémico.

3 GUERRERO, César. (1966). Albarddn a través de su historia. Editorial Casa CEYLAN S.R.L. San
Juan

3LOPEZ de Olivera, Maria Inés. (1989). Proyecto N°2: Geografia del departamento Albardén.
Propuestas de Ordenamiento Territorial. UNSJ. FFHA. Instituto de Geografia Aplicada. p.85
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El clima es cédlido, con muchas horas diarias de sol y escasez de lluvias como en todo
el territorio provincial, pero sufre una menor cantidad de heladas que el resto de la zona
agricola.

En cuanto a la vegetacion, el drea “cuasi desnuda” por su predominio de material
rocoso presenta una escasa vegetacidn achaparrada o colchones de cactaceas dispuestas
en las vertientes de mayor exposicidon a la luz solar y humedad. El drea mixta es la de
mayor desarrollo superficial en coincidencia con el pedemonte y el dominio del jarrillal,
posee suelos gruesos y muy permeables.

Actividad Turistica de las Artesanias a nivel mundial

A través del tiempo, la actividad turistica de las artesanias ha ido ganando su lugar,
destacandose cada vez mas su importancia como portadoras de un trasfondo cultural.
De esta manera despierta el interés en todos los ambitos como lo expone la Organizacion
Mundial del Turismo diciendo: "El turismo cultural crece y se diversifica cada vez mas en
el mundo. El patrimonio cultural, como lo son las artesanias, se ha convertido en uno de
los principales motivos de los viajes, ya que muchos turistas buscan el encuentro con
nuevas culturas y la experiencia de disfrutar de la diversidad de las artes escénicas, la
artesania, los rituales, la gastronomia y las interpretaciones de la naturaleza y del
universo. Reconocido en el Dia Mundial del Turismo de 2011, celebrado bajo el lema de
«Turismo y acercamiento de las culturas», el intercambio cultural que promueven estos
encuentros favorece el dialogo, afianza el entendimiento y, por ende, fomenta la paz y
la tolerancia.”®

Medievales Artesanos, en su articulo sobre el turismo artesanal también reconoce su
importancia y establece: "La artesania, en un medio rural o local puede desarrollar sus
mejores valores y fortalezas, teniendo en cuenta para ello su cultura y el entorno donde
se desarrollan. En este sentido, la artesania juega un papel mas dentro de nuestra
cultura dando asi el lugar que se merece.

El turista de calidad, como el antiguo viajero, va a la busqueda de la experiencia, del
conocimiento y del placer, busca una contraposicion a su mundo urbano y global gracias
al contacto con la autenticidad, la tradicidon, la naturaleza y la mano extendida. No quiere
virtualidad, quiere realidad.

Este tipo de turista es consumidor potencial de artesania. Por ello, es evidente que se
debe incorporar los nucleos artesanos de calidad a recorridos turisticos, mas cercanos a
un contacto con el saber hacer (experiencia) que no a un simple recorrido comercial. Y
ahi posicionar a los artesanos y artesanas como un actor mas, tanto desde el punto de
vista de produccion como desde el de actores intelectuales de su propia identidad con el

36 Organizacion Mundial del Turismo (OMT) (2013) Estudio sobre el Turismo y el patrimonio cultural
inmaterial. Resumen de los resultados. Madrid (Espana). p. 1
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territorio, potenciando los grupos de artesanos, incorporando los productos artesanos
en el ajuar de los establecimientos hoteleros y de restauracion, etc.”37

La UNESCO ha demostrado por su parte su interés en estos conceptos, siendo la Unica
organizacion internacional que tiene una visidon global del papel sociocultural vy
econdmico de la artesania en la sociedad y, desde hace numerosos anos, se ocupa de
desarrollar una accién armoniosa, coherente y concertada en favor de este sector. En
pos de esto desarrolla programas dedicados a la artesania que integran actividades de
formacion y promocién, estimulando la cooperacion necesaria entre los organismos
nacionales interesados, las organizaciones regionales, internacionales y no-
gubernamentales. El objetivo de estas actividades es demostrar a las autoridades
concernidas la prioridad que merece la artesania en los programas nacionales de
desarrollo.

Actividad Turistica de las Artesanias a nivel nacional

En la dltima década Argentina va siendo participe de diversos cambios que provocan
diferentes miradas por parte de las autoridades tanto provinciales como municipales. Es
asi como, éstas comienzan a estudiar la diversificacién de sus economias y a generar
estrategias para poder subsistir. A partir de esto, Claudia Toselli de la Agencia Valenciana
de Turismo sefiala que "algunas comunidades, han redescubierto en su patrimonio
tangible e intangible una potencial fuente de recursos, teniendo en cuenta las nuevas
demandas turisticas relacionadas con la autenticidad y la vuelta a los origenes. De esta
manera se introducen al mercado nuevos productos turisticos, adaptando y realizando
una puesta en valor del patrimonio cultural, que en muchos casos no se habia tenido en
cuenta hasta el momento, y en otros casos, estaba sumido en el abandono y el olvido.
En esta perspectiva se comienzan a implementar a nivel nacional, nuevas ofertas
turisticas en la modalidad del turismo cultural.”8

Es asi como se desarrollan rutas o circuitos de artesanias, analizando el potencial
artesanal que representa la identidad de cada lugar en particular, pretendiendo al mismo
tiempo lograr la sustentabilidad de la gestion turistica del patrimonio.

Actividad Turistica de las artesanias en San Juan

La actividad artesanal ha sido reconocida por parte de la gestion gubernamental desde
el afio 2000, cuando se pone de manifiesto su importancia a través de la Ley N° 6984.

37 www.medievalesartesanos.com Articulo sobre Turismo Artesanal “Artesania y Turismo: Se dirigen
a satisfacer un mismo tipo de necesidad”.

38 Toselli, Claudia. Articulo publicado en Travelturisme, publicacion online de la Agencia Valenciana
de Turismo, Espafa, febrero del 2004. En: www.travelturisme.com
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En dicha ley se reconoce la preservacion, promocién y desarrollo de las artesanias, tanto
tradicionales como las de creacion reciente, en los ambitos rural y urbano, como parte
integrante del patrimonio cultural de la Provincia de San Juan. También se expresa el
reconocimiento al artesano como productor de obras de significacion cultural. Y se
declara de interés provincial la recuperacion y el estimulo del patrimonio artesanal de la
Provincia de San Juan.

Para lograr lo antes mencionado se crea una Direccién de Fomento de la Actividad
Artesanal, también un registro provincial de artesanos y un programa de preservaciéon
del patrimonio artesanal, acompafado por el establecimiento de un fondo provincial de
fomento artesanal como asi también de un Mercado Artesanal Tradicional.

Imagen N°1: Mercado Artesanal Tradicional

Fuente Fotogrdfica: Archivo personal de la autora. Mercado Artesanal Tradicional. 2016

Para darnos un panorama actual de las acciones que se estan llevando a cabo con los
artesanos de la provincia, se entrevistd a la encargada de dicho Mercado Artesanal
Tradicional: Maria Fernanda Fredes. Ella expuso que los artesanos siempre han tenido
un lugar dentro de nuestra provincia, reconocido por la sociedad sanjuanina. Haciendo
referencia a esto cuenta que “en el 1900 aproximadamente, empieza a verse que los
artesanos tenian que estar agrupados para conseguir mas beneficios. Pero de hecho este
mercado artesanal que es del gobierno, no se la fecha exacta pero haran unos 40 o 50
afios, donde empieza a vislumbrar como vestigios de esta cuestion de juntarlos desde el
gobierno a los artesanos de la provincia.”

246



Actas de las jornadas Turismo, comunidades y ruralidad - Debates y construccién de sentido desde los territorios
La Plata, Argentina. 6 al 8 de mayo de 2021

A partir de esta idea de reunir a los artesanos es como surge la creacion del Mercado
Artesanal Tradicional, el cual estuvo ubicado en diversos lugares antes de trasladarse a
su ubicacion actual en Av. Espafia y 25 de Mayo. Para mas informaciéon Maria Fernanda
Fredes comenta un poco de su historia y actualidad:

“Hay una serie de lugares donde ha estado. El mercado ha estado en el auditorio, en
el ferrourbanistico y después se trasladd para acd (Av. Espafa y 25 de Mayo). Este
mercado tiene la particularidad de tener artesanias tradicionales y algo de disefio, no
son manualistas.

El mercado, asi como lo ves ahora, lo que hace es: empieza a comprar artesanias a
los distintos artesanos, a tenerlas aca. Hay artesanos que pueden dejar en consignacion
y hay otros que les compramos artesanias. Se venden y se van comprando y se van
reponiendo; el tema es generar un comercio que les de a ellos la posibilidad de tener su
entrada econdmica, entregar lo que ellos hacen, que es algo que han aprendido vy
demas.”

También la encargada del Mercado expone acerca de la problematica de la pérdida de
técnicas artesanales, ya que hay artesanos como por ejemplo teleras que han ido
muriendo y no han ido traspasando su conocimiento artesanal. Por lo tanto comenta
sobre proyectos actuales en torno a dicho mercado:

"Entonces lo que el mercado trata ademas de la venta, desde ahora es la
capacitacion; estan haciendo cursos de hilado y tintes naturales, de tejido en
bastidor y telar de mesa, fieltro y cerdmica, entonces estamos tratando de
rescatar. Y ademas de esto estamos con un proyecto que se llama: Certificacion
de Artesanias, para poder exportar las artesanias, que tengan un valor agregado
y podamos salir al mundo con las artesanias sanjuaninas que tienen las
caracteristicas de esta provincia. Y rescatando técnicas que se estan como
perdiendo y queremos volver a enseflarlas y que se vuelvan a ver en distintos
productos que se expongan aca o que cada artesano tenga en su
departamento. ”3°

También existen en el centro de la ciudad de San Juan diversas casas de artesanias,
sin embargo la mayoria de ellas poseen de manera minoritaria artesanias locales, la
mercaderia es de proveedores venidos de otras provincias, principalmente Cérdoba y
Salta, productos de menor costo para los comerciantes, esto deja mayor margen de
ganancia a los intermediarios, pero excluye a algunos de los productores locales.
Algunas casas de artesanias ya no compran a los productores locales debido a: falta de

3% Archivo Oral: Testimonio de Fredes Maria Fernanda. Mercado Artesanal Tradicional. San Juan, 22
de Septiembre de 2016.
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regularidad en el trabajo, falta de ética comercial, altos costos, baja calidad de
materiales, entre otros.40

Por lo tanto, se puede decir que a nivel provincial se estan realizando actividades en
post de revalorizar tanto a los artesanos locales como a sus producciones artesanales,
sin embargo falta una mejor y mayor organizacion en cuanto a la oferta artesanal actual
para que se beneficie a todos los involucrados en dicha actividad, comenzando desde los
artesanos locales llegando hasta los puestos de la oferta turistica artesanal propiamente
dicha, involucrando también desde un plano institucional a las gestiones municipales y
gubernamentales.

Artesanos en Albarddn

Luego de haber dado un panorama desde la gestion municipal, hay que poner énfasis
en los actores sociales principales desde donde se obtuvo la informacién mas relevante
del presente trabajo. Dichos actores sociales son los artesanos del departamento
Albardén.

A continuacion se expone una breve presentacion de los mismos:

Luis Fernandez - Ceramica

Luis Fernandez es un artesano ceramista de aproximadamente 50 afios que vive sobre
el callején José Clemente Sarmiento, en la localidad de La Cafada.

Visitando su casa se pudo apreciar su lugar de trabajo que ha sido construido con
caracteristicas propias para el desarrollo de su actividad. Dicho lugar se encuentra bajo
tierra asemejandose a un sétano, lo que permite que el ambiente se mantenga fresco,
una particularidad que favorece a la cerdamica ya que ésta necesita de un secado lento
para obtener mejores resultados.

%0 Vila, Facundo. (2012) Nodos Turisticos. Tesis de Disefio Industrial. Universidad Nacional de San
Juan. Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Disefo.
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Fuente Fotografica: Archivo personal de la autora. Producciones Artesanales de Luis Fernandez

Graciela y Pedro Becerra — Construcciones en semillas y frutos secos. Talla y
pirograbado en calabaza

Graciela y Pedro Becerra son un matrimonio de artesanos de aproximadamente 50
anos que viven en la cabecera del departamento: Va. Gral. San Martin, sobre calle
Sarmiento 1641. Alli, al lado de su casa, han situado su local de artesanias tipicas,
combinando sus propios trabajos con otros de diversos artesanos de San Juan.
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Fuente Fotografica: Archivo personal de la autora. Producciones Artesanales de Graciela. 2016
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Artesanias Emey - Tejido en Telar, cesteria y panificacion artesanal*!

Artesanias Emey es un emprendimiento de la familia Mercado que vive en calle La
Laja 4941 Norte, localidad Las Lomitas.

Acudiendo al lugar, se pudo entrevistar a Erica de aproximadamente 30 afios, quien
es parte del emprendimiento. Ella relatd un poco sobre sus actividades y sus inicios.

"El tejido al telar viene de mis abuelas tejiendo, cesteria aprendimos hace ya
muchisimo, hace mas de 10 ahos, que empezamos con las ferias;
principalmente de familia, de tradicion. Esta mi mama (Elsa), yo (Erica). La idea
es seguirlo, damos talleres, en las escuelas también nos llaman, para que se
interesen mas los chicos, que no se pierda el conocimiento. Emey son las
iniciales de todos: Elsa, Miguel mi hermano, Erica (yo) y mi hermana Yesica.”

Eduardo Atencio — Cuchilleria artesanal

Eduardo Atencio es un artesano metallrgico de aproximadamente 60 afios que viven
en calle La Laja 5363 Norte, localidad Las Lomitas. Alli, él posee su casa y su taller de
trabajo al aire libre bajo un tinglado, desde donde recibe a la gente cuando llega
preguntando por sus trabajos. En ese sector es donde él cuenta sobre sus producciones
artesanales, algunos con colaboracion de su esposa.

Fuente Fotografica: Archivo personal de la autora. Producciones Artesanales de Eduardo Atencio. 2016

Nicolds Orquera - Tallado en madera

1 Archivo Oral: Testimonio de Mercado Erica. Tejido en Telar, cesteria y panificacién artesanal. San
Juan, 11 de Agosto de 2016
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Nicolas Orquera es un artesano tallista de aproximadamente 60 afios que vive en el
Barrio T. Alonso sobre calle Castelli, Mza A, Casa 3, en la cabecera del departamento:
Va. Gral. San Martin. En su casa tiene su propio taller donde realizas sus trabajos en
madera.

Fuente Fotografica: Archivo personal de la autora. Producciones Artesanales de Nicolds Orquera. 2016

Ricardo Viera — Trabajo en travertino

Ricardo Viera es un artesano picapedrero de aproximadamente 70 afios que vive en
calle La Laja 4628 Norte, localidad Las Lomitas.

Fuente Fotogréfica: Archivo personal de la autora. Producciones Artesanales de Ricardo Viera. 2016
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Hermanos Sarmiento (Daniel y José Luis) — Talla en Piedra y Alfareria

Daniel y José Luis Sarmiento son dos artesanos alfareros y picapedreros de

aproximadamente 50 afios que viven en calle Suipacha 109, Va. Alcira, localidad Las
Lomitas.

Fuente Fotografica: Archivo personal de la autora. Producciones Artesanales de Daniel y José Luis Sarmiento. 2016

Roberto Lorenzo — Modelado en Piedra

Roberto Lorenzo es un artesano picapedrero de aproximadamente 50 afos que vive
en calle La Laja 4177 Norte, localidad Las Lomitas.
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Fuente Fotografica: Archivo personal de la autora. Producciones Artesanales de Roberto Lorenzo. 2016

Resultados

Actualmente, el turismo estd siendo considerado como un poderoso incentivo para
conservar y potenciar el patrimonio cultural, sin embargo el desarrollo de la actividad
turistica en relacion a dicho patrimonio debe desempefiarse con suma cautela,
atendiendo las necesidades de la comunidad local, puntualmente en esta tesis se refiere
a la comunidad de artesanos, para lograr un trabajo en conjunto que beneficie a todos
los sectores involucrados.

Como resultado de la investigacion se puede decir que la artesania, a nivel nacional
e internacional, ya esta siendo considerada como una nueva manera de exponer y
vivenciar las diferentes culturas; y que a la vez fomenta un turismo mas responsable
con la diversidad cultural. Esto se evidencia en el desarrollo de multiples rutas o circuitos
artesanales, ademas de las diversas actividades destinadas a recompensar, estimular e
incitar a los artesanos para la comercializacion de los productos artesanales en el
mercado internacional.

Por otro lado, en San Juan y particularmente en Albardén, el turismo relacionado con
la artesania esta creciendo en el desarrollo de actividades que involucran a los artesanos,
ya sea a través de proyectos puestos en marcha como también aquellos que todavia no
han podido ser llevado a cabo en su totalidad. Desde esta perspectiva cabe mencionar
que se debe seguir trabajando activamente, para lograr que todos los sectores sociales
identifiquen a la artesania como verdadero potencial y asi conseguir un buen desarrollo
turistico.

Conclusiones
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Tomando en cuenta el andlisis desde los testimonios de los iconos en relacion a la
actividad artesanal y realizando un andlisis FODA, se puede decir que Albardon
representa un ambito favorable para el desarrollo turistico relacionado con las artesanias
dado por la cantidad de fortalezas y oportunidades.

Resalta entre ellas como fortaleza el actual apoyo politico a la actividad turistica de
las artesanias, y la cantidad de artesanos con sus diversas producciones artesanales
existentes en el departamento; acompafiado por la oportunidad que constituye el
aumento del interés del turista en las artesanias y la predisposicion del municipio para
el desarrollo de actividades turisticas y culturales, sin dejar de mencionar otra de las
mas importantes oportunidades que es el presente interés que tienen los artesanos en
participar de las actividades turisticas.

Sin embargo, también se presentan debilidades y amenazas que no deben ser
olvidadas debido a que ellas podrian significar un obstaculo o impedimento en el camino
hacia una mejora en el sector turistico artesanal.

De entre ellas sobresale como debilidad la falta de una buena promocion y publicidad,
la cual provoca un desconocimiento y disminucion del interés por parte de los turistas
sobre el potencial artesanal del departamento. También se encuentra la falta de escucha
a las necesidades reales de los artesanos por parte del municipio, lo que podria generar
una de las amenazas ya existentes que es el descontento en algunos artesanos con los
proyectos turisticos artesanales realizados por el municipio o la falta de apoyo a la
actividad artesanal.

No hay que dejar de mencionar la presente debilidad que es la falta de infraestructura
bien acondicionada para brindar un buen servicio al turista, incluyendo en este apartado
la falta de un buen lugar fisico de los artesanos que sea propicio para la visita de turistas
y las dificultades de acceso dadas por la deficiente sefializacién y falta de mantenimiento
de caminos.

A lo largo de esta investigacion y luego del analisis establecido se pueden desarrollar
diversas propuestas para lograr un desarrollo turistico del departamento en torno a las
artesanias y de esta manera generar, mediante la comunicacién con el turista, un
intercambio cultural, que favorezca el didlogo, afiance el entendimiento y, por ende,
fomente la paz y la tolerancia.
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Resumen

El presente trabajo es parte de un proyecto mas amplio - “Desafios, matices vy
perspectivas del desarrollo turistico de S3ao Bernardo, Regién del Baixo Parnaiba
Maranhense: Interiorizacion, Estructuracion y Segmentacion” - resultado de un ano de
investigacion, realizado con el impulso el Programa Institucional de Becas de Iniciacién
Cientifica de la Universidad Federal de Maranhdo (PIBIC / UFMA). El objetivo principal
es: analizar los desafios, matices y perspectivas del desarrollo turistico en el municipio
de Sao Bernardo, Regién del Baixo Parnaiba Maranhense, observando las posibilidades
de interiorizacién de la actividad turistica en el estado de Maranhdo, asi como su
estructuracion y segmentacion, especialmente los que no estan vinculados al turismo de
masas, como el ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo rural. En este articulo
abordaremos solo los dos primeros segmentos. Es importante resaltar que cuando se
elabord el proyecto, el pais y el mundo ya se encontraban en medio de la pandemia del
virus COVID-19. Y aunque existia la perspectiva de volver a la normalidad, nos vimos
obligados a realizar cambios en la metodologia, teniendo en cuenta la busqueda
bibliografica y el andlisis de los documentos oficiales. La idea es comprender las barreras
entre las politicas y la realidad vivida en el noreste, especialmente Maranhdo y Baixo
Parnaiba Maranhense.

Palabras clave: Politica Publica de Turismo; S&do Bernardo; Baixo Parnaiba
Maranhense; Ecoturismo; Turismo de aventura.
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Introduccion

El presente trabajo es parte de un proyecto mas amplio - “Desafios, matices vy
perspectivas del desarrollo turistico de Sdo Bernardo, Baixo Parnaiba Regién
Maranhense: Interiorizacion, Estructuracion y Segmentacion” - resultado de un ano de
investigacion, realizado con el impulso el Programa Institucional de Becas de Iniciacion
Cientifica de la Universidad Federal de Maranhao (PIBIC / UFMA). Cuando se desarrollo,
el pais y el mundo ya se encontraban en medio de la pandemia del virus COVID-19,
pero, existia, todavia, la sensacion de que las cosas volverian a la normalidad pronto.
De esta forma, se elabord la metodologia pensando en la modalidad presencial,
exceptualmente, indubitablemente, la investigacion bibliografica que se puede realizar a
distancia, utilizando instrumentos de busqueda virtual. Sin embargo, la investigacién
turistica requiere que, en algln momento, se obtengan datos para relevar y forjar
categorias de analisis, computarlos para ayudar en la elaboracién de politicas y/o planes
de accion por parte de los administradores municipales, estatales y federales.

Asi, en lo que respecta al campo, se pensé a priori: i) identificar las actividades
relevantes para el desarrollo del ecoturismo y el turismo de aventura en el Baixo
Parnaiba Maranhense, especialmente en Sdo Bernardo; ii) elaboracion de cuestionarios
para entrevistas con diferentes sectores de la sociedad - pobladores rurales, empresarios
locales, practicantes de deportes al aire libre, turistas, entre otros; vy iii) realizar
entrevistas con los gerentes locales. Sin embargo, la permanencia del estado pandémico,
las direcciones errantes del gobierno central, el aumento de casos durante la segunda
ola de la enfermedad vy el respeto y aprecio que tenemos por la salud de la poblacion,
especialmente la rural, nos obligd a revisar la metodologia, concentrandose en la
busqueda bibliogréafica y el analisis de documentos oficiales elaborados por el gobierno
federal, dado que hay muy poco material producido por el gobierno estatal y cuando lo
hace, se refiere a la Regidn Metropolitana de Sao Luis.

En esta perspectiva, se percibié que hay una contradiccion entre las perspectivas
existentes entre el Estado y los profesionales del turismo contratados como consultores
y asesores. Desde el punto de vista del Estado, seria importante organizar la actividad
turistica en el territorio, especialmente cuando se trata de areas naturales, incluidas las
zonas costeras, ya que permitiria regular y planificar el sector. Sin embargo, los cursos
de turismo, al menos en lo que se refiere a Brasil, tienen una perspectiva neoliberal,
dando al mercado la responsabilidad de articular, estructurar y comercializar los
destinos. Es indiscutible que existe una concentraciéon de inversiones en territorios
turisticos consolidados, asegurando la rentabilidad de las empresas, mayoritariamente
internacionales.

De esta manera, el interior del pais, con raras excepciones, ha sido descuidado y para
entender, aunque de manera breve este proceso, buscamos analizar la situacién en
Brasil, especialmente en el estado de Maranhdo y el Bajo Parnaiba Maranhense,
habiendo como base los dos segmentos elegidos: Ecoturismo y Turismo de Aventura. En
esta perspectiva, el presente articulo se divide en tres temas, ademas de la introduccion
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y consideraciones finales, a saber: i) una breve historia de las Politicas Turisticas en
Brasil; ii) el contexto politico del Nordeste de Brasil; vy iii) desafios para la interiorizacion
y segmentacién del turismo en Sao Bernardo/Baixo Parnaiba Maranhense. Estos temas
reflejan de manera inequivoca el método elegido por los investigadores para el analisis,
partiendo del supuesto de que no hay forma de entender la situacién actual de la
actividad turistica, sin tener conocimiento de los intentos y tratamientos llevados a cabo
por los 6rganos responsables y los impasses derivados del contexto socio historico
vivenciado.

Un Breve Historico sobre las Politicas Publicas de Turismo en Brasil

El turismo es una actividad capaz de aglutinar cincuenta y dos sectores de la
economia. Comunmente es utilizado discursivamente por gobiernos, sociedad civil y
empresarios como dotado de un gran potencial para el desarrollo, para atraer nuevas
divisas, aumentar la oferta de trabajo y modernizar los espacios “atrasados”. Por tanto,
esta actividad se limita a innumerables proyectos de reforma urbana o incluso a grandes
iniciativas en el mercado inmobiliario, aunque no sea el final del mismo primero
(VARGAS; y PAIVA, 2016). No obstante, no pocas veces, el turismo ha sido un
instrumento para cambiar la dindmica de ciudades enteras, tanto en areas centrales
(capitales, ciudades grandes y medianas) como en regiones periféricas (ciudades
distantes, aisladas o empobrecidas).

Existe, por parte de la sociedad, una falsa idea de que el turismo se establece y
desarrolla en zonas luminosas, con potencial turistico Unico, con abundancia de recursos
naturales y paisajisticos. Excepto, por supuesto, las capitales por reunir, ademas de la
belleza paisajistica, los servicios, las demandas empresariales y los elementos culturales.
Sin embargo, la mayoria de las atracciones turisticas eran, hasta hace poco, regiones
periféricas. En el noreste de Brasil, no faltan ejemplos, aqui nos limitaremos a tres: i)
Playa Porto de Galinhas, en la Costa Sur de Pernambuco; ii) Praia do Gunga, en la costa
sur de Alagoas; Yy iii) Barreirinhas, en Lencdis Maranhenses.

El turismo termind por transformar la dindmica socioecondmica local. Los habitantes
se vieron obligados a dialogar con empresarios, en muchos casos internacionales, y con
los interlocutores municipales, estatales y de bancas desarrollo. Se vieron obligados a
dejar las ocupaciones que anteriormente realizaban (pesca, agricultura, extractivismo,
entre otras) para incorporarse a actividades vinculadas al turismo. Segun Guardado
(2015), como consecuencia de este embrollo se estan produciendo conflictos territoriales
que antes eran desconocidos, dado que estas localizaciones se insertan en la ldgica
economica, poniendo en la agenda los intereses globales.

Sin embargo, es importante saber como producir un destino turistico. éComo nace?
Esta pregunta puede parecer simple, pero no lo es. Veamos los ejemplos mencionados
anteriormente. Porto de Galinhas es una playa reconocida a nivel nacional e
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internacional. Sin embargo, la belleza de este, tan presumido de tener una gran aptitud
turistica, estd presente en toda la costa sur de Pernambuco. No justifica, al menos
racionalmente, su preferencia en detrimento de todas las demas.

La playa de Gunga, a su vez, ubicada en el municipio de Roteiro, tiene una
caracteristica interesante: de un lado esta el hermoso mar azul, y del otro, la Lagoa do
Roteiro. De esta forma, el visitante puede alternar su bafio en agua dulce o salada sin
tener que realizar un largo recorrido. El lugar cuenta con una gran cantidad de bares
gue ofrecen, a su vez, una amplia variedad de lugares para quedarse, segun el valor que
los clientes y/o turistas estén dispuestos a pagar/consumir. El precio oscila entre R $
100,00 y R $ 2.000,00, correspondiendo, desde sencillas mesas hasta bungalows bien
equipados, con infraestructura y confort.

Al otro margen del rio, por lo tanto, estd Praia das Conchas, que disfruta de los
mismos recursos naturales que la playa de Gunga. El mismo mar, el mismo rio, pero
practicamente desierto con estructura para acampar, pero sin oferta de bares, al menos
no parecidos a los que se encuentran al otro lado.

Los Lengdis Maranhenses, a su vez, es un paraiso natural inconmensurable. Los
cordones de dunas en proporciones monumentales, tanto en tamano como en extension,
cortan el paisaje mas alla de lo que la vista puede alcanzar. Pero, épor qué valorar el
municipio de Barreirinhas en relacion con la Primera Cruz y Santo Amaro do Maranhao,
municipios que también engloban a los grandes Lencgbis?

Estos paraisos turisticos se ubican en municipios pobres, con precaria infraestructura
(saneamiento basico, asfaltado, pavimentos, educacion y salud), por lo que se
constituyen como zonas marginadas, periféricas al capitalismo. Estos lugares, hace tres
décadas, a pesar de estar dotados de belleza escénica, no contaban con la
infraestructura turistica que tienen hoy. Eran lugares inhdspitos y la visita podria
considerarse una aventura aparte.

Lo que vemos en los ejemplos citados, de hecho, es que tienen los mismos recursos
naturales y, en consecuencia, el mismo potencial turistico. Sin embargo, el alcance y
distribucion de equipamientos, infraestructura y comercializacién de la actividad turistica
estan presentes en espacios selectivos, donde hubo una convergencia de intereses entre
los gobiernos municipales, estatales, federales y nacionales y empresarios nacionales e
internacionales. En este interin, se configuran destinos e itinerarios, descuidando la
mayor parte del territorio nacional.

Las tentativas por parte del gobierno federal, desde 1992, de municipalizar y
posteriormente regionalizar el turismo, han resultado ineficaces, debido a: i) la falta de
conciencia de la importancia socioecondmica del turismo por parte de los gestores
locales; ii) el contexto politico del Noreste y de la regidn bajo analisis, en particular; y
iii) la ineficiencia y desacuerdo del gobierno central en el ordenamiento de la actividad.

Esto se debe a la gran crisis econémica que han sufrido Brasil y el mundo desde la
década de 1970. La crisis del petrodleo, la caida del patron oro, provoco inestabilidad en
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las finanzas nacionales. En el caso de Brasil, al ser un pais de baja credibilidad
internacional, no pudo obtener nuevos préstamos para mover la economia, y menos
aun, si se permitia la renegociacion de la deuda. De esta forma, el pais solo obtuvo
préstamos overnight*?, sin tener forma de planificar acciones, ya sean economicas,
politicas o sociales. La estrategia utilizada para reemplazar las importaciones encontré
cuellos de botella aln mayores, como la dificultad de innovar, la falta de inversién en
nuevas tecnologias o la falta de capacidad para desarrollar nuevos productos capaces de
satisfacer las demandas internacionales. El pais seguia siendo un importador de
tecnologias y dependia de los productos basicos para mantenerse en tiempos de crisis
(GIAMBIAGI et al, 2011).

Con ello, el Estado brasilefio termind contrayendo deudas para pagar los gastos
corrientes (salarios, pensiones, facturas de luz y otros costos del sector publico),
generando un déficit en las cuentas de la Union. A diferencia de los paises del Sudeste
Asiatico, que favorecieron el fortalecimiento del comercio para fortalecer la economia,
Brasil termind priorizando el mercado de capitales, lo que trajo pérdidas en una
economia débil. Asi, en el transcurso de los procesos internacionales de toma de
decisiones - y especialmente con la crisis del estado del bienestar en EE.UU. y Europa -
el forjar y densificacion del neoliberalismo y, en consecuencia, de sus preceptos,
especialmente la libre circulacion de mercancias, el Estado pierde la capacidad de
intervenir en la economia nacional.

Al contrario de lo que habia ocurrido desde 1930, cuando los gobiernos planificaron y
incentivaron la industrializacién nacional, a partir de la década de 1990, esto ya no seria
posible. A menudo, los paises “desarrollados” ingresaron con representacion, ante la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC), cuando se vieron obstaculizados por las
politicas econdmicas que, a su juicio, favorecian sectores especificos y/o industrias
nacionales. Por lo tanto, el Estado brasilefio ha perdido la capacidad de regular la
industria y ordenar su territorio. En este contexto, se inicié una guerra fiscal entre las
entidades federativas, en la que se gand la que pudiera otorgar mayores beneficios y
exenciones tributarias. (IPEA, 2001; VIEIRA, NIZZOLA, KALLAS, BRITO, SCHVASBERG,
FARIA, 2011; TUMOLO, 2001).

De este modo, los Estados Nacionales, como forma de diversificar la economia,
reconociendo el potencial de la actividad turistica y recibiendo una fuerte presién de los
sectores empresariales, comenzaron a desregular los espacios de interés, desconociendo
las leyes ambientales, patrimoniales y el propio plan maestro. Se permitio la
especulacién inmobiliaria, tanto por las empresas constructoras como por el sector
hotelero, principalmente internacional, lo que les posibilitd modelar las localidades segin
sus intereses. Esta forma de hacer el lugar termind, como se vio anteriormente, por

42 Brasil emitié bonos del gobierno para venderlos a inversionistas. Sin embargo, debe volver a comprarse al
dia siguiente. La regla de oro -que impide la adquisicion de deudas para el pago de gastos corrientes- fue
creada recién en el afio 2000, estando presente en el articulo 167 inciso Il de la Constitucidn Federal, que da
contenido a la Ley de Responsabilidad Fiscal.
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producir conflictos, por la apropiacion de territorios, el saqueo y despojo de parcelas de
las poblaciones locales, con la mera justificacion econémica.

En algunos paises latinoamericanos, como México, el gobierno central se ha dedicado
a ordenar los segmentos del turismo, no atados a la perspectiva econdmica: Ecoturismo;
Turismo de aventura; turismo en areas indigenas; entre otros. Dejo a cargo de la propia
dindamica del capital internacional y su codicia, las zonas urbanas de las grandes urbes
o las costas del Pacifico y Caribe mexicano. Por lo tanto, estuvo ausente de la regulacién
del turismo de masas, permitiendo la libre accién de las grandes empresas
internacionales. (GUARDADO, 2015).

En el caso de Brasil, se intentd unir tanto la logica neoliberal como la perspectiva de
participacion popular en la elaboracion y efectividad de la planificacidn turistica, tal como
lo establece la Constitucion de 1988. Asi, la Politica Nacional de Turismo / PNT (1996-
1999) fue concebido. El Plan Nacional de Municipalizacion del Turismo (PNMT),
institucionalizado en el Ministerio de Industria, Comercio e Industria (MICT), aun bajo el
gobierno de Itamar Franco (1992-1994), por lo tanto, se suma al PNT. (TRENTIN;
FRATUCCI, 2011). También segun estos autores:

El PNMT impuso la escala municipal para sus acciones, considerando que los limites
politico-administrativos de los municipios brasilenos serian el trazado territorial mas
adecuado para la definicion e implementacion de las politicas de desarrollo del sector.
En el transcurso del proceso, esta escala de accién resultd ser errénea en el sentido de
gue el turismo, tanto desde el punto de vista del fendmeno socioespacial como de la
actividad econdmica, no se restringe a los limites municipales. El propio proceso de
implementacion del PNMT despertdé la percepcidén de los administradores municipales de
gue tendrian mayores posibilidades de éxito si trabajaran junto con los municipios
vecinos. Como resultado, comenzaron a surgir los primeros movimientos dirigidos a la
construccién de consejos y consorcios turisticos regionales, como en los casos de los
municipios de Serra Gaucha (Rio Grande do Sul) y la region de Agulhas Negras (Rio de
Janeiro); estos movimientos inicialmente espontaneos fueron absorbidos por el préximo
gobierno, a través del Programa de Regionalizacion Turistica (PRT). (op cit, p. 845).

No obstante, lo que se observa en relacién al PRT, es que hubo un movimiento en
aquellos municipios que ya tenian atencidn por parte de los gobiernos locales y estatales,
excluyendo, ciertamente, a aquellos que quizas quisieron invertir y prepararse como
producto turistico. La falta de capacidad del gobierno, agentes, consultores y asesores
con fuerte sesgo neoliberal, para agregar, planificar y ordenar la actividad turistica,
termind provocando una brecha entre la propuesta inicial y lo que se ha convertido: la
configuracién de destinos a través de la intervencion del mercado nacional e
internacional, dejando de lado la posibilidad de conformacién de nuevos destinos y
productos.
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Contexto Politico del Noreste Brasileno

No es raro que el turismo, especialmente los segmentos relacionados con la
naturaleza, sea visto, percibido, como una alternativa plausible, si no como una panacea,
para brindar alternativas de diversificacion econdmica para las ciudades pequefias y
medianas. La intencidn es buena, ya que puede traer importantes beneficios, como: i)
incrementar los ingresos familiares; ii) crear nuevos puestos de trabajo; iii) incentivar
la produccién de alimentos de subsistencia, reduciendo asi las fluctuaciones de precios;
iv) diversificar la economia; v) mejorar la autoestima de la poblacidon; entre otros.

Sin duda, el ecoturismo y el turismo de aventura son importantes, pero debemos
analizar las posibilidades de implementacion, sobre todo, en un pais de dimensiones
continentales como Brasil y en un estado grande, como Maranhao, el segundo mas
grande de la regién Noreste. Ademas, se debe llevar en consideracién factores sociales,
politicos e histdricos a partir de los cuales se debe tomar en cuenta la intencién de
implementar estos segmentos del turismo, ya que las formas de apropiacion de los
factores de produccién (tierra, capital y trabajo), ademas del agua y el establecimiento
de relaciones sociales en el tiempo y el espacio entre los terratenientes y el campesinado
son importantes para comprender el Nordeste, teniendo en cuenta las particularidades
de Maranhdo y Sao Bernardo en particular.

No es casualidad que el Noreste haya sido objeto de numerosos estudios en las
Gltimas décadas. Algunos de ellos, rompiendo con patrones preexistentes, lograron
abrazar las realidades mas distintas, presentando la regién bajo una nueva luz. Sin duda,
una obra de gran referencia y alcance es “A Terra eo Homem no Nordeste”, de Manuel
Correia de Andrade, publicada en 1986, con once ediciones. El objetivo del autor era dar
a los lectores, de los mas diversos rincones del pais, una idea de “cémo son las relaciones
entre el hombre y la tierra, entre trabajadores y propietarios, en la gran regién
nororiental” (p. 34). Ademas de intentar “comprender los problemas que aquejan a la
gran mayoria de la poblacion del Nordeste” (p. 34).

Andrade dié cuenta de analizar los nueve estados de la region, considerada un
problema nacional, desde Bahia hasta Maranhao. Busco reunir elementos aglutinadores
que permitan la comprension entre semejanzas y diferencias, resultado de un proceso
historico comun, la esclavitud, pero que contrasta con cada realidad colonial en
particular: las disputas territoriales de las metrépolis europeas en suelo brasilefio
(portuguéses, holandéses, francéses y espafioles), las condiciones climaticas y la
composicién del suelo. El Noreste es, de hecho, una regién de contradicciones. Por un
lado, las plantaciones de cafia de azlcar, los hacendados, los duefios de la tierra, el
capital y el trabajo, la élite. Por otro, esta la poblaciéon empobrecida, envuelta en una
marafia de relaciones paternalistas, la sequia y el hambre.

Como forma de explicar la relacién entre el hombre y la tierra, historiadores,
geografos y socidlogos tomaron prestados los conceptos antropoldgicos de haciendas y
plantaciones, desarrollados por Sidney Mintz y Eric Wolf, en 1957, a partir de un estudio
etnografico realizado en Mesoamérica y Antillas. Para los autores, son formas de
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organizacion social de la tierra que articulan: poder simbdélico, formas elaboradas de
castigo; la tierra como capital politico; gran extensién territorial; el dominio sobre la
tierra, los trabajadores y los recursos naturales existentes. Para Mintz y Wolf, las
haciendas y plantaciones son similares en muchos aspectos. Sin embargo, este ultimo
se distingue por el hecho de que tiene la industria en el campo, el ingenio.

A pesar de los esfuerzos por analizar tanto la realidad del Noreste como las formas
de organizacién social del territorio, los autores se enfocaron en aspectos generales que
ayudan a comprender los procesos histéricos y elementos simbdlicos que terminaron
constituyendo la regién. Sin embargo, se sabe que cada lugar tiene sus particularidades
y matices que se asemejan y divergen del contexto general.

En el caso brasileno, histéricamente hablando, los campesinos fueron considerados,
por viajeros y terratenientes, como parte del paisaje tellrica de la regidén (fauna y flora).
Era necesario deshumanizar para justificar la explotacion y el castigo a los cuales eran
sometidos diariamente. Los terratenientes creian que tenia dominio y la capacidad de
mando sobre todas las cosas: trabajadores, tierra, rios y animales (ROGERS, 2009;
SCHWARTZ, 2001). Se atribuyd al poder mismo de las semidioses, herencia del periodo
absolutista en Europa.

La tierra fue asi un elemento constitutivo del poder, que colocd a los propietarios en
una posicion de prestigio social y, en consecuencia, les dio un peso politico, capaz de
influir en los rumbos que tomaria la administracion publica, configurando la politica y la
economia bajo sus propios preceptos, concibiendo la unidad bajo aspectos que, de
ninguna manera, podria haber. Asi, los sefores eran partidarios de liberalizaciéon de la
economia - de acuerdo con la Corona y, mas tarde, el Imperio -, pero conservador en
relacion al trabajo, manteniendo el sistema esclavista sin posibilidad de cambio (BOSI,
1992). Ciertamente, esta no fueuna peculiaridad brasilefia, sin embargo, la forma en
gue se forjo y perpetud, justificé y diluyd bajo una ligera capa de barniz, hizo que la
propia poblacién, especialmente las clases mas pobres, terminara coincidiendo con los
preceptos ideoldgicos de una élite dominante, centrado en la naturalizacion de las
relaciones sociales, en la perpetuaciéon del trabajo, especialmente mal pago o no
remunerado, analogo a la esclavitud.

Es evidente que, en sana conciencia, nadie estaria de acuerdo con la precariedad del
trabajo. Esto queda basado en la fuerza discursiva del mérito, en el que el sujeto es
responsable de su propio destino, independientemente de las condiciones
socioecondmicas. Asimismo, se basa en gran medida en la idea de “democracia racial”,
defendida por Gilberto Freyre, en Casa Grande y Senzala (2004), que sugiere que la
sociedad brasilefia es amante de las diferencias raciales. Esto puede ocurrir en casos
muy concretos, especialmente cuando las clases pobres o empobrecidas, en su mayoria
negras, permanecen en el lugar histérico al que estaba reservado, ocupando funciones
desacreditadas. Cualquier intento de ascender socialmente son creados mecanismos
impeditivos, capaces de mantener el orden actual.
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A estos dispositivos, se suma otros dos, sobretodo, en la Regién Noreste, las
relaciones paternalistas: un sistema politico que disfraza el autoritarismo a través de
medidas de proteccion y cuidado; y patrimonialismo, como defiende Sérgio Buarque de
Holanda (2016), en el que los poseedores del poder y la tierra acaban gestionando lo
publico a partir de los intereses privados, sin distinguir uno del otro.

En el caso especifico de Sdo Bernardo, una ciudad pobre, estas relaciones se pueden
configurar a partir de medidas simples como dar alimentos, objetos y posiciones a
cambio de favores politicos, como votar. El politico, el administrador municipal, mantiene
una centralidad, no por la importancia social y econémica que puede asumir para una
localidad, sino por una red de favores que establece, forjando lazos de afecto creados
con la poblacién, especialmente los mas pobres.

Es cierto que a estos factores, podemos sumar a la larga lista, el hecho de que el
politico de las pequefnas y medianas ciudades desconoce la funcidon que ocupan. Anhelan,
luchan y permanecen en el poder para asegurar que continle la situacién social
establecida. Desconocen temas elementales, tales como: establecer un plan de accién
politica para diversificar la economia, reduciendo las disparidades econdémicas; acceder
a fondos gubernamentales para el desarrollo del turismo; coordinar acciones;
desconocen las funciones burocraticas que tienen y los procedimientos basicos de
gestion. El poder es, pues, el fin en si mismo. Esto es muy evidente en este periodo de
pandemia que estamos viviendo. Las errantes direcciones del gobierno federal, bajo el
mando de Jair Messias Bolsonaro, los parcos recursos que recibe el municipio y la poca
capacidad creativa para elaborar un plan de accién, terminan conduciendo a un
empobrecimiento alin mayor de la poblacion local. Esta claro que no podemos dejar de
tener en cuenta que la inoperabilidad puede ser un instrumento particular, facilmente
confundible con el desconocimiento de la funcién o la capacidad de actuar.

Es fundamental destacar que cerca del 70% de los municipios brasilefios dependen
de mas del 80% de los fondos que provienen de fuentes externas, especialmente del
Fondo Nacional de Participacion de los Municipios (FPM) (CANZIAN, 2019). Esto es
consecuencia de su falta de capacidad productiva y su escasa diversidad econdémica, que
en Ultima instancia reduce la recaudacién de impuestos. Ademas, es importante tomar
en cuenta que la mayor parte de la transferencia que hace el gobierno federal se utiliza
para el pago de personal - salarios de alcaldes, concejales, guardias municipales,
maestros, profesionales de la salud, servidores contratados - quedando poco para la
realizacion de programas y planes, si los hubiera.

Para dilucidar la pregunta aqui planteada, la ciudad que tiene la mayoria de la
poblacién en el campo, no tiene un mercado de alimentos de subsistencia y mucho
menos una feria popular que se organice una vez a la semana. Los alimentos vendidos
provienen de otras partes del pais. éCudl es la intencidn de mantener el circuito
economico como estd? Se puede decir: para continuar con el orden establecido,
mantener el status quo. Pero, écdmo proponer el turismo en un lugar que tiene una gran
extensién natural y rural, los vinculos con la tierra, pero no tiene la cultura de vender
sus excedentes, por lo tanto sus ingresos se reducen, dependiendo en muchos casos,
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exclusivamente de programas de asistencia social del gobierno federal? ¢Cémo proponer
la formacién de un mercado turistico cuando los actores sociales estan deliberadamente
desarticulados? ¢Hasta qué punto se puede establecer un destino cuando no hay
incentivos politicos y econdmicos y la infraestructura es precaria? ¢Cémo convencer a
las autoridades publicas de la importancia del turismo? Como convencer o poder publico
do processo de autonomia econ6mica da populacdo pobre? ¢Cémo preparar a la
comunidad rural para el desarrollo del turismo? ¢En qué medida las politicas publicas de
turismo ayudan a los gestores municipales en la elaboracion y ejecucién de planes
turisticos?

Desafios para la Interiorizacion y Segmentacion del Turismo en Sao
Bernardo/Baixo Parnaiba Maranhense

Al articular la estructura de las politicas turisticas nacionales y el contexto social,
histdrico y politico vivido por el Noreste, y Sdo Bernardo en particular, con el proceso de
segmentacién e interiorizacién del turismo, se advierte que hay una selectividad aun
mayor. Esto es especialmente cierto tanto para el Turismo de Aventura como para el
Ecoturismo. A lo que se refiere al primero, se crearon 87 rutas, en un pais de dimensién
continental con 5.570 municipios - es importante sefialar - solo 48 ofrecen actividades
relacionadas con esta segmentacion del mercado. De estos, solo 15 fueron seleccionados
por el Ministerio de Turismo y la Asociacion Brasilefia de Ecoturismo y Turismo Aventura
(ABETA) - tomando en cuenta el nUmero de empresas y actividades de Turismo Aventura
que se practican en el municipio - de las cuales cuatro estan presentes en la Region
Noreste: Chapada Diamantina; Recife metropolitano; Fortaleza Metropolitana; y Lengdis
Maranhenses. (MINISTERIO DE TURISMO, 2010; ABETA y MINISTERIO DE TURISMO,
2009).

Brasil fue considerado por la Organizacién Mundial del Turismo como el pais con
mayor potencial para el desarrollo del Ecoturismo y Turismo de Aventura. La idea seria,
por tanto, no solo seleccionar, sino promover la interiorizacion, articulando sectores de
la sociedad con interés en participar, emprender y desarrollar nuevos guiones. Sin
embargo, lo que podemos ver es que estamos trabajando con municipios que ya estan
consolidados y, por tanto, con una segmentacion estructurada del mercado turistico, con
capacidad para atraer turistas con los mas diversos intereses. Un estado como
Maranhao, con diversidad geografica, riqueza hidrica y con claras diferencias regionales,
senalar sélo a los Lengdis Maranhenses como producto es ignorar todo el resto del
territorio.

Dicho esto, es claro que la estructuracion de la actividad turistica involucra una
complejidad de factores que engloba tanto el micro alcance - planificaciéon y
segmentacion en el municipio, por ser la division administrativa mas pequeiia - como el
rol del estado de Maranhdo en la composicién de Politicas Publicas relacionadas con el
turismo, asi como, en la orientacion, estructuracion e implementacion, y por lo tanto no
pudiendo limitarse a las iniciativas y propuestas del gobierno federal. De esta manera,
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en el forjar de la elaboracidon de una politica de desarrollo turistico, estos elementos no
pueden percibirse como inseparables.

Es evidente que el turismo en Sdo Bernardo, en el Baixo Parnaiba Maranhense,
especialmente en los municipios mas alejados de la costa, por las caracteristicas que
presentan, no se puede vincular al turismo de masas, sol y playa. Sin embargo, tiene la
capacidad de desarrollar un plan de desarrollo turistico, con la perspectiva de los
segmentos menos invasivos y especulativos, con fuertes lazos comunitarios y respeto
por la naturaleza. Ciertamente, cuando se trata de Turismo de Aventura, se deben tener
en cuenta factores importantes como: i) el componente técnico, la calificacion de los
conductores de aventura; ii) el mantenimiento de equipos de seguridad, cuando
corresponda; iii) la disponibilidad de equipo, cuando sea necesario; iv) cumplimiento de
los procesos normativos de la Agencia Brasilefia de Normas y Técnicas (ABNT), en
consonancia con cada actividad prevista; v) infraestructura del destino turistico; vi)
estructura de soporte; entre otros.

En este sentido, iniciar una planificacion de un destino turistico, a partir de un
segmento que requiera menos capacitacion e infraestructura, puede ser una alternativa
viable. Lo que nos lleva a pensar en el Ecoturismo como un camino posible. Hay que
tener en cuenta que ambas actividades pueden requerir una estructura de alojamiento
poco robusta y rustica, dependiendo del publico, pudiendo asi orientar el lugar a un
publico especifico, como camping y caravaning. En una encuesta realizada por el
gobierno federal en 2008, se identificé que, con respecto a los visitantes internacionales,
el 22% de estos tenian el Ecoturismo o Turismo de Aventura como motivacién para su
viaje. Sin embargo, entre estos, el 64% prefirid las visitas a Parques o Reservas
Naturales del pais, teniendo en cuenta la practica segura del turismo (BRASIL, 2010).

La institucionalizacion de un Parque o Reserva seria importante para la Region del
Baixo Parnaiba Maranhense, no solo en lo que respecta al turismo, sino principalmente
porque se encuentra en una zona de expansion sojera, conocida como “El Dourado
Gaulcho”. La Region estd compuesta por el bioma Cerrado, una vegetacion
extremadamente sensible, siendo contemplada con seis meses de lluvia y seis meses de
sequia. La devastacion provocd la disminucién de los indices pluviométricos,
disminuyendo la humedad del aire, provocando un aumento en el nimero de incendios.

De este modo, los dieciséis municipios fueron incluidos en la regién semiarida del
Noreste en 2018 (un bioma desértico que ocupa gran parte de la region Noreste del
pais), tras votar en la Camara y el Senado Federal. En la ocasion, el relator de la
Comision de Desarrollo Regional y Turismo (CDR) del Senado, Jodo Alberto Souza
(MDB/MA), justificé que la incorporacién se debié a cambios climaticos que terminaron
provocando la reduccion de los niveles de lluvia, provocada por la cambios de uso de la
tierra, sustitucion de la agricultura familiar por monocultivos extensivos. (SENADO,
2018).

En este sentido, debido al ambiente sensible, se cree que es necesaria la cautela en
la elaboracién y estructuracion del turismo en el Municipio de Sdo Bernardo, prestando
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atencién a los segmentos que causan menor impacto en el medio ambiente, asi como
valorando los elementos natural y sociales como parte de la constitucion de identidades,
individuales y colectivas.

Consideraciones Finales

Este articulo procuré analizar las Politicas Nacionales de Turismo, buscando tomar en
cuenta las iniciativas gubernamentales y las realidades vividas por la mayoria de los
municipios brasilefios, especialmente los ubicados en el Baixo Parnaiba Maranhense, en
el Noreste brasilefio. En este sentido, se realizéd un breve recorrido por la historia de la
region, al que, sin lugar a dudas, debemos retomar en un momento oportuno, asi como
a las dindmicas y relaciones existentes entre el campo y la ciudad.

Se pudo percibir, por tanto, que las propuestas realizadas por el gobierno central, se
diluyen o desaparecen en el contexto establecido, ya sea por el desconocimiento del
potencial del turismo como actividad econdmica por parte de los gestores locales, debido
a la falta de comprension de la funcidn que ocupan, o por utilizar estos argumentos,
aunque sea subliminalmente, para justificar la inoperabilidad, la injerencia, teniendo el
poder como el fin en si mismo, su toma para garantizar la perpetuacion de la realidad.

De todo modo, el potencial turistico que tienen la Region y la ciudad de Sdo Bernardo
es innegable, especialmente en lo que respecta a los segmentos de Ecoturismo y Turismo
Aventura. Al tomar en cuenta las advertencias realizadas en relaciéon al Turismo de
Aventura, se propone un plan de accién de cuatro etapas, tales como: i) el levantamiento
de posibles actividades de aventura a ser desarrolladas en el municipio y region,
aconsejando previamente, el canotaje (debido a la riqueza hidrica existente), ciclismo
(ya practicado por la poblacion local), senderismo (senderos naturales) y trekking
(sendero nocturno); ii) la estructuracion de los medios de alojamiento en linea con el
publico; iii) la formacién técnica de los conductores de turismo de aventura, teniendo en
cuenta las normas ABNT; y iv) consolidacion y venta del destino turistico.

Cuanto al Ecoturismo, la institucionalizacion de un Parque o Reserva no seria el fin,
pero el inicio para se pensar en la estructuracion del segmento, podendo criar: i) el
Centro de Observacion del Cerrado, en esfuerzo coordinado con la Universidade Federal
do maranhdo/Campus Sao Bernardo; ii) relevamiento y analisis del modo de vida vy
cultura de la regiéon; vy iii) una unidad de interpretacién y educacion ambiental,
mostrando el uso de los espacios naturales por parte de la poblacion local.

Estas iniciativas podrian dar fuerza a la Region y Sdo Bernardo, diversificando la
economia, promoviendo la reduccion del avance de la soja, previniendo cambios
climaticos alin mas significativos. El Parque y/o Reserva no lo haria, solo con su
institucionalizacién, pero podria ser el inicio para el desarrollo de una conciencia
ambiental por parte de la poblaciéon. Ademas, el hecho de hacer de la Regién un destino
turistico puede conducir a la descentralizacion econdmica y, en consecuencia, a una
mayor participacion de la sociedad en la economia.
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De todo modo, la investigacién aln estd en su principio y se espera que a partir del
segundo semestre de 2022, podamos realizar el campo y, de esta forma, recolectar
datos mas concisos, tabularlos y analizarlos. Con esto, se cree que estara mejor
capacitado para asistir de manera mas precisa en la elaboracion de propuestas de accidn
para el municipio y la Regién.
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ENTRAMADO PRODUCTIVO INTERSECTORIAL LOCAL ENTRE
TURISMO Y HORTICULTURA#%3

Luis Francisco Chalar Bertolotti. Departamento de Turismo, Historia vy
Comunicacién. Area de Estudios Turisticos. Universidad de la Republica, Uruguay.
chalarluis@gmail.com

Resumen

Los constantes y renovados desafios en la gestion de destinos turisticos, demandan
acrecentar la interaccién de dicho sector, en general fragmentado, desarticulado vy
aislado de su entorno. Sin embargo en lo concerniente a su articulacién con otros
sectores productivos, el conocimiento existente es muy acotado en cuanto a cantidad y
por referir a aspectos muy puntuales y/o tangenciales. De alli la necesidad de reflexionar
sobre la articulacion entre los diferentes sectores productivos presentes en un mismo
marco territorial, para crear sinergias, generando estudios que contribuyan a
desentranar en mejor medida esa vinculacidon como estribo a logros mayores, intentando
responder: écdmo se configura la articulacion productiva intersectorial que comprende
al turismo en un territorio determinado?

Palabras claves: Comunidad; territorio; articulacion; sectores productivos; turismo;
horticultura.

43 El autor de esta ponencia solicitd que solo sea publicado el resumen de la misma.
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UNA APROXIMACION AL ESTUDIO DE LA ECONOMIiA CIRCULAR
EN UNA COMUNIDAD RURAL DE QUINTANA ROO, MEXICO

Ilse Tejeda-Ruiz. Estudiante de la Maestria en Gestion Sustentable del Turismo
(PNPC - CONACyT). Divisién de Desarrollo Sustentable. Universidad de Quintana Roo.
tejeda.ilsel6@gmail.com

Alejandro Palafox-Muioz. Profesor-Investigador de Tiempo Completo. Divisidon de
Desarrollo Sustentable. Universidad de Quintana Roo.

Resumen

El turismo es una actividad econdmica relevante en paises subdesarrollados por su
contribucion en la generacién de riqueza, el presente trabajo lo analiza bajo el esquema
de economia circular, el cual se presenta como alternativa al modelo econédmico lineal
permitiendo alcanzar la sostenibilidad en comunidades rurales dedicadas al turismo,
priorizando el cuidado medioambiental, la explotacién controlada de recursos y cuidando
los impactos socioecondmicos generados. La economia circular representa una
propuesta de valor con enfoque holistico para revolucionar la gestién de los residuos
dentro de dichas comunidades. El objetivo del trabajo es comprender el modelo de
economia circular, principios, caracteristicas y practicas relevantes en una comunidad
rural turistica, definiendo factores de éxito que contribuyeron en la adopcién de la
circularidad y gestién de residuos. El analisis se realizd a partir de una exhaustiva
revision de literatura, describiendo las interacciones entre los principales agentes de la
comunidad que se vinculan a los principios de economia circular, y distinguiendo aquellas
que contribuyan a la sostenibilidad del destino. Se concluye que dichas comunidades son
un poderoso campo de aprovechamiento para que la economia circular sea la
herramienta que ayude a superar los retos que se presentan en el camino hacia la
sustentabilidad del turismo.

Palabras clave: Economia circular; comunidad rural; sostenibilidad; turismo
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Introduccion

En el presente trabajo se expone la relacién que existe entre el turismo, las
comunidades rurales y la sostenibilidad, abordado desde la perspectiva de la economia
circular, la cual enriquece las acciones de los miembros de las comunidades rurales,
haciéndolos capaces de impulsar la sostenibilidad del turismo y aliviar los elevados
costos ambientales y econdmicos que se derivan de la incesante extraccién de materias
primas, logrando un equilibrio a largo plazo entre los tres aspectos de la sustentabilidad
(Gobierno Vasco. Departamento de medio ambiente planificacién territorial y vivienda,
2019:8), cumpliendo asi, también, con la idea del desarrollo local, la cual plantea que el
papel de los actores sociales debe ser considerado como un elemento importante para
una correcta gestiéon ambiental, que funciona como herramienta para ayudar a mejorar
la calidad de vida de la poblacién y un mejor control y manejo de los recursos naturales
de la region (Nifio Torres et al., 2017:178).

De esta manera, la investigacion se construye bajo un contexto en donde se incluye
a las comunidades rurales como ejemplo de las acciones e interacciones respecto a la
gestion y aprovechamiento de sus residuos, que motivan el camino hacia un modelo
economico circular, y cuyos resultados contribuyen en el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible plasmados por las Naciones Unidas en la Agenda 2030
(Organizacion de las Naciones Unidas, 2019; Quesada, 2018:28).

Se externa que revalorizar los residuos dentro de las comunidades rurales dedicadas
al turismo se ha convertido mas que en una alternativa, en una necesidad conforme al
logro de un modelo de desarrollo sostenible que aporte beneficios para todos los agentes
involucrados (Fernandez Colomina, 2005:35).

El objetivo de este trabajo subyace en comprender el modelo de economia circular,
principios, caracteristicas y practicas relevantes en una comunidad rural dedicada al
turismo, definiendo los factores de éxito que contribuyeron a la adopcion de la
circularidad y gestion de residuos.

El estudio centra la idea de que poner al turismo bajo practicas sostenibles, es igual
a contrarrestar el agotamiento progresivo de los recursos, obteniendo un balance entre
las actividades humanas y los efectos en el ambiente, optimizando el desarrollo social
de la comunidad rural dedicada al turismo (Markovic et al., 2009:34).

El analisis se realizé a partir de una exhaustiva revision de la literatura describiendo
las interacciones entre los principales agentes de la comunidad que construyen un patrén
economico circular, distinguiendo acciones que se vinculan al cumplimiento de los
principios basicos del mismo.

La importancia del turismo.
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El turismo es reconocido como la segunda actividad econdmica mas importante del
mundo en cuanto a generacién de ingresos y creacion de empleos captando la mano de
obra local. Ademas de operar como fuente de oportunidades y mejora, es un poderoso
generador de divisas que se encuentra en su auge (Kelly Pfeiff et al., 2018:719), lo que
hace que juegue un papel clave para el desarrollo de la economia, y ha sido nombrado
como uno de los sectores socioecondmicos mas influyentes para que las sociedades
puedan alcanzar su maximo desarrollo gracias a su explotacion (Toran Borras, 2018:26).

En este mismo orden de ideas, el turismo constituye una de las pocas actividades
econdmicas que, dentro de ella, incluye a varios otros sectores de la sociedad para poder
funcionar y contribuir a su mejora mutua; y que, como parte esencial de su propio
desarrollo, es particularmente sensible a cdmo se desarrolla su relacidon con el medio
ambiente, puesto que, para que se pueda llevar a cabo esta actividad, se necesitan
explotar ciertos recursos naturales, y a su vez, también requiere indiscutiblemente de
un entorno natural atractivo para su crecimiento; por lo que sin una adecuada proteccion
de la calidad ambiental, su desarrollo futuro pudiera verse comprometido (Salinas
Chavez & La O Ososrio, 2006:204).

Igualmente el turismo experimentado una profunda transformacién que va desde la
optica de la oferta hasta la demanda de sus servicios; es decir, ha ocurrido una transicion
donde el sistema turistico paso6 de regirse por la oferta a estar dominado por la demanda,
por lo que las necesidades del turismo y la propia evolucién de las tendencias
medioambientales han exigido un turismo mas acorde con ellas, que sumado a la
creciente preocupacion por hacer participe a la variable ecoldgica dentro de la economia,
ha dado lugar al desarrollo de nuevos conceptos como el turismo sostenible, que es
comunmente definido como aquel que se rige bajo los principios de sostenibilidad,
comprometido con el cuidado del medio ambiente y con la cultura de los lugares donde
se inserta.

Una de las caracteristicas del turismo sostenible contempla que debe asegurar que
los recursos del lugar estan siendo utilizados de manera 6ptima, guiandose por el ideal
del turismo, donde su desarrollo no implique impactos ambientales ni sociales en el
presente ni en las generaciones futuras. Las actividades que se realicen deben valorizar
el paisaje natural que lo rodea, reforzar los valores culturales y tradicionales como la
conservacion del patrimonio cultural de la comunidad, e inculcar una cultura de
produccidon y consumo sostenible (Girard & Nocca, 2017:51).

Lograr el desafio de un destino sustentable requiere saber aprovechar las
oportunidades que abre la insercidn del turismo en la comunidad, y buscar un equilibrio
entre el tejido comunitario y las actividades turisticas, incluyendo los aspectos
economicos, ambientales y sociales (Gaztelumendi et al., 2019: 97).

También debe contar con la capacidad de ser flexible, para poder adaptarse a las
nuevas peticiones del mercado y a las nuevas tecnologias ambientales que van
surgiendo, las cuales le otorgan una oportunidad al turismo de crecer y ser rentable,
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pero no a expensas del patrimonio natural de la comunidad (Salinas Chavez & La O
Ososrio, 2006:206).

El turismo sostenible no es precisamente un concepto novedoso, sin embargo la
economia circular estd siendo una herramienta muy util para impulsarlo dentro de las
comunidades rurales, y se estd utilizando esta circularidad para redisefar los productos
y servicios que se ofrecen, lo que es muy conveniente puesto que abre una nueva
oportunidad en la manera en cdmo se ofrece el destino ante su publico (Toran Borras,
2018:31).

Por su parte, el turismo rural, es comprendido por Fresnada y Fresnada (2018:8)
como una actividad econdmica que aporta dinamismo a la comunidad, brindandole una
oportunidad alternativa y sustentable de desarrollarse mediante la aplicacién de una
estrategia de gestion del turismo que promueva la participacion de la comunidad
tomando en cuenta sus necesidades, sus percepciones y procurando que se sientan
escuchados e identificados con las actividades que desempefian en su territorio.

Dicha estrategia de gestién del turismo plantea que todos los actores sociales dentro
de la comunidad deben ser considerados como elementos importantes para el desarrollo
local, pues solo asi se podran limitar de cierta manera los conflictos que se puedan crear
entre las partes interesadas (Toran Borras, 2018:11), ya que parte del éxito de la
economia circular requiere de la participacién activa de los principales agentes de la
comunidad, no solo desde un punto de vista econdmico, sino también sociocultural, en
el que se estimule la conciencia de las comunidades locales con el fin de establecer una
mejor relacion y didlogo entre las partes interesadas, y poder crear politicas locales
proactivas para hacerle frente a los desafios que se presenten (Girard & Nocca,
2017:55). Su meta se focaliza en minimizar los impactos negativos medioambientales
que acompanan al turismo, a través de concientizar a los participantes del desarrollo de
su entorno para que exista un manejo adecuado de los recursos, e impulsar una correcta
gestion de los residuos que se producen en la regidén; invita a los turistas o a los
visitantes a formar parte de una serie de actividades que llevan un propdsito mas
humano que el turismo convencional, ya que al ser turismo rural significa que se adapta
a las condiciones de la comunidad, no pretende modificarlas porque forman parte de su
propio atractivo turistico; es una actividad econémica que afio con afio va tomando mas
fuerza y se posiciona como una nueva tendencia entre los viajeros (Toran Borras,
2018:21).

Las comunidades rurales han sufrido grandes cambios gracias al arribo del turismo,
algunos positivos y otros negativos que afectan su estructura social al perturbar sus
raices culturales y éticas, alterar sus tradiciones y modificar su modo de vida. De los
impactos medioambientales que el turismo provoca en su entorno nace la obligacién por
adoptar nuevas medidas y formas de convivir y completar las actividades basicas de los
pobladores; y es que aunque gran parte de la economia local de ciertas comunidades
recae sobre las actividades relacionadas al turismo como fuente de ingresos y generador
de puestos de trabajo, éste impone una gran presion sobre los recursos y el medio
ambiente del destino (Toran Borras, 2018:32).
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Economia circular como herramienta de desarrollo sostenible

La economia circular se postula como la opcion mas acertada para adoptar como
modelo econdmico en las comunidades rurales turisticas, pues se basa en la
sostenibilidad, y a través de los afios se ha definido como un modo de actuar que ha
evolucionado a partir del propio concepto de sostenibilidad; aparte de que la eficiencia
con la que gestiona los recursos materiales y energéticos le permite obtener el maximo
provecho de ellos, haciéndolos capaces de ser reutilizados y manteniéndolos en la
cadena productiva por mucho mas tiempo, lo que a su vez ayuda a reducir una gran
parte de los residuos que se generan; se apoya principalmente en el redisefio del ciclo
de vida de los productos con el objetivo de tener una entrada minima de recursos o
materiales virgenes para los procesos de produccion (Falcone, 2019:2).

Los efectos del actual sistema de produccién y consumo humano ya se han hecho
evidentes, por lo que la economia circular es una efectiva opciéon en las comunidades
rurales para disminuir la presion ambiental derivada del turismo, ya que representa la
implementacion de una planificacion y diseno holisticos para las actividades e impactos
de la actividad turistica mediante el cierre del ciclo de los recursos para elevar su
eficiencia, e integrar los residuos como parte de la cadena de produccién de la
comunidad. Para que dentro de las comunidades se logre alcanzar la sostenibilidad en
el turismo se deben optimizar y tomar medidas para preservar los recursos naturales,
fomentar el respeto a la autenticidad sociocultural y crear oportunidades laborales
estables que contribuyan a disminuir los indices de pobreza (Girard & Nocca, 2017:56).

Las comunidades rurales que desarrollan el turismo como actividad econémica bajo
un sistema lineal, caracterizado por un consumo y explotacion incesante de recursos,
tienden a experimentar efectos negativos que se reflejan mayormente en un aumento
considerable del precio y costo de los recursos, dado que la dependencia por estos
también se vuelve mas fuerte (Morato et al., 2017:58).

Estas comunidades también se han beneficiado de un desarrollo econdémico
considerable gracias al crecimiento de la industria del turismo, pero los cambios en los
mercados y la actual demanda turistica reclaman a los destinos turisticos ofrecer
productos y servicios que se adapten a las nuevas exigencias tanto de los consumidores
como del medio ambiente, ya que si los prestadores de servicios turisticos no cuentan
con la cualidad de ser flexibles para poder encajar ante las preocupaciones ambientales,
no podran continuar siendo competitivos ni lograr un desarrollo a largo plazo
(Gaztelumendi et al., 2019:105); sin embargo, Hermida & Dominguez (2014) advierten
a “la variable medioambiental como una oportunidad estratégica para obtener ventajas
competitivas” (p. 87) sobre sus rivales para poder destacar y hacerse presencia en el
mercado, mostrandose con frescas aspiraciones y elementos a su favor que lo ayuden a
sobresalir.
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Resalta el hecho de que a lo largo del tiempo se han intentado aplicar algunos otros
modelos econémicos en comunidades rurales dedicadas al turismo, que contribuyan a
aminorar los problemas medioambientales y sociales, pero estos han fracasado debido
a que sus objetivos y métodos de accién frenaban el crecimiento y desarrollo de la
economia y de la sociedad; por el contrario, adoptar un modelo econdmico circular no
sblo permite alcanzar mayores beneficios y crecimiento econdmico, sino que también
potencializa cada uno de los aspectos involucrados en el patron de negocios que se forma
de la economia (Belda Hériz, 2018:141), y por ultimo, es también capaz de ofrecer un
estilo de vida diferente para los pobladores de esa region (Arroyo Morocho et al.,
2018:140).

Esencia de la economia circular.

Con base en un pensamiento sistematico sobre la naturaleza, el ideal de una economia
circular no es precisamente alcanzar un impacto cero, sino que podria definirse mejor
como disefiar soluciones y estrategias que logren un impacto positivo en donde sean
aplicadas.

El resultado de la correcta interaccion entre el medio ambiente y el turismo aplicados
bajo un marco de economia circular, puede derivar beneficios en tres direcciones,
distribuidos en: un aumento considerable en las tasas de reciclaje, lo que lleva a una
recuperacion mas rapida de recursos no renovables; por ende se reducen las tasas de
extraccion de recursos naturales no renovables y materias primas virgenes;
contribuyendo a la recuperacién del medio ambiente a través de la restauracién. Uno de
los resultados mas importantes apunta a la disminucion de las emisiones y de los
residuos, que es otro de lo grandes beneficios que fomenta a que exista una mayor
responsabilidad social empresarial; por otro lado, también incrementa la revalorizacién
de recursos y materiales para su reintegracion en las cadenas de produccion;
economicamente, apoya al reducir los costos de produccién, ya que elimina los costos
relacionados con el tratamiento y eliminacidn de residuos sdélidos y basura; por otro lado,
involucra una mayor y mejor reputacion y valor dentro del mercado financiero; y por
ultimo incrementa la productividad a través de la eficiencia en el uso de los recursos y
materiales (Rodriguez Robaina et al., 2020:4).

El transitar hacia un modelo de sustentabilidad circular para desarrollar el turismo no
solo genera beneficios para la propia comunidad, sino que también incrementa la
competitividad de la regiéon y de cada uno de sus componentes econdmicos que
igualmente la adoptan; con el tiempo se va construyendo una comunidad rural cada vez
mas sostenible con un sistema que le permite anteponerse a las adversidades que se
van presentando, incluida la escasez de aquellos recursos primarios o energéticos, el
crecimiento continuo y las altas tasas de consumo (Moraté et al., 2017:23)
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Beneficios de la economia circular aplicados a la gestion de residuos

Por su parte las nuevas actividades econdmicas que se derivan de la economia circular
conducen a la creacién de nuevos empleos en la comunidad, ya que este modelo
econdmico aspira a reemplazar los productos y servicios con disefios lineales que se
ofrecen en el turismo, por sus semejantes que tengan un disefo circular; esta evolucién
estimula nuevos y diferentes tipos de puestos de trabajo en la regién, distribuidos
principalmente entre los sectores de tratamiento de residuos, reciclaje, restauracion y
de alquiler , ya que implementar este tipo de innovacién requiere desarrollo tecnolédgico
e incremento de mano de obra, asi como también tendran un rol importante en la
industria de los servicios, lo que hace posible incrementar las ganancias y los ingresos
para los agentes econdmicos de la comunidad; por el mismo camino, diversas
investigaciones apuntan a que al emplear la economia circular como modelo de
desarrollo para el turismo se experimenta una correlacion positiva a largo plazo entre la
competitividad, el empleo y la sostenibilidad en la comunidad (Toran Borras, 2018:33).

Dentro del contexto del turismo en las comunidades rurales, se observa que este ha
funcionado como un regenerador de la preocupacién por el medio ambiente, si bien hasta
cierto punto éste mismo es parte del problema, no se dejan de considerar sus
aportaciones; este creciente interés general por lo impactos ambientales también viene
acompafiado de una mayor concienciaciéon medioambiental por parte de los turistas, se
observa que estos respetan y esperan que los prestadores de servicios turisticos
respeten el entorno (Rodriguez Robaina et al., 2020:6).

Se sabe que la gestion ambiental implica un manejo participativo para la solucién de
problemas, por lo que dicha sensibilizacion proveniente de los visitantes es de suma
importancia para el destino en cuestion, ya que segun Gonzalez Camazoén (2016:11) la
densidad de poblacion turistica estd teniendo un crecimiento significativo, ademas de
que el perfil de un turista puede llegar a generar hasta dos veces mas residuos que el
de un residente local, mas aparte las actividades relacionadas al turismo que también
producen grandes volimenes de residuos, que en su mayoria se clasifican como residuos
solidos y el mayor porcentaje de ellos se trata de plasticos, lo que hace que la
contaminacién sea uno de los mayores retos por atacar, y es bajo un modelo circular
que estos residuos pueden prevenirse si son gestionados apropiadamente desde fases
anteriores, pues para que en verdad se pueda presumir que en ese destino se ofrece un
turismo sostenible, se debe invertir en recoleccién y tratamiento de los residuos que se
generan, ya que la carencia de estos procesos traen repercusiones en el medio ambiente
y en la salud de los habitantes, e incluso en la de los turistas también, pues ellos se
encuentran igualmente expuestos a los mismos entornos.

El gestionar adecuadamente los residuos que se generan en la comunidad a causa del
turismo y de las actividades cotidianas de sus habitantes tiene como finalidad general
contribuir al bienestar comun y mejorar la calidad de vida tanto de los residentes, de los
turistas y del ambiente; es importante recalcar que se deben considerar las necesidades
especificas de cada comunidad segln su contexto dentro del marco de sostenibilidad,
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pues una gestion estratégica solo logra encajar adecuadamente cuando se consigue
ajustar las necesidades y rasgos dominantes de la comunidad local con los objetivos y
métodos que se establecen (Nifio Torres et al., 2017:178).

El analisis especifico de los impactos medioambientales de la generacidn de residuos
es particularmente relevante para sitios donde el turismo es uno de los principales
agentes de crecimiento, ya que los flujos turisticos significan una fuente adicional de
residuos para la comunidad, por lo que los atractivos turisticos corren el riesgo de verse
afectados si no existe una correcta gestién y tratamiento para dichos residuos, pues
salvaguardar la imagen del destino se ha convertido en una de las mayores motivaciones
para implementar practicas efectivas relacionadas a los residuos, aun asi esta continta
siendo una de las tareas mas complejas por alcanzar, ya que la problematica de los
residuos rebasa cualquier esfuerzo local y se ha convertido en una dificultad ambiental,
social y sanitaria, pero el hecho de que las comunidades rurales revalorizan los residuos
que se generan aplicando alternativas locales que sean compatibles con la economia
circular significa un gran paso para alcanzar un modelo de desarrollo sostenible y una
economia independiente (Fernandez Colomina, 2005:37)

En su mayoria los destinos turisticos insertados en comunidades rurales carecen de
técnicas y procedimientos adecuados para gestionar sus residuos solidos, trayendo
repercusiones en su desempefio econémico y deteriorando aceleradamente el medio que
les rodea; particularmente, el turismo es un sector muy sensible medioambientalmente,
ya que requiere de explotar sus recursos para poder satisfacer las necesidades propias
de esta actividad, pero paralelamente compromete su crecimiento y desarrollo futuro
mientras lo hace (Acosta Pérez et al., 2020).

Una comunidad rural que adopta el turismo como actividad econdmica debe tener la
capacidad de poder brindar cierto tipo de servicios urbanos a sus visitantes, los cuales
si no se planifican y gestionan correctamente generan una mayor presion sobre el suelo,
pueden impactar gravemente o incluso acabar con el entorno natural de la regién. Es
importante considerar este punto, ya que las Ultimas décadas han estado caracterizadas
por un aumento radical de la urbanizacién de los espacios, que incluye alojamientos
turisticos, construccion de vialidades, adaptacion de espacios para el desarrollo de
actividades turisticas, comercios, entre otros que provocan una severa degradacion del
suelo, lo que lamentablemente también termina por disminuir la biodiversidad del
espacio rural, ya que sus impactos llegan hasta los habitats naturales de diferentes
especies que dependen de ese entorno natural para sobrevivir, y si no se implementa
una planificacién consciente centrandose en los principios del desarrollo sostenible sobre
la urbanizacion de los espacios tanto turisticos como residenciales, la huella ecoldgica
de la expansion turistica y humana que se produce continuara siendo demasiado grande
a tal punto de llegar a ser insostenible para el destino. Desde la perspectiva de la
economia circular en una comunidad rural, la gestidn efectiva de los residuos generados
por las actividades turisticas puede devolverles su valor para ser utilizados como
recursos para el sistema de la comunidad, y formar parte de los procesos urbanos,
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trayendo ventajas tanto para optimizacion de los recursos para la urbanizacion como
para contribuir a la gestién de los residuos (Toran Borrds, 2018:27).

Dentro de la urbanizacion del destino, también se debe considerar la capacidad de
carga de la comunidad, ya que existen ciertas caracteristicas especificas que hacen que
sea considerada rural y que en ella se pueda disfrutar de un turismo sostenible, si la
capacidad de carga no es correctamente contemplada o no se respeta, por ende, la
calidad turistica que se ofrece se ve degradada, acompafada de una pérdida de los
atractivos turisticos que provocaran un declive de la oferta turistica y un impacto a la
economia de los pobladores (Toran Borras, 2018:32).

En general, la sociedad actual se caracteriza por una mayor concientizacion en temas
medioambientales, ya que son percibidos como un elemento que pertenece al bien
comun y se deben tener cuidados especiales para preservarlo. Los impactos al medio
ambiente han sido una de las mayores razones por las cuales se agudizé la presion sobre
las autoridades y empresas privadas conforme a implementar acciones que contribuyan
a solucionar las preocupaciones de la regién. Por su parte la presién social de los turistas,
inversores y demas partes involucradas ha contribuido a que también los destinos
turisticos reorienten su forma de ser gestionados, abordando practicas y estrategias mas
sustentables; a manera de ejemplo se puede observar la adopcion del ecoturismo,
turismo verde, turismo de aventura, turismo de naturaleza, entre otros, los cuales
recientemente han sufrido un gran aumento y popularidad debido a la tendencia de que
un destino, empresa o establecimiento que sea percibido por el publico como sustentable
0 que tenga una imagen verde ante sus usuarios, se vuelve acreedor a los beneficios
gue se derivan de ello, pues el contar con estas percepciones, atrae por si solos a una
mayor cantidad de clientes que se sienten de alguna manera identificados con la
ideologia de ese lugar (Rodriguez Robaina et al., 2020:4).

Debido a los presentes problemas que se manifiestan en las comunidades rurales la
industria del turismo, de manera conjunta con los principales agentes econémicos, se
han propuesto abordar la sostenibilidad desde un enfoque que permita generar
prosperidad econdmica y proteccién al medio ambiente, aplicando estrategias que logren
prevenir y afrontar los altos indices de contaminacién, mientras la poblacién goza de los
beneficios de su adopcién en la comunidad, y facilita el camino hacia un desarrollo
sostenible. Es en verdad importante que el sector turistico se comprometa
ambientalmente, ya que solo asi se podra lograr reducir, y eventualmente minimizar, el
impacto de sus actividades en los territorios donde se sitie, mejorando la eficiencia de
la industria turistica y alcanzando la sostenibilidad (Acosta Pérez et al., 2020). Y aunque
hoy por hoy el sector turistico como tal no ha sido incluido explicitamente dentro del
marco de desarrollo de la economia circular, no excluye al turismo de poder gozar de los
beneficios de este modelo econdmico, ya que la economia circular ofrece un gran
potencial para que los integrantes del sector turistico puedan alcanzar un mayor indice
de sostenibilidad y rentabilidad.

A pesar de la falta de literatura que sefiale especificamente las pautas a seguir para
el sector turistico en conseguir transitar hacia una economia circular, se pueden adoptar
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aquellos pasos previamente establecidos para otros sectores, pues el flujo de recursos,
materiales y procesos empatan con los que integran a otros sectores por igual. La
sostenibilidad en el turismo rural comunitario requiere de una gestion éptima de los
recursos que se tienen disponibles dentro en la regién, la cual es posible alcanzar si se
aplica adecuadamente un modelo de produccidon y consumo que se base en la
reconversion de residuos a recursos que puedan ser reaprovechados, es decir, aplicando
el modelo de economia circular, lo cual resulta muy ventajoso, pues continuar
promoviendo practicas sostenibles, donde el crecimiento econdmico basado en la oferta
de servicios turisticos tenga el menor impacto posible y se realice utilizando menos
insumos, provocara menos residuos y menos emisiones de gases efecto invernadero
(Rodriguez Robaina et al., 2020:6).

Los objetivos que persigue la economia circular y los beneficios econémicos, sociales
y ambientales que es capaz de alcanzar, tienen una estrecha relacion con las prioridades
de los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) impulsados por las Naciones Unidas
(Quesada, 2018:41). La economia circular se ha convertido en un elemento clave para
alcanzar algunos de lo objetivos incluidos en esta agenda, los que mas empatan son el
objetivo 7 que habla sobre garantizar energia asequible y sostenible; el objetivo 8
referente a promover el crecimiento econémico sostenible y empleo digno; el objetivo 9
de construir infraestructuras resilientes y fomentar la industrializacion; el objetivo 12
donde se garantizan modalidades de consumo y produccion sostenibles; y el objetivo 13
gue recalca adoptar medidas para combatir el cambio climatico (Organizacién de las
Naciones Unidas, 2019).

Discusiones

La economia circular es un concepto con gran escala de oportunidades de aplicacion,
las investigaciones reconocen que este concepto se encuentra inmerso en varias
disciplinas, por lo que a pesar de que hoy por hoy aun no se incluye explicitamente al
sector turistico dentro de su marco de desarrollo, existen ya diversos casos de éxito
donde un sistema circular a ayudado a mejorar las actividades que desarrolla el turismo,
guiandolas hacia un camino mas sustentable (Falcone, 2019:12; Rodriguez Robaina et
al., 2020:6)

La situacion social de las comunidades rurales que practican el turismo como actividad
economica es un muy buen campo de aprovechamiento para que un modelo de cambio
sustentable como lo es la economia circular sea la respuesta a los retos que se
presentan, pues a pesar de que hay evidencia de un esfuerzo por parte de estas
localidades para adoptar un desarrollo sostenible y de que el binomio turismo-comunidad
se ha ido fortaleciendo, aun existen diferentes ambitos dentro de ellos que necesitan
especial atencién para que puedan ser gestionados sustentablemente en la comunidad.
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Particularmente se sefiala una deficiencia en la difusion de una correcta cultura
ambiental entre la comunidad local, por lo que esa podria significarse una posible causa
por la cual la gestidn de los residuos sigue siendo uno de los temas mas complicados de
controlar. Otra de las debilidades que se reconocen para gestionar adecuadamente los
residuos en la comunidad, es muchas veces los escasos recursos tecnoldgicos y de
infraestructura con los que se cuentan, esta debilidad tiene raiz en la falta de apoyo
financiero del que muchas comunidades rurales se ven afectadas (Girard & Nocca,
2017:72).

Es importante que se definan cuales son las formas mas efectivas dentro de la
comunidad para lograr alinear las practicas del turismo con la garantia de un entorno
sostenible y seguro para todas las partes interesadas, no solo para el momento actual
sino también para el desarrollo futuro, a través de la adopcién de un modelo de economia
circular que representa un opciéon de vanguardia en la interseccion del turismo,
comunidad, y sostenibilidad (Genovese et al., 2017:397).

Al concluir la revision literaria se evidencia que diferentes autores (Markovic et al.,
2009:16; Nifio Torres et al., 2017:185; Toran Borras, 2018:30) coinciden en que se
percibe una comunicacidon de caracter débil entre los principales actores del turismo y
los integrantes de la comunidad referente a la gestion integral de los residuos que se
generan, para ello se debe reforzar el que cada uno de los participantes asimile de
manera propia y acate correctamente cuales son sus competencias en las que debe
trabajar, puesto que la sustentabilidad implica promover la participaciéon de todos los
involucrados para poder tener éxito en el desempefo de dichas tareas, es
necesariamente una responsabilidad compartida para que se maneje eficientemente.

La economia circular puede ser utilizada para responder en el contexto de crisis actual
general, y ser aprovechada para adentrarse en la idea de una transicién de modelo
econdmico hacia uno mas adecuado a las necesidades actuales, con el fin de responder
al reto de un turismo mas sostenible, que implemente instrumentos para medir la
capacidad de carga de los destinos (Cafiizares Ruiz, 2013:88)

Se coincide que bajo las circunstancias que acechan a las comunidades rurales
turisticas, resulta necesario el desarrollo de ciertos programas especificos para educar a
los pobladores de la comunidad respecto a temas ambientales y de participacion
ciudadana, que coincidan con las practicas de economia circular que se llevan a cabo
dentro de la regién, orientando tales acciones hacia una gestién sustentable de los
residuos para que se reproduzcan dentro de la comunidad y se logre cuidar y preservar
el medio ambiente, y evitar futuras afectaciones a la localidad que terminen perjudicando
también a la actividad turistica que se desarrolla ahi (Gran Castro & Bernache Pérez,
2016:98).

Reflexiones finales.
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Las comunidades rurales se han visto beneficiadas de un considerable incremento en
su desarrollo econdmico gracias al crecimiento del ambito turistico, sin embargo, la
literatura evidencia que no se deben tomar a la ligera los efectos que el turismo provoca
en el medio ambiente, pues los destinos necesitan conservar sus atractivos paisajisticos
y culturales para continuar vigentes; y necesitan un estricto control para manejar la
escasez de recursos.

Las consideraciones de sostenibilidad en la comunidad hacen evidente la necesidad
de seguir avanzando por un camino en donde los modelos econdmicos que rijan sean
mas amigables con el ambiente, y cubran las nuevas demandas de los turistas, de la
poblacidn y sobre todo de la tierra; buscando reducir los indices de consumo de recursos
virgenes, e implementar acciones para disminuir las tasas de residuos generados.

Referente al tema de los residuos, la economia circular propone un modelo de
reconversion de estos mismos, donde se transformen en nuevos recursos y puedan ser
utilizados como materia prima, siendo capaces de cosechar nuevos beneficios tanto para
la industria turistica como para la comunidad.

Para aquellas comunidades rurales que desarrollan actividades turisticas, la economia
circular no solo propone un cambio en la forma de gestionar el turismo y sus efectos,
sino también significa un mejor estilo de vida para sus habitantes, ya que reduce la
contaminacion ambiental y preserva los espacios naturales del entorno, fomenta la
reutilizacion y reciclaje evitando generar una mayor cantidad de residuos e impactos
ambientales y reduciendo la dependencia de los recursos naturales, creando un mayor
valor para el turismo sostenible de la region que incremente su competitividad (Arroyo
Morocho et al., 2018:141).

La adopcién de un modelo econdmico circular en la comunidad rural, es un estimulo
para ampliar las oportunidades de empleo para los habitantes, también desafia la
innovacién y propone la creaciéon de nuevos modelos de negocio compatibles con las
caracteristicas del lugar, que concluye en un bienestar comun (Prieto Sandoval et al.,
2017:92)

La revision tedrica establece, que conforme a los aspectos sociales, ambientales y
economicos analizados en esta investigacion, las practicas de economia circular se
presentan en la comunidad rural como una forma de gestionar las actividades locales
tradicionales de los habitantes, y son estas acciones las que construyen un escenario
sostenible basado en la convivencia comunitaria, y alineado con los principios de la
economia circular como mecanismo de desarrollo (Ayaviri Nina et al., 2017:82)

Después de considerar los elementos tratados en este trabajo, se puede concluir que
la sostenibilidad, vista desde sus diferentes abordajes, uno de ellos la economia circular,
es una manera de gestionar respetuosamente las relaciones entre el medio ambiente y
la sociedad, las cuales determinaran el futuro de la resolucion de los problemas
especificos de la comunidad, ya sea en un panorama positivo o negativo (Cafizares Ruiz,
2013:80).
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La economia circular es un modelo de desarrollo que ha evolucionado junto con el
concepto de sostenibilidad, ha logrado postularse como una herramienta completa para
alcanzar una mejora integral, ya que fomenta el crecimiento econdmico, mientras
propone cerrar los ciclos de explotacién de recursos virgenes, haciendo un uso eficiente
de los que ya se tienen en circulacion, para maximizar su potencial y aprovecharlos al
maximo, manteniéndolos en la cadena productiva por lapso de tiempo mas largo (Prieto
Sandoval et al., 2017:85).
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Gloria Molinari. FCE. Universidad Nacional de La Plata. gloriaemolinari@gmail.com

Elisabet Rossi. FCE. Universidad Nacional de La Plata. elisabetrossi@gmail.com

Resumen

Nuestra propuesta invita a pensar una gestion vinculada a la revaloracion del
patrimonio cultural, productivo y ambiental de los destinos, que adeclue el modelo
turistico a las especificidades de cada territorio y asi evitar la mercantilizacion y el
consecuente deterioro de los valores enddgenos de las comunidades locales. En este
contexto, tiene mucho sentido dirigir la mirada hacia un turismo rural comunitario, donde
la poblacidn rural local, sus productoras/es, artesanas/os y sus familias, ejercen un papel
central en la organizacién de manera autogestiva, asi como en la distribucién equitativa
de sus beneficios.

En este sentido, el presente trabajo, surge de un Proyecto de Extensién Universitaria,
desarrollado y ejecutado en los afios 2018-2019, en la localidad de Cazodn del distrito de
Saladillo. Su poblacién rural estd en estado de decrecimiento producto de escasas
propuestas de insercion laboral principalmente para las y los jévenes y adultas/os de la
comunidad. Los mismos se desplazan hacia la ciudad cabecera para ampliar su universo
socio cultural y laboral. Las y los pobladores que tienen trabajo, se dedican
principalmente a las actividades viveriles en forma privada o en el Vivero Municipal y
otras/os se desempenan en servicios de educacion o de salud.

El proyecto fue pensado con el objetivo de promover el desarrollo de pueblos rurales
a través del turismo rural como articulador social de emprendimientos comunitarios,
fomentando la cultura emprendedora y la asociatividad entre pequefios emprendedores.
La metodologia se desarroll6 de manera participativa y horizontal, bajo la modalidad de
taller, generando espacios de intercambios de experiencias y saberes que fortalecieron
el desarrollo de la propuesta. Mediante las acciones territoriales realizadas, se conformo
una red social y solidaria que permitio la organizacion de las y los pobladores quienes
construyeron un corredor/circuito de emprendimientos, visibilizando los procesos de
produccion y comercializacion de sus productos.

A modo de conclusidn, los procesos participativos, solidarios y colaborativos
viabilizaron la organizacién de las y los pobladores para la toma de decisiones y
fortalecieron el entramado social y productivo promoviendo las mejoras en las
condiciones de vida de la comunidad local y en el lugar que habitan
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Introduccion

El desarrollo y evolucion del turismo han sido acompafiados por una participacion
cada vez mayor de comunidades rurales, promoviendo otras formas de turismo, que en
algunos casos reproducen los modelos convencionales. Dichas iniciativas se desarrollan
en areas rurales que constituyen escenarios con gran diversidad de recursos culturales
y naturales que han sido consideradas como una oportunidad para fomentarlas, tal es el
caso del Turismo Rural Comunitario (TRC) que Kieffer M. (2018:9) lo plantea como “un
tipo de turismo de pequefio formato, establecido en zonas rurales y en donde la
poblacion local, a través de sus estructuras organizativas colectivas, ejerce un papel
significativo en su control y gestién, ofreciendo actividades respetuosas con el medio
natural, cultural y social, y con los valores de una comunidad, que permite disfrutar de
un positivo intercambio de experiencias entre residentes y visitantes, donde la relacién
entre la y el turista y la comunidad es justa y los beneficios de la actividad son repartidos
de forma equitativa.”

En este sentido y para que el TRC se desarrolle, se requiere del compromiso de
todas/os las y los actores institucionales, econdmicos, ambientales y sociales, para que
este ejercicio se convierta en una verdadera alternativa y no concluya en situaciones de
despojo y de lucro inversionistas, sin beneficios reales para las y los pobladores. Dicho
compromiso es afianzado mediante la asociatividad, la cooperacién y las practicas
solidaridarias, permitiendo un desarrollo comunitario que satisfaga las necesidades y
brinde oportunidades a las y los pobladores rurales. (Vinasco, 2017)

Desde esta perspectiva, el trabajo territorial desarrollado en la localidad de Cazoén se
enfocod a generar un sistema integrado cuyo eje estuviese en el desarrollo del turismo
rural comunitario, donde se articulen diversos sub-ejes interconectados para el aumento
de la productividad de las practicas viveriles potenciando el emprendedurismo de actores
comunitarios; compartiendo practicas solidarias en el cuidado del ambiente;
documentando las historias de vida, las practicas, resguardando saberes y memorias
como patrimonio del lugar, que redundan en mejoras para cada una/o de las y los
pobladores y grupos sociales.

Conceptos que atravesaron la practica universitaria

Desde la practica universitaria desarrollada, partimos de una concepcién de desarrollo
comunitario integral, en la que prime el ambito de “los lugares” y la relacion “cara a
cara” entre las y los pobladores, y en el que la dimension de lo local se constituya en un
lugar privilegiado de articulacion entre la racionalidad propia de los procesos de
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desarrollo y las identidades locales necesarias para dinamizar esos procesos (Manzanal,
2002). Desde esta concepcién, el territorio es el depositario de un conjunto de
significados y sentidos, que los distingue y diferencia de otros territorios. Es la expresion
del patrimonio, del paisaje cultural, del espacio de solidaridad, del legado de la historia
y lugar habitado por la memoria y la experiencia de las comunidades, es decir, es
entendido como espacio construido por los grupos sociales a través del tiempo
(Rodriguez, 2010). Complementando este concepto, cabe agregar que esta integrado
por numerosas/os actores sociales, movidos por intereses diversos, siendo estos
“lugares” arenas de disputa entre instituciones, organizaciones (sociales, politicas y
religiosas) que entran en convivencia con el Estado en sus distintas representaciones,
sea municipal, provincial o nacional. (Rossi et al, 2019)

El territorio rural que histéricamente se limitaba a la produccion de alimentos, en la
actualidad diversifico6 sus funciones y actividades convirtiéndose en un lugar
multifuncional, siendo a la vez una zona de produccion, de conservacion y cuidado de
los recursos naturales, de multiples servicios ambientales para la regulacién del clima,
el abasto de agua, de areas protegidas, de centros de cultura y que ofrece, ademas,
recreacion a los ciudadanos al dar servicios turisticos. (Kieffer, 2018:19)

Dicha situacion surge por dos factores: la crisis sectorial que motiva a agricultores y
ganaderos a buscar otras alternativas, y la visualizacion de una demanda creciente a
partir de un sector dindmico como es el turismo. En Argentina, el desarrollo de
emprendimientos turisticos desde las comunidades rurales son consecuencia de la crisis
del sector agropecuario ocurrida en 1990 y es tomada como ejemplo en el resto de los
paises latinoamericanos. La diversificacién de la agricultura ha sido un patrén que se
dio, en particular, entre las y los productores de menor escala, quienes, precisamente
pierden competitividad para la produccion de “commodities”. Se sefala que la
modificacion de la funcién productiva tradicional entre las que se encuentra la
incorporacion de actividades no agricolas y servicios, en muchos casos, surge debido a
la necesidad de diversificacion del riesgo y de generacién de ingresos adicionales a los
agricolas (Barrera 2006)

Es en este contexto que el TRC se instala, entonces, como estrategia potenciadora de
la multidimensionalidad rural territorial ampliando y diversificando las opciones
productivas de las comunidades rurales y complementar asi las economias de las familias
de la agricultura familiar (Kieffer, 2018). Y de esta manera generar un conjunto
de beneficios sociales y culturales que favorecen a los pobladores en su conjunto,
mediante alternativas colectivas como la autogestion y el asociacionismo que no sélo se
manifiestan en un crecimiento econdmico material individual, sino que también integran
una dimension socio-cultural mejorando las condiciones de vida de la poblacién local.

En sintonia con lo expresado, Barrera y Mufioz (2003:18) fundamentan su
importancia sefialando que fomenta la creacién de empleo y del arraigo rural; el
protagonismo de la mujer y las y los jovenes; la revalorizacion del patrimonio cultural y
ambiental; la creacidon de un mercado para la produccion; el fomento del asociativismo;
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la mejora de la calidad de alimentos y artesanias; la multifuncionalidad de los espacios
rurales y la pluriactividad de emprendimientos rurales.

En parrafos anteriores se menciona el concepto de patrimonio y su revalorizacion,
como un atributo fundamental en los procesos de desarrollo turistico en el ambito rural,
en tanto un concepto que atravesd la practica universitaria. En este sentido, abordar el
territorio productivo desde la perspectiva del patrimonio conlleva entonces al ejercicio
de desnaturalizar y visibilizar las relaciones entre distintos sectores sociales y culturales
y sus practicas, y promueve cuestionar y repreguntarse acerca de dichas relaciones.
Entendiendo al patrimonio como resultado de una “construccidon social”, en cuya
configuracién participan diferentes actoras/es sociales, con el objetivo de satisfacer
intereses especificos. (Gomez et al., 2020)

Desde esta dptica Garcia Canclini (1999), refiere al patrimonio como capital cultural,
0 sea “un proceso social que como el capital, se acumula, se renueva, produce
rendimientos y es apropiado en forma desigual por diversos sectores”. Pensar el
patrimonio evidencia tensiones sociales y culturales entre las comunidades asentadas
en la zona, asi como la naturalizacion del ambiente y de su utilizaciéon para fines
productivos El patrimonio es un proceso dindmico que supone la seleccién,
transformacion de determinados elementos y su reconversion a partir de la creaciéon de
nuevos valores, por parte de diferentes grupos que estan en tension de intereses.

Por lo planteado, el TRC se configura a partir de estos valores patrimoniales, tangibles
e intangibles para construir tramas socio-productivas sustentables basadas en relaciones
sociales de respeto mutuo, autogestivas y pro-ambientales. Asimismo, que este sea una
oportunidad de empoderar a las comunidades, promover sus emprendimientos en torno
a un turismo experiencial y mejorar los procesos de conservacion de los recursos
naturales.

El proyecto

La comunidad de Cazén, conocida como la ciudad del millon de arboles, ubicada en el
partido de Saladillo, posee 209 habitantes, segun ultimo censo. La poblacion rural esta
en estado de decrecimiento producto de escasas propuestas de insercidon laboral
principalmente para las poblaciones de jévenes y de adultos de la comunidad.

La mayoria de los que tienen trabajo, se dedican principalmente a las actividades
viveriles en forma privada o en el Vivero Municipal, otros se desempefian en servicios
de educacién o de salud.

El pueblo cuenta con atractivos turisticos conservados durante mas de cien anos, con
casas cuidadas, con jardines y huertas, calles arboladas y con mucha higiene urbana.

Entre sus otros atractivos, la vieja estacion del ferrocarril, y el predio del vivero
municipal, la base de campamento y las instalaciones de la escuela agropecuaria, casona
antigua donada para tal fin componen el paisaje atractivo en patrimonio cultural y

292



Actas de las jornadas Turismo, comunidades y ruralidad - Debates y construccién de sentido desde los territorios
La Plata, Argentina. 6 al 8 de mayo de 2021

arquitectdnico caracteristico del pueblo. La atraccién mas significativa la constituye la
Expo Vivero, -ahora también la Expo cactus-, que recibe a miles de visitantes, que se
trasladan entre puestos de artesanias, con espectaculos artisticos y charlas sobre
tematicas afines.

El objetivo general del Proyecto “"Cazdn, pueblo de emprendedores” tuvo como eje el
de “Promover el desarrollo de Cazoén, ubicado en el partido de Saladillo, Provincia de
Buenos Aires, a través del turismo rural comunitario, como articulador social de
emprendimientos comunitarios”.

Metodologia

La metodologia se desarrollé6 de manera participativa y horizontal, bajo la modalidad
de talleres, generando espacios de intercambios de experiencias y saberes que
fortalecieron el desarrollo de la propuesta. La convocatoria fue realizada por el delegado
municipal a los pobladores en general, a los emprendedores que venian realizando
algunos proyectos productivos o de servicios y aquellos que quisieran incorporarse con
alguna idea.

Durante la ejecucién del Proyecto, en el mes de septiembre de 2019, Cazén fue
declarado Pueblo Turistico Bonaerense, dicho programa de la Secretaria de Turismo de
la Provincia, desarrolla practicas de turismo comunitario que tienen que ver con generar
arraigo, produccién local e interés por la actividad turistica en pueblos de menos de 2000
habitantes.

Los principales problemas detectados en los encuentros, manifestados por los
presentes, fueron, el desarraigo de la poblacion juvenil, la pérdida de saberes de los
pobladores antiguos, escasa participacién sostenida de vecinos atraidos por objetivos
comunes, falta de diversidad laboral y la desarticulacién entre instituciones. A ellos se
suman los identificados por el equipo de trabajo, tales como, los emprendedores del
lugar presentaron algunas dificultades para vincularse a pesar de la escasa poblacién,
como consecuencia de la ausencia de redes comunitarias, la mayoria de los
emprendimientos no son locales y funcionan de manera itinerante en los eventos
organizados por el municipio. Dichas problematicas generan en los pobladores una alta
dependencia con las autoridades municipales en general y en particular en la toma de
decisiones, lo que dificulta el desarrollo de acciones comunitarias y autogestivas.

La participacion a los talleres fue continua, en su mayoria mujeres de edad media y
jovenes, que si bien, en algunos casos, tenian otras actividades, buscaban reforzar su
fuente de ingresos.

Otra manera de visualizar este proceso de toma de conciencia es sostenido por Brett
E. A. (1999: 4) cuando introduce el aspecto formativo de la participacion:

"... la participacién implica un proceso de educacién y capacitacién en el cual
las personas, asociadas y organizadas ( conjunto de personas que persiguen un
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objetivo comun) entre si y con otros actores, identifican problemas y
necesidades, movilizan recursos, y asumen responsabilidades para planificar,
administrar, controlar y evaluar las acciones individuales y colectivas sobre las
cuales ellos deciden...”

Resultados

Mediante las acciones territoriales desarrolladas, se conformé una red social y
solidaria que permitié la organizacion de los pobladores, despertando asi la cultura
emprendedora, en este sentido es importante dejar aclarado, que a pesar de la escasa
poblacion de Cazén y del entusiasmo de los que participaron en los talleres, no logramos
atraer al resto de los residentes.

Comenzaron a reunirse una vez cada quince dias y dejar asentado en actas lo charlado
y consensuado en las reuniones, construyeron un corredor de emprendimientos, cuyo
objetivo es dar visibilidad a los procesos de la produccidon con sus saberes y comercializar
sus productos. Para tal fin, disefiaron un mapa con la ubicacién de los emprendimientos,
instalado en la entrada del pueblo y acompafiado de la carteleria correspondiente, que
permite al visitante acceder, de manera autoguiada, a cada emprendimiento. Tanto el
mapa como la carteleria fueron disefiados y ejecutados por dos artistas locales, con el
acuerdo de todos. En este sentido y fortaleciendo la difusion del destino y los productos,
los pobladores realizaron videos mostrando lo que producen.

Se reformulo y disefio el logo del destino que los identifica, con el consenso de todos
en los talleres, se fortalecieron emprendimientos y crearon otros relacionadas a lo
productivo, artesanales y gastronémicos.

Para ello y en forma conjunta con el delegado Municipal se dictaron cursos de
manipulacion de alimentos, esto ademas permiti6 no solo diversificar la oferta
gastrondmica, sino ademas utilizar de forma adecuada los productos locales,
fundamentalmente las frutas del lugar.

En los talleres también surgié la necesidad, por parte de los emprendedores, de qué
tipo de estrategias de precios utilizar para comercializar sus productos, en ese sentido
también se abordaron temas de costos, a efectos de determinar un precio justo para sus
productos.

Uno de los participantes de los talleres, que tiene conocimientos de las redes sociales,
los asesoro acerca de la manera mas ventajosa de presentar sus productos.

Se comenzd timidamente a trabajar en forma asociativa, y se realizé la primera Feria
de Mujeres Emprendedoras de Cazodn.

Conclusiones
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A modo de conclusidn, a partir de lo expresado, los procesos participativos, solidarios
y colaborativos viabilizaron la organizacion de los pobladores para la toma de decisiones
y el fortalecimiento del entramado social y productivo promoviendo las mejoras en las
condiciones de vida de la comunidad local y en el lugar que habitan. Por otro lado,
también se visibilizaron los conflictos territoriales y las tensiones entre los diferentes
actores que genera una gran dependencia social, econdmica y cultural de los pobladores
rurales con la ciudad cabecera, que impactan sobre el desarrollo comunitario
autogestivo, la toma de decisiones y la identidad del pueblo. En este contexto, los
procesos participativos permitieron abordar y reflexionar sobre dichas problematicas en
la busqueda de posibles soluciones, en vias de alcanzar la sustentabilidad en sus
dimensiones, ambiental, social, cultural, politica y econémica.
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LA EMPRESA FAMILIAR EN LA ACTIVIDAD TURISTICA

Carlos Ezequiel Garobbio. Carrera Licenciatura en Turismo. Facultad de Ciencias
Econdmicas. Universidad Nacional de La Plata. carlosgarobbio53@gmail.com

Resumen

En las numerosas comunidades rurales, se observan que los diversos servicios
turisticos son brindados por personas conformando micro emprendimientos y PYMES,
siendo la mayor parte de todos ellos de caracter familiar. Destinamos este trabajo a la
“Empresa Familiar", con una visién en el marco legal del mundo de los negocios en el
que se desarrollan sus actividades.

Con la finalidad de resaltar sus fortalezas, considerando algunas debilidades,
analizaremos brevemente las principales caracteristicas, observando algunas
previsiones que deben tenerse en cuenta. En particular, para distinguir entre “empresa”
y “familia” y proteger los bienes y patrimonio de la familia, sus valores, y facilitando la
continuidad en el tiempo.

En estas comunidades, la principal actividad turistica es bajo la modalidad de “turismo
rural”, con caracteristicas propias

Palabras claves: empresa familiar; empresa familiar turistica
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I.- Introduccion:

Las diversas actividades vinculadas con el sector turistico (hospedaje, transporte en
sus diversas modalidades, gastronomia, servicios, etc.) son desarrolladas en su gran
mayoria por empresas, sin perjuicio de las numerosas personas humanas que lo hacen
a titulo individual y personal, con o sin organizacién estructural. En determinados
segmentos, las empresas son grandes y multinacionales. Pero en la Argentina, es una
caracteristica que muchas de estas actividades sean prestadas por PYMES, y por
personas humanas a través de “micro emprendimientos” de diversas caracteristicas,
siendo la mayor parte de todos ellos de caracter familiar. La familia empresaria,
actuando en el complejo mundo de los “negocios turisticos”. Y a ellas destinamos este
trabajo. A la “Empresa Familiar” (en adelante “"EF”) que desarrolla diversas actividades
vinculadas al turismo, prestando todo tipo de servicios (directos e indirectos), fabricando
y vendiendo productos, tanto en las ciudades como en zonas rurales, y en los
denominados “espacios rurales”.

En las numerosas comunidades rurales con alguna actividad turistica, se observan
con mayor claridad este tipo de servicios prestados por empresas familiares.

Variados tipos de servicios de hospedaje (hoteles, hostels, B&B, cabafias, campings,
hospedaje rural en estancias, etc.,), servicios de transporte (micros, buses, combis,
remises, lanchas, veleros, etc.), gastronomia (restd, cantinas, bares, almacenes de
campo, pulperias, etc.,), turismo rural (con o sin hospedaje), con variados servicios a
los visitantes turistas, servicios de excursiones, (paseos zonales y locales, turismo
aventura de todo tipo, etc.,). Muchas adoptaron una estructura formal como empresarias
mercantiles, adoptando tipos comerciales (S.A., SRL., SAS, etc.,) y una gran cantidad
permanecen sin formato societario, como empresas "unipersonales” o quedando en un
esquema mas sencillo como micro emprendimientos individuales o familiares.

Todas las modalidades y variedad de actividades relacionadas con el “turismo” ,
quedan comprendidas en el amplio y variado mundo de los negocios: les resulta
aplicable el marco legal general del Cédigo civil y comercial de la Nacién** y leyes que lo
complementan; prestan servicios y venden sus productos a los
turistas/visitantes/viajeros/huéspedes, quienes son sus clientes. Les cobran en dinero
(por diversos medios de pago)#® la contraprestacion brindada. Hay en los prestadores -
ademas de la pasion por su actividad- un “fin de lucro”. Con todos sus “clientes” y
“proveedores” celebran “contratos”4¢ (verbales en su mayoria o escritos, formales e

4 CCyC ley 24.999 entr6 en vigencia el 1/8/2015(sancionada 1 octubre 2014)
45 Efectivo, tarjetas crédito y débito, cheques, transferencias bancarias, etc.

46 CCyC. Contratos — arts. 957 a 1707
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informales, nominados e innominados; por lo tanto contraen obligaciones y adquieren
derechos. Sus clientes turistas/visitantes son también “consumidores”*.

En un interesante trabajo de investigacién realizado por la catedra “organizacion y
gestion de empresas turisticas” de la Facultad de Cs. Econdmicas UNLP.%® Se cita un
informe del Banco Mundial, publicado el 26 de octubre del 2020: “en su Blogs, ratifica la
importancia que las Pequefias y Medianas empresas, tienen en la economia de los paises
y expresa textualmente "Las pymes desempefian una funciéon crucial en la economia
mundial, en particular en los paises en desarrollo. En muchos de ellos, mas del 90 % del
total de empresas son pymes, por lo general con menos de 250 empleados, y una gran
proporcion de estas pueden clasificarse como microempresas, con menos de 10
empleados, segun la Organizacién Mundial del Trabajo (OIT). Si bien la mayoria de las
empresas de todo el mundo experimentan dificultades en el contexto de la COVID-19,
las pymes son particularmente fragiles y tal vez carezcan del efectivo suficiente para
sostener sus operaciones. Los datos recientes muestran que el 58 % de las pymes
activas experimenté una reduccion en las ventas en relacion con el mismo mes del afio
pasado. Mas de la mitad (el 51 %) informd caidas en las ventas que superan el 50 %, y
muchas de ellas no han sobrevivido”. (Banco Mundial 26/10/2020)"”

Segun mencionan en ese trabajo, y cifras dadas a publicidad por distintos medios, en
la actualidad la Argentina cuenta con mas de 650.000 Pymes, que representan el 99.6%
del total de unidades econdmicas y aportan casi el 70% del empleo, el 50% de las ventas
y mas del 30% del valor agregado.

En el mismo sentido, la Confederacion Argentina de la Mediana Empresa (CAME)%°
que es una entidad gremial empresaria sin fines de lucro, representa a 1491 entidades
gue a su vez, nuclean a diversas federaciones, cdmaras, centros y uniones de la Industria
y los Parques Industriales, el Comercio y los Servicios, el Turismo, las Economias
Regionales, la Construccion, los Jévenes y las Mujeres Empresarias de todo el pais: entre
todas ellas, agrupan a mas 600.000 empresas pymes y dan trabajo a 4.200.000
personas.

I1.- Las empresas familiares:

47 ley defensa del consumidor 24.240
48 Proyecto “estrategias y reinvenciones de negocio frente a la pandemia covid-19”
49 CAME - http://redcame.org.ar/que-es-came/2 1 /mision-vision-y-valores

http://redcame.org.ar/que-es-came/2 1/mision-vision-y-valores
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¢Qué son las denominadas “empresas familiares”? en general, se entiende que las
“EF” son compafias creadas y gestionadas por una sola familia; son organizaciones
comerciales formadas por los miembros de una o mas familias, y las mayores decisiones
estan influenciadas por los principales miembros de aquéllas y sus propios intereses. En
el contexto profesional se define EF como “aquella cuyo patrimonio y gobierno esta
ejercido por los miembros de una o varias familias y su objetivo estratégico comprende
la continuidad de la empresa a manos de la siguiente generacién familiar”. Tienen como
parte de su vision estratégica, hacer que las sucesivas generaciones le den continuidad
a la empresa, tomando -en su momento- el control de la misma. En Argentina, aportan
mas del 50% del Producto Bruto Interno y del 60% de los puestos de trabajo.

Segun El “IADEF” Instituto Argentino de la Empresa Familiar” *°... la Empresa Familiar
es una organizacion con fines de lucro, en la cual la mayoria del capital social pertenece
a una o mas familias empresarias. Cuyos propietarios actuales tienen el propdsito de
continuidad a través de miembros de la familia en las siguientes generaciones, sea en
la propiedad (empresa de capital familiar), en la direccion (empresa de direccion
familiar) y/o en la gestion operativa (empresa de labor familiar).”

Su importancia en la Argentina ha sido puesta de manifiesto por el Programa de
Supervivencia y Competitividad de las Empresas Familiares de la Region de donde
resulta que entre 80% y 90% de todas las empresas en nuestro pais son familiares,
representando mas de 50% de la actividad econdmica. Algunos investigadores de dicho
Instituto estan preparando un proyecto de ley aplicable a “protocolo”: anteproyecto de
“LEY NACIONAL DE PROTOCOLO FAMILIAR" 51 ,

En este sentido, la H. Cdmara de Diputados de la Nacién, esta tratando un proyecto
de “declaracién” presentado en el ano 2020 por algunos diputados, en el "Que veria con
agrado que el Poder Ejecutivo Nacional, a través de los organismos competentes,
dispusiera la incorporaciéon de un sistema de operacion estadistica para el relevamiento
de datos e informacidon sobre las empresas familiares argentinas, para el seguimiento,
analisis y desarrollo de politicas publicas especificas para esta modalidad organizativa
empresarial. ”?

Entre los fundamentos del proyecto de declaracion, se destaca que “Tal como se
desprende del Dictamen del Comité Econdmico y Social Europeo del afio 2015, las
empresas familiares constituyen la espina dorsal de muchas economias en todo el mundo

9 TADEF” Instituto Argentino de la Empresa Familiar — asoc. Civil sin fines de lucro -
> Investigadores del ADEF, Leonardo J. Glikin y Liliana Hers

52 Presentado por Dip. Nac. M. Soledad Carrizo, Diego Mestre - Hugo Romero - Estela Regidor - Lorena
Matzen - José Ricardo - Carla Carrizo - Federico Zamarbide - Dolores Martinez - Claudia Najul - José Cano -
Mario Arce - Lidia Ascarate - Juan Martin — Gustavo Menna.
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y se desarrollan de forma muy dinamica. Son fuente de crecimiento econdmico y empleo
y prestan particular atenciéon a las condiciones de los niveles regional y local.”

III.- Caracteristicas y elementos de la Empresa Familiar:

La “EF” puede tener distintas composiciones y estructuras: SIN forma societaria; CON
forma societaria. Entre las primeras, pueden ser Unipersonal, Microempresa (esposos)
0 con sus hijos; PYMES, Medianas y grandes; Con forma societaria, adoptan algunos de
los tipos legales existentes en el régimen juridico argentino (las mas tradicionales como
dijimos son las S.A., las SRL, y desde hace pocos afios las S.A.S.)

En los fundamentos del proyecto de Declaracion mencionado de la Camara de
Diputados, se pone de resalto:

“las empresas familiares son aquellas que sin importar su tamafo, condicion o
actividad desempefada reunen las siguientes caracteristicas:

* Una o mas familias tienen el control de la propiedad.

* Algunos integrantes de la familia que tiene el control de la propiedad tienen una
relacion laboral con la empresa, con responsabilidades directivas a su cargo.

* La estructura de responsabilidad de la empresa demuestra que hay miembros de
las familias que controlan la propiedad y pertenecen a dos o tres generaciones distintas.

* Manifiestan una fuerte vocacion de continuidad intergeneracionalmente.

En estas formas organizativas, el principal activo de las empresas familiares lo
constituyen sus perspectivas a largo plazo, los valores especificos que conforman su
cultura organizativa Unica y su implicacion en las comunidades locales. Esta cultura Unica
se basa en los valores promovidos por los agentes familiares, como pueden ser el
elevado nivel de confianza en la empresa o la elevada calidad de los productos o servicios
ofrecidos”.

Destaca que la EF. “Sus notas caracterizantes reflejan no solo una mayor complejidad
en su disefio y organizacidon en relacion a las clasicas formas empresariales, sino en las
condiciones particulares que la vuelven un fenémeno que reclama especificidad y
autonomia en su estudio y regulacion”.-

IV.- Fortalezas y debilidades de la Empresa Familiar:

Sus fortalezas son claras; la transmision de los valores y la cultura familiar al entorno
laboral, la cercania con el cliente/turista/consumidor, la flexibilidad y la capacidad de
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planificar a largo plazo se encuentran entre ellas. La EF se concibe como un proyecto de
vida de varias generaciones. Suelen aparecer como “debilidades”, la dificultad para
conseguir financiacién, (el crédito estd restringido por la recesidon econdmica y
pandemia). Las familias empresarias tienen un alto temor al riesgo porque su propio
patrimonio esta en juego. Por ello, su capacidad de crecimiento puede verse limitada.
También la falta de sucesores o de preparacién adecuada en los mismos puede conducir
a la desaparicion de la empresa. Superados estos inconvenientes, la EF se convierte en
una gran generadora de empleo (actual y futuro), donde el clima laboral interno es muy
bueno. Es conveniente generar un “protocolo” para establecer todas estas pautas
descriptas precedentemente.-

¢Cual es la vision de la nueva generacién y los desafios que enfrentan al
implementarla? Sostiene Pablo Boruchowicz °3 que “Llevar el apellido de la familia no
basta para impartir credibilidad y la mayoria asegura que tiene que trabajar aun mas
gue otros para demostrarlo. Las encuestas revelan que los jovenes aspiran a dirigir el
negocio algun dia, pero son pocos los que piensan que se concretara realmente. Para la
generacion “Y” o para los milenials (jovenes innovadores, arriesgados, acostumbrados
al multitasking, que construyen su autoridad con el ejemplo y no por la simple
demostracion de poder) es cada vez mas comun buscar experiencia laboral fuera de la
empresa familiar, y solo un bajo porcentaje de ellos ingresd en la firma directamente al
terminar la escuela como hicieron sus padres y/o abuelos”.

El fundador debe ser cauteloso y observar si la direcciéon de la empresa familiar
formara parte del proyecto de vida de sus hijos, de lo contrario debera buscar y preparar
un sucesor fuera de la familia con un fuerte potencial de liderazgo para asegurar la
proteccién de los intereses de la familia.

V.- Las actividades turisticas en el marco de los negocios

Cuando la Empresa Familiar desarrolla actividades turisticas, se ve necesariamente
inserta en un mundo de negocios, con determinadas reglas “mercantiles”. Le son
aplicable diversas normas juridicas de variado tipo, naturaleza y alcances.

Los administradores de una “EF” deben tener en claro ciertos conceptos y elementos
para desarrollar con mayor eficiencia su actividad, y evitar ciertos inconvenientes en el
marco de los negocios:

1) Las actividades turisticas que desarrollen, estan comprendidas en el *“mundo de los
negocios”, tienen “fin de lucro”, obtienen ingresos como contraprestacion, para solventar

>3 JADEF: Instituto Argentino de la Empresa Familiar - “Empresas familiares: hacia una buena sucesion”
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los gastos (fijos y variables), y generar una renta para destinarla al crecimiento de la EF
y al sustento familiar;

2) Desenvolverse en el *“mundo de los negocios”, importa conocer y aplicar una serie
de pautas, normas legales, obligaciones y derechos.(regulados en general en el Cédigo
Civil y Comercial)

3) Son conceptos fundamentales a tener en cuenta: a)la Empresa es
distinta/separada de los empresarios y los duefios; b) sociedad se diferencia de los socios
que la componen; c) distinguir la “*persona humana”>* de la “persona juridica”> (con sus
distintos derechos y obligaciones); d) elementos de la empresa -materiales e
inmateriales- y el “fondo de comercio” °%; e) el factor humano (duefios, socios,
empleados, asesores); f) patrimonios diferenciados de la familia y de la EF; g) aspectos
contables e impositivos; h) los "clientes" son los destinatarios de los servicios que
prestan y son “consumidores” (aplica el régimen de defensa del consumidor®’);

4) Conocer los contenidos y alcances del complejo régimen de “derecho de familia”>8,
gue resulta de aplicacion obligatoria a todos los vinculos familiares, con las
consecuencias positivas y negativas; por ej. Matrimonio y régimen de bienes, eventuales
divorcios de los titulares de la EF y/o de sus hijos y separacion de los mismos, hijos que
se integran a la EF, con sus respectivas familias y obligaciones alimentarias; otros
parientes vinculados, etc.

5) El derecho sucesorio inevitable frente a la muerte de cualquier miembro de la
familia empresaria, con sus consecuencias patrimoniales, particiones y distribuciones de
los bienes del causante, etc.- Aqui se vincula el tema de la “sucesién del titular”, la
conveniencia de contar con un “Protocolo”, planificar la sucesion, etc. (ver capitulo 3 de
este trabajo)

6) El eventual derecho laboral®® aplicable entre los distintos miembros de la familia
empresaria. Existen muchos conflictos de tipo laboral frente a las diversas situaciones:

>4 CCyC . Persona humana - CAPITULO 1 - Comienzo de la existencia — art 19.-y sgtes.

5 CCyC. - TITULO 1I - Persona juridica-CAPITULO 1-Parte general-SECCION 1°-Personalidad.
Composicion

Art. 141.- Definicion y sgtes.
*Ley 11867 CONGRESO DE LA NACION ARGENTINA del 09-ago-1934
> Ley defensa consumidor 24.240

*8 CCyC - LIBRO SEGUNDO-RELACIONES DE FAMILIA-TITULO I-Matrimonio-CAPITULO 1-
Principios de libertad y de igualdad-arts. 401 sgtes.-

> Derecho del trabajo — régimen de la LCT 20.744 y normas complementarias
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el pariente que trabaja en la EF, es socio o empleado? Adquiere derechos laborales? La
EF asume obligaciones laborales frente al familiar que trabaja? Muchas alternativas y
diversas situaciones que pueden dar lugar a situaciones conflictivas. Estos aspectos
también conviene sean yratadas y previstas en un “Protocolo”

7) Las distribuciones de ganancias y utilidades entre los miembros de la familia. Todos
son “socios”??? todos reciben participaciones? Aunque no trabajen?? Habitualmente es
una fuente de conflictos internos.

8) El delicado tema de la RESPONSABILIDAD, comercial, civil, fiscal, laboral hasta
penal. ®°Quién es “responsable” por los actos y negocios de la EF?? Si se generan deudas,
quién las paga?? La EF con sus bienes o los miembros de la familia con los suyos propios?
lleva a la gran cuestion de la separacion de bienes. Tema muy sensible, que merece ser
analizado al inicio de la actividad.-

9) Las cuestiones concursales®!: en la actualidad argentina, el sector turistico esta en
grave crisis, por la cuarentena y suspension de actividades. Muchisimas empresas al
borde de la cesacion de pagos: concursos preventivos y quiebras en el horizonte cercano.
La EF no esta exenta de la ley de concursos. Y tiene consecuencias sobre ella y la familia
propietaria. Se generan graves consecuencias de tipo patrimonial y familiar. Estan es
riesgo de ser liquidados los bienes de la empresa (si adoptaron figuras societarias) y en
riesgo los bienes personales de los integrantes. Estos aspectos son unos de los mas
delicados a tener en cuenta, antes de iniciar cualquier actividad turistica.

VI.- La Empresa Familiar en el turismo rural:

1- El Turismo Rural se puede catalogar como una modalidad de turismo alternativo,
no tradicional; también podemos ubicarlo junto a las variantes de turismo “aventura”,
“ecoturismo”, y “turismo activo”. El “Plan federal estratégico de Turismo Sustentable”
actualizado en el afio 2016%2, entre las variadas premisas y contenidos, logré reunir
diversas definiciones y conceptos, recopilando opiniones y criterios a lo largo de nuestro
Pais. Segun el “glosario” creado, podemos encontrar conceptos y definiciones sobre
estas variantes turisticas.

a) Turismo de Aventura: “Viaje o excursiéon con el propdsito especifico de participar
en actividades en un medioambiente natural, para explorar y vivenciar una nueva

60 Resultan aplicables el CCyC, leyes impositivas, Cod. Penal, etc.
61 Aplica el régimen de la ley 24.522 de concursos y quiebras

62 https://es.slideshare.net/david20/plan-federal-de-turismo-sustentable-argentina-2016
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experiencia, suponiendo generalmente el factor riesgo y cierto grado de destreza o
esfuerzo fisico asociado a desafios personales.”

b) Ecoturismo: "Toda forma de turismo en la cual la principal motivacion es la
observacion e interpretacion de la naturaleza, generando minimos impactos negativos
sobre el ambiente natural y -cultural donde se desarrolla, contribuyendo a su
conservacion.”

d) Turismo Rural: "“Modalidad turistico-recreativa que se desarrolla en
establecimientos de ambito rural o en sus inmediaciones y que permite al visitante
conocer, compartir y aprender otras costumbres y tradiciones, a través de actividades
cotidianas, productivas y culturales, sensibilizandolo sobre el respeto y valor de la
identidad cultural de las comunidades y pueblos rurales.”

2- Contenidos del Turismo Rural - “es una modalidad turistico-recreativa” que se
desarrolla en establecimientos de ambito rural o en sus inmediaciones. Es una variedad
de actividades turisticas que se desarrollan en “espacios rurales”. Principalmente, y
desde sus inicios, esta modalidad se venia desarrollando en emprendimientos vy
establecimientos rurales (tradicionales estancias, chacras, fincas, casas de campo, etc.),
y zonas aledafias como Comunidades y pequeios pueblos en ambiente rural. Se incluyen
también los antiguos y tradicionales “almacenes de campo”, “pulperias”, etc., siendo que
también se fueron sumando a estas actividades pequefos pueblos y localidades rurales

ubicados en los ramales ferroviarios que fueron cerrados en la década de los afos 90’

Una de las caracteristicas destacadas del turismo rural, es que permite al visitante-
turista-huésped, conocer, compartir y aprender otras costumbres y tradiciones, a través
de actividades cotidianas, productivas y culturales. Conocer las diferentes formas de vida
de las comunidades rurales, nuestra tradiciéon gauchesca y la naturaleza en toda su
riqueza y diversidad.

Una referencia cultural la encontramos en nuestra literatura gauchesca, encontrando
como sus obras mas importantes las de José Hernandez®3: “El gaucho Martin Fierro”
(1872) y “La vuelta de Martin Fierro (1879)”, Nacido en 1834, Hernandez fue uno de los
referentes de la literatura gauchesca. El gaucho payador Martin es el protagonista de la
historia quien, victima de la opresion y la injusticia, huye para convertirse en un gaucho
fuera de la Ley. Cada 10 de noviembre se celebra el Dia de la Tradicién Argentina en
homenaje a José Hernandez, uno de los grandes escritores de nuestro pais.

83 José Rafael Hernandez (Chacras de Perdriel, 10 de noviembre de 1834-Buenos Aires, 21 de octubre de
1886) fue un militar, periodista, poeta y politico argentino, especialmente conocido como el autor del Martin
Fierro, obra méaxima de la literatura gauchesca. En su homenaje, el 10 de noviembre —aniversario de su
nacimiento— se festeja en la Argentina el Dia de la Tradicion.
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3- Caracteristicas principales de los servicios brindados al turista. El turismo rural tiene
principalmente, las siguientes caracteristicas:

1) Actividades desarrolladas principalmente en espacios “no urbanos”, en espacios
“rurales”; al aire libre, en contacto con la naturaleza;

2) "“Desarrolladas principalmente por “empresas familiares”; Atendidos por sus
duefios y familia; Los huéspedes y turistas son atendidos por los duefios del
establecimiento...

3) Interrelacién con la familia propietaria y sus costumbres: “conocer, compartir,
aprender”.

4) Servicios brindados con cordialidad, afecto;
5) Actividades y servicios “informales”;

6) Desarrollo de actividades cotidianas, productivas y culturales, compartidas con los
visitantes, con los turistas. Facilita la interrelacion con la familia anfitriona y la gente del
campo, compartiendo y aprendiendo sus costumbres y cultura...

7) Tranquilidad, descanso, se lo identifica con “slow life”. El slow life ®*0 movimiento
lento, es una forma de ver y de vivir la vida que, segun los que la practican, es la
auténtica férmula de la felicidad.

8) Slow life éQué es exactamente el slow life?

Encuentra sus origenes en Italia, como una solucién ante el desenfreno por lo “fast”;
fue un movimiento bautizado como slow food o comida lenta, una corriente de
pensamiento vital que pretendia luchar contra la comida réapida, pero también contra
una forma de vivir acelerada y destructiva. En un interesante articulo publicado en su
pagina web, por el Cerdanya EcoResort(blog.cerdanyaecoresort.com/slow-life-mucho-
mas-que-una-tendencia), sostienen que “...Algunas personas todavia no saben muy bien
qgué es el slow life y en qué consiste exactamente”. Vamos a intentar aclararlo.

El término slow life fue acufado en el 2008 por el periodista y escritor Carl Honoré en
su bestseller internacional In Praise of Slowness — Elogio de la Lentitud en castellano-.

En su obra Honoré se plantea y plantea al lector ciertas preguntas clave que
normalmente nos hacemos todos cuando se terminan esas vacaciones perfectas que
estamos disfrutando en un buen resort, ese maravilloso fin de semana en familia o esa
estupenda escapada en busca de buena mesa y mejor compadia: épor qué corremos
tanto? (Donde queremos llegar tan rapidamente? Qué es lo que nos estamos perdiendo

®4 https://blog.cerdanyaecoresort.com/slow-life-mucho-mas-que-una-tendencia/
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por culpa de la velocidad de nuestras vidas? {Qué dafos fisicos y mentales estamos
causandonos a nosotros mismos por culpa del reloj?

Honoré también plantea al lector otras cuestiones vitales que han pasado a formar
parte de nuestra realidad cotidiana: el amor por la velocidad extrema en todos y cada
uno de los planos de nuestra vida, en el ambito laboral por supuesto, pero también en
las parcelas de la amistad, la familia, el transporte, las vacaciones, el tiempo libre... El
reloj se ha convertido en el tirano de nuestra sociedad tecnolégicamente conectada
minuto tras minuto, un reloj que no solo nos ha convertido en adictos a lo inmediato,
sino en seres incapaces de desconectar, relajarnos y disfrutar del bien mas valioso de
nuestras vidas: el tiempo.

4. Inclusiéon de actividades tradicionales como actividades recreativas y turisticas

TURISMO RURAL se basa en lo “rural”, contacto con la naturaleza, actividades en
espacios rurales, que permite no solo un descanso, relax, vida tranquila, momentos de
reposo; sino que también permite al visitante, | turista, al huésped, poder conocer,
compartir y aprender en el campo, su vida, sus costumbres, sus actividades genuinas.
Las diferentes costumbres y culturas de nuestras diversas regiones en tan extenso pais.

Permite la participacion del visitante/turista en las actividades rurales cotidianas, en
forma efectiva o en forma presencial; apreciar el trabajo del hombre de campo, o
participar en algunas de ellas, con sus propias vivencias. Disfrutar de una tradicional
cabalgata, recorriendo hermosos lugares, disfrutando de la intima relacion con el
caballo; le permite conocer, compartir y aprender otras experiencias, en contacto directo
con los animales de distinto tipos y razas, a través de actividades habituales, reales. La
tierra “en produccion”, tales como la huerta con verdura fresca, permite el huésped
participar de la “cosecha” y seleccionar su propia ensalada para las comidas en la
estancia; saborear la Gastronomia casera, tipica de cada region.

La siembra y cosecha, y la cria de animales para consumo en los establecimientos
rurales, brinda la excelente oportunidad de mostrar al turista o huésped, el origen de los
alimentos, comparando su “ambiente natural” en la forma originaria; Mostrar los
atractivos naturales, la fauna, safaris fotograficos, avistajes de diversas aves de todo
tipo.

Permite Admirar los fendmenos naturales... cielos azules, noches increibles
apreciando el fendmeno de las estrellas, (fascinante vista de la via lactea) con una visién
que no se aprecia en las grandes ciudades.

5.- El Hospedaje Rural El Turismo rural también es otra forma no convencional de
alojamiento y la consolidacion de nuevos destinos. Muchas estancias y establecimientos
mas pequefios brindan al visitante la posibilidad de hospedarse alli y compartir toda la
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jornada completa con la familia anfitriona. El hospedaje rural es hospedaje informal (no
es hoteleria); Provoca el desafio frente al cambio subjetivo de la “familia” y del
“personal”; compartir la casa de la familia, sus habitaciones, utilizar el mobiliario
familiar, los utensilios, historias, usos y costumbres.

Hospedaje Rural - Provincia Bs. As. - Regimen hospedaje rural.

A nivel Provincia de Buenos Aires, rige la ley 14.209/10 y el decreto reglamentario
13/14 que modificaron el decreto que para hasta entonces tenia vigencia (decreto
659/07 hoy derogado).

6.- RATUR - Red Argentina Turismo Rural® es una Asociacion Civil sin fines de lucro,
constituida hacia 1998, con sede central en el edificio histérico de la Sociedad Rural
Argentina en la ciudad de Buenos Aires. Cuenta con aproximadamente 100 socios,
propietarios de establecimientos rurales y agropecuarios, diseminados en todo el pais.
La casi totalidad de sus socios son “Empresas familiares”. Entre sus nobles objetivos, se
destacan la promocién y desarrollo del turismo rural, la puesta en valor de la vida de
campo y de la gente de campo argentino, destacando sus costumbres, sus actividades,
su gastronomia, sus diversas culturas. Ha realizado desde su fundacion una importante
tarea de “capacitacién en turismo”; a sus socios y a terceros y publico en general.
Promoviendo la empresa familiar, y sus caracteristicas
(https://www.facebook.com/ratur.arg/).

Entre tantos importantes logros alcanzados en estos 23 afios de actividad, se destaca
haber sido pionera en la creacion de un SEGURO COLECTIVO POR RESPONSABILIDAD
CIVIL,

Contratado con la Cia. PROVINCIA SEGURQOS, para beneficio de los asociados de
RATUR que asi lo soliciten y abonen la cuota.

VII.- El marco legal en la Empresa Familiar que desarrolla actividades
turisticas

5 RATUR - Red Argentina de Turismo Rural Asociacién Civil Sin Fines de Lucro - ubicada en la Sociedad
Rural de Buenos Aires. Establecimientos asociados en torno al turismo rural del campo Argentino. -
www.raturargentina.com.ar - https://www.instagram.com/raturargentina/?hl=es
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Todas estas actividades descriptas, tanto en forma individual como empresaria,
tienen un marco legal aplicable en forma obligatoria en la mayoria de las normas, tanto
nacionales, provinciales y locales (municipales)

Normas aplicables a la empresa turistica: De antemano, debemos destacar que no
hay ley nacional que regule ni a la “empresa familiar” ni al “turismo rural”. Son aplicables
las reglas y normas GENERALES contenidas en el Cédigo Civil y Comercial ya mencionado
y sus leyes complementarias. En cambio, hay normas locales y provinciales que en
alguna medida regulan algunos temas y aspectos del turismo rural y sus actividades
complementarias (por ejemplo Normas de hospedaje, habilitaciones locales, higiene y
seguridad, etc.).

A simple modo de referencia genérica del marco normativo aplicable, podemos
mencionar algunas de las normas mas importantes. Comenzando por la CONSTITUCION
NACIONAL, con varios de sus capitulos (por ej. Derechos y garantias, normas del
consumidor, ejercer toda industria licita, derecho de circular, etc.,), La Ley Nacional de
Turismo 25.997 y Decreto reglamentario 1297/06.- Depende de la zona donde
desarrollen estas actividades, resulta aplicable la Ley 22351 de Parques Nacionales y
Ley 25.743 de Patrimonio Arqueoldgico. Si la empresa familiar vende servicios por medio
de agencias de viajes, es aplicable le Ley 18.829/70 Reglamentaria de Agencias de
Viaje.- y su Decreto 2182/72 reglamentario. Ya mencionamos a la Ley N° 24.240 de
defensa del Consumidor (y reformas por Ley 26.361 del 10/4/08). Y su reglamento por
Decreto 1798/94. También es importante mencionar a la ley n°® 25.675 sobre medio
ambiente.

Con respecto especificamente a las actividades turisticas en general, resultan
aplicables las normas de Ley n© 24.452 de cheques (parte pertinente); Ley n© 25.065
de tarjeta de crédito (parte pertinente); Ley de seguros 17.418; y para la eventual
compra o venta de una empresa turistica, rige la Ley de transferencia de fondos de
comercio 11.867;

El turista, (“viajero”, persona, sujeto de derecho), al adquirir o requerir la prestacién
de un servicio turistico, o vinculado a una actividad turistica, directa o indirecta
(transporte, alojamiento, gastronomia, recreacién, etc., o por medio de una agencia de
turismo) es considerado un “consumidor” de tales servicios;

Los Recursos Humanos en la empresa.

Entre los elementos mas importantes de cualquier empresa (incluida la familiar) se
encuentran los recursos humanos “RRHH"; existen con la empresa diversos vinculos
juridicos de distinta naturaleza y sus respectivos regimenes aplicables:

1.- Con el personal en relacion de dependencia:
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Personal regular para actividades ordinarias que hacen al objeto social o principal de
la empresa. Si hay relacion de dependencia, se aplica la L.C.T. 20744 y normas
complementarias y convenios colectivos de trabajo aplicables.-En caso de turismo rural,
aplica el régimen del trabajador rural (encuadrado en la UATRE), con libreta de trabajo,
categorias, etc.- Personal contratado: opcional aplicacion mismo régimen. Puede ser
contratados por tiempo determinado, por periodos, etc.

Personal para actividad turistica o gastronédmica: posible reclamo encuadre (C.C.T.
Gastrondmicos - hoteleria)

2.- Con el personal contratado:

Es comun la vinculacion a través de contratos de locacion de servicios o de obra,
aplicando el CCyC. El ejemplo son los asesores externos, servicios de abogado,
contadores, ingenieros, otros.

3.- Entre los integrantes de la familia propietaria (propietarios de los bienes, de la
empresa, socios, etc.) y responsables de la actividad turistica) régimen derecho de
familia y sucesiones: aplica CCyC y Régimen del matrimonio (sociedad conyugal, bienes
propios y gananciales; donaciones, herencias, etc.). Puede suceder que se generen
conflictos familiares, pudiendo haber planteos y reclamos por divorcios, alimentos,
reclamos sucesorios, etc.

Pueden darse también vinculo de naturaleza laboral, cuando el pariente esta
relacionado con la empresa como “empleado” o “socio empleado”

VIII.- Conclusiones:

Del breve andlisis expuesto, resulta aconsejable para los integrantes de un
emprendimiento turistico bajo la modalidad de “EF”, adoptar una figura societaria (para
separar los patrimonios y poner limites a la responsabilidad), y conformar un “protocolo”
interno estableciendo reglas internas claras.

Con respecto al TURISMO RURAL, sus actividades y servicios son brindados en su
gran mayoria por Empresas familiares; se basan en lo “rural”, en el campo, su gente y
sus vidas, sus costumbres, su flora y fauna. Invita al visitante a conocer, compartir y
aprender esa forma de vida. Disfrutar la naturaleza desde otra perspectiva. Interactuar
con la familia de campo, con la naturaleza y los animales.

Turismo Rural abarca distintas actividades (recreativas, participativas, culturales, y
descanso fisico y siquico) que se desarrollan en genuinos establecimientos de ambito
rural o en sus inmediaciones.
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EL TURISMO RURAL: UNA OPORTUNIDAD DE DESARROLLO
SOSTENIBLE. EL CASO DE LA COMUNIDAD DE NUEVA
CALIFORNIA EN LA PROVINCIA DE MENDOZAG66

Maria Ximena Guevara. Facultad de Filosofia y Letras, Universidad Nacional de
Cuyo. mariaximeguevara@gmail.com

Maria Paula Luconi. Facultad de Filosofia y Letras, Universidad Nacional de Cuyo.
paulaluconi@gmail.com

Resumen

En las ultimas décadas, el turismo rural ha crecido en su oferta y demanda,
mostrandose como una alternativa sostenible frente al turismo de masas o convencional,
especialmente para destinos emergentes. Este proceso se ve potenciado por la
implementacién de politicas sustentadas en el concepto de multifuncionalidad de los
espacios rurales, donde el turismo rural se posiciona como una oportunidad para el
desarrollo local.

Teniendo en cuenta esta relacién entre turismo rural y sostenibilidad, nos planteamos
analizar los aportes de esta tipologia turistica al desarrollo local sostenible, tomando
como caso de estudio el distrito Nueva California del departamento de San Martin,
provincia de Mendoza. Como propdsitos generales buscamos caracterizar las
manifestaciones de esta tipologia en el caso de estudio y analizar los efectos econdmicos,
socioculturales y ambientales a partir de la seleccion y aplicacion de indicadores de
sostenibilidad que permitan la evaluacion de la actividad.

La estrategia metodoldgica aplicada se basa en un enfoque de tipo cualitativo y el
diseno metodoldgico corresponde a un estudio de caso. Las técnicas de investigacion
utilizadas fueron tres: analisis documental, observacion de campo y entrevistas
semiestructuradas. La informacién obtenida fue analizada y complementada en funcién
de los objetivos de investigacion.

Palabras clave: turismo rural; desarrollo local; sustentabilidad; politicas publicas.

86 | a presente ponencia es un extracto reelaborado del Proyecto Final de Licenciatura en Turismo denominado
homdnimamente, realizado por Maria Ximena Guevara y dirigido por Maria Paula Luconi.
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Un acercamiento a la conceptualizacién del turismo rural

El Turismo Rural (en adelante T.R.) es un fendmeno que surge en Europa entre las
décadas de 1960 y 1970, en un contexto donde los agricultores, motivados por la
demanda de las personas que vivian en las grandes urbes, comienzan a pensar en la
actividad como un complemento a sus ingresos agrarios. Esta tipologia turistica
considerada como revitalizadora de economias primarias, en su mayoria de subsistencia,
cobra mayor relevancia si se tiene en cuenta que en los territorios rurales se produce un
importante éxodo de personas, en su mayoria jovenes, a ciudades en busca de mejores
oportunidades de vida. Paralelamente, desde el lado de la demanda turistica, se
comienzan a generar nuevos habitos de consumo que multiplican los segmentos de
mercado y una revalorizacion de lo cultural y natural que nace como concientizacion
sobre los efectos del turismo en los ambientes y comunidades.

En América Latina, el T.R. nace en el marco de la implementacion de programas para
el fomento del desarrollo rural durante las décadas de 1980 y 1990. Dentro de la region,
Argentina es considerada uno de los paises pioneros en llevar adelante actividades de
T.R. durante la década de 1990, en un contexto de profundos cambios econdmicos y
sociales que impactan fuertemente en el sector rural. Estos fendmenos van a favorecer
el desarrollo del T.R. como una forma de obtener ingresos secundarios y a su vez poner
en valor y dar a conocer recursos naturales y culturales de las comunidades.

Definir conceptualmente este fendmeno es una tarea compleja debido a la
multiplicidad de factores a tener en cuenta, que se vinculan principalmente a que no
todo el turismo que tiene lugar en las zonas rurales es estrictamente rural. Asimismo, lo
que se considera rural es dificil de definir y los criterios cambian segun los paises
(Barrera y Mufioz: 2003). Esto ha dado lugar a diversas definiciones de esta tipologia
turistica, las cuales ponen el acento en distintos aspectos de la misma. Una primera
conceptualizacién a sefialar es la expuesta por la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), que define al T.R. como:

[El] conjunto de actividades que se desarrollan en un entorno rural, excediendo
el mero alojamiento y que pueden constituirse para los habitantes del medio en
una fuente de ingresos complementarios a los tradicionalmente dependientes
del sector primario, convirtiéndose en un rubro productivo mas de la empresa
agropecuaria (Pezzoni, 2014: 4).

Esta definicion caracteriza al fendmeno desde una mirada econdmica, donde el T.R.
se presenta como una opcion de diversificacion de actividades agricolas, lo que derivaria
en: mayor rentabilidad econémica, mas empleo, disminucién del éxodo de habitantes de
territorios rurales y reinversion de los ingresos obtenidos. Esta perspectiva, no menciona
otras dimensiones vinculadas al T.R. como la sociocultural y la ambiental. No obstante,
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en la mayoria de los casos los motivos econdmicos son los que han predominado para
el desarrollo de este turismo.

Por su parte, Hernando Rivero y Marvin Blanco (2003), sefialan dos caracteristicas
del T.R. que son apropiadas para este estudio. La primera se refiere al potencial turistico
que tiene el espacio rural, la importancia de aspectos culturales bien desarrollados,
arquitectura apreciable, una gastronomia tipica y una poblacion que conserva sus
tradiciones, lo que le da un valor total a la zona. La segunda da cuenta de las relaciones
gue se pueden generar con otras actividades como pueden ser la elaboracién de
productos caseros, los restaurantes de comidas tradicionales, las artesanias y las
actividades recreativas como caminatas y senderismo, entre otras.

En Argentina, el Proyecto Nacional de Turismo Rural del afio 2008, impulsado por el
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca, sefiala que:

Se considera turismo rural a toda modalidad turistico-recreativa que se
desarrolle en establecimientos del ambito rural o en sus inmediaciones y que
permita al visitante conocer, compartir y aprender otras costumbres y
tradiciones, a través de actividades productivas y culturales cotidianas,
sensibilizandolo sobre el respeto y valor de la identidad cultural de las
comunidades y pueblos rurales.

El Proyecto entiende que el turismo rural incluye toda actividad que desarrolle el
turista en el medio rural y por la que abone un precio. Esta acepcién menciona las
caracteristicas de la tipologia tomando en cuenta sus multiples aspectos, centrandose
desde la mirada de la demanda, sin incluir las oportunidades que puede generar para
los emprendedores locales o la comunidad receptora. Se destaca que es una de las
primeras acepciones que se da sobre el T.R. a nivel nacional.

En cuanto a las modalidades que integran al T.R., son diversas al incluir multiples
formas de recreacién en las zonas rurales, que exceden el agroturismo. Este ultimo
entendido como la participacion activa tanto de los turistas como de los
anfitriones/duefios del emprendimiento rural. Barrera y Mufioz (2003) proponen la
siguiente clasificacion de modalidades que pueden formar parte del T.R.: agroturismo,
ecoturismo, turismo cultural, turismo aventura, turismo deportivo, turismo cientifico,
turismo educativo, turismo de eventos, turismo gastrondmico, turismo étnico, turismo
religioso, turismo esotérico, turismo de la salud y turismo enoldgico. Es importante
considerar que las modalidades de T.R. van a desarrollarse de acuerdo al producto y/o
servicio que se ofrezca, por lo que en algunos casos pueden darse de forma conjunta y
estar integradas como parte de una actividad turistica.

De este modo, la conceptualizacion del T.R. y por extensién las tipologias del mismo,
son diversas por las caracteristicas propias del fendmeno en los contextos donde se
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produce. En las primeras conceptualizaciones primd una mirada econdmica que luego
fue incorporando aspectos socioculturales y ambientales. A partir del nuevo milenio la
mirada sobre este tipo de turismo fue cambiando a nivel mundial y en la actualidad las
organizaciones internacionales y estados afirman que el T.R. debe ser contemplado
desde una perspectiva sostenible que considere la rentabilidad econdmica y el desarrollo
del destino, respetando la cultura de la comunidad receptora y el cuidado del ambiente.

Turismo rural y desarrollo sostenible

El concepto de desarrollo ha sido tema de debate desde mediados del siglo XX cuando
se tomaba como sinénimo de crecimiento econémico y de industrializacién. Luego se
comprende que ambos conceptos no pueden significar lo mismo y organismos
internacionales, como el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo,
comienzan a diferenciar crecimiento econémico y desarrollo econdmico y social,
utilizando este ultimo término para hacer referencia al nivel de vida de la poblacién. Mas
adelante, en 1987 el informe expuesto por la Comisién Brundtland de las Naciones
Unidas deja al descubierto la crisis ambiental a nivel mundial y obliga a repensar el
concepto de desarrollo desde el punto de vista de la sostenibilidad. Asi el desarrollo
sostenible se define como “el desarrollo que satisface las necesidades de la generacién
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones para satisfacer sus propias
necesidades” (Acerenza, 2013:11).

En el ailo 1993, la OMT establece por primera vez el concepto de desarrollo sostenible
del turismo:

El desarrollo sostenible del turismo atiende a las necesidades de los turistas
actuales y de las regiones receptoras, y al mismo tiempo protege y fomenta las
oportunidades para el futuro. Se concibe como una guia hacia la gestion de
todos los recursos, de forma que puedan satisfacer las necesidades econdmicas,
sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la integracion cultural, los
procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad biolégica y los sistemas que
sostienen la vida.

En la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible de 1995 queda establecida la Carta
de Turismo Sostenible, donde se definen, entre otros principios, que "el turismo debe
ser soportable ecolégicamente a largo plazo, viable econémicamente y equitativo desde
una perspectiva ética y social para las comunidades locales”. Los tres pilares de la
sostenibilidad (econdmico, sociocultural y ambiental), estan presentes en esta
concepcion. De acuerdo a la Guia de Buenas Practicas de Turismo Sostenible para
Comunidades de Latinoamérica (2016), estas dimensiones de sostenibilidad apuntan a:
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e Hacer uso éptimo de los recursos ambientales, donde el turismo debe ayudar a
mantener los procesos ecoldgicos y a conservar los recursos naturales y la diversidad
bioldgica.

e Respetar las caracteristicas socioculturales de las comunidades anfitrionas,
contribuyendo a preservar sus atributos culturales y valores tradicionales y fomentando
el entendimiento y la tolerancia entre culturas.

e Asegurar que las actividades econdmicas sean viables a largo plazo, generando
beneficios socioecondmicos entre los que se destacan: oportunidades de empleo,
obtencidn de ingresos estables y contribucién a la reduccién de la pobreza.

Si consideramos que el T.R. representa una posibilidad de potenciar el desarrollo de
un espacio, comunidad o zona de manera sostenible, resulta clave vincularlo con el
concepto de desarrollo local. Numerosos autores entienden a este Ultimo como un
proceso dinamizador de la sociedad local, que tiene por objeto la mejora de la calidad
de vida de la comunidad. Segin Marquez Fernandez el desarrollo local (2008:68):

[...] es el proceso de organizacion del futuro de un territorio y resulta del
esfuerzo de concertacion y planificacion emprendido por el conjunto de actores
locales, con el fin de valorizar los recursos humanos y materiales de un
territorio, manteniendo un dialogo con los centros de decision econdémicos,
sociales y politicos en donde se integran y de los que dependen.

Para alcanzar este desarrollo, debe ser pensado desde una mirada integral, que tenga
en cuenta factores politicos, econdmicos, socioculturales y ambientales de manera
interrelacionada con el fin de potenciar los recursos enddgenos, la auto organizacion y
el bienestar social. Conectando los conceptos desarrollo local y sostenibilidad, el
Desarrollo Local Sostenible pasé a definirse, de acuerdo a Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo (1992) como el

“"proceso donde la forma local de gobierno, ampliamente comunitaria y
participativa, tiene por objetivo establecer una exhaustiva estrategia de accion
para la proteccion del medio ambiente, la prosperidad econémica y el bienestar
social dentro del ambito local”.

El T.R. es factible de presentarse como una estrategia para alcanzar el desarrollo local
sostenible, principalmente porque se da en un ambito local, persigue la prosperidad
economica de una comunidad o pueblo determinado, a la vez que busca la revalorizacion
de su identidad y la preservacion de paisajes naturales y culturales. De acuerdo a Carpio

316



Actas de las jornadas Turismo, comunidades y ruralidad - Debates y construccién de sentido desde los territorios
La Plata, Argentina. 6 al 8 de mayo de 2021

el T.R. deberia ser: "de iniciativa local, de gestiéon local, con efectos locales, marcado
por los paisajes locales y valorizador de la cultura local” (2008:80).

Es importante tener en cuenta que el desarrollo de la actividad turistica va a provocar
una serie de efectos o impactos en una comunidad y en el territorio donde se lleva a
cabo. Entre los efectos positivos se destacan: creacion de empleo y fomento del arraigo
rural, protagonismo de la mujer y los jovenes, revalorizacion del patrimonio cultural y
ambiental, creacién de un mercado para la produccién, fomento del asociacionismo y
mejora de la calidad de alimentos y artesanias (Barrera, 2006). Como contrapartida,
algunos de los efectos negativos se vinculan con:

[...] transformar en mera mercancia a la tradicion y cultura de un determinado
ambito rural o de un pueblo, o una comunidad, y con ello afectar su desarrollo
y permanencia. Asimismo, si no es respetuoso de los recursos naturales y del
medio ambiente en que se desarrolla, puede producir contaminacion, erosion
del suelo y afectar al mantenimiento de la biodiversidad. En algunos casos, el
esfuerzo y el tiempo dedicado a la segunda actividad, el turismo, por la demanda
y la mayor retribucion que brinda, produce el alejamiento de algunos
productores de la actividad agropecuaria principal de su establecimiento
(Craviotti citado en Roméan y Ciccolella, 2009:18).

Resulta clave conocer cuales y de qué tipo serian estos efectos a fin de potenciarlos
si son positivos o tratar de atenuarlos si son negativos. Esto siempre mediante una
planificacién turistica estratégica y la evaluacién de impactos o resultados alcanzados en
las distintas dimensiones que hacen a la sostenibilidad.

Consideraciones metodoldgicas

La investigacion realizada se centra en dos objetivos principales abordados desde un
enfoque cualitativo. En primer lugar, se busca caracterizar y comprender las actividades
de T.R. que existen en el distrito Nueva California y las politicas destinadas a promoverlo
dentro del recorte temporal 2019. Por otro lado, se pretende analizar los efectos
econdmicos, medioambientales y socioculturales de dichas actividades. Todo desde la
mirada de desarrollo sostenible y teniendo en cuenta la perspectiva de los actores
sociales involucrados. El disefio corresponde a un estudio de caso dado que se busca
describir en profundidad el fendmeno en su entorno real a través de multiples fuentes
de informaciéon. A continuacion, se describe el caso de estudio y las técnicas de
investigacion utilizadas.

El caso de estudio comprende a las iniciativas de T.R. que se desarrollan en el distrito
Nueva California, departamento de San Martin en la provincia de Mendoza, durante el
afo 2019. Se decidio tomar esta zona como objeto de indagacion debido a que existe
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una importante zona rural y se habian detectado dos iniciativas de T.R. durante el
proceso de blsqueda de problematicas relativas al desarrollo del turismo en la zona este
de la provincia. A esto se le sumé la inexistencia de investigaciones cientificas vinculadas
al turismo en la zona.

Para la construccion de la evidencia empirica se utilizaron tres tipos de técnicas de
investigacion: analisis de documentos, observacion de campo vy entrevistas
semiestructuradas a referentes claves. El andlisis de documentos se realizd sobre
politicas y normativas relativas al T.R. Por su parte, la observacién no participante se
efectud en los establecimientos que ofrecen T.R. en el distrito de Nueva California.
Finalmente, para identificar y caracterizar las actividades de T.R. y las politicas
destinadas a promoverlo, se hicieron entrevistas semiestructuradas a referentes claves:
emprendedores de T.R. de Nueva California, Directora de Turismo municipal que ejerce
funciones en el recorte temporal elegido y referente de la Estacion Regional Zona Este
del Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA).

Finalmente, la seleccion de indicadores que permitieron medir los resultados en
cuanto a la sostenibilidad sociocultural, ambiental y econémica de los emprendimientos
estudiados se efectud en base a lo propuesto por Sancho, Garcia y Rozo (2007). En el
apartado del analisis de cada dimensidn se detallan los indicadores utilizados. La
informacién obtenida en base a las distintas fuentes fue analizada y complementada en
funcion de los objetivos que guiaron la investigacion.

El Turismo Rural en Nueva California

El distrito de Nueva California se encuentra hacia el noreste del departamento de
General San Martin y sus limites son al Norte, Oeste y Este con el departamento Lavalle
y al Sur con los distritos de El Divisadero y El Central del departamento de San Martin.
Tiene una superficie de 215,63 km2 y es el tercero en extension del departamento. Es
el distrito mas alejado de la ciudad cabecera, distando a 43 km de la misma. Los ultimos
datos estadisticos disponibles para el distrito sefialan una poblacién de 2.599 habitantes
en el afio 2001 (DEIE, 2012).

Figura 1: Ubicacién del Departamento General San Martin en la Provincia de
Mendoza
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Fuente: https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=29218690

El perfil econdmico productivo del distrito es agricola-ganadero vy la vitivinicultura es
la actividad econdmica mas importante. Desde el punto de vista turistico, se destaca
como sitio de interés al “Club Social y Sportivo Nueva California”. El distrito no cuenta
con servicios de alojamiento. Especificamente en cuanto a T.R. se relevaron dos
emprendimientos que realizan actividades turisticas en la zona. Uno es Finca
Agroecologica “Vino del Pago” que ofrece un dia de campo con la posibilidad de degustar
gastronomia tipica del lugar en un entorno natural. Y el otro es el Puesto “Talerito”, un
establecimiento que brinda una jornada rural en un ambiente rodeado de animales de
granja. En el lugar se puede probar un variado menu durante todo el dia y adaptado
segun las diferentes épocas del afio.

Fotografia 1: Entrada Finca Agroecoldgica “Vino del Pago”.
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Fuente: https://www.facebook.com/joseluis.ranea

Cuando se indaga acerca de la historia de estos establecimientos, se observa que
Finca “Vino del Pago” naci6 en el afio 2014 a partir de que su duefio, que es Ingeniero
Agronomo, decidiera comenzar a elaborar vino casero de manera agroecoldgica. A
comienzos del afio 2019, la Finca comienza a recibir visitantes y ofrece pasar un dia de
campo en un espacio rodeado de vifiedos y animales de granja, con la posibilidad de
adquirir productos que alli se elaboran, como vinos organicos, cerveza artesanal,
conservas y chacinados caseros, entre otros.

Por otro lado, Puesto “Talerito” es un emprendimiento que desde el afio 2017 recibe
visitantes. Sus duefios adquirieron el lugar como un puesto rural con animales de granja
y contaba solamente con una construccién de adobe donde residia el cuidador.
Posteriormente se construyen espacios para los animales y una casa de fin de semana
para los duefios, que residen en el departamento de Lavalle, que limita con Nueva
California. Su oferta es principalmente gastrondmica. Mediante reserva previa el
visitante puede elegir el mend. También se pueden realizar actividades como caminatas,
cabalgatas y atender a animales de granja. Durante las noches de verano hacen cenas
con la participacion de grupos musicales.
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Fotografia 2: Corral de Cabras, Puesto “Talerito”.

»

Fuente: https://www.facebook.com/puesto.talerito

Para estos emprendedores, el T.R. es percibido como una actividad cuyo objetivo es
brindarle al visitante la posibilidad de estar en un entorno natural, vivenciar la vida rural
y las caracteristicas que tiene, entrando en contacto con un lugar auténtico. Las
motivaciones para desarrollar actividades turisticas, se vinculan principalmente a la
obtencién de ingresos complementarios. De este modo, las dos iniciativas reflejan un
cambio de enfoque sobre lo rural y las actividades vinculadas a este espacio, generando
nuevas formas de uso para sus recursos y espacios. El T.R. era la opcion que mas se
adecuaba a sus proyectos, sin requerir inicialmente grandes inversiones. Para ambos
emprendedores resulta la primera vez que incursionan en una actividad relacionada al
turismo.

Otra caracteristica del T.R. que se refleja en los casos de estudio es que ambos son
emprendimientos gestionados de manera familiar. En este punto se puede observar uno
de los impactos positivos que el T.R. puede generar como es la participacién laboral de
la mujer y los jévenes en tareas vinculadas a lo rural. Esto hace que se sientan parte
activa de su emprendimiento y comiencen a ver en la actividad turistica una fuente de
trabajo a medio o largo plazo que los incentive a no abandonar sus pueblos en busca de
mejores oportunidades.

A modo de sintesis se puede establecer que estos emprendimientos presentan
diferencias en cuanto a la actividad primaria rural que realizan, vitivinicultura en un caso
y ganaderia en otro, sin embargo, presentan similitudes en cuanto al desarrollo de
actividades de turismo. Ambos emprendimientos son recientes, se gestionan de manera
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familiar y surgen como una oportunidad de ingreso econédmico a la vez que una manera
de poner en valor el lugar y sus costumbres.

Politicas turisticas implementadas para el TR en Nueva California

En este apartado se describen las politicas turisticas implementadas vinculadas con
el T.R. en Nueva California. Para ello se entrevistd a la Directora de Turismo municipal
de San Martin y a la responsable de la Estacién Regional Zona Este del INTA, dado que
son las principales dependencias estatales que desarrollan politicas vinculadas al T.R. en
territorio estudiado.

Desde el punto de vista turistico, la gestion municipal considera que el Departamento
de San Martin tiene como potencialidad el paso del General San Martin por sus tierras.
Esto se ha traducido en politicas que han apuntado a fortalecer la identidad
sanmartiniana. También se han desarrollado iniciativas tendientes a fortalecer al
departamento como destino turistico en base a distintos ejes (como el vino, la
olivicultura, el T.R., entre otros) y a revalorizar el patrimonio cultural y natural del lugar.
Cuando se indaga sobre la oferta y demanda turistica local, el municipio no cuenta con
datos sistematizados ni actualizados que permitan dimensionarlas y caracterizarlas. Esta
falta de relevamiento de informacion es sefalada como una debilidad de la gestién.

A propdsito del T.R., el mismo es percibido como un aporte a la diversidad del destino,
por lo que se planea extender el desarrollo turistico a toda la zona norte del
departamento, donde se localiza Nueva California. Se considera que la infraestructura
de servicios y la buena accesibilidad entre la ciudad cabecera y los distritos rurales del
norte permitirian el desarrollo de iniciativas de T.R. Ademads, se destaca un gran
desarrollo agricola, especialmente vitivinicola, y ganadero, que favorece la puesta en
marcha de actividades turisticas. Es importante sefialar que, si bien el Departamento ha
tenido avances en el desarrollo de infraestructura y servicios, aun las condiciones de
accesibilidad, conectividad y provision de algunos servicios basicos muestran marcadas
deficiencias en la zona bajo estudio.

Una de las politicas en concordancia con lo expresado anteriormente es el desarrollo
de una red de T.R. Para ello, en el afio 2018 se comenzd a trabajar en un primer
acercamiento a la zona norte para explorarla. Se contactdé con emprendedores para
conocer las situaciones particulares e informarlos sobre algunas propuestas e
informacién relativa al ambito turistico. Durante el afio 2019, el proceso continud con el
involucramiento de los actores interesados con la finalidad de potenciar el asociativismo
entre los mismos. Sin embargo, ninguno de los emprendimientos analizados participaba
de esta red.

Por su parte, desde el INTA se desconoce la situacion actual de los emprendedores
de T.R. en Nueva California y no se estd implementando ningun proyecto de esa tipologia
en la zona este de Mendoza. Desde el organismo se cree muy importante el desarrollo
del T.R. en los territorios, no sélo como estrategia de diversificacion de la actividad
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principal, sino también como una forma de disminuir el éxodo rural y que los habitantes
puedan revalorizar su identidad. La institucién ha disefiado distintos programas a efectos
de guiar, acompanfar y facilitar herramientas a productores agropecuarios si ellos quieren
ofrecer turisticamente sus bienes y/o productos. Un ejemplo es la vigencia de una Red
de Turismo Rural a nivel nacional que viene trabajando con los productores del campo y
llevan una gran cantidad de experiencias colaborativas turisticas. Otra politica del
organismo es el Programa Cambio Rural que, si bien no es un programa exclusivo de
T.R., a través del mismo se han articulado muchas experiencias de la tipologia.

Cuando se consulta a los emprendedores de Nueva California sobre si habian recibido,
por parte de algln organismo estatal, asistencia técnica, financiera o de otro tipo en
relaciéon a sus emprendimientos, se observan intervenciones escasas y aisladas que no
han tenido continuidad. Estas iniciativas han apuntado principalmente a difundir
actividades de la Direccion de Turismo departamental. En cuanto al tipo de demandas
tienen los emprendedores se mencionaron: la necesidad de acceso al financiamiento,
politicas orientadas al pequefio productor rural que desarrolla T.R., mejora en la
sefalética y los accesos y la necesidad de difusion de las actividades. Es importante
mencionar que para acceder a politicas publicas los emprendimientos deben estar
inscriptos formalmente como prestadores de T.R., algo que todavia no pueden concretar
debido a la falta de infraestructura o documentacion que requiere la resolucién provincial
de la actividad.

De acuerdo a la informacién relevada, si bien desde los organismos publicos
consultados se reconoce la importancia del desarrollo del T.R. de manera general y para
la zona analizada en particular, no se observan iniciativas concretas y sistematicas
vinculadas a esta tipologia turistica en Nueva California.

La sustentabilidad social, econémica y ambiental de los emprendimientos de
turismo rural en el caso analizado

Para medir la sostenibilidad en lo econémico, socio-cultural y ambiental del T.R. en
Nueva California, se seleccionaron distintos indicadores que dieran cuenta de esas
dimensiones. Cabe aclarar que para realizar esta medicion no hay una Unica manera y
depende de las particularidades de cada espacio y actividad. Es por este motivo que los
indicadores que se van a utilizar, se seleccionaron y adaptaron al caso de estudio en
base a lo propuesto por Sancho, Garcia y Rozo (2007).

Dimension Socio-Cultural

El primer indicador que se considerd para la dimensidn socio-cultural es sobre bienes
arquitecténicos representativos. Por tal motivo, se indaga acerca de la existencia en
Nueva California de algun bien arquitecténico, ya sea edificio o establecimiento que fuese
representativo o tuviese algun valor para su poblacidén. En las entrevistas se mencionan
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como bienes simbdlicos del lugar: la Cooperativa Vitivinicola Nueva California, la Estacién
Moluches, por donde pasaba el ferrocarril Belgrano y la importante cantidad de vifiedos
que hay en la zona. No se han realizado iniciativas para revalorizar algunos de esos
bienes de parte de la gestién publica, salvo en casos puntuales como la restauracién de
la plaza distrital. Lo que se pudo conocer por vecinos del lugar es que gracias a acciones
gue ellos mismos llevaron adelante, se reacondicioné el Club Social Nueva California,
espacio de gran valor identitario para la localidad.

Siguiendo con la tematica, respecto a la realizacion de celebraciones locales se
conocié que, ademas de la fiesta distrital para la época de Vendimia, se realiza para el
mes de octubre la Fiesta de la Miel, un evento tradicional que ha perdido importancia
pero que por la iniciativa vecinal se sigue llevando a cabo. En ella se presentan grupos
musicales, se realizan bailes y se brinda una variada oferta de platos tipicos con el
objetivo de recaudar fondos para mejorar las instalaciones del Club, que es donde se
celebra. También el municipio organiza ferias en la plaza central para que
emprendedores locales muestren sus productos. En cuanto a artesanias y gastronomia
de la zona, las ferias y fiestas son el espacio para que ellos se den a conocer y puedan
vender sus productos. En el caso puntual de los emprendedores de T.R., la gastronomia
que se ofrece es tipica del lugar. En la Finca también se elaboran artesanalmente jamoén
crudo, fiambres, conservas, pastas de aceitunas, vino y cerveza. Ambos locales
analizados consumen recursos o materiales de otros emprendedores locales. Cuando se
organiza algun evento importante en la finca, se invita a participar a un grupo de mujeres
del distrito que realizan conservas caseras para que ofrezcan y vendan sus productos.

Fotografia 3: Chacinados artesanales, Finca “Vino del Pago”.

Fuente: https://www.facebook.com/joseluis.ranea
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En lo relativo a capacitaciones relacionadas con el conocimiento y valoracién de
practicas y bienes culturales, ninguno de los emprendedores ha realizado actividades de
este tipo y desde el municipio no se explicita el dictado de capacitaciones al respecto.
En cuanto a algun tipo de formacién para mejorar sus productos y servicios, los
prestadores han accedido a algunas capacitaciones que no son especificas en T.R.
También se consultd acerca de si habian tenido capacitaciones en cuanto a atencion al
visitante y en ambos casos se observo la respuesta fue negativa, aunque les gustaria
acceder a las mismas.

Fotografia 4: Gastronomia tradicional, Puesto “Talerito”.

Fuente: https://www.facebook.com/adrianitacasagrande

Otro aspecto importante de la dimensién socio-cultural vinculada a la practica del
turismo es el intercambio cultural entre el anfitrién y el visitante. Una de las motivaciones
que animan a un turista a visitar un determinado lugar es la posibilidad de conocer algo
diferente a lo que vive en su cotidianidad. Y en esto estd involucrada la identidad e
idiosincrasia de la poblacién anfitriona. Es un ida y vuelta de conocer y entender ambas
posiciones y perspectivas culturales. En el caso de la finca, el perfil del visitante son
familias con hijos atraidos por los animales. Por tal motivo, se busca crear un entorno
ameno que facilite la conexién con la naturaleza. Destaca el asombro de los visitantes al
encontrarse con un lugar cuidado, limpio y preservado. Las personas piensan que al ser
Nueva California un lugar alejado y rural, van a encontrarse con un espacio descuidado.
En el puesto sucede algo parecido, la percepcion previa de los turistas cambia cuando
recorren el lugar y esto se lo hacen saber a los anfitriones. Al ser una actividad en la que
los duefios llevan adelante la recepcion y atencidn se genera una interaccion personal y
cercana.
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Como sintesis de la dimensidn socio-cultural, se puede decir que en el distrito hay
bienes y manifestaciones con valor cultural para la comunidad y la misma trata de
mantener a través de distintas iniciativas lo que considera parte de su identidad. Por
parte de los emprendedores es posible ver que son conscientes de lo que tienen para
ofrecer en su espacio. Consideran que su lugar, al igual que sus costumbres y
tradiciones, tienen valor y son atractivos para los visitantes. Trabajan para brindar una
experiencia completa: que las personas disfruten del paisaje, de la gastronomia tipica y
del intercambio entre diferentes identidades. No han realizado capacitaciones en
referencia a cuestiones culturales ni tampoco sobre atencién al visitante lo que ayudaria
a potenciar aun mas su emprendimiento.

Dimension Ambiental

Como se ha hecho referencia anteriormente el T.R. tiene como espacio de desarrollo
ambientes naturales donde el paisaje, la flora y la fauna cobran protagonismo. Estos
espacios para seguir siendo utilizados con fines turisticos deben ser preservados de
manera sostenible en el tiempo. El turismo debe hacer un uso éptimo para lograr esa
sostenibilidad y cada accion que realicen los individuos va a ser determinante. Para
analizar esta dimensiéon se consideraron indicadores vinculados a: la utilizacién del
paisaje natural, el consumo de energia y agua, el tratamiento de residuos, la
contaminacion sonora, luminica, visual, acciones encaminadas a la conservacién y uso
sostenible de la biodiversidad y comportamientos responsables con el entorno.

Cuando se indaga sobre el uso del entorno natural, los emprendedores sefialan que
buscan poner en valor la flora y la fauna local a través de las actividades que ofrecen a
los turistas. Consideran que el entorno natural es una de las potencialidades del distrito
para la practica del T.R. y se busca generar conciencia sobre su cuidado. En cuanto a
capacitaciones sobre uso del entorno y paisaje natural, uno de los emprendedores refiere
que tiene conocimientos por su formacion de ingeniero agronomo, mientras que en el
otro caso el conocimiento proviene de lo aprendido a través de las salidas al campo. En
ninguno de los casos han realizado una capacitacién en esta tematica ni en relacién al
cuidado del medio ambiente vinculado al turismo.

Fotografia 5: Construccion Ecoldgica, Finca “Vino del Pago”.
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Fuente: elaboracidn propia.

En referencia al uso de energias, la finca tiene agua potable, derecho a riego para los
vifledos y frutales y una perforacion de aguas freaticas para el riego de jardines. La casa
es de construccion natural, de botellas y barro. Cuenta con paneles solares para la
iluminacién y energia eléctrica de red para los artefactos domésticos. Sobre el vertido
de aguas residuales, los desechos resultantes de la elaboracién de vino son reutilizados
para el riego de jardin. Los desechos sélidos de la casa van a un pozo séptico y el agua
de la cocina y la ducha se derivan a una pequefa planta donde se descomponen y
después van al vifiedo. En la elaboracion de conservas o chacinados se utiliza poca agua.
La zona no cuenta con red de gas natural. Por su parte, el puesto “Talerito” cuenta con
energia eléctrica, gas envasado y utilizan en muchos casos el fuego para la coccién de
alimentos. El establecimiento no cuenta con agua potable y tiene un pozo de donde
extraen agua que luego es repartida a los animales, las casas y al riego. Para el consumo
humano se compra agua envasada. En cuanto a aguas residuales el puesto tiene pozo
séptico.
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A propdsito del manejo de residuos, la finca los divide en organicos e inorganicos. Los
primeros los utiliza de compost para su huerta y los residuos inorganicos, como papel,
plasticos y otros, los reutiliza para la construccidon de sus edificaciones. En el puesto
tratan de consumir y vender todo en envases reutilizables. No hay recoleccion de
residuos por la calle del puesto, asi que se transporta toda la basura a los lugares de
recoleccidn. En relacidon a la contaminacidén sonora y visual, se destaca que son lugares
tranquilos, donde prima el silencio. Tampoco existen obstaculos visuales que dificulten
el disfrute del entorno natural.

Fotografia 6: Establo, Puesto “Talerito”

Fuente: elaboracion propia.

A modo de sintesis de la dimensién ambiental se observa que ambas familias realizan
practicas importantes para el cuidado del ambiente. Creen que la preservacion del
entorno natural, incluida su fauna y flora, es central para el desarrollo del T.R. Y si bien
no han tenido formacion especifica sobre turismo y cuidado ambiental sus
conocimientos, llevan adelante su actividad con un alto grado de conciencia ambiental.

Dimension Economica
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La generacién de un ingreso econdémico extra al percibido por el desarrollo de las
actividades rurales primarias, es una de las motivaciones mas importantes que
caracteriza a los emprendedores de T.R. En los casos estudiados, se puede evidenciar
esta situacion. Estos beneficios para ser sostenibles a largo plazo deben ser estables,
favorecer a toda la comunidad anfitriona y estar dirigidos, en Ultima instancia, a
disminuir o eliminar la pobreza existente. Es valido aclarar que problematicas tan
profundas y complejas como es el caso de la pobreza son dificiles de medir y analizar y
excede los objetivos del presente trabajo.

En un comienzo se pudo saber que para los dos emprendedores la actividad turistica
les reporta ingresos complementarios a los obtenidos por el desarrollo de otras
actividades. En cuanto a la generacién de ingresos, el duefio de la finca tiene como
actividad principal la docencia, seguida por la venta de chacinados y conservas que
elabora. Esto uUltimo se vincula con uno de los impactos positivos de la tipologia de T.R.,
que es la de crear un mercado para la produccion, comercializacién y venta de productos
artesanales. Por su parte, los duefios del puesto adquieren sus ingresos principales a
través de la actividad comercial.

Con respecto a la demanda turistica que reciben estos emprendedores, no se
encuentran datos certeros debido a que no cuentan con registros sobre la cantidad de
personas que han visitado los establecimientos, su procedencia o en qué fechas del afio
reciben mas visitas. En ambos casos, se expresa que la mayor parte de los visitantes
provienen de la zona este y del departamento de Lavalle debido a la cercania. La época
del afo en la cual hay mayor concurrencia es durante los meses de primavera y verano,
dado que en invierno la zona es muy fria. Los dias viernes, sdbados y domingos son los
que los establecimientos reciben mas personas. Esto Ultimo evidencia que T.R. es un
tipo de turismo que puede ser visto como un turismo de cercania, que busca poner en
valor lo local dirigido a la misma comunidad anfitriona o comunidades proximas.

En referencia al gasto realizado por los visitantes tampoco hay datos precisos que lo
describan. Para el afio 2019, en el caso de la finca, la visita no se cobra y se estima que
un turista gasta alrededor de 300 pesos argentinos en la compra de productos
artesanales. Ademas, la gente que viene de zonas cercanas vuelve a comprar productos.
En el caso del puesto, estiman que aproximadamente reciben 500 personas al afio y el
gasto promedio per capita ronda los 700 pesos argentinos.

Los emprendimientos incorporan de manera esporadica y eventual mano de obra
externa al grupo familiar para el desarrollo de la actividad turistica. Se contrata personal
en eventos especiales para tareas vinculadas a la limpieza, atencidén de visitantes vy
elaboracién de comidas. Este personal reside en las cercanias. La oportunidad de trabajo
a través de servicios turisticos puede ayudar no sélo a mejorar la calidad de vida de una
habitante rural, sino también de la comunidad en la que se encuentra, generando
beneficios econdmicos. Esto podria disminuir el éxodo rural sobre todo de jovenes que
no encuentran o no ven en el campo posibilidades de insercién laboral.
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En relacién a los indicadores de inversion y oportunidades de trabajar de manera
asociativa con otros emprendedores, existen muchas falencias. Ambos emprendedores
sefialan la falta de inversidon en infraestructura y servicios de la zona, sumado a las
dificultades financieras que presentan para poder realizar inversiones destinadas a sus
emprendimientos. Asimismo, no hay politicas publicas destinadas a promover estas
actividades, a lo que se suma que los emprendimientos al no estar registrados
formalmente como prestadores turisticos ven limitadas sus posibilidades de acceder a
distintos programas o beneficios estatales. En cuanto al aspecto asociativo, si bien en
ambos casos compran productos locales y tratan de favorecer a los artesanos de la zona,
mediante la invitacidon a vender sus productos en los establecimientos, no se observa el
desarrollo de procesos asociativos sinérgicos y sustentables.

Como sintesis de las tres dimensiones analizadas a partir de los indicadores
seleccionados, se puede visualizar que las actividades desarrolladas estan en linea, de
manera general, con los principios del desarrollo sostenible. Comparativamente la
dimensidon ambiental es la que presenta mejores resultados, seguida por la sociocultural
y finalmente por la econdmica.

Consideraciones finales

El presente trabajo se propuso analizar el caso del T.R. en el distrito de Nueva
California del departamento de San Martin, provincia de Mendoza, desde la perspectiva
del desarrollo local sostenible y a través de una estrategia metodolodgica cualitativa. Los
objetivos planteados apuntaron a: caracterizar las manifestaciones de esta tipologia en
el caso de estudio, describir las politicas publicas destinadas a promover el desarrollo de
la actividad en la zona y analizar los efectos econdmicos, socioculturales y ambientales
a partir de la seleccién y aplicacién de indicadores de sostenibilidad que permitan la
evaluacion de la actividad.

Como resultado de la investigacién, se identificaron dos emprendimientos de T.R. en
Nueva California, gestionados de manera familiar: una finca agroecolégica que brinda
un dia de campo junto a la posibilidad de consumir diferentes tipos de productos
artesanales y un puesto rural que ofrece gastronomia local y actividades recreativas.
Este tipo de turismo se desarrolla en un espacio natural en el cual los visitantes pueden
disfrutar un paisaje autoctono a la vez que pueden conocer la idiosincrasia local.

Con respecto a la implementacion de politicas turisticas destinadas a promover el
desarrollo del T.R. en el caso de estudio, se identificaron diversas acciones esporadicas
y vinculadas principalmente a acciones de relevamiento y difusion. No existe una
planificacién que promueva el desarrollo del T.R. o que apunte a fortalecer las iniciativas
existentes en la zona. Las principales demandas de los emprendedores hacia el estado
se vinculan a financiamiento econdmico, desarrollo de infraestructura y servicios en la
zona y mayores facilidades para acceder al registro de prestadores rurales.
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En cuanto al analisis de la sostenibilidad sociocultural, ambiental y econémica del T.R.
en la localidad de Nueva California, las actividades desarrolladas de manera general
estan en linea con los principios del desarrollo sostenible. De manera particular la
dimensidon ambiental es la que presenta mejores resultados, seguida por la sociocultural
y finalmente por la econdmica. Esta Ultima es la que se muestra mas débil debido a: un
desarrollo reciente de la actividad turistica, el tamafio de los establecimientos y el
volumen de sus actividades, la falta de planificacién y de una gestién de negocios, la
escasa inversion en infraestructura y las dificultades para inscribirse como prestadores
turisticos. A esto se suma la ausencia de politicas publicas que promuevan y difundan el
T.R., desarrollen infraestructura, principalmente de transporte y digital, e impulsen
procesos asociativos entre distintos actores econdmicos y sociales locales.

En sintesis, de acuerdo al trabajo de investigacion llevado a cabo es factible decir que
el T.R. es una oportunidad de desarrollo sostenible para la comunidad de Nueva
California. Las dos iniciativas analizadas generan impactos socio-culturales, ambientales
y econdmicos positivos, sin embargo, las contribuciones de estos emprendimientos al
desarrollo local de la comunidad en la que estan insertos son limitadas. Para que este
desarrollo sea sostenible de manera integral y a largo plazo es necesaria una
planificacion turistica estratégica participativa que tenga presente los principios de
desarrollo sostenible como ejes rectores de sus acciones y que articule el desarrollo
turistico en el marco de una estrategia de desarrollo local. Teniendo en cuenta que las
iniciativas deben surgir del propio territorio y no ser impuestas desde otras instancias.
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LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE EN PARTIDOS DE CAMPOS,
RIOS Y LAGUNAS DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES Y SU
APROVECHAMIENTO POR RESIDENTES Y VISITANTES.

Mg. Marlene R. Pedetti, Universidad Nacional de Quilmes, Departamento de
Economia y Administracién, marlene.pedetti@ung.edu.ar

Resumen

La presente ponencia pretende presentar el estado actual del sistema de transportes
existente en los partidos de Lobos, Roque Pérez, Saladillo, Veinticinco de Mayo, General
Alvear, y Tapalqué, en el contexto de un proyecto de extensién universitaria ligado al
Turismo en la region y analizar si es viable para la mencionada actividad y para el uso
genérico de los propios residentes. Para ello se utilizé un método con enfoque cuali-
cuantitativo de alcance descriptivo, se emplearon fuentes primarias y secundarias de la
Secretaria de Turismo de la provincia de Buenos Aires, datos brindados por los propios
municipios, y otros provistos por diferentes organismos publicos con el objetivo de
complementar y enriquecer la investigacién. Se hicieron visitas de campo para
observacion directa del estado de la infraestructura y también se efectuaron entrevistas
personales semiestructuradas a informantes clave.

Palabras clave: Transportes; turismo, ruralidad; Provincia de Buenos Aires.
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Introduccion

Desde el Departamento de Economia y Administracién de la Universidad Nacional de
Quilmes y a partir de los intereses y motivaciones de un grupo de docentes, personal
administrativo y de servicios y estudiantes de varias carreras, en el afio 2019 surge el
proyecto de Extensién Universitaria denominado “Programa de relevamiento y fomento
al desarrollo econdmico local en la Region de “Campos, rios y lagunas” de la Provincia
de Buenos Aires. Bajo esta denominacion se incluyen algunos municipios territorialmente
contiguos entre si, a saber: Lobos, Roque Pérez, Saladillo, Veinticinco de Mayo, General
Alvear, y Tapalqué, en orden de menor a mayor distancia con respecto a CABA. El
proposito del proyecto consiste en trabajar articuladamente entre los mencionados
partidos el desarrollo a través del turismo y el de la universidad en particular, generar
acciones centradas en tres ejes: capacitacién, comunicacién y sostenibilidad.

El potencial turistico de un territorio se mide, entre otras cosas por aquellos atributos
con los que cuenta, que le permitiran definirse como viables para ser desarrollados
turisticamente y, asimismo, definir qué tipo de actividades turisticas pueden ofrecerse
en dicho destino. De acuerdo a Covarrubias Ramirez (2014) esto incluye atractivos
actuales y potenciales relacionados con el patrimonio natural y cultural, las actividades
econdmicas, sitios urbanos, entorno rural, infraestructura de salud, lugares religiosos,
instalaciones y servicios turisticos, infraestructura de transporte y general, vy
disponibilidad de mano de obra cualificada. Los servicios de transporte, como parte de
la infraestructura de un territorio, constituyen su capital social fijo (Boullon, 2015).

El presente trabajo detalla y analiza los servicios de transporte que operan en cada
uno de los partidos en estudio y sus implicancias para el usuario en general y el turista
en particular.

Marco tedrico de referencia

En el sistema turistico de Leiper (1990, en OMT, 1998) el transporte constituye para
el visitante, el medio de acceder al destino desde la regién de origen y a veces es parte
del destino en si (ejemplo: tren turistico o crucero).

Los servicios de transporte forman parte del producto turistico (aquel que satisface el
consumo de actividades turisticas) pero también son parte de la infraestructura de un
territorio, entendida por Boullén (2015:47) como “la dotacién de bienes y servicios con
que cuenta un pais para sostener sus estructuras sociales y productivas” junto con la
educacion, los servicios sanitarios, la vivienda, las comunicaciones y la energia,
apoyando a la poblacion en su conjunto. Una de sus funciones es vincular los
asentamientos humanos entre si, permitiendo la circulacién de personas, mercancias,
energia, noticias Al entrecruzarse las lineas y los canales que facilitan esos
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deslazamientos se va formando una compleja red o sistema a medida que los territorios
progresan en su desarrollo (Boullén, 2015).

Segun Sancho en OMT (1998:54) “los transportes suponen una categoria mixta (entre
operadores del mercado y oferta) ya que, en su funcidon de acercamiento de la demanda
al lugar de destino —donde se encuentra la oferta turistica- realizan también una funcién
de mediacién. Sin embargo, el viajero considera este producto como parte de su gasto
turistico, maxime cuando se le presenta formando parte de un paquete turistico”.

Efectivamente, Burkart y Medlik (1981 en OMT, 1998) definen el transporte como “el
medio de alcanzar el destino turistico y también el medio de moverse dentro del propio
destino”. Y Anton Clavé (2005: 26-30) trata la relacién entre los sistemas del plan
territorial del turismo y refiere a dos sistemas: uno productivo y otro relacional. “El
sistema productivo estudia las posibilidades de desarrollo turistico de la region, las areas
turisticas de la regién y sus densidades de ocupacion, las tipologias turisticas reales y
potenciales y la interaccion entre el sector turistico y otros sectores de apoyo (comercial,
agricola, pesquero, inmobiliario, etc.)”. En tanto que el sistema relacional trata “sobre
todos los elementos de conexion de la region, es decir, la ordenacion y planificacion del
sistema de comunicaciones, la accesibilidad y las telecomunicaciones”. Este ultimo
sistema es de vital importancia en la planificacion de actividades turisticas ya que
conecta a las regiones emisoras con las receptoras y ademas permite la movilidad
interna de las personas, una vez arribadas a destino, lo cual favorece los flujos turisticos.
Por eso, ademas de los atractivos, las instalaciones y el equipamiento es necesario
analizar la accesibilidad al destino como elemento clave para valorizar el recurso, tanto
desde los centros emisores hacia el destino como en la conectividad intrarregional, en
particular entre destinos cercanos. Desde esta perspectiva, el sistema de transporte es
un componente imprescindible para el desarrollo del turismo.

En la misma linea se expresa Roccatagliata (1988: 347) cuando expresa que “los
sistemas de transporte y las comunicaciones constituyen un dispositivo esencial en la
estructura geoecondémica de las naciones, lo que sin duda los convierte en uno de los
elementos mas significativos de la organizacién del territorio”. Mas tarde (1994)
sostendra que el transporte es fundamental para lograr el ordenamiento territorial
(articulaciéon y coordinacion del territorio) debiendo generar un desarrollo territorial mas
equilibrado, porque la actividad econdémica y social (que incluye al turismo) estd
condicionada por la accesibilidad. Por tal razén propone un desarrollo conjunto entre
transporte vy territorio.

Por ultimo, es importante reconocer los elementos que componen al transporte, a
saber:

I. Infraestructura: via de desplazamiento o ruta. Constituye la parte fisica.

II. Infraestructura de apoyo: instalaciones y facilitaciones para el uso de la ruta
y el desplazamiento del vehiculo

ITI. Operadores: empresas prestadoras de servicios, propietarias del parque movil.
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Se podria establecer que segun la modalidad de transporte, la infraestructura puede
constituirse de: las redes viales, las redes férreas, las rutas aéreas, las vias navegables,
mayoritariamente.

La infraestructura de apoyo, también denominada superestructura es el conjunto de
facilitaciones o instalaciones necesarias para optimizar la utilizacion de la ruta y facilitar
el desplazamiento del vehiculo, por lo tanto cumple un rol de soporte a la infraestructura.
Dentro de este grupo encontramos los puertos, los dragados, las canalizaciones, los
aeropuertos, las pistas de aterrizaje, torres de control, terminales aéreas, senalizacion,
equipamiento en rutas viales, entre otros.

En carteleria es necesario diferenciar entre la infraestructura de apoyo del transporte
carretero como pueden ser las senales viales de informacién turistica y de servicios
(informativas) y la sefalética turistica. Esta Ultima se refiere a los letreros, carteles,
sefiales 0 marcas necesarias para orientar al visitante durante su recorrido, pudiendo
ademas informar acerca de elementos atractivos o destacables, sobre la duracidon del
recorrido, distancias a puntos de interés, descripcion de flora y fauna, entre otros. Este
elemento se constituye como parte de las instalaciones generales dentro del sistema
turistico.

Por altimo, el parque mévil se constituye de los vehiculos que trasladan a las personas
o a las cosas. Son los: buques, trenes, aviones, 6mnibus, automoviles y otros que
forman parte de las empresas prestadoras de servicios.

Las principales funciones de los medios de transporte segin Wallingre (2014) son:
garantizar derecho al desplazamiento, conectar los centros de produccién con los de
consumo, activar regiones, integrar grupos sociales y difundir la cultura, conectar
centros emisores con receptores de turismo, integracion con el mundo.

Objetivos

I. Realizar un relevamiento de los servicios de transporte existentes en los
partidos de: Lobos, Roque Pérez, Saladillo, Veinticinco de Mayo, General
Alvear, y Tapalqué.

II. Identificar homogeneidades y heterogeneidades resultantes del objetivo
anterior.

III. Estudiar el aprovechamiento genérico de los servicios de transporte, como su
potencialidad para la realizacién de actividades turisticas en el territorio
comprendido.
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Metodologia utilizada

El método corresponde con un enfoque cuali-cuantitativo de alcance descriptivo.
Asimismo, se emplearon fuentes primarias y secundarias de la Subsecretaria de Turismo
de la provincia de Buenos Aires, datos brindados por los propios municipios, con el
objetivo de complementar y enriquecer la investigacidon. Se hicieron visitas de campo
para observacion directa del estado de la infraestructura y también se efectuaron
entrevistas personales semiestructuradas a los Directores de Turismo de los municipios
para constatar la vigencia y complementar los datos escritos. Las bases tedricas que se
pretenden establecer son:

L.

I1.

I1I.

¢Cual es el principal servicio de transporte que se utiliza actualmente en cada
uno de los partidos y a qué se debe?

¢Cual es la postura de los autores que ofrecen informacién sobre el tema, y
cual es la teoria mas apropiada para el desarrollo de la investigacion?

¢Cuales son las falencias en relacién a los servicios de transporte en la

actualidad en los territorios estudiados

Resultados

Tabla 1: Cuadro comparativo de los servicios de transporte existentes en cada partido

Tran FFCC Omnibus larga | Combis/frecuencia Taxis Remises Uber Movilidad Aerédrom
spor distancia municipale interna [¢)

Partid tes s

o

Lobos Actualmen Existen cuatro | Existen 4 | Se cuenta | Hay No Salen desde | Cuenta
te la | compafiias que | empresas (3 de un | con taxis | varias posee la  Estacion | con dos
empresa regularmente mismo duefio) que | municipale | empresa del tren vy | pistas de
estatal arriban a la | cada hora, | s que sdlo | s pasan por la | césped de
Trenes Terminal: alternadamente, tienen Terminal los | 900 y 700
Argentinos | Pullman realizan el trayecto | parada en servicios m x30 m,
posee General Lobos/CABA y | la estacién interurbanos | una de
operativas Belgrano viceversa. del 296 a Monte | ellas
la linea | (desde Retiro), ferrocarril y Roque | balizada,
Sarmiento | El Rapido | Otra empresa | para Pérez permitiend
que arriba | Argentino independiente recoger o el vuelo
desde (desde La Plata | hace viajes desde | pasajeros Linea 432 | nocturno.
Merlo con | y/o Bolivar) y | Y hacia La Plata y | y llevarlos Lobos-
3 Plata Bus y | luego de pasar por | a cualquier Navarro Los fines
frecuencia | Plusmar desde | Lobos sigue a | sitio  del de semana
s diarias y | La Plata Roque Pérez o a | municipio. MasterBus recibe
Roca, que Navarro. desde  San | 100%
realiza el | En temporada Antonio  de | turistas
tramo alta se suman Del Sur desde Areco. para
Cafiuelas/ Palermo vuelos de
Lobos 2 bautismo,
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veces por | émnibus a la | Lobos Bus desde La linea | o
dia. costa atlantica. | Congreso interurbana paracaidis
88 llega | mo. Es un
En 2018 se Tu Bus desde desde CABA, | complejo
suspendier Obelisco Plaza turistico
on los Miserere. recreativo.
servicios Zeros Tour desde
de Congreso Luego desde
pasajeros Empalme
entre Lobos salen
Empalme las lineas
Lobos y 501 y 502
General cubriendo
Alvear recorridos
internos.
Roque Pérez No Existen dos | La empresa Del | No posee Existen No No posee, | No posee
operativo compafiias: Sur Bus realiza con varios posee excepto para
desde Plata Bus | combis 6 viajes prestado La noche de
2009 (desde La | diarios de lunes a res los
Plata) y | sdbados desde RP. almacenes,
Plusmar A CABA y 5 viajes que se
(desde Retiro) los dias domingos suman dos
y con un minibls 1 omnibus
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uno con
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otro a La Paz
Saladillo No Tres Existen 3 | No posee Varias No Solo una | Posee
operativo. compafiias de | empresas de empresa combi a Del | aeroclub
Existia un | larga distancia | servicios de s Carril. con pista
servicio paran en la | combis: BB Viajes, de asfalto
que Terminal, a | Borzani y Brera. y balizada.
inicialment | saber: Una viaja desde y
e salia | Plusmar, hacia CABA y dos Existen
desde Pulman desde La Plata. Las unidades de
Constituci General frecuencias en uso interno
6n y luego | Belgrano todos los casos son de: S_a,|Udr
los dias | (Retiro) y EI | 4 diarias. Dele’gacmn
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desde ROS) y la Deporte 'y
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, que | Nandl del Sur Estas  dos
cubria el | proveniente de dltimas, en
trayecto San Juan, para determ.inada
Saladillo en ruta. S ocasiones,
hasta la pueden ser
carcel de prestadas
General para usos
Alvear, turisticos.
pero se
discontinu
6 en 2018.
Veinticinco de | No Existen 4 | La empresa | No posee Varias No. Existen Cuenta
Mayo operativo empresas: El | Borzani ofrece 2 empresa servicios de | con un
desde Rapido, servicios de s combis al | aeroclub
2016 Costera Criolla | combis a CABA y Norte y al | donde se
debido a la | (MDQ), uno a La Plata con Sur del | realizan
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suspensio Plusmar dos frecuencias partido que | vuelos de
n de todos | (Retiro y La | diarias, excepto no operan | bautismo
los Plata), y Lafit | viernes y domingo los dias de | y/o visitas
servicios (Junin) que suma 1 lluvia. Son | a campos.
de la frecuencia F100 con 8
empresa adicional. asientos. Cuent
Ferrobaire a con pista
s Ademas hay | balizada,
dos servicios | lo que
privados de | permite
combis que | vuelos
comunican nocturnos.
los pueblos.
También se
cuenta con el
servicio
interurbano
de O6mnibus
a Junin.
General Alvear | No Cuenta con | La empresa BB | No posee Para No No posee. No.
operativo dos empresas: | realiza viajes CABA viajes
para Pullman (desde locales y Es un
servicios General Palermo)/Saladillo regional proyecto un
de Belgrano (de | /Gral. Alvear es émnibus que
pasajeros Retiro a circule por la
desde Olavarria) y La RP NO51 vy
2018. Plata Bus (de entre a la
la Plata a planta
Tapalqué) urbana.
Tapalqué No Operan: Servicio de combis | No Si No No se | No
operativo Costera Criolla | diario de Tapalqué poseen
(MDQ, ROS), | a Azul como asi lineas de
Pullman también a La Plata. onmibus
General
Belgrano La empresa de
(Retiro, viajes y Turismo

Olavarria) y
Platabus que
presta
servicios entre
La Plata vy
Tapalqué.

Marina viajes
posee un 6mnibus
para sus propios
traslados de
pasajeros,
especialmente a la
costa.

Los fines de
semana se
refuerzan los
servicios
turisticos
con guiadas
en el minibus
eléctrico
dependiente
de Turismo.

Fuente: elaboracién propia

La Ruta Nacional N° 205 aparece como elemento estructurador del territorio desde
Lobos hasta Saladillo, a 180 km al SO de CABA donde se debe tomar la Ruta Provincial
NO51 hasta Veinticinco de Mayo hacia el NO o la misma RN N© 205 hacia el S para llegar

a General Alvear y Tapalqué a 277 km de CABA.
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Figura 1: mapa de las cabeceras de los Partidos estudiados

.3 u
Vedia i 30 [ 191 | . Plar
- s 7 - s :
§ ; _ Junin [ {51 | m Lugan Biio
e Chacabuco)
150 | kah?'- ;] meecatic ; B | =
nto; Baigorita i ER - Morén ®
2 fio
Lincoln b ] o 3
i Sl Zamora
g Lios Toldos: s ul
Lo , |
- m Bragado Ny (3)
e : . !
o : i < s
/ B 40} 4 T
'} Aayo ORoque Pérez
) 03 Hogue K
[} 4" Veinticinco de Mayo O ) s r
i ff‘ . " 4 g o
e i . »
¢ P T ."f/ Dudignact . o~ m Chascomius &
aelel ' E3 P
e fl g ﬁ‘., f’l‘ 2
g : A Vv
ﬂ .Del_\uf':alle ]
| 63 |
General Alvear Q=% S
A LLE I (
San Carlos’ "
B2 de Bolivar 0] >
en_d:.rson‘ a DOlE
Urdampilista Tapalque () Cachari iy
- 3 .

Fuente: Google Maps_

Dentro de las heterogeneidades se observa que el Unico partido al que arriba el
ferrocarril es Lobos. Los otros vieron desafectada la oferta de esta modalidad de
transporte de pasajeros en la segunda década del siglo XXI, situacién que dificulta la
conectividad intra e inter regional (considerando a la totalidad de los partidos como
region con cierto grado de homogeneidad), delegando toda la responsabilidad de
conectividad al transporte automotor. El factor larga distancia estd bien cubierto con
omnibus, frecuencias, origenes y destinos en todos los partidos. Se observa la repeticion
de las mismas compafias que ingresan practicamente a todas las terminales
municipales. Por otro lado, existen muchos servicios de combis que complementan la
oferta de dmnibus, siendo mas utilizadas por la mayor cantidad de frecuencias y el
servicio casi puerta a puerta. Todos los partidos cuentan con servicios de remis. En
cuanto a los taxis, a excepcidon de Lobos, donde tienen parada fija, en los otros partidos
no existen. Lo mismo sucede con el servicio de Uber. Roque Pérez, Saladillo y Tapalqué
refuerzan con vehiculos provistos por el municipio las temporadas altas o eventos
especiales. Por ultimo, sélo Lobos, Saladillo y Veinticinco de Mayo poseen aerédromos,
balizados que se pueden usar durante la noche. Estos Ultimos son utilizados con fines
turisticos, ya sea para vuelos de bautismo, paracaidismo o visitas a campos.

Genéricamente los transportes constituyen la dotacion de redes o sistemas de
traslado de personas, mercancias y otros para los residentes. Se considera que por ser
municipios rurales, se necesitaria un mayor desarrollo del transporte publico para cubrir
las necesidades de caracter general de la poblacion. El Estado debe garantizar dicha
prestacién.
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Siendo el transporte automotor el usado con mayor frecuencia, se debe considerar el
tema de la infraestructura, ya que muchos caminos son de tierra y ante la lluvia quedan
poblaciones incomunicadas. Lo mismo sucede con las visitas turisticas: muchas veces
los transportes existentes (combis o remises) tienen un costo elevado y son la Unica
oferta con que se cuenta para llegar a los atractivos turisticos, limitando el desarrollo de
las actividades.

Si tenemos en cuenta que segun el informe de la Subsecretaria de Turismo de la
provincia de Buenos Aires (2021) en Lobos hay ocho establecimientos que se dedican
exclusivamente al turismo rural, en Roque Pérez hay cinco, en Saladillo hay siete, en
Veinticinco de Mayo hay cinco, en General Alvear y en Tapalqué hay uno en cada partido,
todos de gestidén privada y desarrollada como actividad econémica principal, hay que
tener en cuenta la sefialética turistica y el estado de las vias de acceso a cada partido y
sus localidades.

Segun el informe de la Subsecretaria de Turismo de la provincia de Buenos Aires
(2021) falta sefialética turistica en las localidades lobenses de: Salvador Maria, Antonio
Carboni, Elvira, en estos dos ultimos no hay acceso por ruta asfaltada y los servicios de
traslado son muy costosos. Para el caso de Roque Pérez, las localidades de Carlos
Begérie, La Paz/La Paz Chica y Parajes Forastieri y La Gloria no poseen acceso por ruta
asfaltada, y en las dos ultimas localidades no existe oferta de transporte regular. Aqui
cabe aclarar que mediante el denominado Plan Estratégico de Mejoras de Caminos
Rurales en Roque Pérez se prevé que Provincia de Buenos Aires (2021) realice una
inversion que gestione 1.500 kildmetros “para mejorar la vida a productores y al resto
de la gente”.

Figura 2: Arreglo mejorado de caminos en Carlos Beguerie

I —

Fuente: http://www.rperez.mun.gba.gov.ar/index.php/home

En Saladillo, las localidades: Del Carril, Cazén, Polvaredas y Alvarez de Toledo no
cuentan con sefialética turistica ni con oferta de transporte regular. En el partido de
Veinticinco de Mayo falta sefialética turistica en: Pedernales, Norberto de la Riestra,
Gobernador Ugarte, Valdéz y Ernestina y esta bellisima localidad sélo es accesible por
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caminos no pavimentados. En General Alvear no hay sefalética turistica y el Estado
Provincial considera que no hay localidades turisticas, por lo que proyecta el desarrollo
de: el Paraje Santa Isabel, la Estacién José Maria Micheo, Los Cuatro Caminos y la
Estacion Emma, todos accesos no pavimentados. Por Ultimo, en Tapalqué las localidades
de Crotto y Velloso no poseen sefialética turistica ni accesos por rutas asfaltadas.

A continuacion se muestran las diferentes formas de acceso a cada uno de los

partidos.

Estado de los accesos
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Grafico 1: Accesos al partido de Lobos
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Fuente: Subsecretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires (2021)

Grafico 2: Accesos al Partido de Roque Pérez
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Grafico 3: Accesos al Partido de Saladillo
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Fuente: Subsecretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires (2021)

Grafico 4: Accesos al Partido de Veinticinco de Mayo
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Fuente: Subsecretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires (2021)

Grafico 5: Accesos al Partido de General Alvear
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Fuente: Subsecretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires (2021)

Estado de los accesos
Acceso Agreo

Grafico 6: Accesos al Partido de Tapalqué
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Fuente: Subsecretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires (2021)

Estado de los accesos

@ Tierrz

Una de las observaciones es que no hay complementariedad entre las diferentes
modalidades de transporte. Son muy pocas personas las que utilizan para arribar a la
region el transporte aéreo y ninguno el acuatico porque el ancho, el calado y los
alambrados en los rios no lo permiten. Eso reduce practicamente todos los arribos a la
modalidad vial, donde muchos accesos a los pueblos mas pintorescos no estan
asfaltados, con los consecuentes problemas que ello acarrea, especialmente en dias de
lluvia. Independientemente de la cuestién climatica, también el acceso a las localidades
cabeceras es solo por la RN N©°205, lo que en determinados sectores genera
embotellamientos, especialmente los fines de semana y cuando se celebran fiestas
populares. Se deberian buscar alternativas.

En el marco de fortalecer el desarrollo productivo en toda la regiéon se necesita un
verdadero plan de transporte, logistica, urbanizacién, turismo y desarrollo de las
economias regionales. Por tal motivo seria conveniente reactivar el transporte ferrovial
con arreglo de vias, material rodante y puesta en valor de los histéricos edificios de las
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estaciones, destinando espacios para los pasajeros, para el turismo y también para
Museos Ferroviarios.

Se propone facilitar el desarrollo del sector transporte como actividad productiva en

Sl.

Incorporar la dimensidon territorial a la planificacion del transporte, mejorando o
dotando de accesibilidad a las areas marginales, mejorando las disfuncionalidades
territoriales, potenciando nuevas vias de circulacion, integrando a las diferentes
regiones. Esto permitird un mejor acceso a la educacion y a la salud, al comercio y las
comunicaciones de los residentes: una mejora en el nivel y la calidad de vida.

Conclusiones

Actualmente el principal servicio de transporte que se utiliza en cada uno de los
partidos es el transporte vial. Dentro de los servicios publicos se destacan los 6mnibus
de larga distancia y las combis, siendo estos y el vehiculo particular la Unica posibilidad
de acceso a los 6 partidos en estudio tanto para el turismo como para los residentes.

En el caso de Lobos, todavia hay conectividad ferroviaria, pero muy limitada y la
utilizan mayoritariamente los residentes locales.

Los autores que ofrecen informacion sobre el tema plantean que transporte y turismo
deben estar ligados intrinsecamente al territorio y contar con un desarrollo conjunto.
Turismo y transporte se complementan. En la medida que se desarrolla el transporte,
mejora la calidad de vida del residente y la experiencia del turista.

Las principales falencias en relaciéon a los servicios de transporte observados en la
actualidad se deben a la falta de acceso del transporte publico en varias localidades,
encareciendo mucho los costos del pasaje tanto para residentes como para visitantes.
También la falta de complementariedad de modalidades turisticas, lo que limita el
disfrute de actividades una vez arribado a destino.
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VIDAS RURALES COMO PRODUCTO TURISTICO. EL CASO DEL
PROGRAMA POSADAS TURISTICAS

Montserrat Fois, Facultad de Filosofia y Letras, Universidad de Buenos Aires
montse.fois92@gmail.com

Resumen

A partir de una aproximacion etnografica al Programa Posadas Turisticas en el marco
de la tesis de maestria en Antropologia Social, la ponencia tiene el objetivo de describir
como ciertos territorios son puestos en valor y, con ellos, un conjunto de practicas
vinculadas a modos particulares de vivir de las poblaciones que lo habitan y que en el
mercado turistico pasan a ser categorizadas como experiencia. Desde una perspectiva
socioantropoldgica, indago la relacidén entre las politicas patrimoniales y las de turismo
a efecto de reconstruir los procesos y estrategias mediante los cuales determinados
modos de vida, poblaciones y lugares son revalorizados para ser ofrecidos como
producto en el mercado turistico. Se sostiene que el programa promueve una exotizacion
de la vida cotidiana en el mundo rural al comercializarla bajo la etiqueta de “experiencia”.
El trabajo asume un abordaje es de caracter cualitativo en el analisis de documentos y
otros materiales producidos por la SENATUR en relacién a la politica turistica en general
y el programa en particular.

Palabras clave: vidas rurales, productos turisticos; Paraguay.
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Introduccion

En el marco de la maestria en Antropologia Social de la Facultad de Filosofia y Letras
(UBA) me encuentro desarrollando una investigacion de tipo etnografica del Programa
Posadas Turisticas implementado desde el ano 2010 en la localidad de San Cosme vy
Damian por la Secretaria Nacional de Turismo (SENATUR). El objetivo general de la tesis
consiste en analizar los sentidos y efectos del empoderamiento en las mujeres
destinatarias. Esto me interesa en particular debido a que durante el gobierno de Horacio
Cartes (2013-2018) el énfasis pasé de estar en la necesidad de ampliar la oferta de
alojamiento para estar en el empoderamiento econdémico de las mujeres en tanto una
de las metas del programa.

La SENATUR fundamentd este enfoque en el reconocimiento de que las mujeres se
encuentran en una situacion de desventaja econdmica con respecto a los hombres. Por
esta razon priorizar a las mujeres empoderandolas econdmicamente desde la actividad
turistica — brindandoles asistencia técnica en el desarrollo de sus proyectos
productivos— fue visto como el camino privilegiado para reducir tales desigualdades
(SENATUR, 2018).

Desde sus origenes, que se remontan a ese mismo afio, el propdsito del programa
constituye el de ampliar la oferta de alojamiento en localidades con “alto potencial
turistico”. Las mujeres de zonas rurales (y, mas tarde, también de zonas urbanas) asi
como sus familias fueron el eje articulador de este programa y, en caracter de
destinatarias, son categorizadas como posaderas, microempresarias Yy/o
microemprendedoras.

La propuesta consiste, fundamentalmente, en adaptar las casas familiares de manera
que funcionen, también, como alojamientos turisticos constituyéndose asi en una opcion
de alojamiento extra hotelero con estandares minimos pero confiables y a bajo costo
econdémico. Con ella se apuntaba a producir un doble efecto de caracter econdmico y
social. Por un lado, el programa contribuiria a resolver el déficit de hospedajes registrado
lo cual constituye una condicién para atraer turistas al pais. Por el otro, el funcionamiento
de estos hospedajes también estimularia la demanda de turismo interno en sectores con
baja capacidad de gasto.

Vale aclarar que tanto el disefio como la ejecucion del programa se generd a partir
de la cooperacién del Viceministerio de Industria, Comercio y Turismo de Colombia, a
través del Programa Posadas Turisticas de Colombia - Infraestructura Turistica y de la
Agencia Presidencial de Colombia cuya implementacion se habia dado en el afio 2006 en
dicho pais. La experiencia colombiana fue el punto de partida para la ejecucién del plan
piloto en el municipio de San Cosme y Damian ubicado en el departamento de Itapua,
en el afio 2010 para luego expandirse ininterrumpidamente a otros distritos del pais
hasta el presente.

En esta ocasién, propongo retomar el mismo programa con otro objetivo: describir y
analizar como algunos territorios junto con la cultura de sus habitantes son puestos en
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valor y categorizados como experiencia en el mercado turistico. A ese efecto, indago en
la relacién existente entre las politicas patrimoniales impulsadas en la zona vy las politicas
de turismo. Esta indagacion es a propdsito de pensar en torno a los procesos y
estrategias mediante los cuales determinados modos de vida, poblaciones y territorios
son sometidos a un proceso de revalorizacion de manera que puedan ser ofrecidos como
producto en el mercado turistico.

En el marco de la modalidad de Turismo Rural Comunitario, de forma muy escueta,
este programa que alberga mayoritariamente a mujeres entre sus destinatarias plantea
gue las casas ubicadas en potenciales destinos turisticos sean adecuadas estructural y
estéticamente para el alojamiento de turistas. A criterio de la SENATUR, el principal
atractivo que tienen estas posadas, tanto para el mercado nacional como el
internacional, es que los servicios son prestados por el grupo familiar. Sostengo en ese
sentido que desde la politica publica se asume que es el dmbito doméstico y familiar
donde se reproducen las tradiciones y las costumbres suficientemente significativas para
ser compartidas al turista extranjero. Y, las mujeres, el medio por el cual esas
experiencias pueden ser transmitidas.

Desde una perspectiva socioantropoldgica, las reflexiones se enmarcan en las
discusiones de las politicas publicas, asi como en el campo del patrimonio y el desarrollo.
Por un lado, los estudios antropolégicos de las politicas publicas apuntan que la
formulacion y ejecucion de politicas, programas y planes son una de las tantas formas
en las que se expresa el Estado (Shore, 1996). Por ese motivo, constituyen una unidad
de anélisis privilegiada para estudiar procesos sociales, culturales e historicos mas
complejos considerando que pueden ser interpretadas segun sus efectos, las relaciones
que crean y los paradigmas que se ponen en juego (Shore, 1996). Como lo sugiere
Shore, en las reflexiones que siguen desplazo el foco puesto en la funcién de la politica
publica para asi centrarme en su significado “[...] para comprender los motivos que
fundamentan dichas intervenciones y las logicas culturales que las impulsan” (Manzano
y Ramos, 2015).

En cuanto a los debates producidos en el campo del patrimonio y del desarrollo,
considero oportuno analizar el programa a partir de los planteamientos de George Yudice
y lo que denomind “la cultura como recurso”. A raiz de la velocidad que adquirié la
globalizacion y la dimensidon que ha tomado el capitalismo, el autor teorizé acerca del
uso que determinados agentes le dan a la cultura para interferir en lo politico, econdmico
y social. La nocion de cultura en tanto recurso involucra principalmente su gestion cosa
gue “no era caracteristico ni de la alta cultura ni de la cultura cotidiana entendida en un
sentido antropoldgico” (Yudice, 1989). Asi también, reconozco la productividad de la
categoria de constructo patrimonial empleada por Santamarina y Moncusi (2015) la cual
refiere a la producciéon de mercancias, espacios y sentidos como nuevo motor para la
generacion de riquezas en el capitalismo postfordista. Su utilidad en este caso radica en
que posibilita pensar en torno a las formas en que determinados modos de vivir
categorizados bajo el nombre de experiencias también son susceptoble de ser
“empaquetados” y colocados, en tanto productos, en las géndolas de mercado turistico.
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En cuanto a la metodologia, esta ponencia breve se sirve del trabajo de campo
realizado de manera interrumpida entre los afios 2017 y 2019 tanto en las oficionas de
la SENATUR como en las posadas turisticas ubicadas en la localidad de San Cosme y
Damian. A los fines de esta ponencia analizo documentos y otros materiales producidos
por la SENATUR en relacién a la politica turistica en general y el programa en particular.

Contexto global, implicancias locales. La posicion del turismo en Paraguay

Con el golpe de estado al dictador Alfredo Stroessner en 1989, en Paraguay no solo
se ponia punto final a cincuenta y cuatro afios del régimen autoritario civico-militar sino
gue a su vez se daba inicio a un largo proceso de transicion democratica que estuvo
atravesada por grandes cambios a nivel internacional y nacional. El fin de la Guerra Fria
y las reconfiguraciones politicas globales fueron acompanadas por la implementacion de
modelos de desarrollo basados en el neoliberalismo econdmico que se introdujeron con
fuerza en América Latina en la década de 1990. El primer gobierno democratico en el
periodo de transicion, estuvo encabezado por el empresario Andrés Rodriguez
(consuegro de Stroessner y del mismo partido politico) que empezd a poner en
funcionamiento las recetas del denominado Consenso de Washington. Esto, sin embargo,
no significé mayores transformaciones para la economia paraguaya tomando en cuenta
gue la misma se ha caracterizado histéricamente por sus fronteras abiertas y el libre
comercio (Birch, 2011).

El turismo, en particular, ha tenido un valor anecddtico en el marco de la economia
nacional. No obstante, desde la década de 1970 el denominado ‘turismo de compras’ se
extendié considerablemente a partir de las operaciones de triangulacién con Brasil y
Argentina que dinamizaron el sector comercial mas que la industria turistica. Aunque el
turismo receptivo e interno no hayan tenido un peso considerable en el total de las
exportaciones del pais, mostraron un crecimiento sostenido desde principios del siglo
XXI (Cabral y Schmidt, 2018).

El inicio del nuevo milenio encontraba al Paraguay en una profunda crisis econémica.
Las altas tasas de desempleo, la pobreza creciente, la escasa inversidon en obras publicas
qgue mejoren las condiciones de vida de amplios sectores de la poblacidén, entre otros
factores, hizo que el primer quinquenio del siglo XXI fuera ciertamente muy complejo.
Desde la creacion de la Red de Inversiones y Exportaciones (REDIEX) en 2004, el
Ministerio de Industria y Comercio se dispuso a apoyar el desarrollo industrial a través
de una mesa intersectorial destinada a reunir a los agentes publicos y privados de la
industria con el objetivo de aumentar la competitividad de las exportaciones de las
empresas en biocombustibles, textiles y confecciones, carne y cuero y el turismo
(Setrini, 2011). La estrategia del sector turistico impulsada desde este espacio ha
apuntado principalmente a la promocidén de Paraguay como destino turistico exponiendo
la oferta turistica del pais a través de catalogos de venta y campafias publicitarias con
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carteleria movil en Chile y Bolivia haciendo especial énfasis en el turismo rural. Pese a
ello, los guarismos vinculados a la inversién publica como privada en el sector turistico
no se exhiben como significativos en las escasas y limitadas estadisticas disponibles.

Segun los datos disponibles, la participacién del sector turismo en la economia ha
mostrado un movimiento ascendente en los ultimos afios. En 2017, el sector turismo
represento el 2,8% del Producto Interno Bruto (PIB) que para el 2013 constituia solo el
0,94% del PIB. Los ultimos datos del 2017 muestran que el turismo se sitia como el
quinto sector exportador antecedido por otros rubros como las semillas de soja, energia
eléctrica, carne y las harinas de soja; logrando avanzar un puesto con respecto al 2016.
Si bien el turismo ha mostrado un crecimiento lento pero constante durante los Ultimos
veinte afos, no constituye aun una actividad productiva central para la economia
paraguaya que depende de la exportacion de commodities.

A escala global el turismo ha sido considerado tanto por los organismos
internacionales y las agencias de desarrollo como una manera de dinamizar las
economias locales. Desde el 2003, Naciones Unidas aplica la denominada metodologia
de Turismo Pro-Pobre (PPT) en programas de turismo rural comunitario como una
herramienta de lucha contra la pobreza (Pérez Galan y Asensio, 2012). La politica publica
del turismo en Paraguay se ha hecho eco de ello y el Programa Posadas Turisticas fue
presentado como una respuesta a la falta de trabajo en zonas rurales en una busqueda
por favorecer mas especificamente a las mujeres. Las posadas, vistas como
microemprendimientos turisticos, fueron postulados como una forma efectiva de
resolver el déficit de hospedajes en potenciales destinos turisticos y de generar a la vez
empleos en esas poblaciones. La nocién de desarrollo local cobra relevancia en el seno
de este programa, pero también en las entrafias mismas de la politica de turismo.

La politica turistica y el Turismo Rural Comunitario en Paraguay

La Secretaria Nacional de Turismo (Senatur), es el organismo estatal a cargo de la
regulacién y desarrollo del sector a nivel nacional y tiene entre sus competencias:

“la planificacién, direccién, administracién y fiscalizacion de todos los
emprendimientos turisticos, con vistas a la generacién de empleo e incremento
de la renta personal con el objetivo de reducir la pobreza, y, por ende, mejorar
lacalidad de vida de la poblaciéon” (Senatur, 2012).%”

67 En base a la Ley N° 1.388/98 del dia 30 de diciembre de 1998, el Congreso de la Nacién crea la estructura
formal de la Secretaria Nacional de Turismo (Senatur). Este estamento del estado, con anterioridad a la fecha
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En el ano 2008 publicd el ‘Plan Maestro de Desarrollo Sostenible del Sector Turistico
del Paraguay’ para el periodo 2008-2018 cuya actualizacion se realizé en el afio 2012.
Dicho plan se constituyd en el principal instrumento de la politica publica del sector.
Como producto de una consultoria realizada por la empresa espafiola “Ambito” de la cual
participaron el equipo técnico de la Senatur, empresarias/os, municipios, gobernaciones,
organizaciones no gubernamentales vinculadas al sector y otros actores clave, en un
poco mas de 350 paginas este documento contiene datos estadisticos, diagndsticos y
actividades estratégicas para la ejecucidon de la politica publica de turismo. El Plan
Maestro fue elaborado con el objetivo general de “dotar al Paraguay una visién a largo
plazo sobre el desarrollo y posicionamiento turistico y estructurar la gestion y la
promocion de la actividad turistica en Paraguay” (Senatur, 2012). Constituyéndose la
meta principal el desarrollo del turismo interno y receptivo fueron identificadas diversas
dificultades, asi como también potencialidades para lograrlo.®® El desarrollo vy
posicionamiento turistico del pais debia traer aparejada la generacion de riqueza, la
creacion de nuevos empleos y la conservacion de los recursos naturales y del patrimonio
cultural.

La amplitud de la politica de turismo dio lugar a objetivos econdémicos y sociales mas
especificos. Entre los primeros destacd el aumento del numero de turistas vy
excursionistas, asi como del gasto medio que hacen los mismos, el incremento de la
oferta de alojamiento y la potenciacion de las microempresas. Mientras que entre los
segundos, la participacion de la sociedad en el desarrollo turistico, la inversion privada
extranjera y nacional con el compromiso de producir desarrollo local, el fomento de la
interrelacion cultural y la identidad, la valorizacidn de la cultura popular y la creacién de
puestos de trabajo locales para mitigar la pobreza, etc. (Senatur, 2012).

Casi a la par y en esta misma linea, la Senatur elabord el ‘Plan Nacional de Turismo
Rural y Comunitario’ concebido como una herramienta para el impulso y la gestion de
esta modalidad de turismo apreciada como una de las mas fértiles tras el diagnédstico
realizado por la Senatur que se halla contenido en el Plan Maestro. En Paraguay, el
Turismo Rural Comunitario (TRC) ha cobrado mayor relevancia en la Gltima década y
segun el Plan Nacional disenado por la SENATUR tiene por finalidad “contribuir al
progreso de las comunidades rurales cuya diversidad cultural, natural y estilo de vida
comprenden un producto diferenciado” (Senatur, 2013). Se establece alli que esta
modalidad de turismo tiene por caracteristicas distintivas el fomento del asociativismo

de promulgacion de la citada Ley, formaba parte del Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (Ley
167/93).

%8 | a Organizacién Mundial de Turismo (OMT) define el turismo interno como las actividades realizadas por un
visitante residente en el pais de referencia, como parte de un viaje turistico interno. El turismo receptor engloba
las actividades realizadas por un visitante no residente en el pais de referencia. Enlace de referencia:
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Turismo%20interno.
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de los pobladores locales ya sea bajo una figura legal (asociacion civil sin fines de lucro,
fundacion, cooperativa, etc.); el desarrollo de algunos de los productos o servicios
mencionados en la definicién de Turismo Rural y la integracion vertical u horizontal en
la cadena productiva de los prestadores de servicios turisticos y complementarios
locales, generando asi una oferta turistica integral (Senatur, 2013).6°

El Programa Posadas Turisticas se concibié dentro de una modalidad turistica definida
como Turismo Rural Comunitario, que a grandes rasgos implica una gestion comunitaria
de los proyectos y emprendimientos turisticos que contribuya al ‘desarrollo’ de las
poblaciones rurales.”® A |la par, |las posadas turisticas se inscriben dentro de la modalidad
de Turismo de Pueblos una subcategoria del Turismo Rural Comunitario. La SENATUR
considera que el Turismo de Pueblos es aquel que se desarrolla en los diferentes pueblos
paraguayos por los pobladores locales, preferentemente asociados, que se dedican al
turismo como actividad principal o complementaria a sus otras actividades. Agrega que
en estos pueblos existe un tejido social y cultural ‘caracteristico’ de las pequefas
poblaciones paraguayas donde se destacan la gastronomia, las tradiciones y formas de
vida locales. Suponen, ademads, que junto a los atractivos turisticos naturales y el
patrimonio cultural tangible e intangible que cada uno de estos pueblos posee, los
pobladores permitan al visitante, conocer, estar en contacto y familiarizarse con sus
modos de vida” (Senatur, 2013).

El Programa Posadas Turisticas se corresponde con estas modalidades de turismo en
la medida que ademas de desarrollarse en un ambito rural, la SENATUR considera que
el atractivo central que tienen estas posadas, tanto para el mercado nacional como el
internacional, es que los servicios sean prestados por el grupo familiar. Atendiendo a las
campafias de difusién y promocion del programa realizadas por la Senatur, podria indicar
gue operan sobre la idea de que la ‘familia’ y el espacio rural constituyen ambitos
propicios para “vivir las tradiciones y las costumbres”.

69 Segun lo establecido en el Plan Nacional de Turismo Rural Comunitario, el tipo de Turismo Rural o de
Estancias se constituye una actividad alternativa a la actividad econdmica tradicional del establecimiento
agropecuario. Las condiciones que deben prevalecer para calificar como tal son las siguientes: i) el alojamiento
ofrecido debe estar situado en el medio rural y tiene que ser el tradicional de la zona con niveles de calidad
aceptables a los segmentos del mercado prioritarios para esta actividad; ii) el propietario debe tener la mayor
parte de su renta procedente de la actividad tradicional del establecimiento agropecuario; iii) la actividad agro-
turistica no implica un cambio en la utilizacion del suelo distinta a la preestablecida, sino que promueve la
participacion del visitante en las tareas agricolas y/o ganaderas; iv) utiliza como bienes los productos endégenos
de cada zona, tanto en la alimentacién como en la artesania; v) se ofrece al visitante la posibilidad de practicar
una serie de actividades complementarias, como senderismo, cabalgatas, degustacion de frutas y platos tipicos
de la zona, entre otros.

70 Como antecedente se podria sefialar que el proyecto “Desarrollo de alojamientos turisticos/programa posadas

turisticas” fue disefiado y ejecutado con la cooperacion del Viceministerio de Turismo de Colombia, a través del
programa Posadas Turisticas de Colombia Infraestructura Turistica y de Accion Social.
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Tal como se puede notar en las definiciones y categorizaciones presentadas, el espacio
rural es construido como un objeto de consumo ideoldgico-cultural al ser percibido como
el lugar propicio para “vivir la cultura” (Brac, 2011). Citando a Posadas, la autora
continua diciendo que las tradiciones, las costumbres y la cultura son convertidos en un
producto que sale al mercado, con el nombre de experiencias. El Turismo Rural
Comunitario destaca el aspecto ‘vivencial’ como elemento caracteristico y estrategia
promocional el cual se presenta como una experiencia entrelazada, inclusive, con lo
intimo.

La base de la politica publica de turismo disefada por la Senatur se corresponde con
las recomendaciones que la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) ha venido
produciendo desde hace por lo menos dos décadas. Si bien en los Ultimos afios han
habido algunas actualizaciones éstas no afectaron al fondo de las concepciones del
organismo respecto a lo que podrian hacer los Estados respecto al turismo. En la letra
de las recomendaciones de la OMT, el Turismo Rural Comunitario deberia responder al
principio de desarrollo sustentable del turismo, entendida como una practica turistica
amigable con el medio ambiente y con las comunidades; lo que se traduce en la
alimentacién de las cadenas de produccién local de modo a dejar “ganancias” en las
comunidades.

Posadas turisticas algo mas que una low cost

El programa Posadas Turisticas de Paraguay forma parte de la politica de turismo
nacional brevemente descripta en las lineas precedentes. Bajo la gestion de la ministra
Liz Cramer (2008-2012), el Programa Posadas Turisticas se dirige a poblaciones rurales
y urbanas con alto valor turistico como una opcién de alojamiento a bajo costo
econdmico en localidades que no disponian de hospedajes. La propia letra del programa
define a las Posadas Turisticas como:

“viviendas tipicas acondicionadas para el alojamiento de turistas. Las mismas ofrecen
servicios basicos preservando las costumbres y tradiciones del pais. Estan pensadas para
poblaciones rurales y urbanas con alto valor turistico, con la idea de ofrecer al viajero la
posibilidad de vivir la cultura de las comunidades a través de las costumbres, tradiciones
(gastronémicas y artesanales) y los atractivos turisticos de los diferentes destinos. De
esta forma, se busca transformar todas estas experiencias en productos turisticos”
(Senatur, 2018a).

Por un lado, en la definicion aparecen construidos determinados sentidos en torno al
mundo rural asignando a las posadas el valor de constituirse en un espacio que permite
vivir una experiencia, vivir ‘la cultura’, distinto a lo que propone la hoteleria
convencional. Por el otro, la Senatur estipuld que las posadas debian instalarse en sitios
con alto valor turistico. En el caso particular de Paraguay estos constituyen los recursos
naturales, considerados como el principal atractivo turistico del pais. En el Plan Maestro
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estos recursos se clasifican en dos tipos: i) recursos hidricos (rios, arroyos, saltos,
humedales y acuiferos) vy ii) recursos terrestres (ecorregiones como Bosque Atlantico,
Cerrado, Paraguay Central, Pastizales de Mesopotamia, Chaco hiumedo, Chaco seco y
Pantanal) (Senatur, 2012:71).7! Siguiendo a Bertoncello (2009) el atractivo turistico es
producto de un proceso social que otorga determinado valor a un espacio que despierta
el interés de otros por conocerlo, utilizarlo o transformarlo. Carenzo (2007) sostiene que
este proceso de revalorizacién de la dimensién espacial supone “recuperar los atributos
singulares del patrimonio natural y cultural de cada territorio, asi como de las potenciales
capacidades (técnicas, organizativas, logisticas, comunicacionales, etc.) disponibles para
explotar dichas singularidades”. Considera por tanto que enfoques como éste se
fundamentan en el concepto de competitividad sistémica, suponiendo que “en el mundo
globalizado actual los agentes econdmicos compiten junto a su territorio a partir de su
capacidad para desarrollar productos vy servicios que puedan diferenciarse
territorialmente en mercados globales”.”? Sin embargo, estas no constituyen atributos
inherentes de un lugar puesto que los mismos son coproducidos con la sociedad de
origen de los turistas (Bertoncello, 2002). Asi, se cuestionan los estudios y los programas
que presentan este proceso como un mero procedimiento técnico de deteccién de
atractivos “potenciales” de los lugares.

El programa Posadas Turisticas reviste caracteristicas muy ligadas a estos imaginarios
sobre el “experimentar lo rural” y “vivir la cultura” en primera persona; y es el turismo
en general el que se ‘vende’ como vehiculo directo a esas experiencias. En el campo del
turismo, esto responde a muchos factores siendo uno de ellos el giro que el turismo ha
dado atribuyéndole valor a la experiencia de compartir ‘la cultura’ de las poblaciones,
lejos del frio balcén de hotel cinco estrellas. En el discurso de la promocion turistica esta
experiencia suele incluir la gastronomia, los eventos festivos y el contacto cara a cara
con ese “otro” distinto, exoético. Tanto asi que en las recomendaciones asentadas en el
Plan Maestro se sefiala que este tipo de turismo sea ofrecido al turista mas remoto
posible excluyendo al turista regional alegando que éste cuenta con poblaciones rurales
proximas de similares caracteristicas.

Esta concepcidn se articula con lo que empieza a suceder desde inicios del nuevo siglo
cuando se produce una extensiéon de la patrimonializacién monumental material de los
afos ochenta y noventa a la nocién de patrimonio cultural inmaterial, impulsada por
UNESCO vy otras instituciones multilaterales a partir de la Declaracién Universal sobre
Diversidad Cultural (UNESCO, 2001) y la Convencién para la Salvaguardia del Patrimonio
Inmaterial (UNESCO, 2003). La relevancia de estas declaraciones se asienta en el hecho

71 Esta asignacion no es estatica, unilateral ni permanente sino constantemente reactualizada como parte de
un proceso relacional.

72 E| autor aqui realiza una critica a la teoria de la localizacidn la cual propone la revalorizacion de la dimension
espacial de la economia.
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gue enfatizan en las particularidades de este patrimonio que introduce las practicas
culinarias, la musica, las tradiciones orales, entre otros (Pérez Galan y Asensio, 2012).

La Convencion para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial incluyé la
categoria de patrimonio cultural inmaterial entendido por “los usos, representaciones,
expresiones, conocimientos y técnicas —junto con los instrumentos, objetos, artefactos
y espacios culturales que les son inherentes— que las comunidades, los grupos y en
algunos casos los individuos reconozcan como parte integrante de su patrimonio
cultural”. El documento indica que el patrimonio cultural inmaterial se caracteriza por
ser transmitido de generacién en generacién y recreado constantemente por las
comunidades y grupos en funciéon de su entorno, su interaccidon con la naturaleza y su
historia, “infundiéndoles un sentimiento de identidad y continuidad y contribuyendo asi
a promover el respeto de la diversidad cultural y la creatividad humana”. Una aclaracion
gue se hace en la convencién es que se considerara Unicamente al patrimonio cultural
inmaterial “que sea compatible con los instrumentos internacionales de derechos
humanos existentes y con el imperativo respeto mutuo entre comunidades, grupos e
individuos y de desarrollo sostenible”.

La relacion explicita con el turismo se institucionaliza cuando en el ano 2012 la Unesco
conforma un espacio de turismo sostenible dentro de la Convencién. Aquello representd
la primera alianza de Unesco y la Organizacién Mundial de Turismo (OMT) con el
propésito de integrar el patrimonio a las politicas de desarrollo vinculadas al turismo. La
experta de la Senatur describe esta colaboracion y las nuevas perspectivas de la UNESCO
respecto al patrimonio sefialando que mas alld de que el patrimonio deba cuidarse y
conservarse -lo cual considera es sumamente importante- también la gente y la
comunidad son importantes. En ese sentido es que, a su criterio, el programa posadas
turisticas revestia de gran significancia al recuperar la agenda patrimonial en el marco
de la politica turistica.

Lo anteriormente sefialado puede leerse a la luz de los planteamientos realizados por
George Yudice y de lo que denomind “la cultura como recurso”. A raiz de la velocidad
gue adquirié la globalizacion y la dimensidn que ha tomado el capitalismo, el autor
teorizo acerca del uso que determinados agentes le dan a la cultura para interferir en lo
politico, econémico y social. La nociéon de cultura en tanto recurso involucra
principalmente su gestidén cuestidon que “no era caracteristica ni de la alta cultura ni de
la cultura cotidiana entendida en un sentido antropoldgico” (Yudice, 1989). Al respecto
podria ahondar sefialando que, desde el Estado, el campo del patrimonio se activa como
un factor para el desarrollo convirtiéndose en objeto de la politica publica. En esa ldgica,
el constructo patrimonial como centro de produccién de mercancias, espacios y sentidos
se ha conformado en un nuevo motor para la generacion de riquezas en el capitalismo
postfordista (Santamarina y Moncusi, 2015). En el campo del turismo en particular existe
una vision sobre lo patrimonializable siendo este un acto de reconocimiento de que el
patrimonio natural y cultural forma parte de una construccién histérica y socialmente
situada con fines especificos. En este sentido, la cultura y el patrimonio como recurso
son apropiados por diversos agentes publicos, privados y comunitarios que operan en
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condiciones asimétricas de poder. En el aino 2012 Paraguay retoma lo pendiente en
relacion a lo acordado en la Convencion de 1972 y la Senatur conjuntamente con otras
instituciones como la Secretaria de Cultura establece una serie de acciones con el fin de
delinear politicas publicas que intervengan los monumentos y repercutan positivamente
en las comunidades.

3.1 Nuevas formas de turismo, nuevos espacios: la experiencia como producto

Las transformaciones socioecondmicas a escala global producidas con la expansion
del neoliberalismo han tenido sus efectos en los mercados de trabajo de los diferentes
paises. En el caso del turismo, este contexto dio lugar al desarrollo de nuevas
modalidades de turismo en detrimento del turismo masivo que se ha caracterizado por
la afluencia de una gran cantidad de visitantes a los cuales se les ofrecia un paquete de
servicios estandarizado (Bertoncello, 2002).

La crisis del turismo de masas y el surgimiento del turismo alternativo responde no
s6lo a demandas especificas sino que expresan cambios en los modelos de desarrollo y
en las sociedades. Esta modalidad requirid una fragmentacién de los territorios y sus
poblaciones promoviendo una profunda demarcacién de las diferencias para llevar a las
géndolas una amplia variedad de destinos turisticos.

Con la explosion de la industria del turismo global en la Ultima década del siglo XX,
se ha producido un crecimiento del consumo patrimonial (Heinrich,s/f; Torres, 2008). La
economia politica en tiempos de la globalizacién, caracterizada por la tercerizacion y
deslocalizacion de la produccion, fuerzan a los centros clasicos de produccién como a las
periferias a reinventarse. En ese reinventar, la incorporaciéon de lo inmaterial a la lista
de lo patrimonializable por parte de la UNESCO, puede ser leida en el marco de la
transformacion de la racionalidad neoliberal, entendiendo que en la economia neoliberal
la mirada estd puesta en la produccion de valor de lo inmaterial (Santamarina &
Moncusi, 2015).

El turismo encontroé en el patrimonio su par perfecto. Su crecimiento en el capitalismo
postfordista trajo consigo un mercado cuyas exigencias se vinculan, especialmente, con
un tipo de turismo natural y cultural que adquiere caracteristicas especificas en un
contexto de produccidon de capitales transnacionales. En las zonas rurales, que, por lo
general, quedan al margen de los centros de produccién y la situacion socioecondmica
opera como condicionante, el turismo rural se abrié camino ofreciendo al consumidor
“productos naturales”, “tradicionales”, “auténticos”.

En el marco de la modalidad de Turismo Rural Comunitario, la implementacién del
Programa Posadas Turisticas se propone un rescate y revalorizacion de “la cultura”. Asi,
la nocién de ‘lo tradicional’ o “las formas de ser o de vivir del paraguayo” (en masculino)
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son centrales con relacién a esta forma de turismo cuyo objetivo es, en este caso, el
desarrollo local y sostenible, a través del empoderamiento de las comunidades.

La cultura tiene un lugar y un papel asignados en este tipo de proyectos que
promueven el desarrollo lo cual ha motivado estudios desde multiples abordajes. En
contextos de globalizacion y de esta fase neoliberal del capitalismo, programas como el
gue estudio revisten gran importancia por el activo papel que desempefian en procesos
de exotizacion de aspectos culturales, de forjar la consolidacion de un tipo de identidad
nacional. Como senalaba mas arriba, la industria turistica se ha esforzado en la
demarcacion de las diferencias fomentando la curiosidad por esos otros que son
representados como la suma de ciertas caracteristicas que pueden empaquetarse para
luego ser colocadas en las géndolas del mercado turistico.

El Programa Posadas Turisticas constituye una propuesta en ese sentido. Los agentes
estatales toman elementos que consideran manifestaciones fieles de “la cultura
paraguaya” y a partir de ellos construyen un nosotros para exportar al mundo con la
colaboracién del marketing turistico. En el caso del programa, esa construccién del
nosotros apela, no solo a una homogeneidad aparentemente indiscutible, sino que a
caracteristicas presentadas como inherentes del “ser paraguayo” y del habitar zonas
rurales. Esto es permanentemente reforzado en referencia a quienes residen en las
zonas rurales del pais, lugares que como he mencionado son representados como
aquellos donde permanecen vivas las tradiciones. En ese sentido, en el marco de la Feria
Internacional de Turismo (FITUR) en su edicion del afio 2017 en Madrid, el programa
recibio el Premio Excelencias turisticas por “favorecer la preservacion de las costumbres
y las tradiciones del pais” (Secretaria Nacional de Turismo, s/f).

Un punto central en el andlisis del programa guarda relaciéon con las dindmicas
patrimoniales y los cambios producidos en la concepcion hegemédnica de patrimonio
cultural centrada en “las formas materiales del patrimonio nacional como expresiéon del
Estado nacion moderno” (Benedetti, 2019). La puesta en vigencia de la categoria
“patrimonio intangible” dio un marco para que, incluso los modos de vida de la gente se
conviertan en productos comercializables. En la letra de la politica y en los discursos en
torno a ella, se configuran unos otros lejanos, rurales con modos de vidas distintos a las
del turista, aparentemente inalterables en el tiempo y “dignos” de ofrecerse en el
mercado turistico. Las diferencias culturales son celebradas y se vuelven mercancia
mientras que las desigualdades sociales, econdmicas y de género son ocultadas.

El enfoque de la cultura como recurso para el desarrollo ingresé a América Latina de
la mano de politicas publicas en un momento en el que la agenda de los paises centrales
y de los organismos internacionales, focalizaba en las formas posibles de generar
desarrollo en los paises del “Tercer Mundo”. La modalidad de Turismo Rural Comunitario,
gue contd con muchos adeptos en paises latinoamericanos, apunta a la experiencia, a la
cercania del turista con la comunidad “anfitriona” mediante la posibilidad de compartir
‘su cultura’, ‘sus costumbres’ y tradiciones’.
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Imbuido el programa por esa modalidad, una casa apta para operar como posada
turistica debe responder a determinados parametros de sencillez y de lo tradicional.
Ademas, al interior se genera un proceso en el cual quienes la habitan deben “exotizar”
su vida cotidiana, es decir, deben extrafiarse de sus propios modos de vida o bien
encarnar y reforzar las diferencias para convertirlos en un producto comercializable.
Swain (2005) escribia que “el turismo es una industria que se monta sobre las diferencias
entre paisajes, pueblos y experiencias”.

Reflexiones finales

Hasta aqui he buscado mostrar la manera en la que la politica de turismo se entreteje
con las politicas patrimoniales en Paraguay a la luz del Programa Posada Turistica,
aparentemente muy marginal dentro del entramado de politicas y programas producidos
por el Estado. Por un lado es perceptible un intento por jerarquizar el mundo rural
asociandolo como el espacio donde se expresa mas fielmente la cultura al igual que los
modos de vivir de quienes alli residen. Considerando las campafas de difusion vy
promocion del programa realizadas por dicha institucion es factible identificar que se
basan, en gran medida, en la idea de que la ‘familia’ y el espacio rural constituyen
ambitos propicios para “vivir las tradiciones y las costumbres”. Por el otro, y en
contrapartida, estos discursos esconden las profundas desigualdades territoriales,
sociales y econdmicas que afrontan muchas de las comunidades que forman parte del
programa.

Asimismo, me resulta significativo repensar esta cuestién considerando el avance de
las derechas conservadoras a nivel global. En América Latina han ganado protagonismo
con una clara resistencia al avance de agendas que consideran que promueven la pérdida
de los ‘valores tradicionales’. Podria ser interesante analizar qué sentido adquiere todo
esto en el caso del Programa Posadas Turisticas que convierte en producto turistico a la
vida cotidiana en ambitos rurales y asi dilucidar las diversas estrategias de diferenciacion
empleadas por el Estado o de invisibilizacidon de esas diferencias o de profundizacion de
las mismas (Garcia Canclini, 2004).
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Interdisciplinaria de Altos Estudios Sociales, Universidad Nacional de San Martin.
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Resumen

A partir del caso de la Ciudad Sagrada de Quilmes, en Tucuman, Argentina, me
preguntaré sobre el rol de Ixs turistas en la replicacién de las narrativas sobre el pasado
ancestral indigena.

El sitio es central en el circuito turistico del sur de los valles Calchaquies desde el
ultimo cuarto del siglo XX, segdn un plan gubernamental que inserté lo “cultural” en un
creciente proceso de mercantilizacidn. Su recuperacién en 2008 por la Comunidad India
Quilmes les permitio la construccidén de narrativas propias sobre el pasado y el presente
-auténomas de la intervencién de la academia y el estado- que mostraron una profunda
imbricacion entre el pasado material, la identidad, la comunalidad y el territorio.
Posteriormente, el nuevo avance del estado provincial sobre el sitio, orientado a un
turismo comercial, reformulé esas narrativas, desplazando varios sentidos que la
Comunidad habia puesto de relieve.

Cabe preguntarse entonces, desde una perspectiva antropoldgica, por el doble rol de
Ixs turistas en estas configuraciones. Si por un lado motorizan el mercado turistico como
consumidores; ¢ées posible considerar al turismo (mas alla de su importancia econémica)
como un conjunto de posibles vectores de difusion de esas narrativas, y por lo tanto
como “recursos” en la construccién politica de las comunidades en lucha por su territorio?
Y si asi fuera écoOmo es disputado ese recurso por la agencia estatal?

Palabras clave: Pasado indigena; turismo, politica
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Introduccion

El control de las versiones sobre el pasado es un tema ampliamente abordado en los
estudios sociales por su importancia en la construccion del discurso nacional como
hegemonia unificadora, de los sentidos de pertenencia, y en la invencién de las
tradiciones (Corrigan y Sayer, 1985; Hobsbawm y Ranger, 1989; Williams, 1997 y 2001)
eficacia que lo ha convertido en un objeto de disputa por su control (Brow, 1993). En
ese marco, el pasado indigena ha sido construido por la academia y el estado, agencias
gue también se han apropiado de sus expresiones materiales desde fines del siglo XIX,
transformandolas en “patrimonio arqueoldgico”.

El origen y constitucion del “patrimonio” no es distinto de otros procesos de
representacion y legitimacién simbdlica de las ideologias dominantes. Objetos, espacios
y restos patrimonializados materializan esas versiones y funcionan como herramienta de
transmision, regulados a través de legislaciones y politicas ad hoc (Endere, 2001). Por
ello se ha planteado que la seleccion y “activacion” de elementos patrimonializables
constituye una estrategia politica de construccién identitaria  utilizada,
paradigmaticamente, por los estados modernos (Prats 1996 y 1998). No obstante, dada
su naturaleza histérica y dindamica, la autoridad de esas versiones puede ser cuestionada
y el control patrimonial, reclamado por diferentes agentes (Bonfil Batalla, 1991;
Florescano, 1993; Garcia Canclini, 1999; Rosas Mantecdén, 2005). En el caso indigena,
esto se reformula con problematicas propias (Crespo, 2014).

En un articulo reciente (Tolosa, en prensa) he revisado las limitaciones que presentan
en el escenario actual, las relaciones sociales y las practicas tradicionales respecto del
llamado “patrimonio arqueoldgico” indigena, restringidas histéricamente a la ciencia y al
estado que ha reproducido formas de apropiacion, decisién, manejo y guarda sobre las
distintas materialidades que lo conforman, excluyendo a los indigenas. Estas cuestiones
se enmascaran detras de un término que unifica conceptos del derecho y de la ciencia -
“patrimonio”, forma juridica de propiedad vinculada con la nocién de herencia (Morand
Deviller, 1996) y “arqueoldgico”, objeto de conocimiento disciplinar-, ambas
instituciones pilares del estado moderno, que circunscriben a su propia Orbita de
autoridad las potestades sobre este; mientras soterran otras significaciones ontoldgicas,
epistemoldgicas, afectivas, identitarias, politicas y territoriales, que ese conjunto tiene
para las personas indigenas. En otras palabras, el concepto expresa la sustitucion de los
sentidos nativos por aquellos impuestos por el poder.

Sin embargo, en las Ultimas décadas esta estructura cerrada y asimétrica viene siendo
cuestionada por las comunidades indigenas, a través de distintas modalidades que
impugnan los sentidos “oficiales” tradicionales, que en cada caso tienen caracteristicas
particulares. Las disputas por la recuperacion, la reterritorializacion y el control sobre su
pasado ancestral constituyen un aspecto importante de la agencia indigena (Grossberg
1996), que tiene como objetivo revitalizarlo como medio activo en la produccién y
reproduccion de su cultura, su identidad y su historia.
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A modo de hipétesis, he planteado que nos encontramos atravesando una etapa
“postpatrimonial”, dado que los sentidos homogéneos y las practicas selectivas historicas
se muestran insuficientes ante la complejidad del panorama actual y plantean una
urgente reformulacién. En este contexto, se hacen cada vez mas evidentes las
contradicciones entre las leyes patrimoniales y el derecho indigena; se ponen de
manifiesto el avance lento y conflictivo en los procesos de restitucion vy
reterritorializacion del pasado de las comunidades; la escasa participacién real en las
decisiones y manejo del mismo; el creciente cuestionamiento hacia las narrativas y
practicas académicas y las potestades del estado; las dificultades en el didlogo entre
indigenas y académicos -y al interior de la academia-. Estos problemas adquieren
dimensiones particulares en los territorios por el avance del turismo, fomentado por los
gobiernos como forma idealizada de desarrollo econémico, que suma nuevos problemas
a los anteriores: la mercantilizacion del pasado indigena, la aparicion de nuevos actores
que intervienen sobre la construccion de las narrativas, la presion de los organismos
oficiales por la recuperacion del control “patrimonial” ante el peligro de la conservacién
de los sitios, la disputa por la construccion de sentidos; elementos que vuelven a ejercer
presién sobre los indigenas.

La Ciudad Sagrada de Quilmes, recuperada en 2008 por la Comunidad India Quilmes,
forma parte de un circuito turistico que crece significativamente desde el Gltimo cuarto
del siglo XX y en cuyo desarrollo las formas del pasado material indigena han sido
constituidas como atractivos especificos, que insertan lo “cultural” en un proceso de
mercantilizacion, produciendo nuevas disputas sobre las mismas. Durante el periodo en
el que la CIQ manejé autébnomamente el sitio, se enfatizd el objetivo de preservar los
materiales en el territorio, reconocer y honrar las tradiciones de los antepasados y
ensefar al turista interesado el valor de esos elementos; mostrando que cuando las
narrativas sobre el pasado logran ser producidas por las comunidades y sujetxs locales
-sin intervencion de la academia, el estado o las empresas privadas- muestran la
profunda imbricaciéon que existe entre el pasado material, la identidad, la comunalidad
y el territorio.

Frente a estas formas mas “genuinas” de difundir su historia, el turismo
mercantilizado, sostenido en este caso por el gobierno provincial, plantea su propia
disputa sobre los espacios, materiales y narrativas indigenas. Asimismo, las politicas
turisticas consideran el consenso con la academia arqueoldgica y los organismos
patrimoniales siempre que los parametros cientificos no entren en contradiccién con la
creacion de nuevos puntos de atraccion. Pero, cuando se considera a la academia, esta
operacion vuelve a poner en protagonismo a la agencia estatal y cientifica, cuya apertura
hacia la participacién local y el didlogo de saberes suele estar orientada por sus propios
sentidos de las “buenas practicas” o la autoridad del discurso académico, lo que
obstaculiza el control auténomo de las comunidades sobre su pasado.

Ahora bien, cabe preguntarse aqui por el rol de Ixs turistas en estas configuraciones,
ya que por un lado son quienes motorizan el mercado turistico, como consumidores.
Pero al mismo tiempo, son destinatarios de mensajes y narrativas, motivo por el cual
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pueden llegar a constituirse en vectores de difusién y ampliacion de los mismos hacia
una red de sociabilidad ampliada. Este segundo rol depende en gran medida de quiénes
sean los productores de ese discurso. En el caso de que sean indigenas, la circulacién
del mensaje puede redundar en un potencial beneficio para las comunidades, sus
programas politicos de recuperacion del pasado y su lucha territorial, que pueden
encontrar en Ixs turistas el apoyo y la visibilizacién necesarias. Esta potencialidad puede
ser, sin embargo, perimida por el avance de otras agencias, que al monopolizar la
produccion discursiva, también puede atentar o neutralizar las agendas politicas de las
comunidades.

Breve historizacion

El sector tucumano de los valles Calchaquies se convirtio a fines de la década de 1970
en un circuito de turismo especifico del NOA, en el marco del plan que el gobierno de
facto provincial impulsé durante la Ultima dictadura militar como via de solucion
econdmica y como artificio que velara las acciones del terrorismo de estado,
aprovechando un contexto mundial que ponderaba la potencialidad del turismo’3,
especialmente para el desarrollo de los paises subdesarrollados. La apuesta se reflejo
en un plan de obra publica denominado NOA Turistico (Tolosa, 2018), oferta amplia que
integré el patrimonio arqueoldgico, el histérico, atractivos naturales, culturales y
folkléricos.

En este contexto se realizé la reconstruccion del sitio de Quilmes en Tucuman, dirigida
por Norberto Pellisero y Horacio Difireri (1980)74, por convenio entre la Facultad de
Filosofia y Letras de la UBA y el gobierno provincial. La obra no acaté los principios de
preservacion enunciados en la Carta de Venecia en 1964 y recibio la critica generalizada
de la comunidad arqueoldgica. Por su parte, pobladores y comuneros denuncian no solo
las falencias del trabajo sino la desaparicion de cientos de piezas que, segun los
trabajadores, se extrajeron y llevaron de alli (Becerra et al 2013).

El gobierno de facto desconocio entonces la participacion de la reciente organizacion
indigena de los valles a la cual tratd, ademas, de desarticular (Pierini, 2011; Tolosa,
2020). Aunque en el Primer Parlamento Indigena “Juan Calchaqui” (Amaicha del Valle,
1973) no se plantearon reclamos sobre sitios ancestrales, tacitamente incluidos dentro
de la reivindicacién territorial, esto se debe a que existian problemas mucho mas

3 Especialmente incentivado por organismos internacionales como la Union Internacional de Organismos
Oficiales de Turismo (UIOQOT) o Naciones Unidas, que declaré a 1967 Afo Internacional del Turismo (AIT) bajo
el lema “Turismo Pasaporte para la Paz”.

74 El proyecto fue precedido por la restauracién del Pucara de Tilcara, realizada por Eduardo Casanova (maestro
de Pelissero) entre 1950 y1955. Esta obra fue tan importante que llevé a declarar a la localidad como “capital
arqueoldgica del pais” por el gobierno jujefio en 1967; hoy es administrada por el Instituto Interdisciplinario de
Tilcara de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Buenos Aires.

364



Actas de las jornadas Turismo, comunidades y ruralidad - Debates y construccién de sentido desde los territorios
La Plata, Argentina. 6 al 8 de mayo de 2021

acuciantes y a que en ese momento aun no habia sido realizada la reconstruccién ni
habia comenzado la afluencia del turismo, de modo que el espacio seguia siendo
percibido como parte del paisaje cotidiano (Becerra et al, 2012). Sin embargo, pueden
identificarse en el estatuto de la AIRA (Asociacion Indigena de la Republica Argentina)
donde participaban referentes de los valles, la expresion de limites hacia la academia.

Las reflexiones locales sobre el pasado se reivindicarian publicamente en la siguiente
década:

Se procedera a la restauracién del patrimonio histérico-cultural del pueblo indio, para
lograr el rescate de un pasado sin el cual no podemos existir como nacion. El pasado
arqueoldgico no es vida muerta. Constituye un horizonte valioso y una subyacencia
valida que no debe continuar malversandose especulativamente, turisticamente o
partidolédgicamente.

Lo antropoldgico-arqueoldgico debe ser preservado como auténtico patrimonio
histérico-espiritual de la indianidad...evitandose por medio de leyes adecuadas todo tipo
de investigacion que posibilite la sustraccion y evasion de piezas de asentamientos indios
anteriores, de antigales y vestigios de petroglifos, de pictografias y vestigios liticos,
ceramicos, etc...

El indio debe ser duefio de su tierra, la educacidon y la cultura no deben ir en contra
de su idiosincrasia tradicional. Para que el indigena no sea confundido con lo meramente
folklérico ni manejado por intereses extra-indigenas, ni mutiladoras de la libertad
individual y de la practica de sus modos de vida natural 7°

El documento conceptualiza un sentido propio sobre el “patrimonio”, ubica en las
investigaciones arqueoldgicas el problema de la sustraccién de piezas -senalando lo
sucedido en Quilmes y aledafios- y manifiesta su desacuerdo respecto del uso turistico
y especulativo del pasado indigena por parte de intereses foraneos.

No obstante, las politicas turisticas gubernamentales continuaron, construyendo una
representacion romantizada de los valles como lugar de confluencia entre lo natural, lo
histérico y lo cultural-tradicional, que atrajo capitales privados al negocio, lo que a su
vez se reflejo6 en nuevas politicas de patrimonializacion. Las décadas posteriores
mostraron una cada vez mayor afluencia de extranjeros y coterraneos y las “Ruinas de
Quilmes” se convirtieron en un punto turistico importante. Inicialmente, como parte del
plan de gobierno, era de ingreso gratuito, y segun los relatos, Ixs turistas dejaban
propinas, ropa y productos a los pocos encargados del sitio. El proceso de cambio
socioecondomico de décadas posteriores produjo una nueva lectura sobre las
posibilidades monetarias que pueden brindar sitios arqueoldgicos, museos, fiestas y

7> Documento elaborado y firmado en Tucuman el 7/10/ 1984, cuando se realiz6 la eleccién de la Comisién
Directiva provisoria de la Comunidad Indigena de Quilmes, presidida por Delfin Rosendo Gerénimo y secundado
por Mercedes Jesus Costilla. Los demas integrantes eran Juan Santiago Santos, Martin Ambrosio Guanca, Juan
Pedro Palacios, Melitona Yapura, Amado Martinez Chaile, Tito Alejandro Costilla, Rafael Marcos Gonzalez,
Jorge Alfredo Guanca, Maria Martinez Diaz de Palacio y el coordinador Miguel Angel Palacios.
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otros elementos considerados “patrimonio cultural” local, para el consumo turistico, y
ese potencial comenzd a ser promovido por el gobierno, de acuerdo a los lineamientos
de cada época.

Asi, durante los 90 el sitio fue concesionado a Héctor Cruz, empresario amigo del
gobierno, que construyd un hotel, un estacionamiento y un bar dentro del sitio, avalado
y financiado por el estado provincial (Sosa, 2007).7¢ Esta gestion produjo una percepcion
cada vez mayor sobre el usufructo econdmico que ese espacio generaba y del cual los
pobladores locales eran excluidos; de modo que comenzo a cuestionarse la idealizacién
del turismo planteada desde los estados y los capitales, ya que el beneficio no
“derramaba” en los residentes vy traia mas perjuicios que otra cosa.

Vencida la concesidén en 2002, la Comunidad India Quilmes inicié un pedido por via
judicial (Tolosa, 2014) y al no obtener respuesta produjo en 2008 una accidn
paradigmatica de recuperacion sobre el sitio, rebautizado como Ciudad Sagrada de
Quilmes. Esto llevé a una larga situacién de conflictividad con el estado, representado
por el Ente Autarquico Tucuman Turismo (EATT) que decia detentar la tutela legal del
sitio, en el marco de unas normativas patrimoniales provinciales confusas o creadas ad
hoc para acompafar las decisiones gubernamentales (Tolosa, 2018). Los profesionales
que acompafiaron inicialmente los intentos de negociacion con el estado lo hicieron como
asesores de la Comunidad, aunque sus intervenciones estuvieron orientadas por sus
principios disciplinares, especialmente la conservacién. No obstante, el plan del gobierno
poco tenia que ver con esos lineamientos y menos aun con los sentidos indigenas.

La situacidn de conflictividad en torno al sitio y la puja sostenida por el gobierno debe
entenderse en un proyecto de mas amplio alcance, comenzado afios antes en la provincia
de Salta por el titular de Turismo Racedo Aragdén, que luego ocupd la cartera en
Tucuman. De su “exitosa” gestiéon, uno de sus proyectos mas renombrados fue el
fomento a la consolidacion del turismo vinicola en los valles Calchaquies, que dio lugar
a la expansién de un turismo de élite, expresado en la instalacion de countries de lujo
bajo la tematica del vino y las bodegas. El proceso que fue paradigmatico en la ciudad
de Cafayate, donde ademas se instalé el Museo del Vino y se produjo una profunda
diferenciacion social en la ciudad. El impulso vinicola viajé hacia el sur de los valles,
presentando conflictos con distintas comunidades -que prosiguen actualmente- y que
involucran la venta de tierras con mecanismos de usura, la venta de tierras comunitarias
de manera ilegal, la tala de algarrobales centenarios, la destruccion de estructuras del
pasado ancestral, etc.

En esta ruta turistica, el sitio de Quilmes aparece como un enclave cultural ideal,
sumado a que cuenta con un hotel exclusivo, realizado por el empresario Cruz, que luego
de su judicializacién, quedaria pendiente de ser dispuesto. El EATT apuntaba a seguir
utilizandolo como hospedaje de lujo, mientras que la CIQ discutia internamente qué

76 La cesion, durante el gobierno de Ramoén “Palito” Ortega, plante6 elementos de un turismo “modernizado”
para el circuito Amaicha-Quilmes, insertandolo en el panorama de atractivos locales. Ver Sosa (2007).
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hacer con el mismo, dado que durante mucho tiempo habian repudiado esa construccién
en el sitio sagrado.

EL proyecto del EATT era instalar un megaproyecto turistico en el sitio, que no lograba
consenso con la Comunidad. La estrategia del EATT fue el sostenimiento de una presién
constante, que acompafiada del juego con las necesidades de la zona prometiendo
empleos y beneficios, colabord con las fricciones internas hasta producir fisiones en la
estructura comunitaria (Tolosa, 2017). Debe tenerse en cuenta que la CIQ no poseia
posibilidades de brindar opciones de turismo, y que las existentes se ubican en Amaicha,
con mayores opciones geograficas, de recursos y de urbanizacién que Quilmes, cuyas
14 comunidades de base estan dispersas en el territorio, algunas son de dificil acceso y
no tienen ni la infraestructura ni los recursos disponibles para desarrollar un programa
turistico. Asi el organismo logré su cometido logrando el aval de la Comunidad en un
momento de mucha tension, sobre la base del aumento -provocado- de la conflictividad
interna y la falta de apoyo estatal para el desarrollo autonomo comunitario, lo que indujo
a la comunidad a contentarse con ocupar un rol de “acompafiantes”, cediendo el
protagonismo que habian adquirido.

En la actualidad, las relaciones sociales alrededor del sitio volvieron a ser
establemente asimétricas. Las proyecciones del EATT apuntan exclusivamente hacia
turismo comercial, e insivibilizan los otros sentidos que fueron disputados y ganados por
la Comunidad India en el momento de la recuperacién. Y si bien formalmente Ixs
miembrxs de la Comunidad son consultadxs, las ideas parecen responder mas a la
perspectiva de la cartera y del gobierno tucumano.

Esto se observa en la implantacién de tendencias foraneas, como las nuevas formas
de museificacién que incorporan “instalaciones artisticas de vanguardia y atractivos
recursos tecnoldgicos”: el nuevo “Centro de Interpretacién Quilmes” es concebido como
un atractivo novedoso, cuyas innovaciones tecnoldgicas y estéticas apuntan a aumentar
la cantidad de publico. Las notas de prensa realizadas durante su inauguracion, en
febrero de 2018 (acto apropiado por el sector politico)?’” destacaron la presencia del
gobernador Juan Manzur, quien definio el Centro como algo que “cambiara radicalmente
la forma de vivir la experiencia turistica en los Valles Calchaquies”; enfatizando en que
su “tecnologia de punta (..) no tiene nada que envidiarle a los mejores centro de
interpretacion a nivel mundial”’8. Su discurso presento al turismo como dinamizador de
la economia y generador de puestos de trabajo; y al Centro como un “faro” para la

77 Desconozco las negociaciones internas que se llevaron a cabo entre el EATT y la Comunidad, ya que las
mismas se iniciaron en periodos sumamente conflictivos. El breve analisis que realizo aqui se desprende de
notas de prensa en torno a la inauguracion del Centro de Interpretacion.

78 “Tucuman: Confian que el Centro de Interpretacion en la Ciuadad Sagrada de los Quilmes impulsara el
turismo”. En Turismo 530, Diario digital, 5/2/2018. Disponible:
https://www.turismo530.com/noticia_ampliada.php?id=49293&id seccion=5
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promocion internacional de los valles, en un plan subvencionado parcialmente por el
Ministerio de Turismo de la Nacién”®.

En cuanto a la participacién indigena, las notas mencionan de manera general a
miembros de “comunidades originarias de la zona.” Sélo algin medio mencioné al
entonces cacique y a una comunera, pero ambxs de la vecina Comunidad de Amaicha
del Valle, no de la CIQ.8 Los quilmes volvieron a ser colocados peligrosamente en el
plano del *homenaje”, enfatizando un pasado lejano y extinto donde “aquellos indios
quilmes tanto han sufrido”, sin mencionar a sus representantes actuales. Esto contrasta
con el detallado listado de nombres y cargos de los funcionarios nacionales, provinciales
y empresarios participantes de este proyecto “que impulsé la provincia y acompano la
comunidad de Quilmes”.8!

El planteo del EATT sobre su proyecto es vertical y diferencia los beneficios para la
provincia y para los miembros de la comunidad. Mientras que estos “Se alinearon detras
de un proyecto que pone en valor su cultura, tradicién y costumbres ancestrales”, estos
elementos indigenas, folklorizados y construidos como atractivo pintoresco son citados
para sefalar que “nos diferencian como destino turistico a nivel nacional y mundial” y
contribuyen a que “Tucuman amplie su capacidad y posibilidad de atraer turismo
extranjero”.82

La diferenciacion entre comunidad y provincia parece sostenerse también en el
aspecto economico. Las capacitaciones a los guias - orientadas a una mejor recepcion
del turismo- la construccién de una recepcion para la venta de entradas y la concesion
del restaurante y del hotel para sumar alojamiento y servicios gastronémicos (tema
frente al cual la CIQ estaba en desacuerdo), plantean la creacién de puestos de trabajo,
presentadas como un compromiso del gobierno para el desarrollo local. Sin embargo, si
se tiene en cuenta que el punto de conflicto en la negociacion entre la CIQ y el EATT
durante anos fue la distribucién de las ganancias del sitio, la insistencia con el “beneficio”
del empleo para la Comunidad, permite dudar aquella haya sido ecudnime. En este
sentido, al ser el proyecto relativamente reciente y mediando la suspension de

7° El Mintur realizé un aporte de $ 1.000.000 y la contrapartida provincial fue de $1.009.593. Disponible:
http://www.turismo.gob.ar/noticias/2018/02/05/tucuman-se-inauguro-centro-interpretacion-en-ciudad-sagrada-
quilmes

80 "Siempre dolio la expulsién de los Quilmes de aqui". En El tucumano. 2/2/2018. Disponible:

http://www.eltucumano.com/noticia/tiempo-libre/259635/que-hay-para-hacer-este-fin-semana-largo-tucuman

81 “Tucuman: Confian que el Centro de Interpretacién en la Ciuadad Sagrada de los Quilmes impulsara el
turismo”. En Turismo 530, Diario digital, 5/2/2018. Disponible:
https://www.turismo530.com/noticia_ampliada.php?id=49293&id seccion=5

82 “E| Centro de Interpretacién de Quilmes ya deslumbré a mas de 100 mil personas”. Tucuman Turismo,
8/2/2019. Disponible: https://www.tucumanturismo.gob.ar/prensa/16405/el-centro-de-interpretacion-de-
quilmes-ya-deslumbro-a-mas-de-100-mil-personas
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actividades por la cuarentena, seria necesario evaluar mas adelante si la teoria del
“derrame” econdmico del sitio se hizo efectiva.

Los planes del EATT para el “Desarrollo Turistico Tucuman 2021”, detenidos también
por la cuarentena, incluyen dos novedades “de alto impacto para la industria de la regién
calchaqui”: poner en funcionamiento la hosteria e implementar en la Ciudad Sagrada un
“megaespectaculo” multimedia nocturno con un area de proyeccion de 20 ha y sonido
envolvente, dirigido a 70 espectadores ubicados en una grada metalica:

una atraccion imperdible en la regidon, a través de una experiencia inmersiva que
aproveche las caracteristicas geograficas y su riqueza arqueoldgica, usando como
pantalla la propia superficie del mayor yacimiento arqueoldgico del pais, con una linea
argumental basada en la mitologia de los pueblos ancestrales.83

Para consensuar este nuevo proyecto, el presidente de la cartera convocd en julio de
2019 a los referentes de las catorce comunidades de base, al cacique y a los miembros
del Concejo de Administracion de la Ciudad Sagrada. Nuevamente, el objetivo es
incrementar el nimero de visitantes y dar “lugar para seguir trabajando en conjunto con
la Comunidad local, como en este caso, revalorizando su patrimonio cultural y
arqueoldgico” como en las “Piramides de Egipto, las Misiones Jesuiticas de San Ignacio,
en Misiones o el que se realiza en Chichén Itzad, México”, discurso que recuerda las
asociaciones intercontinentales entre monumentos de fines del siglo XIX.

I\\

Nuevamente, la insistencia sobre el *“movimiento econémico importante y numerosos
beneficios para la comunidad local”, vuelve a hacer dudar sobre un reparto equitativo
de las ganancias. A la vez, la desjerarquizacién del rol de la CIQ se evidencia en lo que
el funcionario entiende como “consenso”: se busca que cada una de las bases sepa qué
es lo que va a ocurrir con el lugar y hemos recibido por parte de ellos distintos tipos de
ideas que vamos a volcar a este anteproyecto porque pretendemos que esto sea un ‘ida
y vuelta’ para que sea turisticamente viable, sustentable y la comunidad local quede
conforme con lo que se va a exponer en este espectaculo®?.

El proyecto de luces supone el financiamiento del Consejo Federal de Inversiones, la
participacion de la Universidad Nacional de Tucuman, la Secretaria de Relaciones
Internacionales y la Comisidn de Patrimonio provincial, alineados detras de la "vision y
compromiso” del gobernador Manzur con la industria turistica. Ahora bien, la forma en
que esto “encajaria” en el “nicho” del Turismo Rural Comunitario es que las localidades
cercanas pudieran ofrecer alojamiento.

De este modo, se consolidd una nueva reapropiacion del pasado ancestral indigena
por parte del estado y de sus organismos, luego de haber sido recuperado y manejado
autonomamente por la Comunidad; lo que supone una restriccion de su participacion al

8 “Megapuesta tecnolégica en La Ciudad Sagrada de Quilmes”. 30/7/2019. Disponible:

http://comunicaciontucuman.gob.ar/2019/07/megapuesta-tecnologica-en-la-ciudad-sagrada-de-quilmes/

84 |bidem
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plano formal y una exclusion de la participacion en las ganancias, para ocupar el rol de
mano de obra. Asimismo, el proyecto desconoce los efectos negativos que el turismo
mercantil puede producir en la zona, continuando los que ya ocurren (aumento de
proyectos inmobiliarios, hoteleros y vitivinicolas). Esto parece mostrar que el poder
politico tucumano ha neutralizado en parte la muy poderosa agencia indigena que se
gestdé combativamente hace algunos afos. Su capacidad de inversién y sus presiones
subterranea fueron ganando terreno frente a las mas modestas proyecciones que ésta
la Comunidad hacia para su propio manejo, y devino en un nuevo control del gobierno
sobre la toma de decisiones y una pérdida de la autonomia indigena. Asi, el caso de
Quilmes recuerda que las disputas por el control del “patrimonio”, en un contexto
capitalista dependen de las posiciones socioecondmicas de los agentes, y que la disputa
politica de las comunidades, aun con batallas ganadas, no garantiza el acceso a la misma
apropiacién por parte de todos los sectores (Comaroff y Comaroff 2011).

El turismo y el discurso sobre el pasado

Quilmes es, junto al Pukard de Tilcara, uno de los sitios arqueoldgicos mas
masivamente concurridos y su existencia turistica fue iniciada con su reconstruccion,
gue generd amplias criticas también desde la perspectiva académica, que considera la
degradacion del valor cientifico del sitio por el escaso rigor del proyecto, que termind
deviniendo en la sustitucion de los vestigios por una nueva construccion estetizada. A
esto se suma el contexto histérico-ideolégico de la obra, que permite comprender el
repudio generalizado de la comunidad cientifica y por qué Quilmes se convirtido en
ejemplo de lo que “no debe hacerse” con un sitio arqueoldgico.

No obstante, desde el punto de vista turistico, la reconstruccién puede
problematizarse desde una lectura positiva. En primer lugar, fue exitosa respecto de los
objetivos del NOA turistico con la que fue planificada. En segundo lugar, para el publico
no especializado constituyé la posibilidad de vivenciar la antigua ciudad, sus recorridos
y paisajes, lo cual induce a considerar la existencia de un valor de “socializacién” de esa
experiencia. En este sentido, contrariamente al punto de vista profesional, el visitante
celebra la lectura comprensible que un sitio reconstruido ofrece, frente a la cual los sitios
preservados pueden ser solo “un montdn de piedras”, aunque arqueoldgicamente tengan
mas valor que los primeros. Esto marca un contraste entre “sitios
reconstruidos/conocimiento vulgar” y “sitios en estado puro/ conocimiento cientifico.”

I\\

Ahora bien, équé tipo de sitio arqueoldgico desean los pobladores, el “puro” o el
restaurado? La reconstruccidén/turistificacion de Quilmes promoviéo una serie de
expectativas positivas sobre los sitios de localidades circundantes, vinculadas a la gran
convocatoria de publico y a la posibilidad de transformarlos en generadores de renta.
Mas alld de la falta de rigurosidad denunciada, los pobladores de pueblos vecinos de
Tucuman y Catamarca, indistintamente de su pertenencia indigena, idealizan la
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posibilidad de reconstruir otros lugares y aplican una visidn romantizada sobre el
turismo y su recepciéon. Un ejemplo de esto es la expectativa que genero la intervencién
sueca en Condorhuasi en los vecinos, quienes esperaban que “el pueblo antiguo” fuera
reconstruido como el de Quilmes, que plantearia posibilidades para el pueblo como “un
comedor grande para que la gente se va a visitar a andar y vuelven a descansar”, o la
venta de los productos del lugar (nueces, dulces, pasas, tejidos y tapices).

Es la significacidn polisémica de Quilmes, dada por su compleja historia, lo transforma
en un espacio dificil de categorizar.; un “inclasificable” segun las ldgicas tradicionales,
que representa y materializa sentidos diversos y hasta antagonicos, lo que posiblemente
constituya parte de su “aura”, imposible de ser replicada. Y esta condicién le permite
contar con la afluencia de miles de turistas por temporada desde hace 4 décadas, lo que
hace que el sitio sea disputado por los ingresos que puede producir.

Durante el proceso de recuperaciéon de la Ciudad Sagrada, la CIQ debatié interna y
profundamente sobre la centralidad del turismo, cuales serian las condiciones de
reapertura hacia los visitantes, si era recomendable o no seguir cobrando entrada, como
controlar los recorridos, cudles eran las medidas de conservacion a tomar, entre otros
debates. El ejercicio de un manejo auténomo implicaba lograr un equilibrio entre los
multiples sentidos que el sitio tiene para la Comunidad, donde el turistico-econdmico es
solo uno, que se imbrica con otros politicos, identitarios y territoriales.

El manejo auténomo de la CIQ les permitid el control del ingreso de dinero (superando
su exclusion historica, pero a la vez enfrentando diversas acusaciones). Al mismo
tiempo, les permitio poner de relieve la importancia del sitio como prueba de
preexistencia y de su continuidad en el territorio, en sintonia con la demanda que
realizaba desde 1970. Ademas, revitalizd los aspectos culturales, la memoria, la historia
y la identidad hacia al interior de la Comunidad. Condens6 sentidos diversos y hasta
contradictorios, resultado de una dindmica histérica compleja que fue superponiendo
capas de significacién que hoy actlian en conjunto, reelaboradas por la comunidad. Estas
capas se nutren de la historia de los antiguos quilmes y su resistencia a la conquista
espafiola; de la importancia arqueoldgica del sitio por el texto fundacional del Ambrosetti
(1897) que los vallistas reformulan en sus relatos explicativos; de la reconstruccién del
sitio y de su posterior centralidad en el circuito de turismo del NOA.

Estos elementos fueron puestos en discurso por la CIQ, que tomd a su cargo la
construccién consensuada de la narrativa de las guiadas, llevadas a cabo por una
cantidad de comuneros, quienes ampliaban el relato en la medida en que el interés del
publico se evidenciaba. Asi se demarcaban los citados horizontes histéricos, que tenian
como hilo conductor demostrar la continuidad de los quilmes en el territorio. Una parte
del relato se centraba en la vida de los antepasados: la explicacion de las estructuras,
la distribucion social de la ciudad, las costumbres de la poblacidén y otra serie de datos
histéricos, tomados de estudios académicos -algunos bastante antiguos- reelaborados
desde la propia perspectiva. El otro eje del relato ubicaba el pasado material, junto a la
Cédula Real de 1716 como pruebas concretas de esa preexistencia. Ese documento, por
el cual la Corona devolvia la posesién territorial al Cacique Francisco Chapurfe y a su
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indiada permitidé, después de una serie de pleitos, la recuperacion parcial de tierras por
parte de los amaichas (Rodriguez, 2009; Sosa, 2015), mientras que los quilmes no
fueron alcanzados por la restitucidon. Por Ultimo, se sumaba la historia contemporanea
de la CIQ, la organizacion indigena en la década de 1970, el Parlamento, los conflictos
recientes con el EATT que no terminaban de dirimirse, y la lucha territorial mas amplia,
de la cual el sitio se volvidé un simbolo.

En este sentido, la recuperacion fue un hito en la lucha politica comunitaria, que
precedié a distintos episodios de intentos de recuperacién territorial, especialmente de
cara a las sucesivas transacciones privadas y al avance de la vitivinicultura. El sitio
funcioné como enclave de origen, cohesionador identitario, politico y social del grupo,
elemento central en la lucha por el territorio, lugar espiritual y generador de beneficios
concretos para la comunidad.

En este marco, la presencia del turismo, colabord con la visibilizacion de la lucha, en
conjunto con algunos medios de comunicacién locales; muchas personas se interesaron
en la situacion que la CIQ estaba viviendo en su derrotero por la restitucion del sitio,
resistida por el gobierno tucumano, que tuvo momentos de mucha conflictividad y que
atentaron contra la unidad comunitaria, por la presidon constante instalada por el EATT.
Los comuneros eran conscientes de la importancia de apoyo externo a su causa.

En ese momento, algunas entrevistas realizadas a turistas a la salida del sitio
evidenciaba que muchos se llevaban una impresién positiva sobre el hecho de que la
CIQ manejara sus propios recursos (algunos de ellos con una perspectiva paternalista),
si bien en algunos casos sefalaban que el control era escaso en las alturas, lo que
conducia a malos usos por parte de los visitantes. También es posible senalar una casi
general sensacidon de sorpresa ante la “existencia” actual de los quilmes, que en las
versiones del sentido comun se encontraban “extintos” luego de las Guerras Calchaquies.

En este sentido, muchas de las personas convinieron en que era positivo que la CIQ
manejara el sitio, aunque necesitaban algin tipo de soporte para poder abarcar
realmente la complejidad de ese manejo. Es interesante contrastar que las opiniones de
Ixs turistas, foranexs a la zona, eran mucho mas propicias que las opiniones locales no
indigenas, muchas de las cuales vieron con desconfianza el movimiento realizado por la
CIQ.

En relacidn a esto, es posible considerar que el turismo puede convertirse en una via
de socializacién de los contenidos programados por los indigenas, en el marco de un
manejo autéonomo. En este caso, permitia tanto contrarrestar discursos de
invisibilizacion, instalados en el sentido comun de la ciudadania como apoyar una lucha
situada. Lxs turistas pasaron de ser receptores de ese mensaje a agentes de su difusion,
a escalas impensadas desde el territorio; lo que permite considerar ese potencial de
manera positiva para la Comunidad.

Ahora bien, ¢{qué sucede cuando esas narrativas son monopolizadas desde agencias
externas a la indigena? Volvamos al Centro de Interpretacion realizado por el EATT. He
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planteado anteriormente (Tolosa, en prensa) que una caracteristica de esta era
“postpatrimonial”, es la incorporacion de nuevos actores al campo tradicional de
construccién y uso del pasado: disefladores y actualizadores estéticos, ajenos a la zona
y al universo “patrimonial” que pasan a ocupar el rol de “creadores” de nuevas narrativas
en los territorios. En este caso, el equipo Berra D.C., que en los Ultimos afios ha disefiado
con estética propia una gran cantidad de museos y centros de distintas tematicas®*-y
sostenia relacién con Racedo Aragon desde su gestion en Salta -donde realizd distintos
proyectos- fue convocado para el disefio de Quilmes, donde segln su propia pagina web,
los objetos significativos exhibidos, los materiales de valor histérico y su laboratorio,
conviven con instalaciones que narran desde lo visual y sensorial, la historia, la vida y
la cultura de este fascinante y legendario pueblo de los Quilmes. Una exhibicion plena
de estimulos que pone en valor y pondera esta Ciudad Fortaleza que los Quilmes
levantaron en el Valle del Yocavil. A través de reconstrucciones, relatos filmicos,
recreaciones escénicas, maquetas mapeadas, dioramas animados, y su pelicula
principal, recreacion histérica que cuenta de manera realista y emotiva el pasado y
presente de la comunidad Quilmes, este espacio ayuda a comprender y a disfrutar de la
visita y la observacién de uno de los tesoros arqueoldgicos mas importantes que se
conservan en el territorio argentino. Colosales huellas de la conmovedora epopeya de
esta Nacion Diaguita.8®

Los disefiadores presentan su propia obra como aquello que “pone en valor y pondera”
la Ciudad, como si esta careciera de valor previamente. Por otro lado, si bien reconoce
el “presente” de la Comunidad Quilmes, el discurso apunta a exotizar y magnificar el
pasado, con expresiones como las “colosales huellas” o “conmovedora epopeya”, que
refuerzan el sentido de aquello “perdido” en el pasado y reducen a su vez el status
presente de la comunidad.

Asimismo, el sentido estético y el impacto visual, que aggiorna modalidades de
exposicion antiguas, destinado a un publico signado por la velocidad y el movimiento de
las pantallas, écuan representativas son estas formas respecto de las concepciones
locales? ¢Qué lugar tuvieron los indigenas en las decisiones sobre estas nuevas
narrativas? La operacién de desplazamiento llega al paroxismo con la decision de
nombrar al centro de interpretacién con la sigla CIQ (Centro de Interpretacién Quilmes)
gue, como he sefalado en tesis doctoral (Tolosa 2018) se apropia del uso que la
Comunidad le daba a esa sigla para firmar sus documentos, produciendo una sustitucion
simbolica que resume el desalojo de las narrativas y formas propias de la Comunidad y
de su propia centralidad en la toma de decisiones.

En este nuevo marco, es posible considerar que el mensaje que hoy llega y es
replicado por Ixs turistas hacia sus redes ha cambiado considerablemente. Si bien se

85 Museo del Futbol Americano, Museo River, Museo de la Pasion Boquense (CABA), Museo de la Vid y el Vino
(Salta); Glaciarium (Santa Cruz); Patagonia Viva (Temaikén); Museo Guemes (Salta); Museo Histérico (San
Luis); Museo Guamini (Misiones); Museo de la Constitucion Nacional (Santa Fe), entre otros.

8 Ver http://berra.com.ar/es/museo_quilmes.html
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sefiala que Ixs indigenas existen en la actualidad, ya no son estxs quienes reciben al
turista y le cuentan su historia en primera persona. Su protagonismo ha sido desplazado.
Ademas, la dindmica del Centro hace que el visitante elija qué contenidos mira y cuales
no, con lo cual las historias pueden resultar incompletas.

Esto lleva a plantearse un problema tedrico respecto del rol de Ixs turistas. {Puede
considerarse su rol de transmision en términos agentivos, o simplemente actlan como
replicadores pasivos del mensaje, sea quien fuere que lo transmita? ¢Se ejercita una
recepcién critica del mensaje, o esto solo sucede con ciertas personas singularmente
interesadas en el tema y en su analisis? ¢Es posible suponer en la existencia de una
mirada critica en el marco de una actividad de ocio y de disfrute?

Asimismo, es posible preguntarse por el rango de alcance y de repercusion de los
mensajes emitidos. Si bien es una variable muy dificil de medir, es ese alcance es lo
que, en un contexto de lucha politica y territorial, transforma a Ixs turistas en agentes
de amplificacion de un mensaje construido localmente y, por ende, que permite la
visibilizacién de los conflictos y puede, eventualmente, lograr apoyos extralocales.

Esta cuestion permite redefinir el rol del turista, no solo como un recurso econémico
en tanto consumidor, sino también como un recurso politico. En este sentido, es posible
preguntarse hasta qué punto la reapropiaciéon del EATT del manejo del sitio y su relato
estetizado de la existencia indigena no solo han significan una nueva expoliacién
econdémica a la Comunidad, sino también un cercenamiento de su accion politica y un
limite a su reclamo territorial. Esto, en el contexto de un avance de los capitales privados
sobre la zona, en la implementacién de proyectos turisticos mercantiles, y en la
desintegracion del territorio indigena por transacciones privadas -acciones estas
avaladas por el estado- puede leerse como un confinamiento integral de la autonomia
politica y territorial indigena de los quilmes.

Palabras finales

El caso de la Ciudad Sagrada de Quilmes constituye un caso paradigmatico y
problematico, en tanto su historia, desarrollos y relaciones sociales estan signados por
una puja sobre su control por parte del estado provincial, y especificamente por la
cartera de turismo, que histéricamente han desplazado (con distintas modalidades) a
los actuales comuneros Quilmes, herederos de ese pasado ancestral.

Durante el periodo posterior a la recuperacién de 2008, el manejo auténomo del sitio
por la CIQ constituye una experiencia concreta de la agencia indigena sobre su pasado
ancestral, que planted impugnaciones hacia usos y conceptualizaciones univocas de las
agencias histéricamente autorizadas al uso restringido del “patrimonio arqueolégico”. Al
mismo tiempo, mostré cdmo el pasado se imbrica con el presente en la lucha territorial

374



Actas de las jornadas Turismo, comunidades y ruralidad - Debates y construccién de sentido desde los territorios
La Plata, Argentina. 6 al 8 de mayo de 2021

y politica, puede constituir un recurso econémico beneficioso para la Comunidad y sirve
para reconstruir lazos de sociabilidad, comunalidad y territorialidad.

Frente a este movimiento agentivo, la presién provincial por sostener su status quo
en el manejo de recursos adquirié distintas estrategias. El Estado, a través del EATT,
insistid con su proyecto y provocd subterrdneamente conflictos hasta que logré
concretarlo. Y aunque hoy formalmente se consulte a los miembros de la Comunidad, e
incluso si se repartieran equitativamente los beneficios (cuestién que desconozco), las
caracteristicas del proyecto responden a objetivos comerciales que han desplazado
muchos de los sentidos que el plan de la Comunidad indigena proponia. A su vez, ha
incorporado actores y modalidades que definen la implantacion de una estética foranea
en pos de los objetivos turisticos, alejada de las perspectivas culturales y politicas
comunitarias. En este sentido, el estado provincial sigue planteando, en continuidad
histérica, la primacia de sus fines, irrespetando no sélo la posicién de los indigenas.

Esta accidén, sin embargo, no es aislada. Pese a los avances en la ampliacidon de
derechos de las ultimas décadas, la perspectiva estatal sigue perpetuando la asimetria
de poder y el dominio estatal. Del mismo modo que sucede con el territorio, la falta de
voluntad de devolver los recursos culturales expropiados a los pueblos indigenas es
sintomatica de que la retoérica de los derechos no involucra a la materialidad, y menos
aun si esta constituye capital del estado.

El uso turistico del pasado indigena complejiza la red de disputas, ya que se incluyen
aqui actores-destino (los turistas) que generan recursos econdmicos. Y si bien este es el
aspecto mas visible de la puja por el manejo del sitio, lo planteado aqui permite
aventurar que no es el Unico motivo en disputa. En este sentido, si el rol de los turistas
en la difusién del mensaje politico de la comunidad puede ser beneficioso para ésta en
términos de visibilizacion a mayor escala de su existencia y de sus problematicas
(especialmente la territorial), desde el punto de vista contrario, la neutralizacion de ese
mensaje, o su suplantacién por uno mas atractivo que enfatiza el aspecto histdrico de
un pueblo por sobre su actualidad, son operaciones que también pueden pensadas como
parte de un mecanismo desarticulador de la lucha.

Las preguntas que he compartido aqui, a modo de disparador de posibles reflexiones,
indican que es necesario tener en cuenta la importancia de las narrativas construidas
sobre lo indigena para el turismo y considerarlas como un espacio a recuperar y manejar,
de manera auténoma, por parte de las comunidades. En este sentido, no solo los
beneficios econdmicos que brinda el turismo (que en el caso de Quilmes son
importantes) son un derecho de las comunidades locales, sino también el manejo mismo
de su pasado y la construccion de narrativas sobre este. Como parte de su agenda
politica, estos deben poder desarrollarse de manera independiente y sin presiones por
parte de agencias no indigenas, incluida la academia, el mercado, o los condicionantes
politicos estatales.

En un contexto signado por el avance de un capitalismo invasivo que promete
beneficios en torno al uso turistico de lo patrimonial, cuyos objetivos comerciales

375



Actas de las jornadas Turismo, comunidades y ruralidad - Debates y construccién de sentido desde los territorios
La Plata, Argentina. 6 al 8 de mayo de 2021

desplazan otros sentidos (incluso los de conservacién presentes en la legislacion) las
significaciones locales deben ser puestas de relieve. Los discursos hacia el turismo
pueden ser, en este sentido, clarificadores, ya que aportan al conocimiento general
versiones propias sobre la historia, socializan la existencia de distintos sistemas
ontoldgicos y epistémicos, impugnan las clasificaciones institucionales, dan a conocer las
luchas actuales por la defensa de sus derechos. Esto permite plantear que el manejo
sobre el propio pasado ancestral es un acto politico que potencia la agencia indigena
conectando el pasado con el presente, logra cuestionar (y hasta revertir) la exclusion
histdrica y promueve la participacion local, los procesos de comunalizacidn y sociabilidad
y la defensa de sus derechos.
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Resumen

El siguiente articulo se vincula con el trabajo de un equipo de investigacion de la
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales (FHyCS) de la Universidad Nacional de
Jujuy (UNJu). Tal proyecto gira en torno a la puesta en valor de la gestion del patrimonio
artesanal. En contexto de pandemia, la investigacién se desarrolld6 y se esta
desarrollando en el pueblo de Uquia, con el objetivo de alcanzar una puesta en valor a
partir de la gestidon cultural y comunitaria de esta comunidad, portadora del elemento
patrimonial artesanal, que vertebra la presente propuesta. Es importante resaltar que
este proceso parte de la reflexidon-accion que ha sido generada por los actores culturales.
Ademas, se propone el uso de metodologias y técnicas de caracter interdisciplinar como
ser el analisis del discurso y los mapeos turisticos, entre otras técnicas, como asi también
herramientas de las TIC para analisis, sistematizacion y aplicacion de datos. De este
modo, el proceso de investigacion sobre artesania, turismo y su gestidon patrimonial, es
contextual, ya que, ademas de preguntarse por el qué de la problematica planteada
aborda el para qué, el por qué y el cdmo, lo que reviste un caracter fundamentalmente
cultural.

Palabras clave: Patrimonio; artesania; turismo; Uquia; narrativa.
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La provincia de Jujuy: patrimonio y turismo.

La provincia de Jujuy se encuentra en el extremo norte de la Republica Argentina,
limitando al norte con la Republica de Bolivia, al oeste con la Republica de Chile y al este
y sur, con la provincia de Salta. Su territorio comprende 53.219 km?. Politicamente esta
dividida en dieciséis departamentos, los cuales a su vez se dividen en diferentes
municipios y comisiones municipales.

De acuerdo a datos del censo 2010 proporcionados por la Direccion Provincial de
Estadisticas y Censos de la Provincia de Jujuy, la poblacion asciende a 672.260
habitantes.

Figura 1: Ubicacién de la provincia de Jujuy en Argentina y Sudamérica

Ameérica
del Sur

Fuente: Elaboracion propia

La provincia de Jujuy posee una ubicacién geopolitica estratégica ya que se encuentra
emplazada en area de triple frontera: Argentina-Bolivia-Chile, siendo por ello un espacio
altamente dindmico y complejo a nivel cultural, donde las interacciones generan
procesos de construccion de patrimonio e identidades (Montenegro y Aparicio, 2008).

Por lo demas, este sector de la Republica Argentina, se ha convertido en los Ultimos
aflos en escenario privilegiado para la implementacion de programas de
patrimonializacion promovidas desde el Estado. Asi, ha devenido un espacio complejo
donde los diversos grupos sociales desarrollan tramas de interaccion politica, econdmica
y cultural en un intento por acceder a la propiedad del patrimonio (Montenegro, 2011).
En este contexto de frontera “las mutuas influencias producen una revalorizacion y
resignificacion de ciertas practicas sociales, relacionadas con la conformacion de
identidades colectivas, donde se generan significaciones y apropiaciones diferenciales
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gue recrean procesos de pertenencia y/o exclusidon a ciertos sectores sociales. En
consecuencia, estudiar el patrimonio en estas areas se transforma en un proceso
complejo que requiere analizar y dar cuenta de las operaciones de seleccion, significacion
y resemantizacién de creencias, tradiciones, espacios y manifestaciones culturales, tanto
de pobladores locales, como de migrantes; teniendo en cuenta que se trata de
construcciones sociales, que buscan enfatizar lo local en un escenario globalizado”
(Montenegro y Aparicio, 2010: 87).

Sin embargo, una de las preguntas mas frecuentes es ¢Cuadl es el patrimonio de esta
provincia? Algunas autoras sostienen que el patrimonio de Jujuy “puede referir
indistintamente a un paisaje (la Quebrada de Humahuaca), una coleccién pictérica (los
angeles arcabuceros), obras arquitectdnicas (capillas del norte, Posta de Hornillos),
manifestaciones religiosas (Virgen de la Candelaria, peregrinacion a Punta Corral),
festividades (carnaval, senalada), y celebraciones (Dia de las almas, la Pachamama)”
(Montenegro, 2010: 239).

Definitivamente “considerado por algunos como recurso econémico y por otros como
bien cultural, el patrimonio es un tema que ha convocado a distintas instituciones: desde
organismos estatales, organizaciones no gubernamentales, equipos de investigaciones
cientificas y comunidades indigenas, hasta grupos econdémicos locales e internacionales”
(Montenegro, 2010: 240). Las comunidades locales, se apropian del patrimonio,
construyendo una realidad que va re-semantizandose con el transcurrir del tiempo, y en
el presente se descubre como mecanismo de memoria ligado a tradiciones ancestrales,
como marcador de espacios territoriales, o como factor de desarrollo econdmico asociado
a proyectos de turismo sustentable (Montenegro, 2010).

Como recurso turistico, el patrimonio va cobrando otro valor al interior de las
comunidades locales. “En esta dinamica, las comunidades emprenden la autogestion de
sus bienes patrimoniales, aunque no siempre desde una perspectiva sostenible. Estos
procesos que se desarrollan aun en forma muy incipiente en el territorio de Jujuy,
conllevan serias dificultades, conflictos y hasta rupturas entre los actores intervinientes
en la gestion y administraciéon del patrimonio local” (Montenegro, 2010: 240). Las
activaciones patrimoniales que impulsé el Estado mostraron facetas complejas y no
tuvieron la misma repercusiéon en todas las regiones de la provincia.

Jujuy: entre el turismo y el patrimonio de la Humanidad

Desde el punto de vista turistico, la provincia de Jujuy posee una segmentacion en
cuatro regiones: Region de las Yungas, Regién de los Valles, Regién de la Quebrada y
Region de la Puna. Las mismas presentan profundas diferencias geomorfolégicas
altitudinales, demograficas, socioecondmicas y étnicas, que generan gran diversidad de
recursos naturales y culturales (Villarrubia Gomez, 2012).
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Figura 2: Mapa de las regiones turisticas de Jujuy
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Hacia los primeros afios de este nuevo milenio, desde el Estado Nacional y Provincial,
comenzaron a efectuarse gestiones desde un proyecto que aparentemente ostentaba un
modelo participativo de gestidn, que derivaron en la incorporacién de una region de la
provincia: “La Quebrada de Humahuaca” a la lista de Patrimonio Mundial de la UNESCO,
en el afio 2003. Este reconocimiento, asociado vertiginosamente a programas de
desarrollo turistico, generd una re-conceptualizacién del patrimonio como fuente de
ingresos econdmicos (Montenegro, 2011).

Particularmente, la Quebrada de Humahuaca se ubica en la regiéon denominada
noroeste, ubicada en el dngulo noroccidental del territorio argentino; mas precisamente
en la provincia de Jujuy. Estd fraccionada en tres departamentos los cuales son
Tumbaya, Tilcara y Humahuaca. Su delimitacidon representa una de las mayores
discusiones. Actualmente se considera que en la naciente del Rio Grande, en cercanias
de la localidad de Tres Cruces comienza su recorrido. El mismo se extiende por mas de
120 kms., hasta la confluencia del Rio Ledn con el Rio Grande en la localidad de Ledn,
presentando una fuerte pendiente, debido a que baja desde los 3400 msnm hasta los
1600 msnm. Es importante mencionar que la Quebrada es un complejo de varios valles
fluviales, donde el eje principal es el Rio Grande, y desde donde se accede a gran
cantidad de quebradas menores. Su relieve es resultado de complejos procesos
geolodgicos internos y de la accidon de agentes externos, particularmente las lluvias
(Reboratti, 2006). Este espacio representa, a su vez, un itinerario cultural de mas de
10.000 afios de antigliedad, demostrado en la gran diversidad de evidencias materiales
pertenecientes a distintos periodos cronolégicos.
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Recurriendo a datos histdricos se puede decir que la Quebrada de Humahuaca estuvo
relacionada con el turismo desde inicios del siglo XX, especialmente en la década de
1920 y 1940, donde la afluencia de turistas era muy importante en localidades como
Tilcara o Maimara, duplicando la poblacién estable. Estas localidades eran consideradas
como “villas de veraneo” de los miembros de las elites de Salta y Tucuman. La afluencia
de visitantes se vio favorecida por la implantacion del ferrocarril, que resulté un
importante factor de crecimiento turistico y econdémico en la zona. A partir de la década
del ‘60, comenzé a decaer en forma abrupta el interés por vacacionar en esta region del
Noroeste argentino.

Sin embargo, anos mas tarde, y a partir de la crisis del afio 2001, el sector turistico
en la Argentina, y particularmente en la region del norte tuvo un crecimiento importante.
La Republica Argentina pasé a liderar uno de los destinos internacionales mas rentables
econdmicamente: los grandes e importantes centros urbanos, la diversidad cultural y
paisajistica permitieron que el crecimiento sea paulatino. Ante esta situacion, el Estado
Nacional y Provincial impulsaron un plan estratégico para posicionarse en el mercado
turistico, y generar nuevas propuestas de crecimiento econdmico y social para la regién
(Villarrubia Gémez, 2012).

Como consecuencia de esas acciones politicas, en el afio 2003, UNESCO inscribi6 a la
Quebrada de Humahuaca como “Patrimonio de la Humanidad” en la categoria de “Paisaje
Cultural”. Ello posibilité la puesta en valor de los diferentes recursos materiales e
inmateriales con los cuales contaba la poblacion local. Hasta ese momento el patrimonio
era un concepto desconocido por los habitantes de la zona. Al ser incluido, posibilité el
crecimiento de instituciones, organismos y comunidades diversas que comenzaron a
tomar al turismo como un factor de crecimiento y desarrollo (Montenegro, 2010).

Esta inscripcidén evidentemente favorecié el crecimiento del turismo en la regién de la
Quebrada, multiplicAndose hasta quince veces entre la década de 1990 y mediados del
2000. Segun Troncoso (2009) con esta declaratoria, aumentd considerablemente el
numero de visitas turisticas a la Quebrada. Esta afirmacion tiene como base datos
estadisticos brindados por la Secretaria de Turismo y Cultura de Jujuy, que reflejan que
en 1.994 el total de turistas que arribaron a la Quebrada fue de 7.175, mientras que en
2.006 fueron 109.057.

Aun asi, la declaratoria tuvo consecuencias no deseadas en la region. Algunas de ellas
se evidenciaron en el alza del valor de los terrenos e inmuebles. Por otra parte, la
apertura de servicios turisticos como gastronomia y hospedaje no garantizaron la
inclusién de la poblacion local en nuevos empleos, debido a que se buscaban recursos
humanos con mayor grado de conocimiento y capacitacion y por ello se acudidé a
personas de otros sectores de la provincia o del pais.

Otro plano que se vio afectado fue el sociocultural, ya que en ocasiones durante
celebraciones y festividades la poblacién local se sintié invadida por efecto de los
turistas. Esto resulta un llamado de atencién desde el punto de vista del respeto hacia
la cultura, y la preservacién de la misma. Se entiende que el turismo debe estar
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planificado para que aspectos como la comodidad tanto del turista, como del poblador o
miembro de la comunidad sea satisfactoria. La inclusién de masas turisticas en eventos
propios de comunidades puede provocar un rechazo de los mismos pobladores,
incidiendo esto en una mala percepcién del turismo.

De la gobernanza participativa en contextos de pandemia

El campo turistico, patrimonial, artistico y ambiental conforma un campo de
tensiones, disputas y desigualdades, especificamente en las regiones de fronteras
“porosas” como el NOA. Mas aun, en contexto de pandemia y atravesado por un acceso
asimétrico por parte de su poblacién a las TIC, en el marco del impacto desigual frente
a la crisis sanitaria mundial. Tal impacto se evidencia en el derecho esencial planteado
por la gratuidad o las posibilidades de acceso al espacio virtual que reclaman las
comunidades y las economias participativas relacionadas al turismo, al patrimonio, al
arte y el ambiente como en el caso de Uquia, poblado ubicado a 15 kildmetros de
Humahuaca. Esto advierte, la necesidad de redefinir un disefio de politicas publicas
vinculadas a estos aspectos que sirvan para la planificacién del desarrollo econémico
regional y sostenible orientado a la equidad social en el contexto actual y en post-
pandemia.

Especificamente, el uso social del patrimonio artesanal como recurso compartido para
la economia local, advierte el cambio de “politicas de objetos patrimoniales” hacia
“politicas de sujetos y de los bienes comunes” que se va gestando. También da cuenta
de la importancia del ambiente como aspecto que gravita siempre cuando se habla de
turismo en tanto “habitar” el patrimonio. En este aspecto, la Agenda 2030 en sus 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) deja un claro mensaje vinculante respecto a
habitar el planeta promoviendo la necesidad de repensar de manera integral todas las
acciones para intentar deconstruir un modelo destructivo de crecimiento y poder pasar
a un modelo basado en el desarrollo sostenible, principalmente en tres dimensiones de
accién: ambiental, econdmica y social.

De este modo, la sinergia construida entre el equipo de Investigacion y la propia
comunidad de Uquia, con consentimiento previo e informado para el trabajo comunitario,
con perspectiva de género y en vinculacidon con el Responsable de las Secretarias de
Turismo y Cultura de Humahuaca, de quien depende dicha comunidad, en una suerte de
gobernanza participativa, propone abordar el impacto de la COVID-19 en este territorio
a partir de los aspectos mencionados, que se vienen investigando y trabajando y que
resultan insumos indispensables para el disefio de politicas publicas. En especial se
advierte la importancia del derecho emergente de acceso a las TIC como bien esencial
en pandemia y por ende, como politica de Estado para esta comunidad alejada del casco
urbano y del “punto digital”, ya que la virtualidad es el escenario de la “nueva
normalidad”, que hoy, se presenta un escenario desigual en la comunidad en estudio,
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dado que aun no pudieron valerse de ellas para comercializar los productos artesanales
de gran valor patrimonial cultural e identitario.

Es el objetivo del presente equipo poner en valor el desarrollo local a través de la
gestion cultural y comunitaria del patrimonio artesanal de Uquia en la Quebrada de
Humahuaca, perteneciente a la provincia argentina de Jujuy. Para ello, se plantea un
abordaje en contextos de pandemia y postpandemia por lo que, actuando en entorno
virtual, al no poder contar con la experiencia patrimonial in situ, se promueve la
experiencia patrimonial digital, principalmente para la comercializacién, valiéndose
ademas de las lenguas extranjeras. En este sentido, dicho elemento patrimonial, se
resignifica y refuncionaliza, como recurso econdémico compartido, participativo y de
fortalecimiento identitario. A su vez, potencia el sentido de cuidado del ambiente en
términos de sostenibilidad turistica, sin degradar el paisaje y la ecologia, al no practicar
un turismo masivo

Para el desarrollo de esta propuesta de trabajo se utilizara el método cualitativo con
un enfoque etnografico (Guber, 2014). Los/as investigadores/as cualitativos hacen
registros narrativos de los fendmenos que son estudiados mediante técnicas como la
observacién participante y las entrevistas (Vasilachis de Gialdino, 2006). Tras el estudio
de la asociacion o correlacion se pretende, a modo de inferencia causal, que a su vez,
explique por qué las cosas suceden o no de una forma determinada (Abdellah, 1994).
En base al estudio, en este trabajo de investigacién se pretende realizar una
comparaciéon descriptiva, de los actuales elementos patrimoniales artesanales que hay
en Uquia, tanto en cerdmica, arcilla, barro, madera, con lana de llama, ovejas y vicufias,
entre otras materialidades.

De esta forma, este proyecto de investigacion considera la construccién cooperativa
del conocimiento (Vasilachis de Gialdino, 2019) en gestion patrimonial en el NOA, lo que
implica preguntarse por las formas de construir ese saber, es decir desde qué lugar, y
cudles son las voces en tanto discursos legitimados y/o relegados en esa construccion y
como se construye el saber a partir de ahi. Yafiez Canal y Rucker (2019) afirma que si
se parte de la idea de que la cultura es lo que proporciona sentido, y podriamos decir el
patrimonio como aspecto fundante de la cultura, es decir, la que permite la organizacion
del pensamiento en la ordenacion del conocimiento, éste se orientara en términos no
sdlo inteligibles, sino de direcciones, sensaciones, emociones, sentires. Asi, el proceso
de investigacion en gestion del patrimonio, es contextual, ya que, ademas de
preguntarse por el “qué” del conocimiento, debe abordar el “para qué”, “por qué” y el
“como”, lo que lo reviste de un caracter fundamentalmente cultural.

Sin asumirse en la culturalizacion de la cultura, es necesario, ademas de
problematizar para construir conocimiento, confrontarse con las multiples voces que
intervienen en esa construccién. En este sentido se entiende a la investigacion como un
proceso de construccién del conocimiento sobre gestion del patrimonio. Parte sin dudas
de la reflexidon-accion generada por los distintos actores culturales, y en el campo de la
investigacion, hay una prolifica produccion desde distintos campos disciplinares que
contribuyen al entendimiento del patrimonio, especialmente. De este modo, se advierten
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metodologias, herramientas y técnicas que se asumen en la superaciéon de los recortes
propios de las multiples disciplinas que la han determinado y que llegan a consolidar una
accién con un caracter interdisciplinar o transdisciplinar cada vez mas coherente.
Asimismo, se advierte que esta investigacién, manifiesta una construccién epistémica
en el reconocimiento de la conectividad compleja que la caracteriza, de los multiples
saberes que la asisten, su historicidad y las realidades socioculturales en las que se
inserta. En este aspecto, se evidencia la superacién de las escisiones que histéricamente
se han consolidado entre lo practico y lo académico, con la continua aceptacién de
formas de hacer, sentir y pensar que derivan desde el quehacer de la gestion
patrimonial. En este sentido, este proyecto de investigacion propone que sea la propia
experiencia a través del trabajo etnografico y de la investigacion en su conjunto, el
proceso de construir el saber desde la gestidon patrimonial. De este modo, se plantea
conocer de primera mano los aspectos patrimoniales y gestionarlos, lo que facilita la
toma de decisiones y elecciones en la practica, otorgando un conocimiento Gtil a la
accioén, tanto para la practica de la gestién patrimonial, como para la elaboracién de
politicas culturales en la provincia y el pais.

De la Gestion del patrimonio, el turismo y la artesania

Para una aproximacion a la Gestion comunitaria del Patrimonio Artesanal, Turismo y
TIC en contexto pandémico y post y las economias participativas como clave del
desarrollo sostenible en Uquia (Quebrada de Humahuaca), Jujuy, Argentina entendido
en los usos sociales del patrimonio tendiente al disefio de politicas publicas orientadas
al desarrollo regional y la equidad social y al derecho emergente de las TIC se retoma el
aporte doctoral de Civila Orellana desarrollado en Volcdn, Purmamarca, Tilcara y
Humahuaca (cuya tesis aprobada con sobresaliente, premiada por el Ministerio de
Cultura de la Nacidn Argentina - categoria “Tesis de Posgrado”- y publicada por Prometeo
en 2019) y posdoctoral por temas estratégicos (CONICET/UVa Espafia) en la cual se
evidencia la interface entre patrimonio, naturaleza y significados en espacios de frontera
como Jujuy y que ahora sitla su abordaje en Uquia. En este sentido, la importancia de
esta comunidad puesta en el ambiente, permite trabajar por los Objetivos del Desarrollo
Sostenible (ODS) entendiendo la naturaleza en los procesos con dinamicas diversas por
ejemplo en la puesta en valor de los ecosistemas y el paisaje, en este caso el valor esta
puesto en el “cuidado” entre ellos se puede vincular con el abordaje de un turismo no
masivo.

Es importante entender que, como estrategia para el desarrollo que permite dinamizar
la economia regional de Quebrada, diversificando la produccién y mejorando la calidad
de vida de los pobladores, se requiere promover las practicas de trabajo basadas en el
asociativismo, la participacién, la colaboracion y el intercambio para que cobren sentido
la sinergia de sujetos, organizaciones y organismos de los Estados nacionales,
provinciales y municipales.
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Es importante recordar que el turismo, como actividad espacial, social y econdmica,
presenta cambios en su dindmica de manera continua. Estos cambios se expresan a
través de la oferta intencionada que logra modificaciones en los habitos de consumo de
los turistas, los nuevos perfiles identificados, las formas de concebir y valorar el tiempo
libre, la revalorizacion de destinos y la aparicion de nuevas modalidades y propuestas
turisticas y recreativas, dentro del concepto conocido como “turismo sostenible” vy
“turismo alternativo”.

La artesania es el resultado de la creatividad y la imaginacién plasmada en un
producto en cuya elaboracion se han transformado, racionalmente, materiales de origen
natural, generalmente con procesos y técnicas manuales (Villarrubia Gémez y Civila
Orellana, 2020). Los objetos artesanales van cargados de un alto valor cultural y debido
a su proceso son piezas Unicas. Se sefala entonces aqui que cada objeto artesanal es
diferente de los demas, incluso cuando se reproduce en grandes cantidades, ya que cada
uno depende de la composicién de su materia prima. Son piezas Unicas que no pueden
igualarse la una con la otra, aunque se haya hecho muy parecida. Esto le da un valor
muy alto, ya que su creacién manual y Unica, permite al artesano poner toda su
creatividad e imaginacion en su obra. Dentro de estas categorias se presta especial
atencion al proceso de construccion social artesanal, artistico, estético y poético, es decir
al proceso de seleccién y combinaciones (Jakobson, 1964: 7) de disefios de productos
textiles, en arcilla y barro en tanto expresiones identitarias que comunican performativa,
comunicacional y narrativamente la experiencia del patrimonio como mensaje artesanal,
artistico, estético y poético de la regién y la provincia.

En este sentido, el proceso artesanal de Uquia que se ha desarrollado a través de
distintas etapas historicas, ofrece una serie de valores tecnoldgicos/técnicos,
socioldgicos y paisajisticos que lo convierten en un patrimonio de gran importancia tanto
por su extensidon en el espacio como por su conservacion, por eso las estrategias que
plantea este trabajo investigativo, apunta a contribuir para aquello que se considera
vital, es decir para garantizar dicha transmisién y preservaciéon de valores identitarios
desde lo cultural y como medio de subsistencia y desarrollo comunitario. También
proporciona una memoria historica que permite revalorizar la actividad que lo generd
como depositaria del legado, constituido por ese pasado, su historia y sus tradiciones, y
conforma una importante fuente documental para poder conocer el desarrollo del
patrimonio quebradefio y la actividad del hombre en relaciéon con su medio.

En ese sentido, la relacién de la artesania con el estudio del ambiente se presenta
como una oportunidad de vincular paisaje y memoria y potenciar su valor cultural,
patrimonial y artistico. Por su parte, el turismo y el patrimonio artesanal son resultado
del contacto con la cultura local, con el proceso, con los olores y los sabores, en el caso
de produccién artesanal gastrondmica, las texturas y colores, que revivan imagenes
almacenadas en la memoria. Ahora bien, la participacion comunitaria otorga un mayor
protagonismo a las mujeres y a las/los jovenes en los emprendimientos y fomenta el
arraigo rural, al ofrecer oportunidades de complementacién de actividades e ingresos a
la poblacién local.
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Es importante especificar que el presente articulo explica el proyecto de investigacion
y los primeros resultados obtenidos. En este sentido, el proyecto prevé la participacion
de los/as artesanos/as locales y por esto se firmo un “acta acuerdo” entre la Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales de la UNJu, unidad académica de la cual depende la
Expansion Académica Humahuaca en la cual radica este proyecto y la Asociacion de
Turismo de Uquia, ubicada en la localidad de Uquia, Departamento Humahuaca.

Dentro de esta participacion, los/as artesanos/as locales, son quienes brindan sus
saberes y haceres para proponer asi la experiencia patrimonial desde lo digital. Cabe
destacar también que, esta propuesta investigativa se originé a partir del didlogo con
artesanos/as de diferentes rubros como ser textiles, ceramica, instrumentos autdctonos,
entre otros, que advirtieron la necesidad urgente de poner en valor sus practicas
artesanales, aprovechando encadenamientos entre ellas, incrementan el valor agregado
en origen y la reinversion local de los ingresos generados.

Es importante mencionar que se entiende la narratividad en un sentido amplio como
principio cognitivo de organizacién de la experiencia en forma secuencia, es decir
"nuestras historias no sélo cuentan, sino que imponen a lo que experimentamos una
estructura" (Bruner, 2003: 125) que proporciona un formato apto para la articulacién
entre artesania, patrimonio y desarrollo local y sostenible vinculadas con aspectos
identitarios propios de la cultura quebradefia y jujefia.

Los primeros resultados de estas conversaciones, ratifican la necesidad de mejorar
también la calidad de las producciones locales, al aumentar las oportunidades de
comercializacién de los productos de la comunidad, generando ingresos genuinos que
redundan en beneficio de la misma. Por ello, la situacion actual de crecimiento
demogréfico, el sector turistico y los emprendimientos vinculados a la gastronomia local
o mercado artesanal en Uquia, ponen en evidencia la necesidad de desarrollos
productivos que diversifiquen la actual estructura productiva y fortalezca la cadena de
valor local.

Imagen 1: Artesanias de Uquia

il M FIIVES

Fuente: Autoria propia (2021)
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El ambito natural de Uquia es fragil, ya que se encuentra emplazada entre quebradas
y cerros con reservas Unicas de biodiversidad que corren peligro. En este contexto se
redefine “el patrimonio” frente a la prepotencia de la nocidn univoca, verticalista, su
caracter policivo, su estado céntrico, su naturalizacién que despoja de agencia a los
sujetos. Las actuales redefiniciones del patrimonio, especialmente del patrimonio
cultural inmaterial (PCI) buscan poner a los sujetos/actores sociales en el centro de la
escena en una suerte de politicas de los sujetos/politica de los bienes comunes.

La capacidad de agencia de los actores del patrimonio en este sentido es clave para
impulsar el proceso de patrimonializaciéon en una dialéctica que necesariamente debe
complejizar la tradicional direccionalidad estadocéntrica de las politicas publicas en
materia patrimonial (Jofré Luna, 2016). No sdélo es el “reconocimiento” de las
comunidades, los grupos e inclusive los individuos de su patrimonio, sino la
transformacién de un paradigma patrimonial fundamentalmente asociado a bienes,
objetos y/o elementos a uno donde el elemento patrimonial comunitario tiene un rol
neuralgico modificando la orientacion tradicional “de arriba hacia abajo”.

Sin embargo, el imperativo de transformar la direccionalidad del Estado hacia las
comunidades de frontera contiene la paradoja que esa transformacion del paradigma
patrimonial, tiene, necesariamente como punto de partida al propio Estado,
secundarizando el lugar de los actores institucionales y trascendiendo el aroma
paternalista (vertical y en muchas ocasiones inclusive patriarcal) por enfoques
colaborativos y dialdgicos. Los caminos recorridos con la participacion comunitaria en el
PCI no son univocos, identificAndose vias de abordaje diferenciadas que transitan
diversas ldgicas como la primacia dada a los elementos patrimoniales por sobre el rol
comunitario. Pensar en “la gestiéon comunitaria del patrimonio artesanal con la economia
participativa de Uquia” significa un impacto trascendente para su vasta zona de
influencia en Quebrada de Humahuaca y en el NOA.

Primeros resultados y conclusiones:

Se espera configurar en primer lugar un escrito que evidencie la capacidad del
asociativismo entre la Asociacion de Turismo de Uquia y la Expansion Académica
Humahuaca, FHyCS, que ponga de relieve la importancia de considerar el patrimonio
artesanal y el turismo como recurso compartido por la comunidad de Uquia y que
advierte la potencialidad para el desarrollo local y sostenible a través de la puesta en
acto en un despliegue performativo del patrimonio cultural inmaterial. También se
espera generar un despliegue performativo tecnolégico a través de pagina web, realidad
aumentada para celulares y mapa digitalizado para su difusion con mira pedagdgica
turistica y patrimonial y de divulgacién en general.
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Desde ya, el corpus narrativo como el corpus de imagenes esta siendo analizado
criticamente, con miras a ofrecer un estudio actualizado sobre las artesanias locales y/o
regionales y otros elementos patrimoniales de Uquia que sirva de insumo cognitivo tanto
en el NOA como en toda la Argentina y en contextos internacionales dado el uso de las
TIC y las lenguas extranjeras para su difusion. Tal difusién y transferencia estara
centrada en la puesta en valor del patrimonio artesanal local y regional y sus modos de
elaboracion, en los saberes y haceres, en la herencia transmitida y resignificada.

Imagen 2: Artesano de Uquia

- Fuente: Autoria proia (2021)

El material esta siendo abordado, tal como se dijo, desde un enfoque interdisciplinario
resaltando la dindmica entre gestién del patrimonio, el turismo, informatica aplicada al
turismo, lenguas extranjeras, productos turisticos regionales y organizacién de
empresas. El insumo para su transferencia estd constituido por especies artesanales
diversas, conformado por registros orales, observacionales, escriturarios, fotograficos y
audiovisuales.

Es importante mencionar que los registros orales y sus narrativas evidencian un gran
insumo que permitird luego, no solo presentar el patrimonio cultural, sino presentar las
historias de vida, las experiencias y los recorridos de los sujetos que forman parte del
patrimonio artesanal de Uquia. En este sentido, la visita al taller de don Juan Alejandro
Geronimo, quien es un referente de la artesania y la ceramica en Uquia brindé datos
valiosos para la investigacién, en tanto nos permitié conocer su experiencia, su vivencia
en torno a las artesanias y el proceso de elaboracion de las mismas. Resulta importante
reconocer que “No es casualidad que, para la reunién de los datos empiricos a través del
analisis cualitativo, sea fundamental la “historia de vida”. Es claro que la lectura de
documentos biograficos pone problemas mas complejos que una mera elaboracidn
estadistica de respuestas precodificadas. Para empezar, la reunién de las historias de
vida presupone, como antes he subrayado, una relacidn de confianza entre entrevistador
y entrevistado” (Ferraroti, 2007: 26)
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En este sentido, la historia de vida de don Gerdénimo es relevante en tanto brinda
datos personales que permiten enriquecer la investigacién. Asimismo, desde el aspecto
netamente investigativo, “La historia de vida es un texto. Un texto es un “campo”, un
area mas bien definida. Es algo “vivido”: con un origen y un desarrollo, con progresiones
y regresiones, con contornos sumamente precisos, con sus cifras y su significado”
(Ferraroti, 2007: 28). En base a todos estos postulados, serda sumamente positivo
presentar aun mas historias de vida que permitirdn esbozar y conocer aun mas el valor
del patrimonio artesanal de Uquia y de Jujuy.

Con el material elaborado a través de este proyecto se espera aportar a la reflexion
sobre la puesta en valor de los usos sociales del patrimonio y el turismo que funcionan
como recursos compartidos por las comunidades del NOA en contexto de pandemia y
post.

Imagen 3: Don Juan Alejandro Gerdnimo en su taller.

Existen diversos debates alrededor de lo que genera el turismo, pero la mayoria de
los expertos coinciden en que muchos son los efectos adversos en las comunidades
receptoras. La contaminacion de todo tipo, la sobrecarga de sitios patrimoniales, la
aculturacion, la explotacién de los residentes son algunos de los efectos que producen
el turismo y sobre todo el turismo de masas. Pensar la pandemia como oportunidad de
transformacién, en donde se ponga en juego la creatividad y la planificacidn para el
desarrollo futuro de la actividad con un criterio de igualdad y cooperativismo donde los
beneficios sean distribuidos de manera equitativa es un escenario muy promisorio para
los que nos dedicamos al turismo.

Por ese motivo desde este trabajo de investigacidn, proponemos una alternativa
posible para repensar las economias populares. Esta nueva etapa de relaciones sociales
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intangibles, distantes, pero sin pérdida de la comunicacion a través de la tecnologia
generara cambios en el ofrecimiento de los productos y también en la necesidad de
buscar alternativas de atraccién turistica en la Quebrada. Estos cambios para los
habitantes de la zona en un principio, seran muy complejo en su adaptacién, pero por
las circunstancias, se tendran que adecuar a esta etapa de “transicién” (Civila Orellana.
y Villarrubia Gdémez, 2020). Si de algo sabe la Quebrada de Humahuaca, y
especificamente Humahuaca, es de reconfiguraciones de un orden social establecido y
de transiciones, es decir con la declaratoria patrimonial, la transicion de “lo
local/nacional” hacia “la humanidad” les dio experiencia de “adaptacién” entre
resistencias y reivindicaciones sociales adquiridas (Civila Orellana, 2019). Fruto de esto,
es la artesania y el proceso artesanal como elemento de estabilizaciéon del “efecto
patrimonializacién”. Aqui, la identidad, la cultura, el patrimonio y la autenticidad se
resignifican constantemente en el lazo social comunitario.

Luego de este breve recorrido vinculado al patrimonio y al turismo, queda claro que
la artesania como patrimonio cultural permite al artesano y a la artesana ser muy
cuidadoso/a en heredar su conocimiento y pulir la habilidad en sus herederos/ as. Sera
responsabilidad de todos/as los/as hacedores del turismo de proponer estrategias que
busquen desarrollar la actividad sin perjudicar sus practicas y a su vez, valorando el
patrimonio que cada artesano/a posee y que no solo se evidencia en sus artesanias, sino
también en sus historias de vida, en sus narrativas y en sus experiencias.
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TURISMO, PATRIMONIO Y ARTE PICTORICO EN UQUIA: EL CASO
DE LOS ANGELES ARCABUCEROS EN PANDEMIA.
RESIGNIFICACION DISCURSIVA, TERRITORIAL E IDENTITARIA

Vanesa Civila Orellana, Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, Universidad
Nacional de Jujuy. vcivilaorellana@fhycs.unju.edu.ar vanesacivila@gmail.com

Alvaro Patricio Villarrubia Gomez, Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales,
Universidad Nacional de Jujuy. avillarrubia@fhycs.unju.edu.ar alvaropvg@gmail.com

Resumen

El trabajo forma parte del proyecto de investigacidon en “Gestion del Patrimonio e
Informatica Aplicada al Turismo hacia un sello de autenticidad para productos
artesanales locales y/o regionales y su difusién a través de TICs (pagina web, realidad
aumentada y mapa digitalizado). Actores sociales, desarrollo local y sostenible en
Humahuaca” perteneciente a la Secretaria de Ciencia, Técnica y Estudios Regionales de
la Universidad Nacional de Jujuy (SeCTER/UNJu). Tal trabajo articula los estudios del
turismo, el patrimonio y el arte pictorico resignificado en contexto de pandemia en la
comunidad de Uquia, Quebrada de Humahuaca, provincia argentina de Jujuy. Esto se
evidencia a partir del corpus discursivo analizado, en el cual se registra la intervencion
de un artesano y artista plastico que esparcié pictéricamente por la territorialidad de
Uquia la obra del arte colonial de los “angeles arcabuceros”. En esta obra se despliega
dichas figuras celestiales con cubrebocas y en diferentes espacios de la comunidad rural.
Tal obra es llamada por el artesano/artista “angeles arcabuceros en pandemia que
pidieron permiso para salir de la parroquia para recorrer Uquia”. Esta definicion
contextual, en tanto metodologia semidtica y del discurso aunada al método etnografico
como parte del abordaje cualitativo, advierte la configuracion identitaria del territorio.

Palabras clave: turismo, patrimonio, discurso pictérico, Uquia, identidad
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Del turismo y el patrimonio en Uquia: configuraciones identitarias culturales

El turismo es definido por la Organizacidon Mundial del Turismo (OMT) como un

“"fendomeno social, cultural y econdmico que supone el desplazamiento de
personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos
personales, profesionales o de negocios. Esas personas se denominan viajeros
(que pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y
el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto
turistico” (OMT).

Por su parte, el patrimonio, es definido por la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) como el “legado que recibimos del
pasado, que vivimos en el presente y que transmitiremos a las generaciones futuras”.
Con la Convencidon de 1972 para la Proteccion del Patrimonio Mundial Cultural y Natural,
la UNESCO establece que ciertos lugares de la Tierra tienen un "valor universal
excepcional” (VUE) y pertenecen al patrimonio comun de la humanidad, en este sentido
el patrimonio cultural no se limita a monumentos y colecciones de objetos comprende
también expresiones vivas heredadas de nuestros antepasados, como tradiciones orales,
artes del espectaculo, usos sociales, rituales, actos festivos, conocimientos y practicas
relativos a la naturaleza y el universo, y saberes y técnicas vinculados a la artesania
tradicional. En este sentido, el patrimonio cultural entonces se entiende no sélo desde
lo material sino claramente también desde lo inmaterial, aunque siempre se halla
integrado lo material con lo inmaterial. Pese a su fragilidad, el patrimonio cultural
inmaterial (PCI) o patrimonio vivo es un importante factor del mantenimiento de la
diversidad cultural. De este modo, el patrimonio en tanto herencia se encuentra
vinculada con la cultura e identidad de un determinado colectivo. En este sentido hay
numerosos estudios sobre el uso, la apropiacion y la aplicacion del patrimonio para poner
en valor las diferentes identidades entre estos estudios se destacan algunos, entre ellos
la experiencia de Villarrubia Gémez y Civila Orellana (2020) sobre artesanias en Uquia,
Villarrubia Goémez (2012) sobre el patrimonio religioso en Humahuaca, Civila Orellana
(2014, 2019) sobre el paisaje textual en tanto interface entre naturaleza, patrimonio y
significados en la Quebrada de Humahuaca y los aportes de Lacarrieu (2002) sobre el
patrimonio cultural inmaterial (PCI) y la participacion en contexto comunitario, entre
otros, quienes se han referido a los usos del patrimonio cultural en funcién de las
identidades locales, el turismo y el arte. Cabe destacar aqui que se entiende a la
identidad como la autoadscripcién al seno de un colectivo, generalizada entre los
miembros de ese colectivo (Kaliman, 2006) y como aspecto de diferenciacién entre un
colectivo y otro, esto una identidad diferencial en términos de Bauman (1989). Y cultura
se considera como una urdimbre compuesta por tradiciones, costumbres, etcétera, es
decir diferentes modos de ver, sentir e interpretar la vida, en términos de Geertz (1987).
Las comunidades locales dependen con frecuencia de su patrimonio -para su identidad
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social o para toda su subsistencia- pero también pueden beneficiar al patrimonio, a sus
valores culturales y a su gestion. En este sentido, cabe destacar que en los Ultimos afos
como resultado de la globalizacién, el crecimiento demografico y las presiones en pro
del desarrollo, se ha abierto una reflexién en el sector del patrimonio cultural sobre la
relacion entre conservacion y desarrollo sostenible. Cabe destacar aqui el articulo 4 de
la 16 Convencién del Patrimonio Mundial reconoce la obligacion de cada Estado Parte de
identificar, proteger, conservar, rehabilitar y transmitir a las generaciones futuras el
patrimonio cultural y natural. Pero ante los fendbmenos mencionados, el patrimonio ya
no podia “limitarse al papel de conservacion pasiva que desempefié en el pasado”, sino
gue debia “proporcionar las herramientas y el marco para contribuir a configurar,
delinear y dirigir el desarrollo de las sociedades del mafiana” (Conti, 2009). El desarrollo
sostenible por su parte, refiere al patrén de usos de recursos que busca un equilibrio
entre la satisfaccion de las necesidades humanas basicas y la utilizacién prudente de los
recursos finitos para que estos puedan ser transferidos a las generaciones futuras para
su uso y desarrollo.

Ahora bien, tanto el turismo como el patrimonio (PCI) conforman un campo de
tensiones, disputas y desigualdades, especificamente en las regiones de fronteras
“porosas” como ser el NOA que, en contexto de pandemia y “nueva normalidad” esta
atravesado por un acceso asimétrico a las TIC por parte de su poblacion de
aproximadamente 1000 habitantes actualmente (segun el Ultimo CENSO en 2010 la
poblacidon era de 525 habitantes) en el marco de la crisis sanitaria mundial. Cabe
destacar aqui que la comunidad de Uquia se encuentra a 115 kildbmetros de San Salvador
de Jujuy por Ruta 9, y a 2.900 m s.n.m., a 19 Km. de Huacalera y a 11 Km. de
Humahuaca, ubicada hacia la izquierda de la ruta 9 (FOTO 1). Originalmente estuvo
habitada por las comunidades originarias uquias, de quien tomd su denominacién. En
este sentido, la formacion (Fm) inicial de Uquia al igual que la Fm. Maimara, con la que
se interdigita, tuvo caracter local quedando restringida al sector centro-norte de la
Quebrada de Humahuaca, entre las localidades de Coctaca y Huacalera. Esta constituida
por unos 70 a 100 metros de arenas de grano fino de tonos blando amarillentos, con
intercalaciones de conglomerados y en menor proporcidén de rocas epiclasticas tobaceas.
Representa sedimentos fluviales de tipo braided procedentes del noreste, depositados
durante la etapa de compresion andina, probablemente como una pequefia cuenca de
piggi back, asociada a los frentes de cabalgamiento de la Cordillera Oriental sobre las
Sierras Subandinas. Los abanicos antiguos de esta comunidad constituyen los testigos
iniciales de la evolucion morfoldgica de la Quebrada aunque bajo la misma denominacion
se han incluido también los relictos mas viejos del relleno cuaternario de la Puna.
Ocupan una gran extension superficial en la depresiéon de Humahuaca, pero en el resto
de la Quebrada quedan reducidos a pequefios afloramientos colgados junto al borde
montafioso. Se trata de depdsitos multisecuenciales de abanicos aluviales constituidos
por gravas y bloques clastosoportados con buena estratificacion e intercalaciones
decimétricas de tobas volcanicas. A techo desarrollan suelos rojos con horizontes
petrocalcicos de gran espesor (Amengual, Zanettini, 1974 en Documento de Estudio
Geologico Integrado de la Quebrada de Humahuaca, 1998). Tanto como en su formacion
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como en la actualidad Uquia, posee diversos elementos patrimoniales que funcionan
como recursos turisticos comunitarios, entre ellos se encuentra, el patrimonio artesanal,
el patrimonio agricola, dado que el 70% se dedica a la agricultura familiar, el patrimonio
histoérico puesto en los molinos de viento, el patrimonio narrativo que encierran los
relatos de su gente, también se encuentra la Iglesia de San Francisco de Padua,
edificada en 1691 —Monumento Histérico Nacional desde 194 que exhibe un tesoro
artistico de gran valor, se trata de una de las dos Unicas colecciones del pais de Angeles
Arcabuceros, pinturas realizadas en el siglo XVII por la Escuela Cuzquefia (cusqueia),
sobre dicho elemento patrimonial se pone el acento en esta ponencia.

Figura 1: Ubicacidn geografica de Uquia (2021).
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De la historia y los angeles arcabuceros

Benavides, Rios y Sciorra (2016) dan cuenta de la matriz histérica que encierra el
arte pictérico de los angeles arcabuceros, en este sentido advierten que el Virreinato fue
una institucion gubernamental, extensién de la Corona espafiola en Indias. Luego del
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Virreinato de Nueva Espafia (1535) con capital en México, el de Peru es el siguiente en
antigliedad. Su extension llegé a abarcar territorios que iban desde América Central
hasta el sur de Argentina, exceptuando Venezuela y Panamad, y su poblacion a finales
del siglo XVIII —cuando su extensién ya se habia disminuido debido a la creacién de otros
virreinatos para optimizar su administracion- rondaba en 1.400.000 habitantes. El
gobierno colonial duré 291 anos en la regién de Perd, en los cuales se sucedieron, de
1534 a 1824 cinco reyes de la dinastia austriaca y seis borbones. En cuanto a la
produccion artistica, Cuzco acund un prolifico mercado de produccidon y exportacion de
lienzos religiosos hacia diferentes sitios de todo el Virreinato, y logré cierta libertad
formal e iconografica, mas acentuada durante el siglo XVIII. Periodo en el que tuvo lugar
una proliferacion de motivos incaicos en pintura, teatro y escultura, llegando a haber
retratos de la nobleza incaica ataviada con vestimentas prehispanicas, no sin generar
disputas y opiniones encontradas entre miembros de la iglesia y de la corona. Siracusano
(2005 en Benavides, et al...2016) destaca los matices propios de los talleres andinos, “la
estructura de gremios y cofradias que, rapidamente se instalé en ciudades como Cuzco,
Lima o Potosi, evidencia la presencia del indigena no sélo como mano de obra, sino
también como maestros”. Aunque los pintores de las comunidades originarias producian
imagenes con pautas politicos-religiosas antes de la llegada de los espafioles, “vino a
superponerse una tradicién gremial endogamica espafiola que no tardaria en adecuarse
a dicho escenario y a cobrar matices propios” (pp.143-146 en Benavides et. al...2016:1-
2). La demanda de cuadros y su serializacion en talleres estuvo determinada por la
necesidad eclesiastica de generar un programa iconografico y exponerlo
doctrinariamente, para la evangelizacion de las comunidades originarias y la sustitucién
de sus antiguos idolos. Sobre la figura del angel arcabucero -y también sobre otras
tipologias angélicas—, la Compaiiia de Jesus tuvo un énfasis particular, ya que esta orden
no contaba con un cuerpo iconografico de santos patrones propio y se dedicé a extender
el culto angélico amadeista (propiciado por el franciscano Amadeo de Portugal, quien
escribe el tratado Apocalipsis nova, donde relata revelaciones hechas por siete angeles).
Se establecieron arcangeles patrones de distintas fraternidades dentro de la hermandad
jesuita. De hecho, era comun que durante las procesiones los indigenas se disfrazaran
de angeles e incluso representaran enfrentamientos entre angeles y demonios. La
Compaiiia de JesUs tuvo tal importancia en la promocién del culto angélico que su
expulsidn de las colonias significd un desarraigo de estos conjuntos iconograficos.

Los/as autores/as también enuncian el legado histérico de estas obras pictoricas e
iconograficas y advierten que de los arcangeles representados en las pinturas virreinales
del PerlU destacan, por su singularidad, la de los arcabuceros justamente. En este
sentido, la idea de un angel guerrero, segun Tord ( en Benavides, et.al...2016) puede
rastrearse en la figura de Yaveh como Sefor de los Ejércitos y el “ejército celeste” que
menciona el profeta Isaias. A su vez, estas figuras remitirian a los dngeles apdcrifos del
Libro de Enoc, las vestimentas de militares espafioles que conformaron una guardia
destacada del virrey, el manual sobre ejercicios de armas de Jacob de Gheyn II y el
séquito invisible del dios incaico Viracocha. Una descripciéon de la vestimenta de la
tipologia de estos angeles indica el exhaustivo trabajo que los pintores cusquenos
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realizaban: chaqueta de brocato con anchas mangas partidas sobre camisa de lino con
mangas abullonadas ajustadas al pufio con remate de encaje y cuello rectangular, calzéon
ajustado hasta el muslo, medias de seda y zapatillas con mofio. Terminan el lujoso
atuendo una capa de fino brocato y sombrero de ala ancha adornado de plumas.
Pequefias y coloridas alas evocan las alas de algunos pajaros americanos (Calvo, 2004:
42 en Benavides, et.al...2016:4-5). Los lienzos de angeles arcabuceros se caracterizan
por ser esquematicos; la estructura de sus ropajes se hacia sobre la base de figuras
geométricas y los fondos suelen ser planos plenos, sin profundidad o situacionalidad, ni
escenografia de espacios abiertos o cerrados. Tanto su rostro como aspectos de la
vestimenta en un cuerpo notablemente estilizado les otorgan un aire asexuado, que
contrasta con el manejo del arcabuz, y resaltan las figuraciones de “principes del cielo”.
Ademas de los nombres de arcangeles biblicos, las imagenes virreinales también reciben
los nombres de los angeles apdcrifos del Libro de Enoc, cuya via de llegada a América
se desconoce, y entre los cuales destacan, asociados principalmente a las contingencias
naturales®’. Es inevitable observar la asociacion de estos angeles del cristianismo
marginal con los dioses prehispanicos y su fuerte relacion con los elementos de la
naturaleza, lo que posibilitaria una recepcion sincrética del culto angélico por parte de
los indigenas. Otra influencia remite a los libros de grabados que llegaban desde Europa
y se usaban como modelos para la realizacion de las pinturas cusquefas, debido a las
carencias en cuanto a estudios anatéomicos, de dibujo o de proporciones
representacionales. Muchos autores citan especificamente el libro Maniement d'Armes
d'Arquebuses, Mousquetz et Piques (1608), de Jacob de Gheyn II, el cual presenta en
tipos militares las distintas posturas que podemos asociar a las series de angeles
arcabuceros. También suelen citarse como fuentes el grabado de Jerome Wierix donde
se representan siete angeles en la iglesia de Santa Ana de Palermo y las producciones
de Zurbaran, los siete angeles del convento de La Concepcién de Lima. En general, los
angeles arcabuceros fueron pintados en serie —-como los de Casabindo, Uquia y
Calamarca, cuya variedad habla de la influencia de Matheo Pisarro y de otros talleres-y
su rapida difusion tiene que ver con el impulso que Felipe II le da en América a los
decretos del Concilio de Trento a mediados del siglo XVI, especialmente en lo referido a
la “ensefianza de la fe mediante las imagenes”. A este hecho se suma la intensa actividad
evangelizadora de la Compafia de Jesus, que fue la responsable de desarrollar la
devocién al Angel de la Guarda y la difusién de imégenes a través de la imprenta. Se
supone, ademas, que los jesuitas introducen el culto a los angeles porque la Compafiia
no posee un gran repertorio devocional. Sobre los arcabuces, hay registros que nos
indican como fueron vistas estas armas entre los pueblos originarios. El disparo del
arcabuz era oido por ellos como un trueno, y por eso lo asociaban a la palabra illapa,

87 Estos son: Baradiel, angel principe del granizo; Barahiel, angel principe del rayo; Galgaliel, angel principe de
la rueda del sol; Kokbiel, angel principe de las estrellas; Laylahel, angel principe de la noche; Matariel, 4ngel
principe de la lluvia; Ofaniel, angel principe rueda de la luna; Raamiel, angel principe del trueno; Raasiel, angel
principe de los terremotos; Rhatiel, angel principe de los planetas; Ruhtiel, angel principe del viento; Salgiel,
angel principe de la nieve; Samsiel, angel principe de la luz del dia; Zaamael, angel principe de la tempestad;
Zaafiel, angel principe del huracan; Zawael, angel principe del torbellino, Ziquiel, angel principe de los cometas.
(GISBERT, 1994: 86 en Benavides et. al...2016)
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que significa trueno, rayo. Trueno y arcabuz se nombraban igual. Cronistas de Indias
relatan que al escuchar los estruendos que producian las armas de fuego, creian que los
espafoles eran mensajeros del dios Viracocha, y por eso no los atacaban. Esto se explica
porque el illapa era en realidad el disparo de un espiritu celeste contra algun demonio
(Mujica Pinilla, 1996: 259 en Benavides et. al...2016:5). Lo notable es que las armas de
fuego no eran usadas excesivamente, sino asignadas estratégicamente y utilizadas en
momentos especificos debido a que eran costosas, poco practicas por su peso, y de facil
rotura; la necesidad constante de pdlvora y el uso del pistdon eran un inconveniente. Es
decir, para comprender la dindamica de la batalla y la escasa presencia del arcabuz
debemos considerar que las distancias de los enfrentamientos, asi como la frecuencia y
cantidad de disparos eran distintas de las que ahora conforman un imaginario de un
enfrentamiento bélico. Sdnchez Sorondo (2009) observa que

no existia lo que siglos mas tarde se definiria militarmente como ‘fuego a discrecién’:
instancia en la cual los soldados disparan todos a la vez, al bulto, apostando al poder de
fuego por cantidad, mas que por calidad, facilitados por la posibilidad de rapida carga y
descarga (pp. 36-37 en Benavides et. al...: 2016:5).

Hacia finales del siglo XVI, el arcabuz fue totalmente sustituido por el mosquete.

Del arte, el discurso pictdrico y los angeles arcabuceros en Uquia: el ambiente
y el territorio resignificado

Ahora bien, tal como se vio arriba Uquia posee diversos elementos patrimoniales que
funcionan como recursos compartidos turisticos econdmicos por la comunidad, segun la
Confederacién Argentina de la Mediana Empresa (CAME) en el verano 2021 el
movimiento turistico se desplomd en un 28,9 por ciento, esto exacerbd la fragil economia
regional. Sin embargo, la pandemia también evidencid la importancia de las economias
participativas en el contexto comunitario de Uquia para sobrellevar esta crisis. El uso
social del patrimonio artesanal como recurso compartido para la economia de Uquia en
Humahuaca, advierte el cambio de “politicas de objetos patrimoniales” hacia “politicas
de sujetos y de los bienes comunes” que se va gestando. El turismo, como actividad
espacial, social y econémica, presenta cambios en su dindmica de manera continua.
Estos cambios se expresan a través de la oferta intencionada que logra modificaciones
en los habitos de consumo de los turistas, los nuevos perfiles identificados, las formas
de concebir y valorar el tiempo libre, la revalorizaciéon de destinos y la apariciéon de
nuevas modalidades y propuestas turisticas y recreativas, dentro del concepto conocido
como “turismo sostenible” y “turismo alternativo”. En este sentido, el proceso
patrimonial se Uquia que se ha desarrollado a través de distintas etapas histéricas ofrece
una serie de valores tecnoldgicos/técnicos, socioldgicos y paisajisticos que lo convierten
en un patrimonio de gran importancia tanto por su extension en el espacio como por su
conservacion territorial que apunten a contribuir para aquello que se considera vital, es
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decir para "garantizar dicha transmisidn y preservacion de valores identitarios desde lo
cultural y como medio de subsistencia y desarrollo comunitario” (Abelen, 2000, 2005).
En este sentido, territorio segun Benedetti (2005) es un concepto clave de la geografia
hoy en dia. Es decir, un territorio, regién o lugar, como tantas otras, son
herramientas de trabajo intelectual que tienen su propia historia, muestran ciclos, con
momentos de auge y momentos de decadencia pero también es un lugar simbdlico, de
pungas, de disputas, de tensiones. También proporciona una memoria histérica que
permite revalorizar la actividad que alli se generan como depositaria del legado,
constituido por ese pasado, de la historia y de sus tradiciones, y conforma una
importante fuente documental para poder conocer el desarrollo del patrimonio
quebradefio y la actividad del hombre en relacién con su medio tal como se vio arriba.
En ese sentido, el arte como un “hacer” muestra una imagen de dichos angeles que
resignifican el territorio y la identidad. De este modo, se recupera el aporte de Peirce en
torno al discurso de la imagen, es decir como un conjunto de signos visuales que tienen
como rasgo distintivo la relacion de semejanza o analogia con los objetos a los que
representan. Tales signos reciben la denominacién de “iconos”. De este modo, un icono
visual de un angel arcabucero con cubrebocas tiene una semejanza directa con el objeto
“angel arcabucero de la parroquia”. Tanto en la seleccién de determinados angeles para
tomar como modelos para resignificarlos en sus obras, hay en la combinacion de esta
imagen con otros signos, el trabajo de un artisita productor del mensaje. El trabajo de
seleccion y combinacién tiene que ver con la funcidon poética del mensaje, tal como la
define Jakobson (1964). En el proceso de decodificacion e interpretacion de todo texto
o discurso visual, hay una intervencién mediadora del observador que se interpone entre
el objeto y la imagen. Cabe destacar aqui que se considera como discurso al didlogo con
otros didlogos en términos de Bajtin (1982) que construye una red textual o
intertextualidad. Se establece de este modo, desde el cddigo icdnico o de la imagen, un
intercambio comunicativo entre emisor y receptor. Retomando la clasificacion de los
signos de Peirce en icono, indice y simbolo, podemos afirmar que a partir del codigo
iconico se puede llegar a acceder a los niveles indicial y simbdélico. Es asi como la imagen
iconica de estos angeles arcabuceros con cubrebocas (FOTO 2, 3, 4, 5y 6) por el
contexto de pandemia, podria formar parte de un anuncio de la presencia proxima de
un lugar especifico, Uquia y su parroquia, y que guarda una relacién de existencia con
el objeto, siendo por lo tanto un indice. En este sentido, se podria remitir también, por
medio de un juego connotativo, a un nivel de significacién simbdlica asociado, por
ejemplo, con un momento histérico de la comunidad, al patrimonio de dicho lugar, a la
configuracién identitaria del pueblo o bien con el cuidado del ambiente, o con un discurso
sobre la importancia de respetar los protocolos sanitarios, de acuerdo con las distintas
redes de asociaciones y discursos en las que se inscriba este conjunto de iconos formado
a partir de imagenes. Para este trabajo del discurso visual o discurso pictérico en la
puesta en acto de este artista y artesano, se retoma conceptos sobre el discurso, como
ya se sefald para aplicarlos al estudio de la imagen.
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Figura 2: “Angeles arcabuceros en pandemia que pidieron permiso para salir de la parroquia
para recorrer Uquia”.

Fuente: Elaboracion propia de trabajo de campo

Figura 3: “Angeles arcabuceros en pandemia que pidieron permiso para salir de la parroquia
para recorrer Uquia” y el artista.

Fuente: Elaboracion propi de trabajo de campo
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Figura 4: “Angeles arcabuceros en pandemia que pidieron permiso para salir de la parroquia
para recorrer Uquia” y el artista.

Fuente: Elaboracion propia de trabajo de campo

Figura 5: “Angeles arcabuceros en pandemia que pidieron permiso para salir de la parroquia
para recorrer Uquia” y el artista.

Fuente: Elaboracion propia de trabajo de campo
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Figura 6: “Angeles arcabuceros en pandemia que pidieron permiso para salir de la parroquia
para recorrer Uquia” y el artista.

Fuente: Elaboracion propia de trabajo de campo

Tal como se observa en los cuadros de arriba, se tiene en cuenta de este modo que
el universo de competencias de cada observador gravita en la modalidad de
interpretacion del objeto observado, en una suerte de didlogo entre ambos. De este
modo, el artista y artesano creador de la obra observara la imagen de estos elementos
de identificacion de Uquia de manera muy distinta a la de un turista e inclusive de
quienes lo entrevistan. El primero se preocupara por las asociaciones metafoéricas que le
permitan vincular dichos angeles arcabuceros por ejemplo, con la agricultura del lugar o
la labor artesanal y el segundo por la clasificacion de éstos simplemente como una obra
pictérica. En este sentido, el discurso pictérico es un género con estrategias discursivas
especificas. Tales estrategias estan relacionadas con el manejo particular del espacio,
un lienzo o ceramicas de arcilla, como se registra en el trabajo etnografico, como
principal enfoque dentro de la metodologia cualitativa de la cual se vale este estudio, en
sus niveles de bidimensionalidad y tridimensionalidad, que introducen una geometria
particular de la superficie y la profundidad. Todo cuadro propone un juego de superficies,
y en ocasiones también de efectos de volumen. Los cuadros del artesano y artistica de
Uquia trabaja en efecto con una dindmica de superficies y volUmenes, que recurre tanto
a formas geométricas -tales como el circulo, el tridngulo y el cuadrado-, como a un
efecto de volumen producido a través de un juego de sombreados y a una superposicion
de planos, que da lugar a una yuxtaposicién de miradas. Se advierte también el empleo
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de la simultaneidad del espacio para sintetizar distintos elementos de la sucesividad de
la historia, localizada en un punto temporal, la pandemia anclado a un contexto colonial.
Se destaca el manejo de la superposicion de planos como estrategia de representacion
espacial de la simultaneidad temporal, que supone el entrecruzamiento de distintos ejes
en una dindmica particular de interrelacion entre tiempo y espacio. Sobresale asimismo
el uso de signos indiciales, tales como las vestimentas de los angeles arcabuceros que,
actualmente, introducen el cubrebocas como marca temporales que permite reconocer
el ingreso de la dimensidn de la sucesidon historica en el “punto temporal” del cuadro.
Todo cuadro trabaja con el cddigo del color, tanto en relacion a la gramatica de
produccidon como a la de reconocimiento, y propone de este modo una valoracion cultural
del espectro cromatico (Eco, 1986), es decir colores de las obras originales que ahora
se mezclan con colores vibrantes y trazos “mas flexibles” de acuerdo a la posicién de
cada angel.

Consideraciones finales

Estos discursos pictéricos advierten la resignificacién cultural e identitaria de Uquia
que el artista plastico y toda la comunidad artesanal pone en valor en estos angeles
arcabuceros pertenecientes a las comunidades originarias de la zona. Las tensiones en
torno a las identidades y las representaciones sobre las iconografias analizadas
visualmente en tanto imagenes e iconos resignifican justamente la identidad uzquena.
Aqui también se evidencia el uso social politico que se construye colectivamente: la
identidad de Uquia que también forma desde ya parte de la identidad del Estado-nacion.
Es también simbolo de la resistencia de un pasado colonial, que claramente se resignifica
en identidades nacionales libres y no impuestas desde la colonia que fueron instrumento
de sometimiento en tanto una “normatividad identitaria e impuesta”. Aqui y ahora es
un simbolo de esa lucha anticolonial, un simbolo de cohesién social concreta.
Artesanos/as y artistas configurando sus propias identidades constantemente.

En este contexto se redefine también “el patrimonio” frente a la prepotencia de la
nocién univoca, verticalista, su caracter policivo, su estado céntrico, su naturalizacion
que despoja de agencia a los sujetos. En tal sentido, las actuales redefiniciones del
patrimonio, especialmente del patrimonio cultural inmaterial (PCI) buscan poner a los
sujetos/actores sociales en el centro de la escena en una suerte de “politicas de los
sujetos/politica de los bienes comunes” (Moya, 2020; Lacarrieu, 2020). La capacidad de
agencia de los actores del patrimonio en este sentido es clave para impulsar el proceso
de patrimonializacion en una dialéctica que necesariamente debe complejizar la
tradicional direccionalidad estadocéntrica de las politicas publicas en materia
patrimonial. No sélo es el “reconocimiento” de las comunidades, los grupos e inclusive
los individuos de su patrimonio, sino la transformacion de un paradigma patrimonial
fundamentalmente asociado a bienes, objetos y/ o elementos a uno donde el elemento
patrimonial comunitario tiene un rol neuralgico modificando la orientacién tradicional “de
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arriba hacia abajo” por uno comunitario que usa el arte para reivindicar su identidad y
cultura.
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Resumen

El objetivo de este trabajo es presentar los resultados de la puesta en valor y
activacion del circuito turistico El Coyparcito, una fortaleza inkaica ubicada en
Antofagasta de la Sierra (Catamarca).

La puesta en valor del sitio arqueoldgico es el fruto de un intenso trabajo colaborativo
y tiene como finalidad, la proyeccidon social de nuestras investigaciones, dando lugar a
una arqueologia comprometida con quienes habitan los territorios en los cuales,
realizamos nuestro trabajo académico. Bajo esta éptica, comenzamos a trabajar en un
proyecto interdisciplinario de extensién, vinculacidén y transferencia universitaria desde
una concepcion participativa y comunitaria de la gestién cultural (Almirén et al. 2006).

La estrategia elegida permitié minimizar el impacto sobre el sitio arqueoldgico,
reforzar el vinculo comunidad-investigadores y democratizar el acceso a los resultados
de nuestras investigaciones.

De esta manera, generamos una propuesta que no solo responde a las demandas
comunitarias sino que ademas promueve la conservaciéon y el uso sustentable del
patrimonio arqueoldgico de la localidad, entendiendo que esa conservacion debe ser el
resultado de una investigacion interdisciplinaria, dando lugar a discursos alternativos a
la arqueologia y garantizando las condiciones para su legitimidad.

Palabras clave: Patrimonio, arqueologia, turismo, comunidad
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Introduccion

La localidad de Antofagasta de la Sierra, se encuentra ubicada en la Puna meridional
argentina, en la provincia de Catamarca. La misma da cuenta de un largo periodo de
ocupacion humana, que se remonta a circa 10.000 afios AP, situacion que se ve reflejada
en numerosos vestigios arqueoldgicos de diferentes cronologias distribuidos a lo largo
de la region.

Desde hace un par de décadas, y con gran impetu en los ultimos 10 afos, esta
poblacion de unos 700 habitantes (INDEC, 2010), viene experimentando profundos
cambios sociales, propios del avance de la globalizacién. Uno de ellos, es el crecimiento
exponencial del turismo que, como todo fendmeno social, se transforma, se adapta y se
redefine de acuerdo a su tiempo y su contexto socio-econdémico. Es asi que, hoy en dia,
Antofagasta de la Sierra se ha convertido en un poderoso atractivo turistico para viajeros
que buscan apartarse de los destinos masivos y tradicionales, tratando de vivir
experiencias extremas relacionadas con el retorno a la “naturaleza virgen” o la
exploracion de territorios “marginales” o en los “confines” (Almirén et al. 2006; Troncoso
y Bertoncello 2014).

Frente a esta situacion, los habitantes de la localidad responden con numerosos
emprendimientos turisticos (hostales, gastronomia, artesanias, etc.) que tienen por
objetivo ampliar las actividades econdmicas y productivas de la comunidad.

Como equipo de investigacion que trabaja en la zona desde hace mas de tres décadas,
no estamos exentos a este proceso de transformacién y, en los Ultimos cinco anos,
hemos modificado nuestras practicas, como consecuencia de demandas vy
requerimientos de la comunidad que ve en los sitios arqueoldgicos una oportunidad para
desarrollar circuitos que integren aspectos paisajisticos y culturales.

El objetivo de este trabajo es presentar los resultados de la puesta en valor y
activacion del circuito turistico del Coyparcito, una fortaleza incaica ubicada sobre una
saliente de la ladera de los Cerros del Coypar rodeada por una doble hilera de murallas
defensivas, en cuyo interior presenta recintos aislados y compuestos, de planta circular
y rectangular (Raffino y Cigliano 1973). La puesta en valor del sitio es el fruto de un
intenso trabajo colaborativo y tiene como finalidad la proyeccidén social de nuestras
investigaciones, dando lugar a una arqueologia comprometida con quienes habitan los
territorios que forman parte de nuestro objeto de estudio (Pérez et al. 2021).

Bajo esta dptica, comenzamos a trabajar en un proyecto de extensién, vinculacién y
transferencia universitaria, utilizando como base nuestros conocimientos arqueoldgicos,
pero ademas aquellos generados por otras disciplinas (antropologia, geologia, docencia,
pedagogia, disefio grafico, etc.) y por otros actores sociales (en este caso habitantes de
la localidad) desde una concepcion participativa y comunitaria de la gestion cultural
(Almirén et al. 2006).

El circuito propuesto consta de seis puntos de interés, seleccionados en base al
conocimiento arqueoldgico del sitio y a las recomendaciones y sugerencias de los
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pobladores locales basadas en su conocimiento del terreno, del paisaje y del entorno
ecolégico-ambiental. A partir de esta informacion se disefié un sendero que se inicia en
la base del Cerro del Coypar (en donde se encuentra el cartel de bienvenida con
informacién y recomendaciones), continla en una pendiente de acceso y finaliza en
puntos de interés referidos a elementos arquitectonicos de la fortaleza ubicados en su
interior y puntos panoramicos.

La estrategia para la elaboracién del circuito tuvo como eje principal generar el menor
impacto antrdpico y visual posible dentro del sitio. Para ello, los elementos instalados
fueron Unicamente dos carteles, uno colocado en la base del cerro y otro a mitad de
camino de subida al sitio. Al interior de las estructuras, los puntos clave no se sefializaron
con carteleria sino con lajas traidas de las inmediaciones y pintadas por los pobladores,
las cuales presentan iconos relacionados con las tematicas a desarrollar en cada parada
del circuito. Estos puntos de interés apuntan a explicar diferentes aspectos de la vida en
Antofagasta de la Sierra durante los siglos XI a XV y cada uno esta asociado a un cartel
portable con informacién e imagenes. Estos carteles son plastificados, miden 30cm x
40cm y son transportados por los guias locales (Figura 1).

Figura 1. Ejemplo de un cartel portante

;Qué estaba pasando en la region
antes que llegaran los Inkas?

La capacitacion de los guias fue llevada a cabo por nuestro equipo de investigacion,
y referentes de la comunidad. Ademds, se elaboré un guién que integrd los

411



Actas de las jornadas Turismo, comunidades y ruralidad - Debates y construccién de sentido desde los territorios
La Plata, Argentina. 6 al 8 de mayo de 2021

conocimientos arqueoldgicos, geoldgicos y de los pobladores. Asimismo, se realizaron
capacitaciones in situ, durante las cuales el equipo recorrid el sitio junto con los futuros
guias. La estrategia propuesta permitid minimizar el impacto sobre el sitio arqueoldgico,
reforzar el vinculo comunidad-investigadores al generar un canal fluido de comunicacién
y democratizar el acceso a los resultados de nuestras investigaciones. Por ultimo, implico
la necesidad de contar con guias capacitados para complementar la informacién presente
en el sitio durante su visita, lo cual implica un ingreso econdmico para la comunidad
local.

De esta manera, generamos una propuesta que no solo responde a las demandas
comunitarias sino que ademas promueve la conservacion y el uso sustentable del
patrimonio arqueolégico de la localidad, entendiendo que esa conservacién debe ser el
resultado de una investigacion interdisciplinaria, dando lugar a discursos alternativos a
la arqueologia y garantizando las condiciones para su legitimidad (Conforti y Mariano
2013; Degele 2016; Montenegro 2014; Montenegro y Aparicio 2012; Salerno 2013,
entre otros).

Esta situacion representa un gran desafio para nuestras l6gicas académico-cientificas,
gue muchas veces monopolizan no sélo la interpretacidon del pasado, sino también la
gestion cultural de ese legado material, distanciandonos de quienes habitan los
territorios en los que desarrollamos investigaciones arqueoldgicas (Pérez et al. 2021).
Si bien somos conscientes de los riesgos que implica el uso publico de los sitios
arqueoldgicos, estamos convencidos, a partir de nuestra experiencia de trabajo, que el
uso sustentable de los mismos por parte de los habitantes de la localidad constituye una
alternativa prometedora a la hora de garantizar su conservacion. Creemos que la
interaccion activa entre arquedlogos y comunidad permitira no sélo integrar los intereses
de todos los actores involucrados, sino que también ofrecerd la posibilidad de
complementar conocimientos.
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del Patrimonio (CETRIP UNCo). Facultad de Turismo Universidad Nacional del Comahue.
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del Comahue. noemijosefinagutierrez@gmail.com

Resumen:

En el presente trabajo se aborda la localidad de El Cuy y su area de influencia, en la
provincia de Rio Negro (Patagonia Argentina), es parte del proyecto de investigacién de
la Facultad de Turismo, UNCo, “Turismo e Interpretacion del Patrimonio: la construccion
comunitaria del territorio” donde se procura profundizar y desarrollar los marcos en los
cuales el turismo sea concebido como una construccion comunitaria, basada en la
diversidad de cada regidn y con responsabilidad social y ambiental, generando la
construccién de una ciudadania mas participativa y comprometida con su propio devenir
histérico

El turismo es una actividad social compleja que se relaciona muy fuertemente con el
territorio y la comunidad en la cual se desarrolla. La Interpretacién del Patrimonio, es
una herramienta para la gestién del turismo. A partir de estrategias que implican la
participacion de la comunidad local, del visitante y de aquellos que tienen la
responsabilidad en las tareas del disefo de politicas y de gestidn relacionadas al turismo
y al territorio. Contribuye a que los miembros de una comunidad asuman nuevas formas
de ver y valorar su territorio.

En los ultimos afios ha surgido el interés de algunos propietarios de campos y
comercios de El Cuy para ingresar a la actividad turistica. Esto pone en evidencia las
falencias en politicas publicas para lograr el desarrollo de nuevas alternativas que
complementen a la ganaderia. A pesar de la falta de mantenimientos en rutas, de
conectividad telefénica, falencia en suministro de agua potable, falta de energia eléctrica
y la precaria presencia del estado con programas de capacitacién y asesoramiento
técnico sin embargo las emprendedoras han logrado los primeros avances en la atencion
de turistas y visitantes.

Palabras clave: Turismo; Interpretacion del Patrimonio; Comunidad.
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Introduccion:

El turismo es una actividad social compleja que se relaciona fuertemente con el
territorio y la comunidad en la cual se desarrolla. En la Ultima década se ha planteando
un tipo de turismo de baja escala, gestionado por los propios integrantes de la poblaciéon
local, quienes definan las estrategias comunicacionales y de proteccién del patrimonio,
donde se prioricen los aspectos relacionales de la actividad turistica como actividad
humana, generando alternativas que conlleven el encuentro entre los pueblos, el
conocimiento de las culturas y el respeto a la diversidad, en un marco de igualdad y
oportunidades, donde las sociedades locales sean las gestoras de la actividad, desde sus
propios valores y cultura. Este tipo de turismo utiliza la metodologia de la Interpretacion
del Patrimonio como estrategia participativa de gestion del territorio. La Interpretacion
del Patrimonio procura la comunicacion de los significados de los bienes patrimoniales
de una regién que constituyen la imagen simbdlica a través de las cuales se refleja e
identifica la sociedad.

En el proyecto de investigacién de la Facultad de Turismo (UNCo) Turismo e
Interpretacién del Patrimonio: la construccion comunitaria del territorio, que estudia la
denominada regién Comahue, en la Patagonia Norte Argentina, del cual el presente
trabajo forma parte, se procura profundizar y desarrollar los marcos en los cuales el
turismo sea concebido como una construccion comunitaria, basada en la diversidad de
cada region y con responsabilidad social y ambiental, generando la construccién de una
ciudadania mas participativa y comprometida con su propio devenir historico.

A partir de los trabajos realizados en la localidad de El Cuy y su area de influencia, en
la provincia de Rio Negro, donde se procur¢ identificar el sentido de pertenencia y de
referencia de la comunidad local con el patrimonio del territorio y analizar la relacién que
establece la comunidad local con el territorio y su significado.

El Cuy

El Cuy se localiza en la Patagonia Argentina, en el Centro-Oeste de la provincia de Rio
Negro. Aproximadamente a 130 km de la ciudad de General Roca, una de las ciudades
mas importantes del Alto Valle del Rio Negro y aproximadamente a 410 km de la ciudad
de San Carlos de Bariloche, principal destino turistico de la Provincia de Rio Negro en la
Cordillera en los Andes. Se comunica con el resto del pais a través de la ruta provincial
N°6.
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Figura 1: Ubicacién del caso.

Imagen 1: Ubicacidn de El Cuy
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El vocablo “El Cuy” deriva del mapudungun elcui, e identifica a una planta de la familia
de la Cactacea de amplia distribucién en la Patagonia Argentina y Chilena, conocida
popularmente como “chupasangre”. Segun el censo del afio 2010 su poblacién es de 500
habitantes. Su forma de gobierno es Comision de Fomento, integrada por 3 vocales y
presidida por uno de ellos con el titulo de comisionado. La poblacién es mayormente
adulta, con una marcada migracién de jovenes hacia localidades del Alto Valle del Rio
Negro o regidon Sur de la provincia, donde pueden realizar estudios terciarios, en algunos
casos universitarios, pero principalmente se observa la busqueda laboral como
empleados en campos, chacras, o servicio doméstico.

Su paisaje es el tipico de la meseta Nord Patagdnica. La geografia se presenta con
relieve irregular dominado por una meseta principal al oeste de la localidad hay grandes
cafiadones formados por la erosion hidrica producto de las lluvias de otofio y nevadas
invernales.

El clima de la region, es semiarido frio, con marcadas amplitudes térmicas
determinadas por las diferencias de temperaturas entre el dia y la noche; en invierno se
registran fuertes nevadas mientras que en la temporada estival preponderan los dias
de cielo despejado, altas temperaturas, ocasionalmente se presentan tormentas con
grandes precipitaciones en un lapso de tiempo breve. El viento es constante todo el afio
con variaciones de intensidad y rafagas, son escasos los dias de calma absoluta.

Las condiciones del clima determinan la ecorregidon de estepa en la cual predomina la
vegetacion de baja altura y adaptaciones para evitar la pérdida de agua, se destacan
alpatacos, jarillas, chafares, entre las especies forrajeras, coirdn, alfilerillo, pasto hebra,
zampa y neneo. En cuanto a la fauna silvestre se observa gran diversidad de especies
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de aves entre ellas migratorias y de residencia permanente, los mamiferos estan
representados por pumas, zorros, guanacos y pilquines. “...se puede decir que las
precipitaciones de la estepa disminuyen de oeste a este y las temperaturas de noreste
a sudoeste. Ambas variables ejercen su influencia sobre la vegetacion.” (Santiago G. de
la Vega, 2003)

imagen Z: ~ Imagen3
Ingreso a la localidad de El Cuy ) Paisaje del zonas de El Cuy

oy

Fuente: Gina Peria. Pobladora del El Guy Fuente: Gina Pera. Pobladora del E) Cuy

La ganaderia que representa la tradicional economia de la regidn, esta caracterizada
por una produccién extensiva de lanares, principalmente de raza Merino, requerida para
tejidos e hilados. Para la industria textil y de acuerdo a su clasificacion, se destinan las
fibras mas finas a la vestimenta, mientras que las de menor calidad se reservan para
tejidos mas pesados como alfombras y tejidos artesanales. A menor escala, en la zona
de influencia, se encuentra asociada la cria de caprinos y ganado vacuno.

Para la produccion de lanares se realiza un plan sanitario especifico que consiste en
la inoculacion de vacunas contra las principales enfermedades denominadas gangrena,
mancha y enterotoxemia, se complementan con la aplicacion de antiparasitarios internos
y externos. Esta planificacion permite que se acceda a trabajos temporales, la mano de
obra para trabajos de campo es realizada principalmente por los hombres. Las mujeres
realizan trabajos relacionados a tareas de cuidado, y estdn afectadas a tareas
domésticas y empleos en administracién publica. En algunos casos las labores
relacionadas a huertas familiares y cuidados de aves de corral son llevadas a cabo por
miembros mas jovenes de la familia y/o adultos mayores. Este tipo de organizacion de

417



Actas de las jornadas Turismo, comunidades y ruralidad - Debates y construccién de sentido desde los territorios
La Plata, Argentina. 6 al 8 de mayo de 2021

las tareas remite a consideraciones planteadas por Lilia Zizumbo Villarreal sobre la
economia social y trabajo

“...las comunidades pueden crear politicas sociales internas dejando de lado las
asistencialistas. Se concretan asi, a conformar proyectos productivos desde la economia
del trabajo, que tiene como célula la unidad familiar, donde se construyen iniciativas
individuales o colectivas para enfrentar problemas de comercializacion, financiamiento y
defensa ante la politica y la cultura dominante, a fin de mejorar sus condiciones de vida.”
(2013)

Profundizando el analisis, se destaca que la situacion laboral de las mujeres rurales
sigue siendo no remunerada o meramente condicionada por pertenecer al género
femenino.

Como implementacién de nuevas tecnologias los productores de mayor rentabilidad
en relacién a superficie y cabezas de ganado, realizan inseminacién artificial para la
reproduccion. Las ventajas de estas técnicas estan asociadas al mejoramiento genético
e incremento en los rendimientos en la produccién de lana. Si bien los beneficios de esta
practica son notorios en relacidon a la metodologia tradicional de monta natural con
carneros, es una tecnologia costosa que requiere de personal altamente capacitado.
Luego de una gestacion de cinco meses y coincidiendo con los comienzos de primavera,
las ovejas comienzan la paricion. En esta temporada, algunos productores optan por
esquila de pre-parto que consiste en realizar la extraccion de la lana antes de los
nacimientos de corderos, mientras que otros casos la realizan en mes de diciembre,
obteniendo un mayor rinde por animal y disminuyendo la mortandad de corderos por
bajas temperaturas que se registran en los meses de agosto y septiembre. La esquila es
realizada por “comparsas de esquila” que consisten en planteles itinerantes de operarios
calificados, estas personas recorren la regidn con sus propios equipos y maquinarias
para conformar los “fardos” para el posterior acopio de lana.

Por otra lado, como consecuencias de las crisis econdmicas y problemas ambientales
(sequias, erupcidon volcan Puyehue) de los ultimos 30 anos, los pequefios productores
ganaderos de la regién centro- sur de la provincia de Rio Negro, en la cual se encuentra
la zona de El Cuy, se han visto obligados a rentar sus dominios y/o “malvender” en la
mayoria de los casos.

Metodologia

El trabajo de investigacion se desarrolld en el marco de la investigacion-accion-
participativa (IAP); la cual es una metodologia que apunta a la produccion de un
conocimiento propositivo y transformador, mediante un proceso de debate, reflexion y
construccién colectiva de saberes entre los diferentes actores de un territorio con el fin
de lograr la transformacion social. La experiencia de la IAP no sdlo debe proporcionar
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nuevas posibilidades a los sujetos participantes de recrear su practica, sino que deben
hacerlo mas conscientes del proceso de transformacion que se esta pretendiendo y, por
consiguiente en la medida de lo posible, implicdndolos en la preocupacion por el mismo
y en la propia investigacion.

I\\

Dentro de este proceso secuencial “conocer-actuar-transformar”, la investigacién es
tan solo una parte de la “accion transformadora global”, pero se debe que tener en
cuenta que se trata ya de una forma de intervencién, al sensibilizar a la poblacién sobre
sus propios problemas, profundizar en el analisis de su propia situacién u organizar y
movilizar a los participantes.

En este marco se trabajo con los distintos actores sociales de las dos areas
seleccionadas, en un proceso de retroalimentacion continuo.

Desde un abordaje critico-comprensivo, se analizan las diversas intervenciones del
turismo en el territorio. Se realizaron observaciones participantes con el fin de estudiar
las relaciones que establecen el visitante y el poblador local con el patrimonio y su
significado.

Se realizaron en diferentes momentos relevamientos de campo, que incluyeron el
analisis del paisaje y diagndstico de las condiciones actuales en el uso de los distintos
sectores de la localidad. Se realiz6 un relevamiento documental bibliografico y analisis
estadistico de la informacion proporcionada por plataformas on-line, para seleccionar las
especies de aves mas representativas de la zona de estudio.

Se realizaron entrevistas en profundidad, a diferentes actores sociales de El Cuy. Se
seleccionaron aquellos relacionados con la prestacion de servicios relacionados al
turismo en el pueblo y en el campo cercano. Se entrevistdé a una propietaria de comercio
ramos generales con servicios de alojamiento y camping. Donde se pudo observar las
problematicas de falta de servicios basicos, como por ejemplo el agua potable por roturas
de bombas, para la poblacién en general, complicdndose la situacién ante la llegada de
visitantes / turistas.

También se entrevistd a una propietaria, junto a su familia, de un pequefio campo
ubicado a escasos kildmetros hacia el sur del pueblo. Donde principalmente se realizan
excursiones educativas con escuelas del Alto Valle. Cuya principal demanda es la fijacion
de tarifas que cubran los costos minimos de la prestacion del servicio, lo que no es tenido
en cuenta por la mayoria de las agencias prestadoras de este tipo de turismo.

Se llevé adelante observacion participante y registro fotografico de zona del El Cuy,
entre ellos, el generador edlico inaugurado en 1995 y destruido en 2001 por las
condiciones climaticas y la falta de mantenimiento. Dejando sin energia eléctrica a toda
la localidad, cuyos pobladores acceden a la electricidad a través de un generador que
funciona a gasoil, implicando un mayor costo en la obtencion del servicio eléctrico y por
ende del agua ya que la extraccion de la misma es por perforaciones y bomba.
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Se realizaron actividades propias del turismo, participando con diversos grupos de
visitantes durante el fendmeno del Eclipse Total de Sol del afio 2020, observando e
identificando problematicas producto de la falta de capacitacidon y acompanamiento de
la comunidad local, por parte de los organismos oficiales de turismo provinciales y
nacionales para la recepcion y atencion de turistas ante un fendmeno de relevancia
mundial.

Hasta la fecha, los avances en la investigacion nos permite inferir que a pesar que se
enuncia la region de El Cuy y zonas aledanas como areas relevantes para el desarrollo
del turismo rural, la ausencia del estado provincial a través de sus distintas areas, genera
un mayor desencuentro entre la poblacién local y su territorio. Y por ende la
precarizacion de los prestadores de servicios turisticos.

Interpretacioén del patrimonio y turismo: una alternativa para el “retorno al
pueblo”

La Interpretacion del Patrimonio sirve de apoyo a la planificacion turistica. Facilita el
acercamiento entre turista y el territorio a visitar, ya que colabora en la difusién y
comprension de los valores y significado del area interpretada. A partir de los servicios
y equipamientos de interpretacion se consigue la satisfaccion del visitante, no se

Imagen 4: Condiciones actuales del Generador Edlico

Fuente: Mariafa Belén Murfioz
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exponen zonas sensibles y limitan el acceso independiente de los sitios con bienes
fragiles.

La Interpretacion del Patrimonio, contribuye a fomentar entre la comunidad local un
sentimiento de orgullo y pertenencia del territorio. Ademas, involucra a los visitantes en
los valores del lugar a la vez que informa sobre las reglamentaciones existentes para
minimizar los impactos que el uso turistico puede suponer para el territorio. Favorece el
encuentro entre el turista, la comunidad local y el patrimonio, revelando su significado,
de forma ordenada y comprensible.

Desde el punto de vista econdmico, la Interpretacion del Patrimonio, como estrategia
de gestion, puede contribuir a la sustentabilidad de la region, en la medida en que
resignifica el patrimonio, se crean nuevas alternativas y oportunidades de empleo,
contribuye a establecer y mantener el equilibrio entre beneficio econémico y niveles de
visitas deseables y dinamiza a las comunidades locales.

La tarea de la interpretacion es la comunicacion del significado de un area de forma
amena, dindmica, pertinente y efectiva; facilita al publico la comprension de los
significados de los lugares y fomenta la necesidad de su conservacion.

Segun Morales Miranda (2010)

La interpretacion es un conjunto de métodos y técnicas de comunicacién que se
utilizan para revelar el significado de un lugar que es visitado por el publico. El objetivo
de esta accidén es conseguir que, con el entendimiento de los significados, por parte del
publico, éste adopte una actitud de respeto y aprecio por el lugar que visita.

La interpretacion del patrimonio tiene como finalidad la conservacién y proteccion del
legado natural y cultural. Para lograr este objetivo hace comprender, sensibiliza,
persuade y provoca a los visitantes para infundirles una actitud de respeto hacia el lugar
que se visita.

Es decir, la interpretacion es un instrumento dirigido a los visitantes, con resultados
a mediano y largo plazo pero capaz de facilitar la conservacion del patrimonio mediante
un cambio de actitud en su manera de relacionarse con el territorio.

Por ende, la interpretacion es un instrumento de gestion porque:

- Promueve un comportamiento acorde con el lugar, explicando acerca de la
importancia de conservarlo, provocando y persuadiendo.

- Favorece un buen uso del territorio, concentrando o dispersando a los visitantes.
- Puede ser utilizada para explicar ciertos aspectos de la propia gestion.
- Ayuda a ahorrar dinero de los presupuestos de mantenimiento.

Al analizar la informacién recabada en los documentos y bibliografia; en los trabajos
de relevamientos; de la observaciones participantes y de las entrevistas con los y las
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integrantes de la comunidad teniendo en cuenta la metodologia de la Interpretacién del
Patrimonio como disciplina del campo del turismo se puede plantear que los campos
ubicados en la meseta central de la provincia, se presentan como una alternativa en la
actividad turistica.

Grandes extensiones sin contaminacidon luminica hacen del cielo nocturno una
propuesta para aficionados a la astronomia y el paisaje nocturno. La biodiversidad hace
gue El Cuy y parajes aledafios sean destino para estudios y observacion de aves y
especies de reptiles de gran valor cientifico, como el Liolaemus shitan (lagarto satanico),
entre otros y desafios artisticos para fotografia.

Imagen 5: Liolaemus shitén (lagarto satanico)

Fuente: Marefa Belén Murioz

Otro de los bienes culturales con los que cuenta la zona y que seria relevante difundir
sus significados, estan relacionados a los tejidos. En 1989 se conformo la asociacion
"Milikilin Huitral" a cargo de un grupo de mujeres tejedoras que trabajan con la lana de
oveja para la confeccidn de distintos productos que reivindican el tejido mapuche, siendo
ellas mismas las encargadas de hilar y tejer. Para tefiir las fibras recurren a las plantas
propias del lugar, la comercializacién se realiza en el pueblo y en distintas localidades a
través de participacion en ferias, fiestas regionales y mercados de productos regionales.
Entre los objetivos de la asociacion se destaca la posibilidad de rescatar las raices
culturales, revalorizar el trabajo de la mujer, contener el ndcleo familiar y difundir la
cultura mapuche.

Cada afio y durante el ciclo lectivo, el taller es visitado por estudiantes de escuelas
primarias de distintas localidades de la provincia, con la principal motivacion de conocer
el origen de la lana, sus usos y artesanias que se pueden confeccionar. A partir de lo
que plantea Zizumbo Villarreal (2013) que
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“estos modelos de organizacién econdmica son estrategias de desarrollo social
disefiadas por las propias comunidades para integrarse al trabajo y mejorar sus
condiciones de vida. Estan basadas en la solidaridad como valor central, lo que
les permite frenar la tendencia de las politicas sociales que consiste en
incorporar a las localidades en proyectos ajenos a su realidad, que se
sobreponen a sus dindmicas y necesidades cotidianas”,

se puede inferir que las mujeres que conforman la asociacion tienen una organizacion
que favorece el desarrollo local a través de la generacion de mano de obra vy
comercializacion de sus propias artesanias, siendo a su vez, referentes de su cultura y
tradiciones, la realidad observada es la ruptura en las relaciones laborales generadas
por la falta de politicas publicas que acompanen estas asociaciones a través de
capacitaciones y asesoria. El rol de las mujeres adultas como formadoras y transmisoras
de saberes se ve obstruido por el asistencialismo y desarraigo de los mas jovenes que
migran hacia otras localidades. Como plantean los autores Enecolz, Esteve, Lado,
Pagano, y Rucker (2005)

"...todos los bienes culturales son recursos no renovables, alli radica la
responsabilidad para preservar nuestra herencia cultural para generaciones
futuras. La naturaleza compleja y plural del patrimonio natural y cultural implica
una gestion integral que articule investigacion y gestion, produzca conocimiento
y utilidad préactica, aproxime pasado y presente”,

Otra alternativa se encuentra a pocos kildmetros del pueblo, “La Margarita ruta de la
Lana”. Una unidad productiva familiar dedicada a la ganaderia lanar. Cuenta con un
huerto agroecoldgico y cria de aves de corral. El establecimiento recibe visitas de
escuelas primarias donde se ofrece servicio de guiados en el campo y se da a conocer el
trabajo agropecuario. Con la tematica de paisaje es posible realizar excursiones hacia
puntos panoramicos en la meseta y el reconocimiento de flora y sus usos populares para
tinturas de fibras naturales y usos medicinales. Las y los escolares reciben desayuno,
almuerzo y merienda. La propietaria es quien ofrece directamente en las escuelas la
propuesta para el circuito educativo. Luego de fallidos intentos por incorporar a agencias
de viajes las emprendedoras optaron por su atencion directa. Entre las problematicas
mas importantes se puede mencionar el desacuerdo tarifario entre las partes
involucradas, las agencias de viaje no consideran las necesidades de la propietaria e
intentan imponer condiciones a su propio beneficio.

Los avances en la investigacion nos permiten asegurar que la localidad de El Cuy
alberga un rico patrimonio cultural desde las labores del campo y la producciéon de

423



Actas de las jornadas Turismo, comunidades y ruralidad - Debates y construccién de sentido desde los territorios
La Plata, Argentina. 6 al 8 de mayo de 2021

artesanias, que deberian ser mostrados al visitante teniendo en cuenta lo planteado por
Freeman Tilden (1957) que “la interpretacion es una actividad educativa que pretende
revelar significados e interrelaciones a través del uso de objetos originales, por un
contacto directo con el recurso o por medios ilustrativos, no limitdndose a dar mera
informacién de los hechos”

Desde esa primera definicion que diera Tilden en el ano 1957 y los avances tedricos
en los ultimos 60 anos, se puede hablar de interpretacién del patrimonio como una
disciplina que permite dar a conocer procesos y relaciones entre la comunidad y el
entorno natural y cultural. Los anfitriones de un poblado son los encargados de
establecer la comunicacion directa entre el turista y el patrimonio local,

“la esencia de la interpretacion estriba en el mensaje, en como se redacte o
como se presente al publico, aunque el medio de comunicacion utilizado y el
entorno también juegan un papel importantes. Y reitero: este mensaje tiene
gue provocar el pensamiento de los visitantes” (Morales Miranda: 2002).

La produccion ganadera ha resistido fendmenos climaticos como prolongados tiempos
de sequia y crisis econdmicas derivadas de la zafras con bajos rendimientos en calidad
gue hacen que la rentabilidad en mercados internacionales la obtengan otros paises,
impulsando a pequefios productores a la renta de sus propios campos e inclusive, en
algunos casos los propietarios de campos aledafios influyen para la venta de mejores
zonas productivas. La resistencia de algunos residentes los ha llevado a incorporar a la
economia familiar la practica de turismo en sus campos y a su vez buscar relacionarse
con el resto de la comunidad en el desarrollo de la actividad acorde a los servicios que
demanda el turismo: alojamiento y gastronomia, artesanias, cultura y naturaleza. Desde
esta observacion y analisis surgen nuestros interrogantes sobre el turismo rural en el
area de estudio:

¢Es una oportunidad de afianzar vinculos entre los habitantes de EL Cuy?;

Si se trabaja el turismo rural teniendo en cuenta lo planteado por la Interpretacién
del Patrimonio {permite desarrollar el sentido de pertenencia de la comunidad con su
territorio, evitando las migraciones?

¢Ofrece la oportunidad de retorno al campo y al pueblo?

En cada caso se puede responder afirmativamente considerando que cuenta con el
entorno propicio para desarrollar el turismo como una alternativa y/o complemento a la
produccion ganadera. La realidad del pueblo es que las dificultades en comunicacion
terrestre y la limitada conectividad y uso de internet, falta de disponibilidad en el servicio
regular de agua potable y la inaccién del estado en esta area de la provincia, provocan
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retroceso cada pequefio avance que logran individualmente los emprendedores
turisticos. Como bien sefiala Zizumbo Villarreal (2013)

“el desarrollo local a partir del turismo es una opcion para que las comunidades

salgan de la pobreza, siempre y cuando estén al mando de este. Por eso las
comunidades son un claro del esfuerzo por organizar la actividad turistica en
sus territorios desde la organizacion tradicional comunitaria”.

Al hablar de vinculos entre los habitantes se referencia a la oportunidad de
comunicacién y acuerdos en pos del bien mayor para la comunidad, su organizacion y
capacidad de planificar la actividad de manera comunitaria. Las emigraciones
principalmente de jovenes hacia otras ciudades producto de las falencias socio-
ambientales que se presentan. Una comunidad organizada y empoderada puede generar
el didlogo con los representantes gubernamentales y exigir la implementacién de
politicas publicas que minimicen las desigualdades sociales entre los propietarios de
grandes superficies productivas y el resto de los habitantes.

A partir del establecimiento de vinculos y a través de programas de capacitacion y
asesoria técnica, la interpretacion del patrimonio se consolida como formadora de
pertenencia y comunicacién con el visitante. “La interpretacién del patrimonio es un
proceso de comunicacion estratégica, que ayuda a conectar intelectual vy
emocionalmente al visitante con los significados del recurso patrimonial visitado, para
que disfrute y lo aprecie”. (Morales Miranda: 2009)

Otra situacion observada esta relacionada a productores que poseen campos en el
area de influencia de EL Cuy pero que residen en forma permanente en localidades del
Alto Valle, principalmente en las ciudades de General Roca y Cipolletti. Estas personas
regresan al pueblo esporadicamente para las principales tareas del campo y en algunos
casos, regresan para visitar parientes que han permanecido en el pueblo y el campo,
como por ejemplo padres y abuelos, como plantea Garcia Gonzalez (2009)

"En los espacios rurales... se da un importante fenémeno de turismo oculto,
complementario al estudiado y desarrollado en los ultimos afos y
genéricamente denominado turismo rural. Tienen en comun que comparten una
parte del territorio, sin embargo son modalidades totalmente diferentes. Este
turismo opaco a las estadisticas turisticas ha sido generado por el éxodo rural a
las ciudades en los afios 50, donde la primera residencia se abandonaba en
busca de trabajo y sustento econémico. La pérdida de poblacién que supuso el
éxodo rural para muchos espacios rurales de interior es hoy un mercado turistico
real ya que estos emigrantes, o sus hijos, constituyen una parte considerable
de los demandantes de estas segunda residencia”.
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Conclusiones

La interpretacion del patrimonio como disciplina del campo del turismo, a través de
sus herramientas (planes de gestion; circuitos, rutas, caminos turisticos-recreativos-
educativos-interpretativos) puede propugnar la democratizaciéon del patrimonio, la
puesta al servicio de la sociedad de todos los bienes culturales y naturales, como un
instrumento a favor de la busqueda de la equidad social y econdmica. El patrimonio
puede servir también como herramienta para el desarrollo de una politica cultural de
calidad mas alld de los productos puramente ludicos, de consumo inmediato o ajenos a
la propia identidad: puede formar parte de la oferta de una localidad, desde una
perspectiva pedagodgica, recreativa y medioambiental. Esta oferta debe ser variada,
coherente e integrada en su marco territorial, y debe prever la participacién de todos los
actores sociales locales.

El Patrimonio, tanto natural como cultural, puede servir también, como instrumento
de justicia social y de calidad de vida, generando plusvalias y favoreciendo el desarrollo
areas historicas, protegidas y espacios en degradacion.

La interpretacion del patrimonio puede convalidarse como un instrumento de gestidn
del turismo siendo un vehiculo que permitiria generar cambios de actitud a partir de una
experiencia gratificante y motivadora. Las personas que visitan la region ya sea
directamente o de paso, deben encontrarse al visitar la localidad con los elementos
patrimoniales en buenas condiciones. Ese espacio que estas personas deciden visitar, es
el lugar de los pobladores locales, compartirlo, disfrutarlo y conservarlo, debe ser lo que
movilice.

La recuperacion del patrimonio, su resignificacion y su proyeccién social significa, para
el ciudadano, la recuperacion de valores que le son propios, que configuran sus sefas
de identidad. Estos valores no responden a conceptos meramente subjetivos como
antigliedad o belleza, sino a aspectos sociales, econémicos, costumbres, tradiciones, que
enlazan pasado y presente y por lo tanto hablan de la propia identidad. El trabajo en
conjunto con la comunidad y las diferentes organizaciones locales, debe dar como
resultado el comprender que el derecho al acceso y disfrute del territorio debe ser
asumido con responsabilidad social y ambiental.
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CONSTRUCCION DEL SENTIDO DE PERTENENCIA Y LA PRACTICA
DE TURISMO COMUNITARIO, MAS QUE UN SIMPLE CAMBIO DE
PARADIGMA SOCIAL. EXPERIENCIA COMUNIDAD AMAICHA DEL
VALLE, PROVINCIA DE TUCUMAN, ARGENTINA

Shyla Orlando. Universidad de Buenos Aires. sorlando@agro.uba.ar

Resumen

El sentido de pertenencia consiste en el sentimiento de haber invertido parte de si
mismo en la comunidad y de pertenecer a ella, conllevando a la existencia de un sistema
de simbolos compartidos, la experiencia de seguridad emocional, la inversion personal
en la comunidad y en el sentimiento de identificacidon. Asimismo, el turismo comunitario
aporta a la nocion de otredad, en donde a través de su practica tanto el turista como el
miembro de la comunidad reconocen sus diferencias, aceptandolas y constituyendo a la
construccién de una mayor riqueza social favoreciendo al crecimiento de las personas
involucradas. En el presente articulo se analizard las practicas turisticas comunitarias
realizadas en Amaicha del Valle como generadoras de sentido de pertenencia para de
esa forma, lograr entender la “cuestién” indigenista analizada desde la perspectiva de la
sociologia del turismo.

Palabras claves: comunidad, turismo, sentido de pertenencia, identificacion
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Introduccion

El turismo se ha convertido en un marco ideoldgico de la historia, la naturaleza y la
tradicién, un marco que tiene la capacidad de readaptar la cultura y la naturaleza a sus
propias necesidades, consiguiendo asignar valor a la propia falta de propiedad, logrando
generar sentido de pertenencia a grupos sociales (MacCannell, 1976). Sentido de
pertenencia ligado a la identidad del lugar donde se vive y al que se dice pertenecer,
donde se establecen interrelaciones culturales y se tienen las experiencias mas
significativas, ayudando a construir conciencia de vinculacién, favoreciendo las
actividades participativas y de cooperacion en el medio y en la comunidad, logrando
facilitar el proceso de inclusién social.

Suansri (2003) expresa que el turismo comunitario es un modelo Unico y participativo
de turismo que ofrece el potencial de generar beneficios reales y duraderos para un
amplio espectro de partes interesadas, tanto dentro como fuera de la comunidad. El
turismo comunitario no es simplemente una empresa de turismo que tiene como objetivo
maximizar las ganancias para inversores. Mas bien, se preocupa por el impacto del
turismo que puede tener hacia los recursos comunitarios y ambientales. Asi también,
Potjana Suansri destaca que el Turismo Comunitario surge como estrategia de desarrollo
utilizando el turismo como herramienta para fortalecer la capacidad de organizaciones
comunitarias rurales que gestionan los recursos turisticos con la participacion de la
poblacién local. Sin embargo, esta lejos de ser perfecto, de hecho si aplicada
descuidadamente, puede causar problemas y traer desastres.

Las actuales practicas de turismo comunitario tllevadas a cabo en América del Sur
son un claro ejemplo de como se ha generado el sentimiento de arraigo e identificacion
en los miembros de comunidades indigenas, mediante el desarrollo de ciertos oficios, la
exaltacidon de simbolos culturales, conocimientos ancestrales, etc.; los miembros de las
comunidades logran generar “conciencia de la cultura”, lo cual es primordial para conocer
las formas en que los individuos expresan y representan su pertenencia a una comunidad
y a cierto grupo social. Es a través de estos “mundos experimentales de significados”
gue las personas toman conciencia de su cultura, es decir, lo que ensefia que su
comportamiento (valores, practicas, representaciones, etc.) es distinto al de otros
(Cohen, 1985). América del Sur cuenta con una vasta historia precolonial, la cual
mediante la practica de turismo comunitario ha logrado rescatar y enaltecer rasgos
culturales propios que se creian extintos, consiguiendo fortalecer una “conciencia
cultural” legitima devenida de labores cotidianas de comunidades indigenas.

El turismo comunitario, como describe OIT (2005), es el turismo en el que pequefias
comunidades rurales reciben en su seno a los turistas y permiten tener un acercamiento
y conocimiento de sus costumbres, diario vivir y conocimientos. Los habitantes de los
diferentes pueblos se benefician directamente con esta clase de turismo, ya que los
dividendos les llegan directamente. A su vez, el turista puede tener mas contacto y
conocimiento de las costumbres, folclor, cultura, habitos, etc., de los pueblos (Cabanilla,
2018)
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De esta forma, las practicas de turismo comunitario se basan en la demostracién
vivencial de la vida cotidiana de comunidades indigenas, lo que conlleva a que los
miembros de las comunidades tomen conciencia de su cultura y experimenten su
distintividad no por medio de ceremonias elaboradas y especializadas, sino a través del
desarrollo de sus practicas cotidianas. Siendo la vida cotidiana un eje primordial para la
construccién del sentido de pertenencia de dichas comunidades indigenas, es importante
mencionar que la vida cotidiana se presenta como una realidad interpretada por los
hombres y que para ellos tienen el significado subjetivo de un mundo coherente (Berger,
Luckmann, 1994). Un mundo que se origina en sus pensamientos y acciones y que esta
sustentando como real por estos, en este caso realidad que es compartida con el mundo
mediante la practica turistica comunitaria.

Sentido de pertenencia en las practicas de turismo comunitario

El sentido de pertenencia no solo logra definir una “conciencia cultural” en las
comunidades también define el espacio social en donde los miembros de la comunidad
logran plasmar sus practicas cotidianas. Espacio social que contiene el mundo que esta
a su alcance, el mundo en donde actlan a fin de modificar su realidad o el mundo en
donde trabajan (Berger, Luckmann, 1994). El turismo comunitario en este aspecto
fortalece ese espacio social generando practicas sociales que incentivan la defensa de
dicho espacio, logrando establecer un concepto de “lugar comun” en las comunidades.
Asi también creando sentido de lugar, el cual considera lugar como una construccién
social o una subjetivizacion de los lugares y permite analizar la forma como el “espacio”
entendido como algo abstracto y genérico, convirtiéndose en “lugar” gracias a la
experiencia y a la accion de los individuos que, viviéndolo cotidianamente, lo humanizan
y llenan de contenidos y significados (Massey, 1995).

En este aspecto, Augé (1992) define al lugar comin como aquel sitio que ocupan los
nativos que en él viven, trabajan, marcan sus puntos fuertes, cuidan las fronteras y es
al mismo tiempo principio de sentido para aquellos que lo habitan y principio de
inteligibilidad para aquel que lo observa. Asi también el sentido de lugar se construye a
partir de la experiencia cotidiana y de los sentimientos subjetivos de cada persona,
concibiéndose con tanta intensidad que se convierte en un aspecto central en la
construccién de la identidad individual (Rose, 1995). Identidad que, asimismo, Bourdieu
(1980) lo relaciona con el sentido de pertenencia, enfatizando que este se refleja en los
valores, costumbres y manifestaciones culturales que se construyen y mantienen al
sentirse como parte de una familia, de un grupo o de una nacion.

Organismos internacionales como la Organizacion Mundial del Turismo (OMT),
respecto al turismo comunitario, establecen que el viaje se convierte en una especie de
homenaje a la territorialidad, en donde se da una apertura auténtica de iniciacion de
didlogos (OMT, 2002). En este punto es necesario mencionar lo que Erik Cohen (1979)
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lamé como "fenomenologia de la experiencia turistica" que abarca cinco modos de
experiencia, los cuales van desde el recreacional hasta el existencial. El turismo
comunitario se enmarca en el modo de experimento que se caracteriza porque la gente
que no se adhiere al centro de su propia sociedad, viaja y se incorpora con la vida
auténtica de otros, rechaza comprometerse completamente con ella, toma muestras y
compara distintas alternativas pues cree que eventualmente descubrird la adecuada a
sus necesidades y deseos y en el modo existencial el cual caracteriza al viajero que se
compromete totalmente con un centro espiritual electivo. Es muy préximo a una
conversion religiosa del peregrino moderno en busqueda de sentido en el centro de
alguien mas. Evidentemente, sin la construccién de sentido de pertenencia de las
comunidades indigenas mediante la practica de turismo comunitario no se lograria
realizar las experiencias turisticas que Cohen menciona.

Con respecto al desarrollo del turismo comunitario es importante mencionar la
definicion que la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE,
2002) asigna del turismo comunitario, que es entendido como toda actividad turistica
solidaria que permite la participacién activa de la comunidad desde una perspectiva
intercultural, manejo adecuado del patrimonio natural y valoracién del patrimonio
cultural, basados en un principio de equidad en la distribucion de los beneficios locales.

El turismo comunitario se asoma como una alternativa para salvar las disparidades
socioecondmicas que adolecen las comunidades rurales permitiendo a los habitantes de
una region convertirse en guias turisticos y prestar servicios a los visitantes que reciben.
Ofrece al propio tiempo a las comunidades la oportunidad de descubrir lo que se siente
pertenecer a una cultura. Hoy en dia, el turismo comunitario sigue en constante
evolucidon generando una participacion mas activa del turista dentro de los habitos y
costumbres de un grupo social o localidad en particular.

El turismo comunitario encierra un enfoque mas participativo con respecto a la
actividad turistica y tiene la capacidad de convertirse en una practica turistica viable.
Pero para que este potencial se pueda hacer realidad, debe existir una estrecha relaciéon
entre los planes del sector publico y del sector privado, unido a las aspiraciones de las
comunidades en materia de desarrollo del turismo en la regién. (FEPTCE, 2002)

Los beneficios para las comunidades que participan en el desarrollo del turismo son
varios, como la reduccién de la pobreza y la revalorizacién de su historia como pueblos
originarios (Okazaki, 2008). A ello se suma que este enfoque descentraliza la industria
del turismo mediante la transferencia de la toma de decisiones a las comunidades,
contribuyendo asi al desarrollo de practicas turisticas regionales, ademas de conducir al
fortalecimiento de las comunidades locales, al tiempo que actla como un estimulo para
el desarrollo de destrezas con productos locales, como la gastronomia, artesanias, entre
otros.

Con respecto a la institucionalizacién del turismo comunitario en América Latina, La
CELAC (Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribenos) en la Reunién de
Organizaciones Regionales de Turismo realizada en noviembre del afio 2014, en cuya
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Agenda figuré como punto central el Turismo Comunitario como via para el desarrollo
de las comunidades étnicas, indigenas y rurales en los paises de la region, propone la
creacién de una Red Regional de Iniciativas de Turismo Comunitario en América Latina
y el Caribe, la cual intercambiara informacién sobre los diferentes proyectos en la regién
Yy Su promocion como una opcion de viaje.

De esta forma, con el auge de programas de inclusion social en América del Sur, el
turismo no ha quedado rezagado de dicho auge, siendo tomado en cuenta por
organismos internacionales e instituciones estatales como eje de desarrollo. Del mismo
modo, luego de muchos afios del apogeo del turismo masivo, el cual ha destruido
patrimonio natural (arrecifes de corales en playas virgenes, sobreexplotacién de Parques
Nacionales, uso indebido del suelo en Areas Protegidas para su explotacién, etc.) y
patrimonio cultural (apropiacion de vestigios arqueoldgicos para su comercializacion,
constitucion de atracciones turisticas basadas en preconceptos sociales, entre otras
practicas invasivas); se esta estableciendo un nuevo paradigma en el turismo.
Paradigma en el que el turista se ha convertido en un catalizador generalmente
involuntario de dichos cambios sociales (MacCannell, 1976), siendo observador
participante de nuevos cambios de paradigmas en la sociedad.

Entre los casos de cambio de paradigma en el turismo se debe destacar el creciente
rechazo al consumo de lo monopolizado en el turismo y la valoracidon que se le esta
dando a la contribucion social de practicas de turismo mas auténticas y mas responsable
socialmente, en donde el turismo se convierte en pieza clave para la mejora de los
servicios sociales y en la generacién de valores culturales locales (OMT, 2005). El turismo
comunitario nace como consecuencia del cambio de paradigma en el turismo, como
practica turistica que a pesar de contar con algunas denuncias de efectos negativos
concretos en sus recursos y bienes culturales, existen un mayor nimero de beneficios
en los efectos sociales y culturales del turismo en una comunidad anfitriona. Es
importante recalcar que dicha friccion se da por la falta de coordinacién entre las
expectativas de la comunidad anfitriona y las expectativas de las experiencias de los
turistas (Cohen, 1979), experiencias originadas por sentimientos de prejuicio y
preconceptos por falta de conocimiento que el turista tiene sobre la tematica de turismo
comunitario frente a lo que realmente es y la falta de preparacién de parte de
comunidades locales.

Las practicas de turismo comunitario para que sean sostenibles deben establecer
objetivos comunes, posiblemente establecidos por algun tipo de comité con el apoyo de
la comunidad. En esta practica turistica en especifico se debe medir las actitudes y
percepciones de los miembros de la comunidad, las que se pueden poner de manifiesto
a través de didlogos y cuestionarios. La OMT es enfatica en indicar que se debe tener
presente las actitudes de la comunidad frente al turismo (incluidos acuerdo y cohesion
sobre el turismo, percepciones y aceptacion del turismo), conocer cudles son las
frecuencia de reuniones comunitarias e indices de asistencia (porcentaje percepciones y
aceptacién de miembros que pueden participar y efectivamente lo hacen), la frecuencia
de actualizacion de los planes turisticos, el nivel de conocimiento de los valores locales
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(porcentaje de personas que los conocen, porcentaje de personas que los respaldan), el
porcentaje de personas orgullosas de su comunidad y su cultura, porcentaje de la
comunidad que opina que se estan conservando la cultura, integridad y autenticidad
locales y el nUmero o porcentaje de residentes que contindan utilizando el traje tipico,
las costumbres, el idioma, la musica, la cocina locales, mantienen la religién y las
practicas culturales locales (por ejemplo, variacién en el nimero de residentes que
participan en eventos tradicionales). (OMT, 2002)

En la actualidad, los programas de desarrollo sostenible de turismo toman con mayor
relevancia los aspectos sociales y culturales de las poblaciones que habitan en las zonas
participes en practicas turisticas (Alvarez Sousa, Gomis Rodriguez, 2009). La actual
comunidad cientifica del turismo concuerda que si una sociedad necesita de todos ellos
(nivel econdmico, equidad social, sostenibilidad ambiental, autenticidad vy
corresponsabilidad) como pilares para sostenerse, al adoptar una actuacién parcial, en
lugar de un desarrollo con nuestra actuacion podemos estar causando un retroceso
social. Una vez mas esto demuestra el presente cambio de paradigma que esta teniendo
la practica turistica, dejando de ser desarrollada y planificada como una practica
extractiva e invasiva. La Organizaciéon Mundial del Turismo establece que toda practica
turistica debe respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
conservar su patrimonio cultural, arquitectonico y sus valores tradicionales, contribuir
al entendimiento y a la tolerancia intercultural, asi como asegurar practicas turisticas
viables a largo plazo que reporten a todos los interesados beneficios socioculturales bien
distribuidos, entre los que se cuenten oportunidades de empleo estable y de obtencion
de ingresos y servicios sociales para las comunidades anfitrionas y que contribuyan a la
reduccidn de la pobreza (OMT, 2005).

Es evidente que el mayor organismo internacional que rige al turismo a nivel
mundialcomo la OMT, basa su percepcién y planificacidon del turismo comunitario bajo
conceptos socioldgicos de comunidad. En este punto es pertinente mencionar que

"Llamamos comunidad (comunizacidon) a una relacion social cuando y en la
medida en que la actitud en la accidn social -en el caso particular, por término
medio o en el tipo puro- se inspira en el sentimiento subjetivo (afectivo o
tradicional) de los participes de constituir un todo” (Weber, 1922).

Para Weber la comunidad puede apoyarse sobre toda suerte -de fundamentos,
afectivos, emotivos y tradicionales. Asimismo, comunidad sélo existe propiamente
cuando sobre la base de ese sentimiento la accién estd reciprocamente referida -no
bastando la accion de todos y cada uno de ellos frente a la misma circunstancia- y en la
medida en que esta referencia traduce el sentimiento de formar un todo. Es
incuestionable la postura de Weber sobre la importancia que tiene el sentimiento afectivo
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o tradicional en las personas que integran a una comunidad, en donde se debe generar
“sentimiento de comunidad”.

Concepto similar al de Max Weber sobre la importancia del sentimiento afectivo o
“sentimiento de comunidad” en una comunidad, es el concepto de “creencias y
sentimientos comunes” que expresa Emile Durkheim, el cual lo define como el conjunto
de las creencias y de los sentimientos comunes al término medio de los miembros de
una misma sociedad, constituye un sistema determinado que tiene su vida propia, se le
puede llamar la conciencia colectiva o comun (Durkheim, 1967). Es necesario observar
cuadles son las creencias comunes, los sentimientos comunes que, al encarnarse en una
persona o en una familia, le han comunicado un poder semejante. Durkheim no
diferenciaba el concepto de sociedad y comunidad, para Durkheim “la sociedad no es
sino comunidad en su sentido mas amplio”.

Con respecto a la construccion del sentido de pertenencia mediante la practica del
turismo comunitario es pertinente rescatar el desarrollo que realiza Durkheim sobre la
solidaridad mecdnica, la cual se encuentra basada en la homogeneidad moral y social en
donde domina la tradicién y hay completa ausencia del individualismo.

La solidaridad mecanica debe contar las siguientes condiciones:

1. La relacién entre el volumen de la conciencia comun y el de la conciencia individual.
Tienen tanta mayor energia cuanto la primera recubre mas completamente la segunda.

2. La intensidad media de los estados de conciencia colectiva. Supuesta igual la
relacion de los volUmenes, ejerce una accion tanto mayor sobre el individuo cuanto mas
vitalidad tiene. Si, por el contrario, no estd formada sino a impulsos débiles, sélo
débilmente la conduce en el sentido colectivo. Tendra, pues, tanta mayor facilidad para
seguir su propia inclinacién y la solidaridad no sera tan fuerte.

3. La determinacidon mayor o menor de esos mismos estados. En efecto, cuanto mas
definidas son las practicas y las creencias, menos lugar dejan a las divergencias
individuales. Son los moldes uniformes en los cuales todos uniformemente metemos
nuestras ideas y nuestras acciones; el consensus es, pues, tan perfecto como es posible;
todas las conciencias vibran al unisono. A la inversa, cuanto mas generales e
indeterminadas son las reglas de la conducta y las del pensamiento, mas debe intervenir
la reflexion individual para aplicarlas a los casos particulares. Ahora bien, no puede
despertarse sin que las disidencias estallen, pues, como varia de un hombre a otro en
calidad y en cantidad, todo lo que produce tiene el mismo caracter. Las tendencias
centrifugas van, pues, multiplicindose a expensas de la cohesion social y de la armonia
de los movimientos.
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Figura 1. Miembros de la comunidad en practica turistica comunitaria en Amaicha del Valle.
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Fuente: Gobierno de Tucuman, 2018.

Para que una comunidad consiga construir sentido de pertenencia mediante la
practica turistica comunitario, debe existir homogeneidad moral y social, que la
conciencia colectiva predomine a la conciencia individual para que solo de esa forma
alcance un sentido colectivo basado en fundamentos afectivos, emotivos y tradicionales
del vinculo comunitario. Es decir, la practica turistica debe “actuar en comunidad”. En el
proceso de conocer como se construye el sentido de pertenencia de una comunidad
mediante la practica turistica es importante conocer la forma en que los individuos han
percibido y representado los procesos de cambio en las comunidades, encontrar las
definiciones de las cosas que tienen caracter simbdlico y significado, es decir, lo que esta
mas alld de la mera “racionalidad”. Descubrir los valores que motivan a ciertos
comportamientos de los individuos, las formas en que los actos mismos representan
dichos sucesos, tanto desde el ambito de lo local como la percepcién que se tiene de
dichos procesos desde el exterior de la comunidad o del grupo social bajo estudio (Flores,
2005).

Complementariamente a los conceptos clasicos de comunidad, se puede mencionar
contemporaneos como por ejemplo Anthony Cohen, quien define comunidad como el
lugar donde los grupos sociales mapean sus identidades y encuentran sus orientaciones
sociales en las relaciones que le son simbdlicamente cercanas, mas que en relacion con
un sentido abstracto de la sociedad. La gente, de esta manera y mediante marcadores
sociales, crea un vocabulario simbolico con el que puede asimilarse mejor al medio vy, al
mismo tiempo, participar con él creativamente (Cohen, A. 1985). La comunidad se
concibe como una serie de recursos de un grupo humano que al usar simbolos se
movilizan con el fin de reafirmarse y de reafirmar sus limites, cuando los procesos y las
consecuencias de los cambios amenazan la integridad de un grupo. A diferencia de los
primeros conceptos sociolégicos sobre comunidad donde se evidencia una marcada
importancia al sentimiento, los conceptos contemporaneos, como el mencionado
anteriormente, integran términos como “identidad” y “simbolos”, donde claramente
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muestra la importancia del vinculo entre la identidad cultural y relacién del individuo con
su entorno.

Agregandole al tradicional concepto ideas en donde las caracteristicas culturales de
un grupo o pais estan definidas por la cultura y la identidad social étnica, es decir,
normas, valores, creencias y patrones de comportamiento (Pdez, Gonzalez, 2000),
refiriéndose a diferentes facetas como la auto - categorizacion, las actitudes y
sentimientos hacia el pais al que pertenece o grupo de origen. En lo que respecta a la
auto - categorizacién cultural, Phinney (1996) indicaba que las actitudes positivas hacia
el grupo étnico o pais de origen siguen siendo altas a través de generaciones, mientras
gue el conocimiento de la lengua, las costumbres, los valores, normas y las practicas
culturales disminuyen; siendo afectadas la relacidon personal y autoestima al verse
inmersos en otra cultura, pero la identificacion con un caracter cultural podria
permanecer fuerte, incluso cuando hay poca participacion cultural. Las personas
necesitan identificarse con un territorio especifico a la vez que necesitan sentirse parte
de un colectivo y sentirse arraigados en un lugar concreto (Relph, 1976).

Amaicha del Valle y el cambio paradigmatico del turismo en Argentina

La comunidad indigena Amaicha del Valle se encuentra ubicada en el Departamento
de Tafi del Valle, en la porcién tucumana de los Valles Calchaquies (Steiman, 2013).
Reconocida por el Estado argentino como otras que hacia la década de 1980 -y
principalmente con la reforma constitucional de 1994- encuentran un marco legal que,
de alguna manera, da un reconocimiento a la existencia de comunidades indigenas en
Argentina. Constituye una comunidad rural de aproximadamente 5.000 habitantes,
ubicada a 2.000 msnm y a 160 km de la capital provincial, San Miguel de Tucuman. A
diferencia de otras comunidades de los valles altoandinos del noroeste argentino (NOA),
la comunidad indigena amaichefia tiene la posesion comunitaria de sus tierras, otorgada
por Cédula Real a principios del siglo XVIII. El territorio abarca actualmente unas 50.000
ha. (Aschero et al., 2005)
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Figura 2. Mapa de ubicacién del centro de informacién turistica de la comunidad Amaicha del

Valle.
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Fuente: Gobierno de Tucuméan, 2018.

En Amaicha del Valle se dan una serie de particularidades que se consideran
relevantes destacar en tanto constituyen el contexto social en el que los arquedlogos y
demas investigadores interactlan: en primer lugar, la existencia de una compleja
situacion socio-politica, materializada en la presencia de sectores con intereses
claramente diferenciados en cuanto a la concepcién y toma decisiones sobre multiples
temas tales como: la identidad comunitaria y su vinculacion con las poblaciones
prehispanicas, el manejo del patrimonio arqueoldgico y la responsabilidad de su
proteccién, entre otros factores que inciden en la conservacién del mismo. La presencia
de recursos naturales y culturales concebidos como componentes esenciales de la
identidad amaichefia, y que no pueden disociarse en aspectos aislados, sino que
configuran un paisaje cultural construido histdrica y cotidianamente por los amaichefios.
Otro aspecto destacable es el notable incremento del nimero de turistas que, ademas
de participar de las fiestas tradicionales, accede a los sitios arqueoldgicos sin contar con
el control o la guia de personas capacitadas para tal fin. (Aschero et al., 2005).

La practica turistica comunitaria llevada a cabo en la comunidad indigena de Amaicha
del Valle responde a la premisa de que el turismo comunitario estd siendo estudiado
como una practica social que aporta a la actual accién de restaurar el sentido de
comunidad. La comunidad de Amaicha del Valle es parte del circuito turistico llamado
“ruta del artesano” de la provincia de Tucuman, el cual cuenta con un total de 60
artesanos quienes trabajan bajo el concepto de cooperativa, ademas cuentan con una
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bodega de vinos comunitaria llamada “Los Amaicha”, considerada la tercera bodega de
vinos comunitaria del mundo. (Gobierno de Tucuman, 2018)

Es importante mencionar que el presente ente autarquico de turismo del Gobierno de
Tucuman cuenta con un observatorio de turismo rural comunitario, siendo parte del area
de desarrollo de turismo rural comunitario del ente, dicho observatorio actualmente
cuentan con relevamiento de informacion obtenida desde Tafi del Valle incluyendo
Amaicha del Valle.(Gobierno de Tucuman, 2018)

El creciente desarrollo del turismo comunitario en la provincia de Tucuman, integrado
por practicas turisticas comunitarias de Quilmes y Amaicha del Valle, ha forjado que el
gobierno de Tucuman realice el Reglamento de Turismo Rural Comunitario (Resolucion
n° 2988/9 - EATT- Expediente n® 2124/460-D-2018), para de esa forma contrarrestar
los crecientes conflictos de intereses que se han suscitado dentro de las comunidades,
especificamente en Amaicha del Valle, en donde el conflicto se centra en el control de
manejo de la bodega de vinos comunitaria “Los Amaicha”. A pesar de dichos intereses,
la comunidad de Amaicha del Valle sigue respetando su concepto de gobierno, el cual
es liderado por: La Pachamama, seguida del Consejo de Ancianos y finalmente
representada por un Cacique, siendo el actual Cacique Sebastian Pastrana.

La comunidad de Amaicha del Valle ha recibido en los ultimos 20 afios ayuda de parte
de universidades publicas de Argentina como de Organizaciones No Gubernamentales
(ONG) como la recibida por el Instituto de Arqueologia y Museo (IAM), quienes desde el
afno 1995 han llevado a cabo distintas actividades en la comunidad de Amaicha del Valle,
las que incluyeron la realizacién de un Taller de Extensién en el que se discutieron
aspectos relacionados con el patrimonio, su conservacién y las caracteristicas de los
emprendimientos turisticos deseados por la comunidad. Asimismo, la Universidad de
Tucuman para el afio 2005 realizd capacitaciones a los comuneros, sobre guianza para
la visita al museo local y a los sitios arqueoldgicos de la zona; y asesoramiento a los
jévenes de la comunidad para la actualizacion del museo local, la diagramacion de los
circuitos de visitas guiadas a los sitios arqueoldgicos y la correspondiente puesta en
marcha de estas iniciativas. La capacitacién estuvo destinada principalmente a los
estudiantes de los dos ultimos afios del bachillerato de la Escuela Secundaria de
Amaicha, ya que la misma cuenta con una orientacion en turismo. En el intento por
prosperar los amaichefos ven una posibilidad de alternativa laboral y, continta siendo,
a pesar de la crisis, una disposicion en los hogares (Aschero et al., 2005).

Segun datos del Observatorio de Turismo del Gobierno de Tucuman, en el afio 2018
las practicas de turismo comunitario atrajeron cerca de 20 mil turistas, generando
ingresos para los pueblos que gestionan los recursos turisticos de la provincia, entre
dichos pueblos se encuentra Amaicha del Valle. Amaicha del Valle ha crecido mucho
desde el ano 2001, recibiendo anualmente mas visitantes, con una fuerte estacionalidad
en enero, en ocasidon de la Fiesta de la Pachamama, lo que plantea una problematica
nueva a su dirigencia indigena: el auge del turismo y la posibilidad implicita que esto
traeria de convertir a Amaicha en una villa veraniega, al estilo de Tafi del Valle. (Sosa,
2011)
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Aun asi, el pueblo de Amaicha del Valle ha logrado constituir una asamblea
comunitaria, logrando desarrollar una correcta organizacion comunitaria en las practicas
de turismo que ofrecen, los miembros de la comunidad que participan activamente en
las diferentes actividades (alojamiento, alimentacidon, guianza, elaboracion de
artesanias) demuestran interés y entusiasmo por los distintos proyectos de turismo
comunitario que han surgido en los Ultimos afios. Si la expresidon de sentido de
pertenencia destaca mas los aspectos espirituales (sentimientos, emociones, memorias,
etc.) ligando a las personas a sus comunidades e identidades nacionales (Ortiz, 2006),
la activa participacion de los miembros del pueblo de Amaicha es una clara muestra de
la experiencia vivencial que ellos atraviesan con la practica del turismo comunitario
gestionado desde la misma comunidad y no por una entidad extranjera o ajena al
territorio de Amaicha.

En el proceso de revalorizacion y rescate de tradiciones del pueblo de Amaicha del
Valle, se cree pertinente destacar los talleres de canto con caja, los cuales son impartidos
por copleras del pueblo dandole valor a la identidad cultural de Amaicha. En dichos
talleres fomentados por Sebastidan Pastrana, director de turismo de la comunidad, con
el principal motivo de generar valor a la experiencia turistica en el pueblo no solo crea
incentivar un mayor respeto al conocimiento ancestral de los pobladores sino que enraiza
la cosmovision propia del pueblo a las nuevas generaciones de amaichefnos, quienes no
solamente llegan a conocer las tradiciones propias de su lugar de residencia sino que se
convierten en pilares de resistencia social frente a los procesos colonizadores que
continuamente se viven en el territorio americano.

Fuente: Gobierno de Tucuman, 2018.Elaboracion propia.

Asi también para el afio 2015, la comunidad comienza la gestion de la Bodega
Comunitaria Los Amaichas, mediante el programa de Economias Regionales de Nacidn,
siendo la primera bodega de vinos del pais administrada por una comunidad indigena.
El proyecto vitivinicola actualmente redne aproximadamente 50 familias de la comunidad
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de Amaicha, quienes realizan asambleas periddicas respetando el cacicazgo y el Consejo
de los Ancianos. Una vez mas, mediante el concepto de “sentido de comunidad”, el
pueblo de Amaicha trabaja tanto desde una perspectiva de produccidén de vino como
para el turismo.

Bajo el paradigma del Buen Vivir, traduccién de su nombre en quechua Sumak
Kawsay, el cual es definido como una forma de vida en armonia con la naturaleza y con
otros seres humanos, idea que parte de una concepcién de la vida deseable inspirada en
la cultura de los pueblos indigenas, quechuas y aymaras especialmente, y que se apoya
en los principios de equidad social y sostenibilidad ambiental. (Hidalgo A., Cubillo, A.,
2014) el pueblo amaichefio da forma a cada una de sus iniciativas como comunidad.
Actividades que inicialmente fueron impulsadas por el deseo de recuperar aquellas
tierras perdidas, luego con el aval de varias instituciones gubernamentales vy
organizaciones no gubernamentales mediante la practica del turismo comunitario logran
encausarse en proyectos turisticos y actualmente con la bodega vitivinicola “Los
Amaichas” no solamente generan ingresos y mejor calidad de vida para la comunidad
sino que establecen un nuevo paradigma en el turismo de Argentina cambiando el eje
de lo centralizado y monopolizado hacia la comunitario y regional.

Conclusiones

Lograr construir sentido de pertenencia en un escenario de globalizacion, de
transformacion de los vinculos entre el individuo y la sociedad, de mayor pérdida de
identidad, mayor fragmentacién social, de simplemente “comunidad perdida” se ha
convertido en uno de los grandes desafios sociales en la actualidad. El turismo y
especialmente ciertas practicas turisticas han logrado establecer un nuevo cambio de
paradigma social como una muestra de resistencia frente a las crecientes actividades
extractivas y mercantilistas del turismo ampliamente aceptadas y legalizadas.

El turismo comunitario desarrollado desde el concepto de cohesion social en ciertos
casos ha demostrado construir pertenencia a la sociedad de los individuos, eliminando
sentimientos de individualizacion, sentimientos de “mentalidad colonizada” creando
revalorizacion de la verdadera identidad cultural en paises latinoamericanos, mientras
gue en otros casos no ha dejado de ser tomado como otra forma mas de mercantilismo
del turismo, inclusive siendo llamado como el producto “new age” del turismo. Esto
genera claramente la duda en qué tan optimista se puede ser frente a la consolidacion
del turismo comunitario bajo perspectivas de inclusién social dentro del territorio
argentino. Que sea una moda mas o que sea un practica social con un claro efecto
generador de prosperidad a una comunidad en especifico sera cues