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Prélogo

Alejandra Aracri y Clarisa Fernandez

El presente libro surge como iniciativa de la catedra Politica de la informacién, en el afio
2019. Como equipo recién conformado nos dimos a la tarea de pensar y organizar los mate-
riales de cara al dictado de las clases tedricas y practicas. La puesta en comun de ideas,
textos y nuevas perspectivas implicd un fructifero intercambio y la emergencia de nuevas
aristas para el programa vigente. La puesta en comun de recursos y miradas en las que se
encontraron nuestras trayectorias como docentes investigadoras, nos llevé a realizar una
suerte de evaluacion del entorno inmediato alrededor de la pregunta ;cémo se ha abordado
las politicas de informacién y qué aportes hace a la formacion del graduado de las carreras
de Bibliotecologia? De este modo nos embarcamos en un trabajo de revisién y balance, por
el cual descubrimos que nuestra materia se nutre y dialoga de multiples maneras con las
investigaciones de otros/as docentes del departamento, muchos de ellos considerados y
consideradas referentes en sus areas de investigacion a nivel nacional e internacional. Este
didlogo no solo se debia a los reenvios esperados entre los contenidos de materias que
pertenecen a un mismo plan de estudios, sino que se nos presentaron como genuinas co-
rrespondencias que hablaban de una comunidad educativa donde se desarrollan tareas de
investigacion con afinidades muy claras, preocupaciones comunes, y una vision compartida
sobre el lugar de la informacién y las tecnologias en la sociedad.

La materia Politicas de la informacién, cuenta con una trayectoria de 15 afios desde su
inclusion en la ultima Reforma del Plan de Estudios (2004). Como asignatura obligatoria del
tercer afio, la misma resulté una novedad para el campo, en tanto expreso las expectativas,
los deseos y el espiritu de quienes participaron de esa reforma, y vislumbraron para sus
egresados y egresadas un perfil de profesional de la informaciéon comprometido con las dis-
cusiones en torno a la informaciéon como bien publico y como derecho. Concretamente, esta
materia fue una propuesta de quien fuera directora del departamento, la Prof. Amelia Aguado.
En ese momento, la materia se pensé para que los profesionales pudieran contar con herra-
mientas tedricas y metodolégicas para una efectiva participacion en las politicas publicas
que se vinculan con su campo profesional, asi como también el potencial desarrollo de lineas
de investigacion que retomen los objetos de estudio especificos en todos los niveles posibles
de intervencién. La materia, de la mano de la Profa. Claudia Laudano como profesora titular
y Marcela Fushimi como ayudante de practicos, encontré un perfil definido en torno a los
debates sobre politicas, tecnologias y comunicacién que dejoé una huella profunda, recono-

cible en varias ediciones posteriores del programa a cargo de otros y otras profesoras del
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departamento®. Hay que destacar, ademas, que la materia existe a nivel de grado en pocos
planes de carreras de Bibliotecologia del pais.

En este sentido, con esta mirada histérica y situada de los temas que nos convocan, el libro
de catedra se nos presenté como una oportunidad para sistematizar los nucleos centrales que
hacen de este un campo complejo y diverso en temas y subtemas. Sobre todo, esta instancia
significé una oportunidad de poner en dialogo saberes y contenidos transversales con colegas
que se formaron en nuestra casa de estudio, que son hoy docentes y dirigen proyectos de inves-
tigacion. A partir de este camino trazado invitamos a los y las colegas a formar parte de este libro
de céatedra con el fin de tender estos puentes a partir de un documento que sea accesible y
pertinente para los y las estudiantes, pero ademas para quien se encuentre interesado/a en estos
temas. El objetivo de esta empresa colectiva es alcanzar la delimitacién de un area que lleva
cierta trayectoria en nuestra casa de estudios y en la que de una u otra manera, todos los que
integramos esta comunidad tenemos una parte en su construccion. Si bien existen en Argentina
trabajos que incluyen como tema las politicas de informacion, esta propuesta apunta a cubrir un
area de vacancia al elaborar un material en donde estos tépicos constituyan un todo articulado
alrededor de los debates que plantea especificamente el programa de estudios. Se trata, tam-
bién, de dar cuenta de una dimensién, una arista o una clave de lectura especifica que facilite el
estudio de las Politicas de informacion en el pais y la regién. Como material pedagdgico, busca
en lo inmediato responder a las necesidades e intereses de estudiantes y docentes de esta uni-
versidad y de otras escuelas de bibliotecologia.

Cada uno de los capitulos del libro construye un aporte para el estudio de las politicas de
informacioén en distintas instancias/momentos/espacios/relaciones. El capitulo introductorio -a
cargo de quienes hoy integramos el equipo de catedra- realiza un recorrido por las principales
definiciones del area en relacion con las politicas publicas en general y a las politicas de infor-
macion en particular. Se resefan los principales autores referentes del campo, muchos de ellos
de México y Espania, paises donde hay un importante desarrollo tedrico. El capitulo introductorio
también da cuenta de las discusiones centrales para el campo, el régimen de propiedad intelec-
tual y ofrece también un mapa de nuestro sistema bibliotecario, ambos tépicos se abordan desde
una perspectiva historica. En el capitulo 1, Fushimi, Pene, Unzurrunzaga y Rozemblum escriben
sobre el Movimiento de Acceso Abierto, analizan la articulacion entre politicas regionales y el
nivel nacional, que tiene su hito en la Ley de Repositorios. En el capitulo 2, Miguel y Gonzélez
definen y caracterizan a la bibliometria desde las politicas y la gestion de informacion, y dan
cuenta de manera detallada de los vinculos/circuitos de un tema de importancia para pensar
estrategias en materia de Acceso Abierto y democratizacion de la ciencia, los procesos de eva-
luacién de las actividades cientificas y tecnolégicas.

En el capitulo 3, Costa y de San Miguel abordan la situacidn de las politicas editoriales con-

temporaneas desde el caso de la edicion independiente y el vinculo con el Estado, centrando su

' Se pueden consultar en memoria académica los programas de la materia.
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preocupacion por la bibliodiversidad en las politicas de lectura. Con este capitulo por lo tanto se
amplia la nocion de politicas de informacion que se suele circunscribir a procesos documentales.

Una dimension importante de las politicas de informacion se refiere a la toma de decisiones.
En este sentido, ha cobrado importancia en los ultimos afios la gestion de riesgo como forma de
anticiparse a la gestion de informacién en entornos complejos. En el capitulo 4, Corda, Vallefin,
Coria, y Vifias recogen la normativa relacionada con este tema y nos indican el camino para su
lectura y la incorporacion de esta perspectiva en diferentes sistemas bibliotecarios: el universita-
rio y el escolar.

En el capitulo 5, Medina propone analizar el recorrido de la normativa a nivel nacional y en la
provincia de Buenos Aires, a propésito de la Ley de Acceso a la informacién publica en Argen-
tina. . Este capitulo se detiene en la compleja trama de la legislacién que afecta los derechos
ciudadanos mostrando cierta contradiccién entre las escalas.

El capitulo 6 a cargo de Claudia Laudano, aborda el tema bibliotecas, tecnologia y sociedad.
El trabajo realiza un estado del arte de los avances de investigaciéon en materia de uso de redes
sociales (Facebook, Twitter e Instagram) en bibliotecas. La autora desde la perspectiva de la
apropiacion social de tecnologias actualiza algunos los hallazgos de investigacion de los ultimos
afnos y deja entrever posibles lineas para futuras indagaciones, entre ellas, el lugar de las politi-
cas y lineamientos institucionales para la gestion TIC en bibliotecas.

Finalmente contamos con la contribucion de Sofia Matassa, estudiante de la carrera y ads-
cripta de la materia en el periodo 2020-2021, quien elaboré la resefia de un tema de suma com-
plejidad como es la situacién de derechos culturales y de propiedad intelectual en un contexto
globalizado. La red normativa de tratados internacionales se presenta como una escala supra-
nacional que debemos conocer como profesionales e investigadores a la hora de pensar y resol-
ver problemas locales.

De esta manera, el libro completa con cada capitulo un mapa de actores, espacios y momen-
tos de las politicas publicas de informacién en distintas escalas y niveles, procurando reconstruir
las historias y conflictos alrededor de temas vinculados a la informacién como derecho e inscribir
su valor como insumo para la toma de decisiones.

El material propuesto en este libro esta destinado, principalmente, a estudiantes que inician
su ultimo tramo de la Licenciatura en Bibliotecologia, en pos de estimular la investigacién de
temas propios de la politica de informacién. Por otro lado, confiamos en el libro como dispositivo
de suma potencia para el intercambio y comunicacion de ideas, en este sentido creemos que sus
paginas pueden propiciar el dialogo con colegas de otras casas de estudio donde se dicta la
carrera en todos los niveles educativos. Por ultimo, en cuanto a los lectores y lecturas no previs-
tos o potenciales, esperamos que el libro pueda contribuir a la difusién de la carrera mostrando
areas de incumbencia que exceden las tradicionalmente atribuidas a nuestra labor, por lo general
circunscripta en el imaginario en torno al libro y a los procesos técnicos.

Nos enorgullece decir que este es el primer Libro de Catedra propuesto desde el Departa-
mento de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion de la FaHCE, y. estamos seguras de que

no sera el ultimo.
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INTRODUCCION

Politicas de informacion: aportes
desde la Bibliotecologia y las Ciencias
de la informacion

En este capitulo las autoras presentan brevemente la historia de las politicas de informa-
cién, entendidas como el conjunto interrelacionado de decisiones que buscan dar respuesta a
las problematicas que presentan los procesos de creciente tecnificacion de la sociedad. Este
recorrido dara cuenta de las principales definiciones, alcances y actores que definen a las
politicas de informacién, como también de las tensiones que se presentan en las escalas glo-
bales y locales alrededor de la nocidn de acceso a la informacién, la comunicacién y a la cultura
como derecho. Finalmente, en el campo especifico de la Bibliotecologia y Ciencia de la infor-
macion, se desarrollaran los principales debates que atraviesan las discusiones de las politicas
bibliotecarias. Es a partir de esta interseccion que se articularan los distintos tépicos que abor-

dan los capitulos de este libro.

El campo disciplinar de las politicas de la informacién

Las politicas de informacion (Hernon y Reyla, 1996; Braman, 2011) surgen como campo de
estudio hacia las ultimas décadas del Siglo XX, en respuesta al proceso de transformacion de la
sociedad industrial hacia una basada en la informacion. Segun Sanchez Vanderkast (2012) pue-
den identificarse periodos especificos del desarrollo del campo, a partir de los cuales se identifi-
can problematicas concretas. Durante los afios 60 encontramos la “segunda ola” de estudios

donde toman relevancia las politicas nacionales de informacién:

(...) las tematicas claves fueron la naturaleza de la informacion; la orientacion
del mercado versus los bienes publicos; las distinciones entre enfoques parti-
culares; lo tecnolégico versus lo informativo; la investigacion dirigida desde el
ambito gubernamental y la elaboracién de politicas gubernamentales de infor-

macion (p. 30).
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El autor ubica la tercera etapa en la década del 80. Alli identifica un énfasis en el tema de la
tecnologia y los contenidos de la informacion, la construccion de consensos, la cultura de la
informacion en las organizaciones y el valor de la informaciéon. Finalmente, en la década del 90
apunta una profundizacion respecto de la naturaleza objetiva o subjetiva de las politicas y un
mayor rigor investigativo en detrimento de las miradas mas descriptivas, incorporando la idea de
la informacién como bien publico y social, y considerando los flujos de datos e informacién (San-
chez Vanderkast, 2012).

Es importante dar cuenta de ciertas dificultades que surgen al momento de marcar los limites
y alcances del campo, las cuales tienen que ver con ambigliedades e indefiniciones respecto de
conceptos tan complejos como politicas e informacién?. Zardoni (2014) también reflexiona sobre
esta cuestion, afirmando que el concepto de politicas de la informacién ha tenido una trayectoria
diferente a la de otros conceptos de las Ciencias Sociales, en tanto “al conjuntar dos términos de
uso tan generalizado, cada funcionario, politico, académico o tedrico, tiene uno propio que pen-
saria que los demas comparten, comprenden o por lo menos aceptan” (p. 89).

Segun Caridad Sebastian, Mendez y Rodriguez Mateos (2000) “hablar de politicas de la in-
formacion esta "de moda” a nivel mundial, desde que el gobierno de Clinton-Gore, en los Estados
Unidos, lanzara su propuesta de la National Information Infraestructure (NIl), a partir de 1993”
(p.23), incorporando la emergencia de los nuevos procesos que nacieron a partir de la Revolu-
cion Tecnoldgica y la globalizacién (Castells, 1997).

Como podemos observar, el campo de las politicas de la informacion es reciente y dinamico. Las
conceptualizaciones que se legitiman en distintos momentos histéricos responden a procesos com-
plejos que involucran una trama de actores que disputan los sentidos de politica e informacion, mo-
dificando sustancialmente no solo aspectos tedricos sino también implicancias politicas respecto de

los limites y alcances del campo disciplinar, y sus areas de injerencia en la vida social y politica.

Las politicas de la informacion: definiciones e in-definiciones

La primera pregunta que surge a partir de la incursion en este campo es:  qué son las politicas
de la informacién? Tal como afirman Caridad Sebastian, Mendez y Rodriguez Mateos (2000),
podriamos pensar que existen tantas definiciones como autores se propongan definirlas. A pesar
de ello, retomaremos desde las definiciones mas clasicas hasta las mas recientes, para pensar
de qué manera se puede elaborar una definicion que tenga en cuenta los procesos mas actuales
que atraviesan este campo. Una de las primeras conceptualizaciones es la de Montviloff (1990),

para quien las politicas de la informacion son un conjunto de politicas estatales que suponen:

2 En este punto Vanderkast (2012) retoma la problematica que implica el uso del término en inglés, ya que se utiliza politic
y policy con un sentido distinto, mientras que en el espafriol se utiliza el término politica de forma indistinta.

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION | UNLP 9



POLITICAS DE INFORMACION - ALEJANDRA ARACRI Y CLARISA INES FERNANDEZ (COORDINADORAS)

(...) el acceso y utilizacion optima de conocimientos especializados y profesio-
nales, informacion cientifica, técnica, social y econdmica, ademas de técnicas
desarrolladas o disponibles en el pais o en otras partes del mundo como re-
curso destinado a resolver problemas para el desarrollo en todos los sectores

de la sociedad” (p. 13).

Por su parte, Caridad Sebastian, Mendez y Rodriguez Mateos (2000) apuntan que “las po-
liticas de la informacion suelen responder a estimulos concretos en un periodo de tiempo, y
por consiguiente deben ser flexibles” (p.23), asi como también dar cuenta de las transforma-
ciones que se dan en el mundo de la informacién. En esa linea, la autora retoma otras defini-
ciones como las de Hill® (1995) o Daniel* (2000), a partir de las cuales destaca la necesidad
de incluir aspectos econdmicos, sociales, culturales, politicos e investigativos, asi como tam-
bién tener en cuenta aquellos procesos vinculados a las libertades, limitaciones y derechos en
el manejo de la informacion.

En un trabajo introductorio respecto de las politicas de la informacién, Sanchez Diaz y Vega
Valdés (2003) desarrollan las consideraciones de diversos autores que se preguntan por las ca-
racteristicas estructurales que deberian tener las politicas de informacién nacionales. De esta
manera, recorren los postulados del ya nombrado Montviloff (1990), de Zaldivar (1992) y Gray
(2002), quienes enumeran clasificaciones y procedimientos para el disefio, elaboracién y ejecu-
cion de estas politicas, a modo de pasos a seguir. En el mismo texto los autores retoman a
Morales (1999) y Olivé (1998), quienes dan cuenta de la vinculacion ineludible que existe entre
las politicas de la informacion y los lineamientos generales de la politicas del pais, en articulacion
con las perspectivas adoptadas por la region Latinoamericana y las orientaciones esgrimidas por
los organismos internacionales como la UNESCO, la OEA y la IFLA (Morales en Sanchez Diaz
y Vega Valdés, 2003).

A partir de las consideraciones que desarrollamos hasta aqui, podemos decir que las politicas
de la informacién pueden ser leyes, programas, planes, en temas tan diversos como la privacidad
o la lectura. Tal como afirman Sanchez Diaz y Vega Valdes (2003), su complejidad se evidencia
también en la heterogeneidad de palabras que las encabezan (directrices, planes, principios,
reglas, entre otros); en su empleo de manera singular y plural, y en la prioridad que se les da a
los distintos elementos que las componen (infraestructura, recursos humanos, desarrollo econé-
mico, perspectiva de derechos, entre otras). También es importante destacar que, como dicen
los autores, el hecho de que existan infraestructuras de informacion no implica necesariamente
que haya politicas de la informacién. Incluso podemos decir que no existe un consenso sobre los
alcances del concepto en todos los paises, sino que mas bien cada uno de ellos despliega 6rga-

nos y estructuras administrativas, sistemas y redes especificas para gestionarlas y ejecutarlas.

3 En referencia a su obra Information policies: premonitions and prospects.

4 En referencia a su obra Information policy
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En esta linea, podemos concluir que la definicion de politicas de informacién es el conjunto
de acciones que realiza el nivel central a través de organismos designados (Ministerio de Edu-
cacion, de Cultura, Biblioteca Nacional, entre otros) de los cuales emanan acciones tendientes a
garantizar derechos como el acceso a la informacién, a la lectura, o que protegen derechos ya
conquistados. Esto se realiza también a través de la formulaciéon de legislacién, de inversion
publica y de la creacién de estructuras que respondan a las nuevas realidades. Segun Gauchi
(2011), es necesario incorporar un enfoque comprensivo de las politicas de la informacién que
incluya: “la interrelacion entre la circulacion de informacion, la tecnologia, la economia, la priva-
cidad, la administracion, la confidencialidad y el derecho a su acceso” (p.161). A su vez, la autora
sostiene que es necesario trabajar desde una vision triada: Socioestructura / infraestructura /
infoestructura informacional, donde la Sociedad de la Informacién sea pensada a partir del prin-
cipio de acceso a los derechos y la equidad. En el préximo apartado reconstruiremos brevemente
la historia de las politicas de la informacion, recuperando los momentos considerados clave en
la estructuraciéon del campo. Veremos alli de qué manera se clarifica la articulacién constitutiva
que tienen las politicas culturales con el contexto historico y los intereses de los actores que

participan en los debates sobre el tema.

Historia de las politicas de la informacion

De acuerdo con el clima de la época, en sus origenes, las politicas de la informacion
participan de las retéricas y promesas de la Sociedad de la informacién (Sl), término amplia-
mente discutido por los tedricos de las Ciencias Sociales (Castells, 1997; Mattelart, 2002;
Burch, 2006; Becerra, 2010).

Con Castells (1997) y Mattelart (2002, 2006) podemos acceder a dos modos de historizar
la Sociedad de la Informacion y dos modos de ver el rol del Estado en este escenario de
“revolucién tecnoldgica”. Castells realiza una historia de la S| considerando hitos en la histo-
ria mundial en materia de innovacion tecnolégica. Esta historia ilumina los procesos revolu-
cionarios del presente y establece los actores que son parte de esos procesos, asi como
también las dinamicas actuales de la transformacion en curso. Esta revision histérica permite
desmitificar y descentrar el rol de las tecnologias para la transformacion social. Los concep-
tos centrales para nuestras operaciones interpretativas son los medios de innovacién y pa-
radigma tecnoldgico. La perspectiva es aquella que vincula la relacién entre historia y tecno-
logia para pensar el cambio, no en términos evolutivos, ni como saltos o cortes en el vacio,
sSin0 como procesos con raices y proyecciones que se pueden ver a simple vista. En esta
linea, Feenberg (2005) —referente de la teoria de la instrumentalizacion y de la sociologia
critica de la tecnologia— nos permite pensar el lugar de la técnica en las politicas publicas.
Este autor dialoga con Castells para profundizar el tipo de vinculo entre historia, sociedad,
tecnologia y politica, pensando las politicas publicas que trabajan el desarrollo de tecnolo-

gias desde la perspectiva de la soberania.
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Por su parte, Mattelart (20002, 2006), realiza un recorrido por las principales discusiones al-

rededor de algo que empieza a percibirse como un problema a fines de los 70: la creciente y

acelerada tecnificacion de la sociedad. Asi, sus textos recorren temas de profunda actualidad

como la cuestion de los datos personales en contextos de circulacion transfronteriza de la infor-

macion, los monopolios en materia de comunicacion, el acceso y resguardo de los stocks de

datos y el tema de la soberania.

La operacién de Mattelart consiste en la reconstruccion de los contextos sociopoliticos en los

que surgen las ideas que marcan el rumbo de muchas de las politicas que hoy tienen vigencia,

pero han perdido espesor. Por otro lado, relata las acciones de resistencia y los discursos olvi-

dados y oprimidos que denunciaron un estado de situacién que amenazaba con profundizar las

desigualdades.

Si bien no podremos realizar aqui un recorrido exhaustivo, plantearemos una serie de sucesos

relevantes desde el punto de vista de los autores resefiados.

Nombre/fecha

Descripcion

Actores

Puntos clave

NOMIC (Nuevo
Orden Mundial
de la Informacién
y la Comunicacion)

1970/1980

Proyecto Internacio-
nal de reorganizacion
de los flujos globales
de la informacién a
través de acciones
de gobierno y del ter-
cer sector.

Paises que en aquel
momento conformaban
el Movimiento de Pai-
ses No Alineados
(MPNA o MNOAL).

Elaboracion del Informe
Mc Bride, el cual propone
cambios para redistribuir y
balancear los flujos de in-
formacién y controlar la
conformaciéon de monopo-
lios de la informacion.

Libro Blanco
de Delors
1993

Documento titulado
“Libro Blan o de De-
lors. Crecimiento,
competitividad y em-
pleo. Retos y pistas
para entrar en el si-
glo XXI”, elaborado
por la Unién Europea
para pensar solucio-
nes frente al cre-
ciente desempleo en
la region.

Paises participantes
de la Unidn Europea.

Este documento presenta
el advenimiento de la Sl y
las “nuevas tecnologias”
como instancias clave
para potenciar el creci-
miento, la competitividad y
el empleo (Sebastian, Mo-
rales Garcia y Garcia L6-
pez, 2014).

CMSI (Cumbre
Mundial sobre
la Sociedad de
la Informacion)

2005

Encuentro interna-
cional organizado
por la Unién Interna-
cional de Telecomu-
nicaciones (UIT)
para reflexionar res-
pecto de los aspec-
tos sociales de la
Sociedad de la In-
formacion.

Gobiernos nacionales,
el sector privado, orga-
nizaciones represen-
tantes de la sociedad
civil, Naciones Unidas
y Sus organismos es-
pecializados.

Reflexionar respecto de
las brechas de acceso a
las tecnologias y pensar
politicas para reducir la
desigualdad en este
campo.
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Programas Europeos 2002-2020 (Sebastian, Morales Garcia y Garcia Lépez, 2014)

-eEurope (2002
y 2005)

1-e-Europe (2002)
2-e-Europe (2005)
3-MODINIS: Segui-
miento del plan de
accion de e-Europe

2005 (2003-2006)

Programa destinado
a promover la com-
petitividad de Europa
como economia del
conocimiento.

Miembros de la Unidon
Europea.

Se centré en el abarata-
miento del servicio de In-
ternet, inversion en forma-
cion de recursos huma-
nos. Proyectar la conecti-
vidad a internet econémi-
camente, mejora de cali-
dad en el servicio.
Difusion de buenas practi-
cas, difusién de resultados.

-i2010-A European
Information Society
for growth and
employemet,
Digital Agenda for
Europe (2005-2009)

Plan de fomento para
el conocimiento y la
innovacion para lo-
grar un crecimiento
econdmico global y la
creacion de empleo.

Estados miembros de
la Unién Europea.

Se busco la convergencia
digital y estrategias para
abordar los nuevos desa-
fios de la Sl.

-Europe 2020
e-Europe-Una
sociedad de la
informacion para
todos

Se enmarca en la es-
trategia Europa 2020
a partir del creci-
miento inteligente, el
crecimiento sosteni-
ble y el crecimiento
integrador.

Estados miembros de
la Unién Europea.

Se propusieron 5 objetivos
a alcanzar, de los cuales 4
se vinculan con la SI: em-
pleo, investigacién y desa-
rrollo, educacion y lucha
contra la pobreza y la in-
clusién social.

Cuadro de elaboracion propia

A partir de lo anterior podemos observar una serie de cuestiones. En principio, es fundamental

tener en cuenta que los organismos internacionales son actores clave en el establecimiento de
la agenda global respecto a temas vinculados con la informacién®. Como vemos en el cuadro, la
Sl y los objetivos fijados por actores colectivos pertenecientes a agrupaciones lideres del poder
politico han sido tema de debate durante los ultimos 20 afios. No es de extrafiar, por lo tanto,
que estas discusiones impregnen luego las politicas publicas nacionales de los Estados. Si bien
hemos graficado iniciativas que provienen principalmente de Europa, se trata de postulados que
hacen mella en el resto de los paises a partir de acuerdos, convenios y tratados que se estable-
cen en instancias generalmente cerradas. De esta manera podemos referenciar, a modo de
ejemplo, el Acuerdo General de Comercio de Servicios (AGCS) de la Organizacion Mundial de
Comercio (OMC), creado en el afio 2000, donde observamos que se introducen los servicios

como parte del acuerdo, buscando desregular todos los servicios y abrirle la puerta a las

5 Para profundizar sobre este punto en articulacién con los derechos del acceso a la informacion y bibliotecas, ver el
capitulo 6 de este libro.
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empresas. Estas iniciativas plantean, en ultima instancia, una profundizacién de las asimetrias
entre los paises (Carsen, 2006).

Tener en cuenta estas cuestiones es clave para poder pensar el mundo de las politicas
de la informacién y los actores que lo constituyen, en tanto advertimos dinamicas de cons-
truccion de poder y acciones concretas que se enmarcan en un orden jerarquico e interes-
calar, donde se articulan niveles de poder disimiles y en ocasiones desaparece el territorio
como escenario de intervencién, en tanto se pierden de vista los contextos concretos donde
se ejecutarian estas politicas.

A partir de estas consideraciones, veremos en el préximo apartado que, de acuerdo a las
diversas gestiones que se suceden, estas politicas tienen un rol mas o menos central, una pre-
sencia mas o menos clara del Estado. También profundizaremos las caracteristicas aqui esbo-
zadas a partir de debates abiertos respecto de las politicas de la informacioén, que nos permitan

acercarnos a una vision propia y compleja de los procesos que las constituyen.

Las politicas publicas de la informacién: una perspectiva
desde los derechos humanos

En este apartado retomaremos algunas conceptualizaciones de los anteriores, para pensar
las politicas de la informacion a partir de dos claves de lectura: como parte del engranaje de las
politicas publicas y como un derecho humano.

Desde la conformacion de este campo de estudios, se sugiere que una politica de informacion
tiene el potencial de contribuir por si sola al bienestar econdmico y social de la poblacién. En
relaciéon a esto, una parte de la literatura bibliotecolégica aborda estas politicas de una manera
mas bien aislada, circunscribiéndolas a procesos u organizaciones que se ubican en sectores
especificos de la economia y del sector productivo, o bien en la érbita exclusiva del gobierno
(Ponjuan Dante, 1996) y por otro lado a una visién tecnocratica que concibe la mera implemen-
tacion de tecnologias como una forma de reducir brechas de acceso a la informacion. En este

sentido, para Zardoni (2014):

Las politicas de informacion se inscriben como una parte trascendental de las
politicas publicas, y dado el caracter que han ido adquiriendo y casi acapa-
rando como motor del progreso econdémico en la sociedad de la informacion,
necesariamente deben pensarse como un elemento articulado con los grandes
proyectos y programas nacionales de desarrollo, particularmente de lo que en
algunos paises latinoamericanos se denomina desarrollo social, y que abarca
entre otros muchos y muy vastos ambitos, los del mejoramiento de la calidad

de vida y la educacion (p. 91).

En esa linea, si bien es cierto que las politicas de informacién pertenecen a la esfera de las

politicas publicas y que con ellas articulan su objetivos y acciones, es cierto también que el siglo
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XXI nos presenta un escenario mucho mas complejo, con fendmenos como la convergencia de
medios y la incorporacion de nuevos actores en la arena politica, representado en los diversos
movimientos sociales con nuevas demandas, asi como desarrollos que exceden la esfera de
accion y los circuitos de comunicacion propios del Estado. Es en ese sentido que debemos dar
un paso atras y repensar la produccion de las politicas publicas en materia de informacioén en un
contexto de complejizacion de las sociedades. Al respecto, Lechner (1997) analiza tres formas
de coordinacién social, en donde se destacan la coordinacion politica —ejercida primordialmente
por el Estado—, la coordinaciéon del mercado —expresion discursiva del modelo neoliberal— y
la coordinacion mediante redes —donde se subvierten las relaciones entre los multiples actores
en juego a partir de las condiciones promovidas por la complejidad social. El autor especifica que
si bien estos tres tipos de coordinacion conviven actualmente, deberiamos repensar la idea de
que solo el Estado “esta en condiciones de asegurar la dimensién representativa de la coordina-
cion, asi como cierta capacidad de conduccion politica” (Lechner, 1997, p.16).

Lo interesante del planteo de este autor es su propuesta de pensar la produccién de politicas
publicas en un contexto donde el Estado forma parte de un engranaje en el cual conviven diver-
sos actores, con diversos grados de poder. Ese mapa complejo demanda, en la hechura de las
politicas publicas, lo que Aguilar Villanueva (1992) plantea como un nuevo equilibrio entre el
Estado necesario y la sociedad auténoma, a partir de contemplar esta complejidad respecto de
escalas, variabilidad e interdependencia que han adquirido los asuntos publicos, los cuales re-
quieren “cada vez mas informacion confiable, conocimiento especializado, calculos precisos de
costos y consecuencias para decisiones que se adoptan casi siempre en condiciones de riesgo
y escasez” (p.20).

En este contexto, reconocemos a las politicas de la informacion tanto como expresiones visi-
bles de las disputas de poder en la arena politica (Lowi, 1992) —en donde se tramitan, negocian
y gestionan cuestiones sociales problematicas que pasan a ser parte de la agenda publica (Osz-
lak y O’Donnell, 1981)—, asi como espacios donde se visibilizan cosmovisiones e ideas respecto
de lo que debe ser la informacidn, su accesibilidad y difusion. En funcion de esta centralidad de
la informacién en el contexto actual, es que recuperamos algunos elementos importantes res-
pecto a la constitucidn de las politicas en esta area:

e El advenimiento de la llamada Sociedad de la Informacién (Castells,1997) ha transfor-
mado el rol y la potencialidad de la informacién, ya que, si bien ésta siempre se cons-
tituyd como un elemento de poder pasible de ser manipulado en su proceso de trans-
mision (Darnton, 2014), la Revolucion tecnoldgica, al darle mayor centralidad, se cons-
tituyd en uno de los ejes sobre los cuales se estructurd la complejizacion de la socie-
dad. En este sentido, el proceso de elaboracion de politicas publicas en esta area se
instaura como un espacio clave para pensar de qué manera el Estado interviene, re-
gulando estos cambios.

e Otro elemento imprescindible para pensar la elaboracion de politicas publicas de la in-
formacion es lo que Aguilar Villanueva (1992) denomina como “interdependencia” de las

distintas areas de las politicas publicas. En esa linea, debemos tener en cuenta que las
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politicas de la informacién se articulan, y muchas veces se ven subsumidas, por otras
areas cuya denominacién conceptual es mas amplia, como lo es la cultura. Asi, las poli-
ticas publicas culturales son el marco dentro del cual se elaboran aquellas destinadas a
la informacién y la comunicacion, a la vez que comparten espacios con politicas educa-
tivas. Las fronteras en estas areas son porosas, ya que, tanto a nivel conceptual, como
en su implementacion, el territorio adquiere una complejidad tal que se produce una des-
particularizacion de la especificidad de cada area.

e El proceso de disefio, elaboracion, ejecucion y evaluacion de las politicas de la informa-
cion, involucra una trama de actores nacionales (Estado, ONGs, diversos sectores de la
sociedad civil), internacionales (organismos internacionales), redes complejas tal como
las plantea Lechner (1997). En esta trama se movilizan recursos, se estructuran posicio-
namientos estratégicos y se construyen disputas de poder. En funcién de esto es que, al
momento de pensar en estudiar politicas de la informacién, no podemos circunscribir
nuestro analisis a las normativas o a la cronologia de articulos que se formularon en un
reglamento, sino que se deben incorporar todos estos elementos, que permitiran hacer
una lectura integrada, compleja y analiticamente prolifica para comprender los alcances,
limitaciones y disputas que dicha politica instituye.

e Hay otros dos aspectos a tener en cuenta: la densidad de la administracién publica y la
participacion de la sociedad civil. En relacion al primer punto, debemos considerar que
la Administracion publica es en si un campo de estudio, debido a la complejidad que
adquiere en nuestro pais el entramado de dependencias, jerarquias y organigramas que
la componen. A su vez, esta estructura dinamica es sumamente cambiante en funcién
de las gestiones que asumen el poder, lo cual problematiza aun més su analisis y nos
alerta respecto a la necesidad de realizar estudios contextualmente situados, que remi-
tan a un conjunto de actores que se vinculan en un periodo histéricamente determinado
a partir de una situacién concreta. En ese marco surge la segunda cuestion, que tiene
que ver con las instancias de participacion que se habilitan en el proceso de las politicas
publicas. Si bien no nos adentraremos demasiado en este campo (en tanto constituye
otra gran area de analisis), si nos interesa remarcar que para poder avanzar en un estu-
dio que no se limite a la norma, es importante incorporar la pregunta por el grado de
participacion que las politicas habilitaron, en tanto esto nos da la pauta de como ha sido

planteado el proceso, como surgieron las iniciativas y quiénes tuvieron voz en el debate.

A partir de lo anterior podemos pensar en el ejemplo del Ministerio de Educacién de la Nacién
que ejecuta, desde el afio 2010, el Plan Nacional de Lectura. Esta es una politica estatal orien-
tada a garantizar el derecho al acceso a la lectura en concordancia con la Ley Nacional de Edu-
cacion (N° 26.206), donde se entiende a la lectura como una condicién para ser ciudadano y por
lo tanto sujeto de derecho. Esta politica se ejecuta a través de diversos organismos en el territo-
rio. Por ejemplo, el Plan Provincial de Lectura y escritura de la Provincia de Buenos Aires se hace

operativo en la Direccién de Cultura y Educacion a través del Centro de Documentaciéon e
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Informacién Educativa (CENDIE), quienes despliegan en territorio diversas acciones a través de
las bibliotecas escolares. Este trabajo se sustancia en diversos proyectos que se anclaron en la
lectura que hicieron los bibliotecarios sobre la realidad local. El Plan Nacional de Lectura fue una
de las politicas que fue desmantelada durante la gestiéon de la Alianza Cambiemos en los afios
2015-2019, lo que llevo practicamente a la paralisis de los planes provinciales y a la posibilidad
de trabajo en las bibliotecas escolares con la consiguiente vulneracién de derechos (Aracri y
Fernandez, 2020).

&Y esto por qué ocurrio? Si bien un analisis profundo de estas cuestiones merece otro
desarrollo, que no podemos hacer aqui, nos interesa recuperar la idea de que las politicas de
informacion se nutren de las ideas sociales y de época respecto a la educacion, la lectura, la
inclusion, etc. Podemos cuestionar la idea de lectura que promueve el Estado como algo ins-
trumental. Mas alla de esta ausencia estatal, fueron los trabajadores de los niveles medios, en
sus espacios concretos de trabajo, quienes sostuvieron la politica en los cuatro afos de vacia-
miento de Cambiemos pero también quienes le dieron forma en su trabajo de interpretacion y
ejecucion de la politica publica, la cual no es tan lineal como presenta la literatura, ni se limita
a los documentos normativos.

A partir de este ejemplo muy puntual se nos abre un abanico de preguntas/problema respecto
de los marcos contextuales donde surgen las politicas de la informacion, los posicionamientos
politicos y sentidos que las gestiones le otorgan a los procesos sociales, la multiplicidad de ac-
tores que actuan en las diversas instancias del proceso de las politicas publicas y la importancia
de quienes actuan como mediadores/as, a partir del trabajo en territorio.

A su vez, esta complejidad reactualiza la pregunta respecto de qué son las politicas de la
informacion y desde qué perspectiva podemos dar cuenta de esa complejidad en el campo que
nos ocupa. Como afirmamos mas arriba, dichas politicas son acciones promovidas por el Es-
tado en articulacion con empresas, redes de la sociedad civil y organismos internacionales. La
direccion que toman las mismas son materia de debate y estaran sujetas a multiples procesos
cuyo analisis debera situarse en cada situacion especifica. Sin embargo, el recorrido realizado
nos permite al menos establecer una orientacion deseable que, desde nuestra perspectiva,
deberian desarrollar estas politicas: se trata de una perspectiva orientada al ejercicio de los
derechos. Si bien esto puede no parecer novedoso, cuando hablamos de derechos nos referi-
mos a plantear un enfoque que Alfaro Lopez (2011) denomina como “integral”’, donde se tengan
en cuenta, ademas de los aspectos referidos al campo especifico, las instancias de “construc-
cion del discurso y la conformacion de la realidad social” (p.2) que enmarca estas politicas.
Esta mirada nos permite reafirmar algo que venimos sosteniendo a lo largo de este capitulo:
partir de las realidades concretas para pensar politicas de intervenciéon, comprendiendo las
particularidades del contexto, las desigualdades y asimetrias de los territorios. La idea de los
derechos humanos como rectores en la elaboracién de politicas resulta central, en tanto, como
afirma De Sousa Santos (2002) los derechos humanos no son universales en su aplicacion,
porque descansan sobre presupuestos occidentales e intereses de las sociedades capitalistas.

En este sentido, el proceso de globalizacién, la emergencia de la Sl y la “revolucion
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tecnoldgica”, la complejizacion de las sociedades y la transformacion de las relaciones sociales
a todo nivel, nos pone frente al desafio de pensar marcos interpretativos nuevos para ubicar a
los derechos humanos como ejes centrales de nuestras politicas publicas. Las politicas de la
informacion, en nuestro caso, seran terreno fértil para crear estrategias de accion inclusivas,
contextualmente situadas y que den cuenta de la diversidad en los modos de reapropiacion,
propias de las sociedades del conocimiento que propone Mattelart (2006). Asi, esta articulacién
ineludible que representa la organizacion de la politica actual, con la intervencion de actores
disimiles, tendra asidero en procesos reales de intervencion, ajustados a diagndsticos que

releven problematicas situadas y proyecten politicas pertinentes.

Nucleos problematicos en materia de politicas de informacién: derechos
de autor y propiedad intelectual

Saldadas las definiciones centrales sobre politicas de informacion, en este apartado vamos
a resefar las politicas vinculadas al régimen de propiedad intelectual, el cual constituye un
nudo problematico para el campo que estudiamos. En él convergen la tradicion privativa de la
cultura, inscripta en una concepcion liberal de los Derechos Humanos, y la transformacion de
la economia basada en las tecnologias de la informacién y la comunicacién. La propiedad
intelectual equipara ideas a bienes materiales y favorece de esta manera procesos de mercan-
tilizacién y de creacién de monopolios artificiales sobre bienes intangibles (Busaniche, 2007).
El alcance de estos monopolios se explicita en la definicion que elaboré la Organizacion Mun-
dial de Propiedad Intelectual (OMPI). La OMPI, organismo especializado del Sistema de Na-
ciones Unidas, creado en 1967 cuyo objetivo es fomentar el uso y la proteccion de las obras

del intelecto humano establece que:

La propiedad intelectual se relaciona con las creaciones de la mente: inven-
ciones, obras literarias y artisticas, asi como simbolos, nombres e imagenes
utilizados en el comercio. La propiedad intelectual se divide en dos catego-
rias: la propiedad industrial, que abarca las patentes de invencion, las mar-
cas, los disefos industriales y las indicaciones geograficas. El derecho de
autor, que abarca las obras literarias (por ejemplo, las novelas, los poemas
y las obras de teatro), las peliculas, la musica, las obras artisticas (por ejem-
plo, dibujos, pinturas, fotografias y esculturas) y los disefios arquitectonicos
(OMPI, 2020, p.22).

En este escenario, las tensiones que se desprenden de los instrumentos legales, nacionales
e internacionales que tratan de proteger derechos individuales, entran en colisién con otros que
garantizan los derechos de acceso a la cultura y la informacién. Sobre esta tension surge la
pregunta sobre si la estrategia de los colectivos, entre ellos los bibliotecarios, debe apuntar a una
reforma o adecuacién de la normativa o pensar en una reestructuracién del sistema de produc-

ciéon como un todo.
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Los derechos de autor surgen en el Siglo XVIII, en Europa, como consecuencia de la expan-
sion de la cultura letrada y los circuitos del libro. Como primer antecedente se encuentra el Es-
tatuto de la Reina Ana del afio 1710 en Inglaterra, primera norma legal que reconoci6 el derecho
de autor sobre la obra y le otorga la potestad de elegir a su editor. Es el origen de lo que hoy se
conoce en el derecho anglosajén como copyright (Perello, 2007).

El sistema de propiedad intelectual e informacioén se profundizé en cada una de las revolucio-
nes industriales, en tanto es un instrumento que permite regular la produccién y controlar la cir-
culacién de la informacién, insumo basico del desarrollo capitalista. Para la historia de Occidente,
y en el marco de las discusiones que abordamos en este capitulo, es importante sefialar que la
concepcion privativa del ejercicio cultural alcanza su maxima expresion simbdlica en el Siglo XX,
cuando el articulado de derechos de autores e inventores ingresa a la Declaracion Universal de
Derechos Humanos (DDHH), en el afio 1948. Tras largos debates, el articulo 27 de dicha decla-

racion, quedé formulado del siguiente modo:

Toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la
comunidad, a gozar de las artes y a participar en el progreso cientifico y en los
beneficios que de él resulten.

Toda persona tiene derecho a la proteccion de los intereses morales y mate-
riales que le correspondan por razén de las producciones cientificas, literarias
o artisticas de que sea autora. (ONU, 1948, Articulo 27)

Busaniche (2016), en Propiedad Intelectual y derechos humanos, describe y reconstruye de
manera detallada la discusion en torno a la redaccién de este articulo. La autora refiere que a
falta de debates y con escasas precision, la tension interna del articulo 27 no arroja guias sobre
cémo los Estados pueden lograr un balance entre favorecer la participacion en la vida cultural y
proteger los derechos materiales. Se genera de este modo una zona ambigua en la que, como
veremos mas adelante, solo se espera alcanzar el equilibrio entre las partes implicadas.

Podemos inscribir el articulo 27 de los DDHH como la expresién de una tendencia global de
privatizacion de la informacion que inicia con la modernidad pero que se profundiza en la pos-
guerra, con la posibilidad técnica de reproducir de manera masiva bienes culturales (Thompson,
1998). La vision critica y negativa de la Escuela de Frankfurt® sobre los procesos de racionaliza-
cion y estandarizacion que afectaron a las obras de arte, fue rapidamente superada en favor de
pensar que la creacién y los artistas no estan por fuera de los procesos sociales. De este modo,

ocurre un cambio en la perspectiva critica que pasd de una mirada ético-filoséfica a una

8 Se conoce como Escuela de Frankfurt a un grupo de investigadores que se adherian a las teorias de Hegel , Marx y
Freud y cuyo centro estaba constituido en el Instituto de Investigacion Social, inaugurado en 1923 en Francfort del Meno.
También se les considera representantes de la teoria critica que alli se fundé. Los impulsores de la Escuela Critica de
Frankfurt fueron Max Horkheimer y Theodor Adorno. En 1944, con la obra Dialéctica de la llustracion (2007), entre cuyos
aportes se encuentran la discusion sobre los medios masivos y el cine como industria cultural, asi como los efectos de
las técnicas de produccion y difusién en el arte y la creciente mercantilizacion de la informacion.

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION | UNLP 19



POLITICAS DE INFORMACION - ALEJANDRA ARACRI Y CLARISA INES FERNANDEZ (COORDINADORAS)

socioecondmica, y que considera el trabajo cultural como una forma de trabajo entre otras. La
nocién de industrias culturales de Tremblay, como el “conjunto en constante evolucion de las
actividades de produccién y de intercambios culturales sometidas a reglas de la comercializa-
cion” (p. 55), seran moldeadas en el marco de la Sociedad de la Informacién como un area de
desarrollo, una economia en si misma conocida como economia creativa o economia naranja.
El modelo cultural-econdémico basado en la creatividad, que tiene un fuerte peso en las socieda-
des capitalistas de los ultimos 15 afios, exige proteccién a los creadores, maxime si su trabajo,

gracias a las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, circula a través de Internet.

Las bibliotecas y el mandato del equilibrar derechos

En este contexto de tecnificacion y racionalizacion de la vida cultural, que implica una nocion
mercantil de los bienes culturales, nos interesa indagar la posicién de organismos rectores en el
ambito de la Bibliotecologia y de la cultura del libro. Las instituciones internacionales de referen-
cia obligada son la Internacional Federation Library Association (IFLA) y el Centro Regional para
el Fomento del Libro en América Latina y el Caribe (CERLALC).

La IFLA es una organizacion internacional no gubernamental (ONG) que tiene como objetivo
emprender, apoyar y coordinar investigaciones, a la vez que difundir informacion sobre todos los
aspectos del trabajo en bibliotecas. Esta organizacion emitié su postura en el afio 2000 sobre
Derechos de autor en ambiente digital. Este documento reviste interés porque procura dar res-
puesta a inicios del Siglo XXI a los conflictos de intereses que suscité la difusion de las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacion a nivel global. En este sentido la IFLA propone a los
gobiernos la adecuacion de las leyes nacionales en pos de lograr un “equilibrio” entre los dere-
chos de los propietarios de los derechos de autor y los derechos de los usuarios. Entre ellas se
encuentran: permitir el préstamo publico de CD-ROM, la digitalizacién con fines de conservacion
y preservacion, atender a las excepciones del Convenio de Berna para usos legitimos (fair use),
educacion e investigacion y no limitar la digitalizacién de materiales para personas con discapa-
cidad. En lineas generales el documento plantea de manera tacita una division entre usos legiti-
mos y usos “infractores”, que excluye del sistema de derechos “especiales” a través de las ex-
cepciones a toda practica cultural que recurra a la copia, con o sin fines econémicos.

La delimitacion de campos de accidn para el uso de materiales con propiedad intelectual, que
discrimina entre usos para la investigacién o con fines educativos y otros usos vinculados al ocio
o la creacion, va en la linea de consolidar el modelo de la economia creativa. La economia crea-
tiva también conocida como economia naranja se define como “el conjunto de actividades que,
de manera encadenada, permiten que las ideas se transformen en bienes y servicios culturales,
cuyo valor esta determinado por su contenido de propiedad intelectual” (Romero Haddad, De La
Puente Jabib y Alfonso Garzén, 2019, p.1477).

Un promotor de este modelo es el CERLALC, organismo intergubernamental creado en

1971 en el marco de planes estratégicos de la UNESCO que garantiza, como instancia
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regional, cierta continuidad a las ideas rectoras que los organismos internacionales proponen
para el sector cultural. Con el objetivo de promover el desarrollo de sociedades lectoras, entre
sus acciones el organismo brinda a través de asistencias técnicas, asesoria a los paises miem-
bros para el disefio, la actualizacion y la evaluacion de politicas publicas en materia de industria
editorial, sistemas de bibliotecas, promocién de la lectura y derecho de autor. El grado de in-
fluencia del CERLALC en paises de América Latina se reconoce en el hecho de que logro
promover en la década del 80 politicas como la asignacién de ISBN a los libros editados, la
promulgacion de leyes de fomento del libro y la implementacién de planes y programas de la
lectura en los 90. En el Siglo XXI, y desde el 2006, edita en inglés, espafiol y portugués mate-
riales sobre economia creativa. La sintesis de las ideas que promueve el CERLALC y que se
encuentran en los numerosos informes y avances de la economia creativa en la region, se
encuentra en la definicion de los objetivos del area “derechos de autor” que procura conciliar
los intereses de los actores implicados en la produccién de bienes y servicios culturales con
los de sus consumidores (CERLALC, 2021).

Merecen atencion estos organismos en tanto establecen agendas para los Estados e impreg-
nan en mayor o menor grado sus politicas publicas nacionales. En ocasiones, esta influencia
logra trascender las gestiones nacionales de distinto signo politico y presenta lineas de continui-
dad, que marcan el rumbo de las politicas culturales a través de largos periodos, durante los
cuales los organismos internacionales marcan la agenda del sector. Como mencionamos mas
arriba, el CERLALC a través de distintos instrumentos vehiculiza politicas en los territorios como
los modelos de ley para la creacion de leyes Fomento del Libro y la Lectura, o la conformacién
de espacios como la Red Iberoamericana de Responsables de Politicas y Planes de Lectura
(Redplanes) red conformada por los responsables del disefio y la ejecucién de politicas y planes
nacionales de lectura del que Argentina es miembro desde el 2004 y que promueve una agenda

para el sector que continua vigente.

La propiedad intelectual en Argentina

En Argentina, el Derecho de autor esta enmarcado, en principio, por el articulo 17 de la
Constitucion Nacional, el cual expresa que “todo autor o inventor es propietario exclusivo de
su obra, invento o descubrimiento, por el término que le acuerde la ley” (Constitucion de la
Nacién Argentina, 1994, Articulo 17). Luego, la Ley N° 11.723, regula el régimen Legal de la
Propiedad Intelectual en Argentina. Dicha ley establece que “la propiedad intelectual sobre sus
obras corresponde a los autores durante su vida y a sus herederos o derechohabientes hasta
setenta afos contados a partir del 1 de enero del afo siguiente al de la muerte del autor” (Ley
11723, 1933, Art.5). En el caso de obras realizadas en colaboracion, el plazo se cuenta desde
el 1 de enero del afo siguiente a la muerte del ultimo de los autores. Si el autor no dejara
herederos, los derechos pasan directamente al Estado Argentino por el mismo plazo que esti-

pula la ley. Sin embargo, desde la reforma de la Constitucién, en 1994, la adhesién del Estado
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argentino a tratados internacionales —entre ellos los de DDHH vy el Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC) que otorga a todas las personas el
derecho a la educacion y a la participacion en la vida cultural— deja un marco normativo que
presenta tensiones de dificil resolucion.

La invocacion por parte de colectivos y agrupaciones profesionales del ambito de la Bibliote-
cologia de estos tratados internacionales, constituye una de las principales vias de accion para
defender la labor de las bibliotecas en el entorno digital.

En Argentina, en el afio 2015, la Subcomisién de Propiedad Intelectual, Acceso a la Infor-
macién y Libertad de Expresion (PIALE) de la Asociacién de Bibliotecarios Graduados de la
Republica Argentina (ABGRA) redacto6 y present6 por segunda vez un proyecto de ley que
incluia una serie de excepciones. Este proyecto propuso una modificacion del articulo 36
para agregar como licita y exenta de pago y autorizacion la reproduccién de bienes cultura-
les, ademas de aquellas que se realizan en establecimientos educativos, a las actividades
que se desarrollan en bibliotecas, archivos y museos dentro de sus programas y actividades
de extension cultural. Asimismo, en el articulo 36bis agrego un inciso que exime de pago de
derechos de autor y de solicitud de permisos al servicio de préstamo en bibliotecas e institu-
ciones afines. Por ultimo, se requirié la modificacién del articulo 29 de la Ley N°25.446, sobre
fomento del libro y la lectura, articulo que pena con multa y prisién a quien realice copias sin
autorizacion expresa del autor.

Este proyecto conté con el apoyo de la Biblioteca del Congreso, la Biblioteca Nacional “Ma-
riano Moreno”y la Biblioteca Nacional de Maestros, e ingres6 a la Honorable Camara de Dipu-
tados de la Nacion mediante expediente 5792-D-2015, publicado en tramite parlamentario N°
149, con fecha 3 de noviembre de 2015 pero nunca llegé a tratarse en las Cdmaras. Actualmente
la Subcomision no se encuentra funcionando en el ambito de ABGRA.

Lo mas interesante de la propuesta de reforma de PIALE es que se apoya en la mision de las
instituciones culturales, bibliotecas, archivos y museos reclamando como fair use no solo las
actividades que favorecen usos educativos y de investigacion, sino también aquellos vinculados
con el ejercicio de la cultura.

De momento la Unica iniciativa de reforma de ley que logré concretarse fue la que se articuld
con el Tratado de Marrakech, y que contd con el impulso de Bibliotecarios al Senado, iniciativa
que tuvo origen en Colombia y cuyos integrantes se reconocen como colectivo de bibliotecarios
de América Latina por el acceso democratico a la informacién (Simoén et al, 2020). Los represen-
tantes argentinos impulsaron una serie de campafias en redes y lograron cierta articulacion con
distintas agrupaciones locales. El Tratado entré en vigencia en 2021.

El Tratado de Marrakech es un tratado internacional adoptado en 2013 por la OMPI ba-
sandose en la Convencién de los Derechos de las Personas con Discapacidad, y busca equi-
librar los derechos de autor para que no constituyan una barrera para el acceso a la lectura
y la informacién de las personas con discapacidad. Los paises que ratificaron este tratado,
se comprometieron a incluir en sus legislaciones nacionales excepciones al derecho de autor

que permitan que una entidad que brinda servicios a personas con discapacidad visual,
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pueda realizar la transcripcién y adaptacion de una obra a un formato accesible, sin tener
que obtener la autorizacion de los titulares de derechos, acelerando y abaratando asi el pro-
ceso. El tratado ofrece también un marco legal internacional, que permite el intercambio de
libros accesibles entre entidades de diferentes paises y que personas con discapacidad vi-
sual de un pais puedan acceder de forma directa a libros accesibles producidos en otro pais.
Peru ratificod el tratado en febrero del 2016, y en 2021 son 10 los paises de América Latina
que pueden intercambiar sus libros accesibles: Argentina, Brasil, Uruguay, Paraguay, Peru,
Ecuador, Guatemala, El Salvador y México.

Cabe sefialar que hay una diferencia sustancial en ambas propuestas de reforma. Mientras
que el proyecto de PIALE/ABGRA se centré en las instituciones como garantes de derechos
culturales y de informacion, aquella que impulsé Bibliotecarios al Senado se basoé en los derechos
de un colectivo particular, las personas con discapacidad visual.

En esta linea de derechos de individuos antes que colectivos no parece casual la amplia
adhesion que han tenido las licencias Creative Commons (CC) en bibliotecas y otras instituciones
que defienden el acceso a bienes publicos como museos y archivos. Las licencias CC llegan de
la mano de un conjunto de iniciativas que se conocen como Cultura libre (Lessig, 2005), entre
las que se encuentran el movimiento de Software Libre y el movimiento de Acceso Abierto(AA),
este ultimo se desarrolla con mas detalle en el primer capitulo del presente libro. Nos interesa
aqui sefialar que estas licencias libres o copyleft, no transforman por si solas la légica de los
mercados ni es ese su principal propdsito. Las licencias CC ofrecen al autor la posibilidad de
decidir, de forma individual, cual es la mejor licencia bajo la que publicar una obra, pero la obli-
gacién de hacer valer esos derechos también atafie al &mbito privado. En ese sentido, como
afirma Rowan (2016): “nada cambia con respecto de la forma de funcionamiento de los modelos
de propiedad intelectual mas restrictivos. Una de las primeras criticas que se hicieron a estas
licencias resumia el problema de forma clara: ‘Las Creative Commons crean comunes sin comu-
nidad’ (pag.15).

Los reparos al uso de licencias CC y el progreso del movimiento AA, que se topa con proble-
mas vinculados a las formas instituidas de la comunicacién cientifica pero también de la estruc-
tura jerarquica de las instituciones como la Academia, fue confirmando la sospecha inicial de
que, para que estas iniciativas tuvieran cierto efecto, era necesario introducir cambios en la forma
en la que operaban los mercados culturales y cientificos (Sabada Rodriguez, 2014; Catedra Libre
Politica y Sociedad, 2013)".

Una de las propuestas mas radicales es la que adhiere a la nocion de bienes comunes, los

cuales son:

(...) recursos compartidos que una comunidad construye y mantiene (bi-

bliotecas, parques, calles), los recursos nacionales pertenecientes a todos

7 Para profundizar sobre este punto, ver el capitulo 2 de este libro sobre evaluacion de la ciencia y politicas publicas.
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(lagos, bosques, vida silvestre) y los recursos mundiales que todos los se-
res vivientes necesitan para sobrevivir (la atmésfera, el agua y la biodiver-
sidad). Los bienes comunes también se refieren a las “economias del re-
galo”, como la ciencia, que favorecen la creacion y difusién de investigacion

e informacion (Bollier, 2008, p.30)

La biblioteca es, entonces, un bien comun ella misma y es a la vez, o puede ser, produc-
tora de bienes comunes de informacion. Figueroa Alcantara (2013) define este tipo particular

de bienes como

Sistemas de recursos de informacion abiertos, concebidos primordialmente
para el uso comun y colectivo, que incluyen mecanismos sélidos de produc-
cion, difusion y preservacion comunal para las generaciones actuales y futuras.
Al ser recursos compartidos, se utilizan conjuntamente y son gestionados por

comunidades de intereses y tamafios diversos (p.8).

Desde la perspectiva de los bienes comunes la disputa no se piensa (solamente) en torno a
la normativa, sino que se concibe en clave territorial, es decir, a partir de la creacion de recursos
alrededor de los cuales se crean ecosistemas sociales culturales y econdmicos. Iniciativas como
las wiki para crear informacién de manera colaborativa, los recursos educativos abiertos (REA),
los sistemas de datos abiertos, entre otros, son modelos de gestién de informacién que muchas
bibliotecas desarrollan y promueven.

En la linea de lo que apuntamos en el primer apartado con respecto a la naturaleza de
las politicas de informacion, el recorrido que acabamos de hacer compila instituciones y pro-
puestas de distinta trayectoria y nivel de articulaciéon y apunta a una lectura que no se limite
a la letra de la ley. En el analisis de temas con cierta densidad histérica como el de la pro-
piedad intelectual, es necesario identificar los planos y perspectivas de analisis y discriminar
los diversos elementos que la componen en los distintos espacios sociales, asi como un
mapa claro de la posicidn estratégica que ocupan los distintos actores que intervienen de
manera mas o menos directa en su formulacion. El caracter interdependiente de las politicas,
también forma parte de esta lectura integral. Como hemos visto en este apartado, la discu-
sién por la propiedad intelectual excede por mucho la cuestion de lo “cultural” o, mejor dicho,
habra tantas nociones de cultura como intereses en juego. Es la disputa por estos sentidos

el verdadero objeto de disputa politica.
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Campo de la Bibliotecologia y Cs. de la Informacion:
politicas bibliotecarias

Politicas nacionales de informacion y sistema bibliotecario argentino:
antecedentes

En este apartado estableceremos una breve genealogia de iniciativas que, si bien no lograron
concretarse, pueden considerarse importantes antecedentes para comprender los debates y ten-
siones que atraviesan a las politicas nacionales de informacion en la actualidad. En Argentina,
las politicas de informacién cobran renovado impulso en la década del 80, con la recuperacion
de la democracia, y se afirman durante los 90 con los planes de modernizaciéon en materia de
infraestructura tecnoldgica. Los servicios de informacién y comunicaciéon se multiplicaron y ex-
tendieron especialmente a fines de los afios 1990 (Guido y Carrizo, 2013). Hablamos de “reno-
vado impulso", porque el proyecto de una politica nacional de informacion basado en una estruc-
tura de telecomunicaciones, tiene ya sus antecedentes en la década del 60.

Una pieza importante para la historia de las politicas de informacion es el Consejo Nacional
de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET), ente autarquico del Estado Nacional, prin-
cipal organismo académico gubernamental dedicado a la promocion de la investigacion cientifica
y tecnolégica en la Argentina. Dentro de este organismo, en 1958 se cre6 la Biblioteca e Infor-
macién Bibliogréfica, que en 1962 pasé a llamarse Centro de Documentacion Cientifica del CO-
NICET, y en 1976 adquirié la denominacion que lleva actualmente: Centro Argentino de Informa-
cion Cientifica (CAYCIT).

En el CONICET se realizaron las gestiones para traer la primera computadora al pais, Cle-
mentina, que formo parte de un proyecto mayor que consistia en crear un sistema de informacion
con perspectiva de soberania tecnolégica. Como sefialan Borlenghi et. al (2014) en el libro His-

toria de la Industria Informatica Argentina esta iniciativa proyectaba

(...) un sistema nacional de computacién que le podia dar soporte a las empre-
sas publicas y que crecieran en infraestructura, para trabajar en todo el sector
estatal: Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTeL), ferrocarriles, YPF,
agua, energia. Pero, ademas, que la investigacién basica en computacién estu-
viera dirigida a solucionar los problemas que planteaban esos sectores (Borlen-
ghi et al, 2014, p.19)

La dictadura de Ongania frustré estas gestiones desmantelando la infraestructura fisica y hu-
mana construida, lo que llevé al exilio de cientificos que participaron del proyecto.

Por esos afios, Carlos Victor Penna, quien trabajaba en el ambito de la UNESCO como con-
sultor, escribié y publicé el libro Planeamiento de servicios bibliotecarios. Alli esbozé una pro-
puesta para crear un sistema bibliotecario de informacién que, de forma articulada con las politi-

cas publicas, permitiera cumplir los objetivos de desarrollo econdmico y social (Penna, 1969).
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Penna supo reconocer la emergencia de los “nuevos medios revolucionarios de comunica-
cioén”, pero no los consideraba la variable central a la hora de constituir un sistema de informacién
nacional que, a su criterio, encontraba su mejor oportunidad en la articulacién de bibliotecas
“eficaces y funcionales” (Penna, 1969, p.17). A Penna le preocupaba el desigual acceso a la
informacion por regiones, tanto a nivel local como internacional que atribuia a la precaria situa-
cion de los sistemas bibliotecarios de los paises “subdesarrollados”. Afirmaba en este docu-
mento: “el desarrollo econémico y social no puede efectuarse en toda su amplitud sin un sistema
eficaz de informacion bibliografica” (p.20). Es por ello que este proyecto tuvo un espiritu federal,
como eje central en su formulacién. La propuesta de Carlos Victor Penna se anclaba idealmente
con la Biblioteca Nacional como centro, y hacia hincapié en la formacion de profesionales de la
informacién para su puesta en marcha®.

En 1988 las Naciones Unidas enviaron un relator para asesorar a profesionales argentinos en
el trabajo de crear el Sistema Nacional de Informacién (SNI), proyecto que no prospero, y del
que quedan escasas noticias. El cambio de gobierno de 1989 hizo que se reorganizaran las
dependencias y se perdiera documentacion que se generd en distintas mesas y talleres consul-
tivos. Segun Di Vietro (2000), integrante de la propuesta, el proyecto llegé “demasiado pronto” a
un colectivo de profesionales fragmentado, con escasa formacion en materia de nuevas tecno-
logias, una precaria infraestructura tecnoldgica en el pais y un territorio cuya extension hacia
dificil su operativizacién. Se sumaba a esto un contexto inflacionario, la falta de infraestructura
en telecomunicaciones que hacia imposible 0 sumamente costoso cualquier tipo de intercambio.

El segundo intento por crear este sistema nacional de informacién fue la propuesta que im-
pulsé el mismo Penna en la década del 90. El proyecto alcanzé estado parlamentario pero nunca
logré concretarse. Parada (2000), cuando analiza la situacion del Sistema Federal de Bibliotecas
(SIFEBI), atribuye este segundo fracaso a la falta de formacion, cooperacién y espiritu politico
de los bibliotecarios.

El trabajo preparatorio y de documentacién, la experiencia en si de estos proyectos dejo
una huella importante en el colectivo bibliotecario. Nos interesa destacar algunas similitudes
y diferencias entre el SNI y el SIFEBI para pensar la concepcién de politicas de informacién
que subyace en ambos proyectos e identificar la resonancia de cada uno en el actual sistema

bibliotecario argentino.

8 Cabe recordar que Penna fue una figura destacada en el campo de la Bibliotecologia, que tiene un lugar en la historia
como impulsor de la disciplina con la creacion de escuelas de Bibliotecologia, programas de estudio actualizados, y la
incorporacion de herramientas que permitieron el dialogo internacional, como la Clasificacién Decimal Universal, herra-
mienta de normalizacién que se encargd de traducir junto con otros pioneros de la Bibliotecologia como Josefa Sabor
(Planas, 2019).
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Redes y sistemas y el sistema bibliotecario argentino

Desde la teoria Bibliotecoldgica, una red de bibliotecas es una asociacion de estos centros
de informacion para la realizaciéon cooperativa de uno o varios procesos bibliotecarios como la
catalogacion o la adquisicion de materiales. Las redes suelen darse entre bibliotecas y unidades
de informaciéon que comparten un grado similar de desarrollo y de equipamiento, y trabajan a
través de la generacién de convenios marco donde se fijan una mision, objetivos y responsabili-
dades. A diferencia de las redes, un sistema (en general nacional o regional) esta estrictamente
planificado y su realizacidn es inevitable. Es centralizado y administra los recursos publicos en
funcion de los objetivos que se plantea. Depende de un organismo que es el encargado de desa-
rrollar el plan de actividades propuesto (Ubieto Atur, 2002). El marco del sistema suele ser una
Ley o Decreto emitido por organismos centrales. Es interesante analizar como construyeron sus
propuestas de sistema y sobre qué instituciones pensaron asentar el sistema, el SNI y el SIFEBI.

Una diferencia sustancial de ambas propuestas es el lugar que otorga cada proyecto a la
Biblioteca Nacional. En la propuesta de Penna, la Biblioteca Nacional es un centro técnico biblio-
tecolégico En ella se articulaban los distintos subsistemas de bibliotecas, especializadas, espe-
ciales, escolares, publicas y populares, para garantizar el acceso a la informacién en todo el
territorio a través de un catalogo colectivo. Por su parte, el SNI, modelo de 1988, proponia una
estructura mucho mas compleja. En el grafico 1 podemos ver que el SNI se proyectaba con una
secretaria ejecutiva y consejo general como centro administrativo, y un conjunto de agencias
satélite que producen variada informacion técnica y cientifica, uno de las cuales es la Biblioteca
Nacional. Completa la estructura el anillo de bibliotecas y archivos, que suponemos envia y re-

cibe informacién de los nodos que se encuentran en el nivel medio.
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Gréfico 1. Diagrama del SIN. Fuente: Di Vietro 2000, pag. 25
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Penna pensé una estructura util al desarrollo de las politicas publicas con un servicio
nacional e integrado de informacién en una concepcién de las politicas de informacién, que
se piensa aislada o circunscritas a procesos u organizaciones especificas de un sector pro-
ductivo. EI SNI, por su parte, apunté a erigir su estructura informacional como un circuito por
el que la informacién mas que ser procesada y puesta en circulacion como un servicio, inte-
graria sistemas y subsistemas de distintas areas de la politica publica no solo aquellos que
se corresponden con la politica bibliotecaria.

Si bien a la fecha no contamos con un Sistema Nacional de Informacién estructurado con su
centro en la Biblioteca Nacional o el CONICET, nuestro sistema bibliotecario, tal como lo resefia
Castillo Atienza (2012), existe y se compone del conjunto de instituciones bibliotecarias de dis-
tinta especie: escolares, populares, especializadas, entre otras. Estas, a su vez, se organizan en
redes y sistemas de bibliotecas con variado grado de desarrollo, aunque escasa articulacion.
Raul Escandar dice que “es dificil posicionar politicamente un sistema nacional de informacion
porque no existe forma de demostrar un nivel homogéneo en materia de servicios de informacion”
(2000, pag. 1). Ese nivel de homogeneidad se observa en la precaria infraestructura con la que
cuentan las bibliotecas fruto de financiamientos escasos o casi nulos.

Una manera de hacer frente a la escasez material de recursos, con el objetivo de alcanzar
cierto nivel de homogeneizacion, se observa en la proliferacién de redes de bibliotecas (Aguado,
Corda y Pisarello, 2005), que han surgido como iniciativa de los profesionales de la informacion.
Estas redes apuntan eventualmente a lograr institucionalizarse en la administracion publica con
el reconocimiento del Estado y su organizacién en torno a un centro con una ley o decreto. Las
redes preexisten a los sistemas, como podemos observar en los dos sistemas nacionales con
los que contamos en la actualidad: el Sistema Nacional de Repositorios Digitales (SNRD) vy el
Sistema de Bibliotecas y Unidades de Informacién Educativa.

El SNRD tiene como propdsito conformar una red interoperable de repositorios digitales
en ciencia y tecnologia, a partir del establecimiento de politicas, estandares y protocolos
comunes a todos los integrantes del Sistema. No podemos pensar la emergencia de ese
sistema sin el largo trabajo de la Red Interuniversitaria Argentina de Bibliotecas (RedlAB), la

cual, segun su reglamento:

Articulo 1°. La Red Interuniversitaria Argentina de Bibliotecas (RedIAB) es un
cuerpo representativo de las bibliotecas y servicios de informacion de las Insti-
tuciones Universitarias Nacionales creado con el objetivo de contribuir a la de-
finicién, instrumentacion y aplicacién de politicas bibliotecarias y de informa-
cion en el ambito de su competencia, que apoyen a las Universidades en su
mision fundamental. (REDIAB, 20 de abril de 2011)

Del mismo modo, el Sistema Nacional de Bibliotecas Escolares y Unidades de informacion
Educativa de la Republica Argentina, creado a través de la Ley N° 26917 (2014) surge de la

experiencia acumulada de los programas y redes de Bibliotecas Escolares y Especializadas de
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la Republica Argentina, Archivos Escolares y Museos Histéricos de Educacion, la Red de Biblio-
tecas Pedagdgicas, y el Sistema Nacional de Informacion Educativa. Las Redes Federales se
constituyen para fortalecer la gestién de la informacion y el conocimiento en la década del 90.

En un andlisis superficial, podemos decir que estos sistemas emergen en un momento en el
que convergen el acceso e incorporacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
en las bibliotecas y la profesionalizacion de los espacios bibliotecarios. Sin desmedro de estas
circunstancias, lo cierto es que estos proyectos se dan en el marco de politicas publicas tendien-
tes a favorecer el desarrollo nacional desde una perspectiva de inclusién y soberania tecnolégica.
Otras decisiones de politica publica como la reapertura del Ministerio de Cultura en el afio 2007
-el cual habia sido cerrado en 2001- y la creacion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Inno-
vacién Productiva, en el aino 2007 significé un impulso para iniciativas de este tipo en tanto las
dependencias contaran con partidas presupuestarias para el financiamiento de estos proyectos
(Aracri y Fernandez, 2020).

La historia y el derrotero del sistema nacional de informacién y del sistema bibliotecario ar-
gentino, debe reconocer la complejidad del entramado de dependencias, jerarquias y organigra-
mas que componen la administracion publica. Estructuras cambiantes y dinamicas que en nues-
tra region estan afectadas por los en ciclos de politicas neoliberales. Por otro lado, hay que re-
conocer que es variable el grado de participacién de la sociedad civil en la confeccion de las
politicas publicas en diferentes periodos y en las distintas estructuras. Las instancias de partici-
pacién en la formulacién de politicas publicas durante las gestiones del 2003-2015 otorgaron voz
a los bibliotecarios para la consolidacion del sistema de bibliotecas escolares y el sistema de
repositorios. En estos casos hay que subrayar, ademas, que el origen de las propuestas que
lograron concretarse a nivel de la administracion central surgié en los espacios del campo profe-
sional por iniciativa de individuos y colectivos que participan de otras redes formales e informales
y de movimientos regionales que trastocan el imaginario tradicional sobre los circuitos de la po-
litica publica. El derrotero de las politicas de la informacién no empieza siempre en el ambito del

Estado ni esta fatalmente destinado a sucumbir por la l6gica del mercado.
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CAPITULO 1
Politicas e iniciativas de acceso a la informacion
cientifica en Argentina

Marcela Fushimi, Ménica G. Pené, Cecilia Rozemblum

y Carolina Unzurrunzaga

La informacion cientifica y la problematica de su acceso

El acceso a las investigaciones realizadas por los cientificos® resulta de vital importancia para
la sociedad y para el avance mismo de la ciencia. Desde siempre los investigadores se han
preocupado por dar visibilidad a sus descubrimientos, utilizando los canales de comunicacion
que tenian a su alcance: al principio, mediante el intercambio de correspondencia entre colegas,
0 a través de encuentros y ateneos para discutir hallazgos, hasta que hace mas de 350 afos se

cred un artefacto de difusion casi perfecto, que aun hoy continda vigente: la revista cientifica.
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Figura 1. Primeras revistas cientificas
Referencias: Izquierda: Journal de Scavants; Derecha: Philosophicaltransactions
Disponibles para lectura en Gallica ; Persee ; Wikipedia. Royal Society ; Wikipedia

9Si bien las autoras no utilizan en el presente capitulo los recursos del lenguaje inclusivo (x, e, @) a fin de facilitar la
lectura del trabajo, ello no implica un lenguaje o posicionamiento sexista.
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La publicacién de articulos en revistas cientificas -también llamados papers- se transformé en
el formato tradicional a través del cual se dan a conocer y al mismo tiempo se validan los resul-
tados de las investigaciones. Esto es asi porque estas revistas, creadas inicialmente por socie-
dades cientificas, asociaciones profesionales, academias, centros e institutos de investigacion,
cumplen un doble rol: no sélo difunden las investigaciones y se constituyen en el registro publico
de los hallazgos cientificos en cada disciplina, sino que también validan y certifican los conoci-
mientos publicados mediante la evaluacién previa de cada articulo recibido -un proceso que se
conoce como evaluacion por pares o peer review- a cargo de expertos en el tema.

La existencia de una cantidad importante de revistas cientificas en una disciplina es vista
como un indicador de su madurez relativa, aunque también eso conduce a que se establezcan
ordenes de jerarquia en funcion del prestigio y la credibilidad alcanzada por cada una. Algunos
indicadores de estas caracteristicas se miden en relacion con la cantidad de citas que reciben
los articulos publicados, y en las Ultimas décadas se contempla, ademas, informacién sobre su
uso y difusion en redes y medios alternativos, algo que se denomina métricas alternativas o
altmetrics (Delgado Lépez-Cozar, 2017).

Luego de la explosién de la documentacion cientifica alcanzada a mediados del siglo XX, la
tarea de edicion fue creciendo y volviéndose mas compleja, hecho que favorecio el surgimiento
de las primeras empresas comerciales que tomaron a su cargo esta tarea, dando lugar a la ter-
cerizacion de las funciones puramente editoriales y de distribucién, pero manteniendo la gestién
académica en manos de consejos editoriales integrados por cientificos de cada disciplina. En
sus primeros siglos, la edicion de las revistas implicaba un proceso manual, cuyo producto ter-
minado en soporte papel debia luego distribuirse globalmente mediante envios postales, por lo
que los costos tanto de impresion como de distribucion eran por demas onerosos, sin contar el
enorme trabajo y tiempo que suponian estas gestiones.

Empresas como Pergamon Press y Elsevier iniciaron sus negocios en Europa en los afos de
posguerra, pero rapidamente fueron creciendo y absorbiendo editoriales pequefias y medianas,
sumando revistas, muchas de las cuales se volvieron internacionales, incrementando asi su in-
fluencia y poder en el ambito cientifico, hasta volverse aliados indispensables de la ciencia. El
siglo XX afianzd la publicacién de articulos cientificos en revistas prestigiosas de cada disciplina
como la forma valida y preponderante de comunicar la ciencia. Por otra parte, la creacién de un
mercado editorial cientifico no regulado llevé a un aumento de precios sostenido, afio tras afio,
aun cuando en las puertas del nuevo siglo las tecnologias demostraron que era posible crear y
compartir contenido a través de la web de forma casi gratuita o con costos infimos.

El mercado de las publicaciones cientificas es Unico en sus caracteristicas, y por eso permitio
crear un negocio extremadamente ventajoso. Los editores obtienen su materia prima -los resul-
tados cientificos- de forma gratuita, ya que son los mismos cientificos quienes los entregan para
publicar sin cobrar nada a cambio, y cediendo todos sus derechos patrimoniales a la editorial. El
proceso de evaluacién también es realizado por los propios cientificos en forma gratuita, como
parte de sus funciones de investigacion, por lo que las empresas solo se ocupan de la publicacion

y difusién, en un mundo que hoy es totalmente en linea. Es importante recordar que la
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investigacion cientifica es financiada principalmente por los Estados que, a través de sus institu-
ciones y organizaciones publicas, pagan los salarios de los cientificos y sostienen las instalacio-
nes en las cuales se desarrollan las investigaciones (Buranyi, 2017; Babini, 2011). Sumado a lo
anterior, se fue dando una concentracion del mercado editorial cientifico, donde un punado de
empresas controlan la mayoria de las revistas consideradas prestigiosas en cada disciplina. En
2015, un grupo de investigadores canadienses analizaron 45 millones de articulos cientificos
correspondientes al periodo 1973-2013'0 y encontraron que mas de la mitad habian sido publi-
cados solamente por seis editoriales: American Chemical Society (ACS), Reed-Elsevier, Sprin-
ger, Wiley-Blackwell, Taylor & Francis, y Sage. De estas seis, cinco son empresas privadas, salvo
ACS que es una asociacion cientifica sin fines de lucro. Hallaron también que en 1973 estas
editoriales publicaban apenas el 20% de las revistas, en 1996 alcanzaron el 30% con el adveni-
miento de la era digital, y en 2013 llegaron a absorber mas del 50% (Lariviére, Haustein y Mon-
geon, 2015). Este avance del mercado editorial no sélo representa un negocio con altos marge-
nes de ganancia para estas empresas, sino que también las ubica como actores preponderantes
en la definicion de politicas del sistema cientifico (Catedra libre CPS, 2018).

Dentro de este panorama global, es importante sefalar que en América Latina la edicion de
revistas cientificas tuvo otras particularidades, ya que la infraestructura de comunicacion cienti-
fica ha permanecido en mayor medida en el ambito estatal, principalmente asociado a las uni-
versidades publicas y privadas, con una dinamica propia asociada a los campos cientificos na-
cionales (Salatino, 2017, p. 233; Becerril-Garcia, 2021).

Consorcios y suscripciones: un modelo insostenible

Como es sabido, las instituciones académicas y de investigacion de cada pais -en general,
asociadas en consorcios y con financiamiento estatal- negocian anualmente con las editoriales
las suscripciones a revistas y el acceso a la literatura cientifica. Un informe de la Asociacion de
Bibliotecas de Investigacion de Canada analizé la evolucion de los costos de las suscripciones y
demostré como los editores imponian y aumentaban de forma unilateral los precios, ya que re-
gistraron subas de entre un 5% y un 7% por afo entre 2011 y 2015, acumulando alrededor de
un 25% en cuatro afnos, mientras que en ese mismo periodo la inflaciéon apenas habia alcanzado
el 2% anual, al tiempo que los cinco editores mencionados en el punto anterior obtenian marge-
nes globales de ganancia del orden del 29% al 39% (Shearer, 2018).

El informe canadiense sefiala, ademas, otros dos aspectos no tan conocidos pero que tam-
bién afectan las negociaciones de las instituciones con las editoriales. El primero tiene que ver
con la forma en que los editores comerciales venden sus productos: por lo general disponen de

colecciones tematicas que ofrecen como paquetes cerrados -algo que se conoce como Big Deal-

"®Tomaron como fuente las revistas indexadas en la Web of Science (WoS).
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, a los cuales hay que suscribir de forma completa. En este modelo, el proveedor ofrece un pa-
quete de revistas a un precio fijo que establece en base al tamafo de la institucién, su cantidad
de estudiantes e investigadores, su produccidn cientifica y otros criterios. La institucion no puede
elegir qué revistas suscribe dentro del paquete, que generalmente no incluye a todas las publi-
caciones de la disciplina, sino sélo a aquellas que administra el editor en cuestion. A la vez, el
paquete incluye muchos titulos poco conocidos que posiblemente la institucion no compraria si
tuviera la posibilidad de seleccionar, pero cuya eliminacién no abarata el precio total. Este mé-
todo de comercializacion impuesto por los proveedores les permitié consolidarse en el mercado
y orientar el dinero de las instituciones hacia sus productos exclusivos, evitando que éstas pue-
dan diversificar sus inversiones. De ese modo aumentan de forma unilateral tanto el tamafio
como el costo de los paquetes, quedando las instituciones presas de ese modelo de negocio. El
otro aspecto que se sefala en este informe es la falta de transparencia del proceso de contrata-
cion de las suscripciones, ya que los proveedores imponen clausulas de confidencialidad que
impiden divulgar los acuerdos alcanzados, y eso hace muy dificil la comparacién de los precios
y condiciones de cada contrato entre los distintos paises e instituciones.

Algo similar sucede en nuestro contexto, donde la Primera Encuesta Regional sobre Nego-
ciacién y Contratacion de Recursos de Informacién mostré que en 2019 América Latina gastaba
poco mas de 100 millones de dodlares en suscribir recursos de informacién en linea (revistas,
bases de datos vy libros electrénicos). Once paises -entre ellos, Argentina-, participaron de este
estudio, cuyos resultados indicaron que casi el 80% de los contratos fueron realizados por agen-
cias de gobierno y universidades, en su mayoria financiadas con fondos publicos, a favor de las
cinco grandes editoriales internacionales (American Chemical Society, Elsevier, Springer Nature,
Taylor & Francis y Wiley), siendo Elsevier la que acumulaba el 62% de la inversion realizada
(Bravo-Marchant y Cabezas-Bullemore, 2020). Particularmente, en el caso de Argentina, el costo
de las suscripciones en la Biblioteca Electronica de Ciencia y Tecnologia alcanzo los 22 millones
de dolares en 2016 por una cantidad acotada de recursos (13.275 titulos y algunas bases de
datos referenciales), y el programa se fue reduciendo sensiblemente desde 2019 por la imposi-
bilidad de seguir afrontéandolos.

Por otra parte, en los ultimos afios se observa con preocupacion que la concentracion de la
industria editorial cientifica ha avanzado hacia la creacion de infraestructuras académicas com-
plejas que gestionan -y privatizan- practicamente todos los aspectos del ciclo de vida de la in-
vestigacion. Un estudio reciente analizé la forma en que las empresas oligopdlicas estan expan-
diendo su alcance mediante la adquisicion de distintos productos y servicios -algunos de los
cuales eran o contintan siendo de uso gratuito-, y van acaparando asi componentes que son
claves en el proceso de producciéon de conocimiento, en lo que se conoce como integracion

vertical de la cadena de valor de la produccion académica (Posada y Chen, 2018).
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Proceso de produccién del conocimiento académico
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Figura 2. Presencia de Elsevier a lo largo del ciclo de vida de la produccién de conocimiento
Fuente: Versién traducida y adaptada de Posada y Chen (2018)

La figura 2 muestra -en el caso de Elsevier- el avance sobre cada uno de los aspectos del
proceso de investigacién, por lo que ademas de poseer y controlar una cantidad desproporcio-
nada de contenido académico, suma productos que generan una mayor dependencia tanto de
parte de los investigadores como de las instituciones que contratan sus servicios. Esta concen-
tracion favorece el predominio de un escenario global desigual, donde quienes pueden pagar los
onerosos costos de esos productos acceden a servicios exclusivos que no estan disponibles para
todos, y eso, a su vez, fomenta una competencia asimétrica que dificulta la aparicién o el desa-

rrollo de otros productos y servicios.

La propuesta del movimiento internacional de acceso abierto

Entre 2001 y 2003 se desarrollaron reuniones en las ciudades de Budapest, Bethesda y Ber-
lin, que tuvieron como resultado una serie de declaraciones que condujeron a la formalizacion
de lo que hoy se conoce como Movimiento de Acceso Abierto. Esas declaraciones -denominadas
3B 6 BBB- fueron fundamentales para la configuracion del acceso abierto (AA). Es en la primera
de ellas, la Budapest Open Access Iniciative (BOAI) (Budapest, Hungria, febrero de 2002), donde

se hizo explicito el concepto:

Por "acceso abierto" a esta literatura [literatura cientifica revisada por pares]
queremos decir su disponibilidad gratuita en Internet publico, permitiendo a
cualquier usuario leer, descargar, copiar, distribuir, imprimir, buscar o usarlos
con cualquier propdsito legal, sin ninguna barrera financiera, legal o técnica,
fuera de las que son inseparables de las que implica acceder a Internet mismo.
La unica limitaciéon en cuanto a reproduccion y distribucion, y el Unico rol del

copyright [derechos patrimoniales] en este dominio, debera ser dar a los
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autores el control sobre la integridad de sus trabajos y el derecho de ser ade-
cuadamente reconocidos y citados (BOAI, 2002).

Asimismo, se propusieron dos estrategias complementarias que permitirian disponer en
abierto los articulos cientificos: por una parte, el autoarchivo de las producciones en archivos
digitales interoperables -mas adelante llamada via verde-; y por otra parte, la publicacién de los
resultados de investigacion en revistas sin obstaculos legales ni econémicos para su acceso -
conocida como via dorada-. De esta forma, tal como afirmé Jean-Claude Guédon (2011) -desta-
cado lider en la comunidad del AA-, el acceso abierto prometia “mejorar el sistema de trabajo
cientifico mediante la optimizacion de la infraestructura de comunicacion” (p. 78).

Si bien esta iniciativa no inventé la idea del AA -como ella misma reconoce-, ya que existian
por entonces proyectos en ese sentido tales como Arxiv!!, PubMed'?, RePEc'3, SPARC™ o
PLOS' -por mencionar algunos-, fue la primera en articular una definicién publica del acceso
abierto y en convocar a personas de todas las disciplinas y paises a sumarse al movimiento.
Posteriormente, la Declaracion de Budapest fue refrendada en dos oportunidades. La primera al
cumplirse los 10 afos de su publicacion, momento en que se establecieron recomendaciones
para la proxima década relativas a las politicas de AA de las instituciones -académicas, cientifi-
cas, financiadoras-, el uso de licencias que permitieran la reutilizacién de trabajos, y el apoyo al
desarrollo y mantenimiento de infraestructuras y herramientas esenciales para el progreso y la
sostenibilidad del AA (BOAI, 2012). La segunda tuvo lugar en 2017, al cumplirse 15 afios de la
BOAI. En ese contexto, se realizdé una encuesta en linea a diversas personas que trabajaban
para promover el AA, destacandose de las respuestas la necesidad de alinear los incentivos para
que los investigadores compartan su trabajo abiertamente y reducir los costos relacionados con
la publicacion de acceso abierto (BOAI, 2017). Asimismo, se anexd a dicha refrenda una reflexion
escrita por el mismo Guédon, que ofrecia una perspectiva sobre el estado del movimiento de
acceso abierto a nivel global, sefialando que el destino del AA habia cambiado notablemente,
pasando de ser un movimiento marginal a uno que ocupaba un lugar central en los debates entre

diversos actores de la comunicacion cientifica. También planted la preocupacién por la derivacion

"Primer repositorio tematico, creado en 1991 por el fisico Paul Ginsparg (Univ. Los Alamos, EEUU), que reunia borra-
dores de articulos (preprint) del area de la fisica. Su desarrollo implicé la generaciéon de un nuevo modelo de comunica-
cién cientifica.

2Base de datos producida por la National Library of Medicine (EEUU) desde principios de la década del 70, que contiene

referencias, resumenes y textos completos de articulos de revistas biomédicas indizadas por MEDLINE, publicadas en
mas de 70 paises. A partir de junio de 1997 pas6 de un modelo de suscripcion a uno de acceso gratuito desde Internet.

SResearch Papers in Economics (RePEc): base de datos colaborativa que retne trabajos en el area de la economia
desde 1997.

Scholarly Publishing and Academic Resources Coalition (SPARC): alianza mundial entre bibliotecas académicas y cien-
tificas, institutos de investigacion y otras organizaciones, establecida en 1998, que pretende incrementar la difusién del
trabajo de los cientificos ayudando a la construccion de entornos digitales que sirvan a los intereses de éstos, y desarrollar
alternativas competitivas a las publicaciones cientificas comerciales de alto precio.

®Public Library of Science (PLoS): surgio en 2001 como un proyecto sin fines de lucro que buscaba generar una biblio-
teca digital de revistas y ofra literatura cientifica bajo una licencia de contenido abierto.
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del acceso abierto a un modelo de pago por publicar'® -el autor paga a la revista para que publi-
que su trabajo- y la problematica de una evaluacién de la ciencia y de los investigadores'” a partir
de un sistema de comunicacién basado en un modelo de negocio (Guédon, 2017).

Cabe sefialar aqui que durante este tiempo fueron surgiendo otras variantes de denominacio-
nes para la via dorada que han aportado mas confusion a esta estrategia. Asi, se ha generalizado
el uso del término via dorada para referirse Unicamente a las revistas que son abiertas para la
lectura pero cobran tasas de publicacion (APC) -muchas veces onerosas-; por ese motivo, se
empezo a llamar via diamante a las revistas que son abiertas y gratuitas tanto para lectores como
para autores, generalmente sostenidas con financiamiento institucional, y que utilizan licencias
abiertas para indicar los usos posibles (Fuchs y Sandoval, 2013). Ademas, esta la via bronce,
cuando los articulos publicados son de libre lectura en las paginas de los editores pero no poseen
una licencia explicita que permita su distribucion y reutilizacién; y via hibrida, cuando el trabajo
se publica en revistas comerciales cerradas pero que incluyen algunos articulos en abierto previo
pago de APC por parte del autor. Finalmente, también se utiliza la denominacion via negra para
referirse a los articulos compartidos de forma ilegal en sitios piratas como Sci-Hub y LibGen,
aunque algunos autores no la consideren acceso abierto (Bjork, 2017; Piwowar et al., 2018).

Complementando la BOAI, esta la segunda declaracion fundante del AA, la Bethesda State-
ment on Open Access Publishing (Bethesda, EEUU, junio de 2003), que estableci6 las condicio-
nes que deberia cumplir toda publicacién para alcanzar el grado de “abierta”: a) acceso gratuito
y perpetuo mediante una licencia que posibilite su uso y distribucion para cualquier propdsito
razonable, sujeto al reconocimiento apropiado de autoria; y, b) depdsito inmediato de la obra en
un repositorio que persiga como fin el acceso abierto, la interoperabilidad y la preservacion a
largo plazo. Por su parte, la tercera declaracién, denominada Berlin Declaration on Open Access
to Knowledge in Science and Humanities (Berlin, Alemania, octubre de 2003), establecio la ne-
cesidad de desarrollar una politica de implicacién de los investigadores con el movimiento.

A las declaraciones mencionadas, se sumaron poco después otras relevantes emitidas por
grupos de trabajo, sociedades profesionales y organizaciones internacionales que reconocieron
y apoyaron el valor del acceso abierto para el avance de la ciencia y el desarrollo de los paises.
Entre ellas destacan la de la IFLA (2003), donde se afirmé que el AA “es vital para la comprension
de nuestro mundo y para la busqueda de soluciones a los desafios globales y, en especial, la
reduccion de la desigualdad de la informacién” (IFLA, s.f.), y la declaracién conjunta de la Con-
federacion de Repositorios de Acceso Abierto (COAR) y la UNESCO (2016), que dejé de mani-

fiesto la preocupacion de que un desplazamiento hacia un modelo de pago por publicar en

® Para mas informacion, véase el post de Monti y Unzurrunzaga (2020) disponible en: http://accesoa-

bierto.fahce.unlp.edu.ar/entradas/el-acceso-abierto-no-es-un-modelo-de-negocio

7 Para mas informacion, véase el post de Boeris (2015) disponible en: http:/accesoabierto.fahce.unlp.edu.ar/entradas/la-
declaracion-de-san-francisco-el-manifiesto-de-leiden-y-los-criterios-de-evaluacion-de-la-ciencia
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Europa'8 podria tener consecuencias no deseadas, impidiendo la participaciéon global en el sis-
tema y contribuyendo a un sistema de publicacién cientifica mas concentrado y costoso, a la vez
que solicité a los gobiernos y a la comunidad de investigacion que estimulen una variedad de
enfoques para la aplicacion del acceso abierto, dando lugar asi a un ecosistema saludable para
la publicacién académica que favorezca un mayor uso e impacto de la investigacion.

En nuestra region también hubo iniciativas que siguieron la idea del acceso abierto antes de
gue éste cobrara notoriedad; entre ellas, cabe mencionar la Biblioteca Virtual de Salud (BVS)"
y el proyecto SciELO?2. Asimismo, surgieron una serie de declaraciones que pusieron su foco de
atencion en el desarrollo de politicas publicas que fomentaran la liberacién del conocimiento
cientifico generado con fondos publicos. Entre ellas estan la Declaracién de Salvador sobre Ac-
ceso Abierto: la perspectiva del mundo en desarrollo (2005), donde se insté a los gobiernos a
tratar el AA de forma prioritaria en las politicas de desarrollo cientifico, y la Declaracién de México
a favor del ecosistema latinoamericano de acceso abierto no comercial (2017), firmada por el
Sistema Regional de Informacién en Linea para Revistas Cientificas de América Latina, el Ca-
ribe, Espafa y Portugal (LATINDEX), la Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Ca-
ribe, Espafa y Portugal (REDALYC), el Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales
(CLACSO), y el Instituto Brasileiro de Informagédo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). Alli se reco-
mendoé el empleo de la licencia Creative Commons BY-NC-SA, que permite el uso del trabajo
exceptuando los fines comerciales, y su reutilizacion esta condicionada a que la obra derivada
se distribuya bajo las mismas condiciones que el original, garantizando asi su disponibilidad sin
fines de lucro, apoyando y protegiendo el ecosistema.

A lo largo de estos afios, diversas instituciones académicas y cientificas de diferentes paises
han ido adhiriendo a las distintas declaraciones de Acceso Abierto, y en menor medida, varios
Estados Nacionales fueron desarrollando politicas publicas a favor del AA -entre ellos, Argentina-
, las cuales se inclinan hacia una u otra via propuesta por aquella primera declaracion que cada
dia renueva su apuesta y asume un nuevo reto: lograr que el acceso abierto se convierta en el
meétodo por defecto para la difusién de la produccion cientifica revisada por pares en todas las

disciplinas y en todos los paises (BOAI, 2012).

'8 Para mas detalles, véase la cOAlition Sy su propuesta Plan S para incentivar el AA en Europa: https://www.coali-
tion-s.org/

"®Establecida en 1998, es una plataforma de cooperacion coordinada por el Centro Latinoamericano y del Caribe de
Informacion en Ciencias de la Salud (BIREME) de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), cuyo fin es gestionar
la informacién en salud en la region de América Latina y el Caribe a través de un portal al que se accede a un conjunto
de recursos de informacion especializados.

208cientific Electronic Library Online (SciELO): Proyecto de caracter regional, iniciado en 1998, que busca construir una
biblioteca electronica conformada por colecciones de revistas cientificas de América Latina y el Caribe -hoy dia abarca
también Espafia y Portugal-, con el objetivo de aumentar la difusion y visibilidad de la ciencia generada en la region a
través de las posibilidades que ofrecen las tecnologias.
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Itinerario de las politicas de acceso a la informacion cientifica
en Argentina

Argentina ha sido uno de los pocos paises de Latinoamérica -junto con Peru y México- que
logré desarrollar politicas publicas para promover el acceso abierto al conocimiento cientifico a
través del autoarchivo en repositorios digitales, a los que se suman otros que tuvieron o tienen
proyectos de ley en espera (Brasil, Colombia y Ecuador)?'. A fin de realizar un itinerario de las
politicas argentinas de acceso a la informacion cientifica, se pueden identificar distintas iniciati-
vas y proyectos que se sucedieron en diferentes organismos del sistema cientifico nacional?? y
que propiciaron en los ultimos 20 afos el acceso a la informacion cientifica en el pais. Antes de
empezar con su descripcion, es importante tener en cuenta que las mismas son de diversa na-
turaleza y con finalidades especificas: estan las que brindan acceso por suscripcién a recursos
de informacioén y las que promueven el acceso abierto a la producciéon nacional; las que son
servicios que ofrecen un apoyo para el desarrollo de las infraestructuras o las que son iniciativas

en si mismas, politicas y/o servicios que tienen distinto alcance: institucional, nacional o regional.

Biblioteca Electrénica de Ciencia y Tecnologia

Como hito de articulacion entre instituciones para lograr el acceso unificado a la literatura
cientifica en linea en Argentina, se situa la puesta en marcha de la Biblioteca Electrénica de
Ciencia y Tecnologia (BECYT) en 2002 desde la entonces Secretaria de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién Productiva. Con la creacion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Productiva (MINCYT) en el afo 2007, la BECYT fue incorporada como item fijo dentro del
presupuesto, y posteriormente incluida en el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innova-
cion conocido como Argentina Innovadora 2020, como parte de los recursos de informacion
necesarios para el desarrollo institucional del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Inno-
vacion (SNCTI). La BECYT es un portal que ofrece acceso al texto completo de articulos de
publicaciones periddicas cientificas y tecnoldgicas nacionales e internacionales en las diversas
areas del conocimiento, como asi también libros electronicos, bases de datos referenciales,
patentes y otros documentos de interés para el Sistema. Los recursos pagos disponibles se

contratan de forma unificada desde el MINCYT para que puedan ser accedidos por la

2lLa ley de Peru data de 2014 y puede accederse en http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5345503&fe-
cha=20%2F05%2F2014. La de México de 2013 y esta disponible para su consulta en http://portal.concytec.gob.pe/ima-
ges/stories/images2013/portal/areas-institucion/dsic/ley-30035.pdf

22 Existen unos 13 organismos de CyT en el sistema, entre estos se incluye al CONICET, que es la institucién financiadora
mas importante del pais, cuyos becarios e investigadores trabajan mayormente en el ambito de las universidades publi-
cas agrupadas en el CIN, y en menor medida en las universidades privadas agrupadas en el CRUP. Los restantes 10
organismos especificos son el INTA (agropecuario), INTI (tecnologia industrial), SEGEMAR (geolégico minero), CNEA
(energia atomica), CONAE (actividades espaciales), ANLIS (laboratorios de salud), INIDEP (desarrollo pesquero), INA
(agua), IAA (Antartida argentina), y CITEFA-SHN-SMN-IGN agrupados en temas de Defensa.
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comunidad cientifica y académica argentina desde computadoras ubicadas fisicamente en sus
lugares de trabajo, en universidades nacionales, institutos de investigacién y demas organis-
mos de ciencia y tecnologia del pais.

Entre las cuestiones que fundamentaron la creacion del portal, se destacaba el rol esencial
que cumple el acceso a bibliografia y documentacién actualizada para la formacién y capacita-
cion de los investigadores, asi como para la formulacién y ejecucion de proyectos de investiga-
cion y desarrollo (1+D), y se reconocia que la discontinuidad en la adquisicion de revistas impre-
sas por problemas presupuestarios en las instituciones fue un elemento negativo que ocasioné
faltantes en las colecciones, limitando su utilidad. Asimismo, se destacaba la importancia de ad-
quirir servicios de acceso electronico via Internet, ya que eso ampliaba enormemente la disponi-
bilidad y acceso a literatura cientifica de calidad. La resolucion también sefialaba la necesidad
de organizar de forma institucional y racional la adquisicion de los recursos electrénicos, obte-
niendo el presupuesto necesario para su mantenimiento, logrando una mayor capacidad de ne-
gociacion con los proveedores e imponiendo una plataforma comuin de acceso a los usuarios, en
convenio y con caracteristicas similares a las existentes en la mayoria de los paises.

La BECYT tuvo un breve periodo de crecimiento en cantidad de recursos y presupuesto dis-
ponible, aunque las sucesivas crisis econdmicas, el aumento indiscriminado de los costos de las
publicaciones y las diferentes prioridades de los gobiernos de turno llevaron a una fuerte reduc-
cion y posterior renegociacion de los contratos con las editoriales comerciales. El futuro de la

BECYT es incierto, tal como sefnal6 recientemente el actual Ministro de Ciencia y Tecnologia:

Creemos que este es un tema que hay que discutir dentro de la comunidad,
donde la opinion no es unanime. Desde secretarios de CyT de universidades
que piden ser incorporados a la BECYT, hasta quienes piensan que hay que
dejar de pagar este servicio y usar Sci-Hub. Resolver que no vamos a tener
mas biblioteca electronica complicaria el trabajo de muchos grupos de investi-
gacion y, desde el punto de vista de la imagen de Argentina, también seria un
problema. Si se va a mantener o no la BECYT tiene que debatirlo la comunidad
y sacar una conclusion y en funcién de eso avanzaremos. Personalmente creo
que vamos a ir hacia una transicion. No podemos hacer cambios en forma dis-

ruptiva (Salvarezza et al., 2021).

La pandemia de COVID-19 complicé el acceso a los contenidos pagos de la BECYT -cuya
descarga solo se permite desde equipos ubicados fisicamente en las instituciones autorizadas-
por lo que el MINCYT tuvo que implementar un servicio de envio de documentos a pedido, y el
uso en general se vio disminuido. Cabe sefialar que, de acuerdo con lo informado en su sitio
web?3, la BECYT provee acceso al texto completo de 30.127 titulos de revistas cientifico-técni-

cas, 24.595 libros, 3.164 estandares, 29.802 conferencias y congresos, y a varias bases de datos

2 Fecha de consulta: 14/8/2021
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referenciales, ademas de que el portal reune tanto los servicios pagos y contratados como otros
gratuitos y de acceso abierto especificos de cada area, incluyendo la produccién nacional dispo-

nible en el Sistema Nacional de Repositorios Digitales en Ciencia y Tecnologia.

Via verde

Esta via del Acceso Abierto comenzd en nuestro pais con la puesta en funcionamiento de
algunos repositorios que constituian iniciativas aisladas, en su mayoria lideradas por bibliotecas
universitarias, y cuyas posibilidades de crecimiento dependian del apoyo institucional (De Volder,
2008). En la linea de tiempo que sigue a continuacion (figura 3) se han resumido las acciones y

politicas impulsadas desde el Estado:

Reunih initiak PEGT- 0 SIN eepositorios Birectrives SNRO DAGYFAr
Coreocatoria a acloras Seis proyeciss regiohaies Portal SHRD Puszls an

involacrados e f gestidn de eieculados funcianamients
sppositorios er Azgentina

2011 2013 2016 2021

2009 2012 2018

Z020

Creachkdn SNRD y primear consife Ly 26,899

de enpertos
Aprabacidn de i fey y lineas de Roglamontacion ley n753 44 repositotios
francinmiznto adharidos SMRD

Figura 3. Linea de tiempo de politicas de acceso abierto en Argentina
Fuente: Actualizado de Fushimi et al., 2021a

Lo que puede considerarse el punto de partida de la politica de acceso abierto a la produccion
nacional tuvo lugar en 2009, cuando el recientemente creado MINCYT convocd a reunién a los
diversos actores de las universidades y de los organismos de Ciencia y Tecnologia (CyT) que
estaban gestionando repositorios en ese momento, a fin de conocer y articular sus acciones.
Esto derivé en una agenda de trabajo comun que, mediante la conformacién de comisiones te-
maticas (Lattuada y Giba, 2014), avanzé hacia la creacion de un sistema nacional.

En 2011, se cre6 formalmente el Sistema Nacional de Repositorios Digitales (SNRD) para
brindar apoyo técnico y financiero, ampliar la accesibilidad y darle visibilidad a la produccion
cientifica nacional. Como parte de su estructura organizativa, se constituyé un Comité de Exper-
tos integrado en su mayoria por los participantes de aquella primera reunion de 2009. EI SNRD
se propuso “conformar una red interoperable de repositorios digitales en ciencia y tecnologia en
Argentina, a partir del establecimiento de politicas, estdndares y protocolos comunes a todos los
integrantes del Sistema” (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, s.f.). Desde el mismo

se fomenta ademas la creacion de repositorios en las instituciones cientifico-tecnoldgicas del
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Estado nacional y la formacién de recursos humanos que puedan llevar adelante su desarrollo y
mantenimiento mediante lineas de financiamiento.

Otro hito importante sucedio6 entre 2012 y 2013, afios en los que se ejecutaron los Proyectos
de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica Orientados (PICT-O) convocados en el marco del con-
venio suscrito entre el MINCYT y el Consejo Interuniversitario Nacional (CIN)24, mediante los
cuales se financiaron seis proyectos especificos de creacion y fortalecimiento de repositorios en
las regiones Metropolitana, Bonaerense, Sur, Centro, Nuevo Cuyo y Noroeste de Argentina. Esos
proyectos lograron posicionar la tematica del acceso abierto en la agenda de las universidades
nacionales, y dieron lugar a la creacién y/o desarrollo de varios repositorios (Fushimi, 2018).

El momento cumbre fue cuando se aprobd y promulgé en 2013 la Ley Nacional 26.899 de
“Creacion de Repositorios Digitales Institucionales de Acceso Abierto, Propios o Compartidos”,
que promueve a los repositorios como mecanismo para alcanzar el acceso abierto a la literatura
cientifica y los datos primarios de las investigaciones financiadas con fondos publicos, obliga a
las instituciones del sistema nacional de CyT a crearlos y gestionarlos, exige a los investigadores
depositar sus producciones en ellos e insta a las agencias de financiamiento a requerir planes
para que los resultados se difundan en abierto. Con esta disposicion se busca garantizar que
investigadores, docentes y becarios que reciben financiamiento publico para desarrollar sus in-
vestigaciones tengan la infraestructura necesaria para disponer la produccién al alcance de cual-
quier persona que requiera su consulta. Asimismo, la ley contempla la obligatoriedad de publicar
los datos primarios reunidos durante las investigaciones para facilitar su reutilizacién. Ese mismo
afo, se pusieron en marcha lineas de financiamiento desde el SNRD con fondos provenientes
del Banco Interamericano de Desarrollo, destinados a la creacion y al fortalecimiento de reposi-
torios en todas las instituciones del sistema.

Con la ley de repositorios aprobada, se publicéd en 2015 la segunda edicion de las Directrices
para proveedores de contenido del SNRD, que establecen las normas a cumplir por los reposi-
torios adheridos a fin de garantizar la interoperabilidad y permitir la cosecha de sus metadatos
para que la produccion pueda integrarse tanto al Portal argentino como a otros servicios y redes
de difusion regionales e internacionales. En 2012 el SNRD se sumé a LA Referencia, la red
latinoamericana de repositorios digitales que colabora en varias lineas de trabajo con el Proyecto
OpenAlRE -iniciativa europea para la ciencia abierta-, constituyéndose como un actor de peso
para impulsar las mas recientes iniciativas de ciencia abierta en la regién. Y a través de LA Re-
ferencia, el SNRD comenzé a integrar la Confederacion de Repositorios de Acceso Abierto
(COAR), asociacion internacional que reiine mas de 151 miembros.

Otro hito importante fue la aprobacion de la reglamentacion de la ley (Res. ministerial 753)
en 2016, que faculta al SNRD como organismo encargado de la aplicacioén de la ley y detalla

una serie de cuestiones operativas que hacen a su cumplimiento. Entre otras, define cuales

24 La UNLP participo de un proyecto circunscrito a la region bonaerense. El texto completo del proyecto puede consultarse
aqui: http://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/library?a=d&c=proyecto&d=Jpy983
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son los sujetos alcanzados por la legislacién y sus responsabilidades, detalla los aspectos
que deberan cumplimentar las politicas institucionales de acceso abierto, los requisitos téc-
nicos de los repositorios, y los plazos y etapas para la adecuacion, asi como las posibles
sanciones por incumplimiento.

Finalmente, resta mencionar la puesta en marcha del portal de Datos Primarios en Acceso
Abierto de la Ciencia y la Tecnologia Argentina (DACyTAr) en el marco del SNRD hacia fines de
2020, que cuenta a agosto de 2021 con 367 conjuntos de datos cosechados de 8 repositorios
del sistema. Esta iniciativa, ademas de prometer el desarrollo de aplicaciones que favorezcan la
visualizacion y reutilizacion de los datos, busca fomentar la inclusién de conjuntos de datos en
los repositorios, la implementacion de planes para su gestion y el desarrollo de repositorios en
las organizaciones de CyT, cuestiéon que, si bien también se contempla en la ley, hasta el mo-

mento se ha visto demorada en la practica (Fushimi et al., 2021a).

Via dorada

Si bien la edicion cientifica en acceso abierto no cuenta con una legislacion ad-hoc o politicas
publicas directamente relacionadas a las revistas cientificas editadas en Argentina, las principa-
les acciones nacionales se generaron desde el Centro Argentino de Informacion Cientificay Tec-
noldgica (CAICYT). Fundado como tal en 197625 (Bosch, 2015), es un centro de servicios y a su
vez un instituto de investigacién que pertenece al Consejo Nacional de Investigaciones Cientifi-
cas y Técnicas (CONICET). Histéricamente tuvo la misién de comprender el desarrollo, la evolu-
cion y la transferencia de conocimiento cientifico-tecnoldgico, desde los enfoques de la informa-
cion y la edicion, y en 2017 incorpor6 la concrecion de politicas respectivas a CONICET DIGITAL,
el repositorio institucional (Centro Argentino de Informacién Cientifica y Tecnoldgica, s.f.)26.

A lo largo de los afos, en esta institucion se instalaron cuatro programas complementarios
que hicieron del CAICYT un referente para las revistas cientificas del pais: 1) ISSN Argentina, 2)
Latindex, 3) Nucleo Basico de Revistas Cientificas Argentinas, y 4) Scielo Argentina. A los que
se suman otras iniciativas que los orbitan, como el Portal de Publicaciones Cientificas y Técnicas
(2009), la Bibliografia Nacional de Publicaciones Periddicas Registradas (BINPAR) -que se edité
en 2000 en CD-ROM vy se publicé en linea en 2012-, y los catalogos colectivos nacionales de
revistas y libros (Flores, 2007). Y en el afio 2016, se lanzé la base de datos Malena que registra

las politicas editoriales de las revistas cientificas argentinas.

25 EI CAICYT tuvo su origen en 1958 como biblioteca del CONICET; pas6 a ser un centro de servicios documentales en
1976 y fue promovido recientemente, ademas, a unidad de investigaciéon (Bosch, 2013).

% En 2017 la funcion quedo determinada como: “Contribuir al analisis, evolucion y transferencia del conocimiento en
materia de informacion cientifica y tecnolégica y en especial a la concrecion de las Politicas del repositorio institucional
CONICET Digital y lo establecido en la ley 26.899 de 2013 de Creacion de Repositorios Digitales Institucionales de
Acceso Abierto y su reglamentacion” (Resolucion D.N°4436/CONICET).
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Desde 1974, funciona en este espacio el Centro Argentino del ISSN (International Standard
Serial Number / Numero Internacional Normalizado de Publicaciones Seriadas), que es respon-
sable de la identificacién de los recursos continuos editados en el pais, la asignacion del cédigo
ISSN, su registro en la base de datos internacional del ISSN y la difusiéon del uso del mismo.
Cabe resaltar que no todos los paises poseen esta representacion nacional del ISSN internacio-
nal, siendo un gran avance contar con un centro nacional que realice estas tareas.

Latindex es un sistema de informacién bibliografica sobre las revistas de investigacion
cientifica, técnico-profesionales y de divulgacioén cientifica y cultural que se editan en los
paises de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal y de las revistas que publican inves-
tigaciones sobre temas iberoamericanos en el resto de Europa, Asia y América del Norte. La
idea de creacion de Latindex surgié en 1995 en la Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM) y se convirtid en una red de cooperacion regional a partir de 1997. En 1998 se fundo
en el CAICYT el Centro Nacional de Acopio del Sistema Latindex. El objetivo principal es
elevar la calidad editorial, difusiéon y acceso de las revistas académicas-cientificas argenti-
nas. El CAICYT, en este proyecto, acompana a las revistas nacionales que quieran mejorar
sus caracteristicas de gestion, edicion, publicacion y difusidon para cumplir con los requisitos
de su subproducto Catalogo Latindex, que les abre la puerta a multiples indizaciones, entre
otras, a la evaluacion para su inclusién en el NBRCA.

El Nucleo Basico de Revistas Cientificas Argentinas (NBRCA) fue puesto en marcha en 1999
como un proyecto de CONICET con sede en el CAICYT. Desde entonces, evalua publicaciones
de distintos campos del conocimiento a partir de criterios definidos con base a estandares inter-
nacionales de calidad, con el objetivo de crear un nucleo de revistas nacionales de excelencia.
Para ser incorporada al NBRCA, una revista debe cumplir requisitos de forma que respondan a
las caracteristicas de Catalogo Latindex y, ademas, pasar una rigurosa evaluacion de contenidos
por pares de la disciplina. Con lo cual, este sistema constituye un ejemplo en Latinoamérica ya
que evalua a las revistas en su calidad editorial y académica.

SciELO Argentina en una de las colecciones certificadas para operar regularmente como sitio
oficial dentro del destacado sistema SciELO (Scientific Electronic Library Online). Esta red de
bibliotecas electronicas esta conformada por colecciones de revistas cientificas en texto com-
pleto y con acceso abierto, libre y gratuito. Este proyecto cooperativo regional, integrado por
paises de Latinoamérica, Espafia, Portugal y Sudafrica, fundado en 1998, certificd al nodo local
en 2006, y desde entonces pertenecer a este sistema ha sido para las revistas argentinas un
indicativo de calidad y prestigio, ademas de otorgarles la visibilidad que la corriente principal no
ofrece a la comunicacion cientifica de la regién. Como instrumento de evaluacion, el sitio propor-
ciona indicadores estadisticos de uso y factor de impacto de las revistas. En el caso de Argentina,
para integrar este sistema es necesario haber sido evaluado positivamente en el NBRCA y tener
una periodicidad al menos semestral.

Como se puede ver, cada uno de estos proyectos se concatena a partir de la labor de los
equipos de profesionales del CAICYT. Las revistas avanzan en su optimizacién de forma y con-

tenido siendo aceptadas en Catalogo Latindex, esta etapa las acerca a su evaluacion en NBRCA
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y, si son aceptadas alli, integran el nodo SciELO Argentina. Esta organizacién y acompafiamiento
a nivel nacional a los equipos editoriales para su desarrollo es poco usual en paises de la region.

Es necesario resaltar que una de las grandes visiones que tuvo el CAICYT desde sus comien-
zos fue unirse y colaborar con programas y proyectos regionales e internacionales de reconocida
trayectoria. Ser un referente nacional en ISSN, Latindex y SciELO ayudé y acompafia al creci-
miento de la estructura local, a la vez que es un claro apoyo a iniciativas AA que fortalecen la
edicion cientifica en abierto en su version dorada, especificamente en la que hoy dia se denomina
diamante por su caracteristica de no cobrar al lector ni al autor. No obstante, en estos ultimos
afios su desarrollo y crecimiento en proyectos e iniciativas ha decaido ante la ausencia de poli-
ticas nacionales que apoyen y fomenten la valiosa labor que llevan adelante.

Otras dos iniciativas relacionadas con la infraestructura, el fortalecimiento y la deteccion
de la via dorada a nivel nacional que deben mencionarse son: la Red Sara, que reune por-
tales de revistas cientificas y fomenta la colaboracion y el debate para dar solucién a proble-
maticas comunes bajo los principios del software libre, el acceso abierto al conocimiento
cientifico y la ciencia abierta; y, el Observatorio Latinoamericano de Indicadores de Evalua-
cién de la Produccién Publicada e Indexada (OLIVA) desde donde se trabaja en la genera-
cién de indicadores latinoamericanos de produccion y circulacion de la ciencia para cambiar

los procesos de evaluacién académica.

Hacia la ciencia abierta

El acceso abierto se engloba en lo que hoy se denomina ciencia abierta, que plantea un
cambio de paradigma en la manera de hacer ciencia, donde las motivaciones y los objetivos
se mantienen sustancialmente, pero se modifica la forma. Este cambio se produce por dos
razones. Una de tipo politico-social y econdmica, basada en la idea de que, como la investi-
gacién y la innovacion crean oportunidades de inversion y crecimiento por su capacidad para
generar nuevos y mejores productos/servicios, es necesario mejorar y transparentar los pro-
cesos internos para asi incrementar la competitividad y el empleo. La otra razén es intrinseca
a la ciencia, ya que se acusa recibo de las anomalias de la comunicacion cientifica que,
gracias a las posibilidades tecnoldgicas actuales, podrian redisefiarse para aumentar la efi-
cacia y corregir los problemas de un sistema de difusiéon creado para un contexto tecnoldgico
mecanico e impreso que hoy esta obsoleto.

Tal como senalan Uribe Tirado y Ochoa (2018, p. 9), la ciencia abierta implica un movimiento
que hace alusion a una filosofia, a politicas y a practicas que propician que las formas de pro-
duccion, difusion y publicacion sean compartidas, colaborativas y transparentes, “bajo términos
que permitan el acceso, la reutilizacidn, redistribucién o reproducciéon de la investigacion en
cuanto a sus publicaciones, datos, métodos y software-aplicaciones subyacentes”. Entonces, en
este nuevo contexto la ciencia debe ser abierta, colaborativa, y hecha con y para la sociedad

(Anglada y Abadal, 2018). El acceso abierto fue solo el comienzo; esta nueva postura de la
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ciencia pretende abrir todos los productos desde el inicio mismo de una investigacion, desde la
produccion hasta la difusidon de conocimiento, proponiendo inclusive que los ciudadanos sin for-
macién especial se involucren en el proceso planteando temas y abordajes que superen lo dis-
ciplinar -algo que se ha dado en llamar ciencia ciudadana-. El objetivo final, como se sefiala en
el Manifiesto de ciencia abierta y colaborativa (OCSDNet, 2018), es una ciencia que, ademas de
satisfacer las necesidades materiales e intelectuales de la sociedad, permita “usar el conoci-

miento como via para alcanzar el bienestar, la justicia social y el desarrollo sostenible” (p. 4).2”

Caédige
ablerto

Recursos
educativos
abiertos

CIENCIA
ABIERTA

Datos
abiertos

Labaratorios
abiertos

Ciencia
ciudadana

Financiacion
abierta colectiva

Fuente: Unesco (2020).

Figura 4. Componentes de la ciencia abierta
Fuente: UNESCO (2020).

Desde el Estado nacional, a través del MINCYT, en los ultimos afios se ha estado traba-
jando para visibilizar diferentes iniciativas nacionales que siguen los lineamientos de ciencia
abierta, realizandose ciclos de conferencias, reuniones y talleres que han puesto el tema en
agenda. Durante el 2020 y el 2021, Argentina participé de una consulta regional sobre la
recomendacion en ciencia abierta -promovida por la UNESCO- y en la redaccién de unas
recomendaciones que tienen como objetivo crear un consenso mundial sobre este tema me-

diante un proceso inclusivo, transparente y consultivo en el que participen todos los paises

27 También se difundieron en la region la Declaracion de Panama por la ciencia abierta reproducible y replicable en 2018
y el Manifiesto bibliotecario por la ciencia abierta latinoamericana en 2019.
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y todos los interesados. Asimismo, en marzo de 2021 se cre6 el Comité Asesor en Ciencia
Abierta y Ciudadana, dependiente del MINCYT y coordinado por Fernanda Beigel -una de
las autoras de las recomendaciones antes mencionadas-, en el que también participan varios
referentes del campo bibliotecolégico nacional. Dicho Comité tiene como fin asesorar al Mi-
nisterio en esta tematica y tendra a su cargo la realizacion de un diagnéstico de situacion de
diferentes aristas en relacion a la transicién hacia la ciencia abierta, a fin de elaborar politicas
y planificar acciones concretas que promuevan los procesos de consolidacion de las practi-

cas, infraestructuras y procesos de ciencia abierta en el pais.

Iniciativas de acceso abierto: hacia una infraestructura nacional

Las iniciativas que han surgido en Argentina para favorecer el acceso abierto a la produccion
cientifica nacional son diversas e incluso algunas relacionadas con la edicion de revistas han
tenido lugar antes de la formalizaciéon del movimiento de acceso abierto. A continuacion, se hace
una sintesis de las iniciativas agrupandolas por repositorios institucionales y por edicion de re-
vistas cientificas. Sin intencién de presentar un listado exhaustivo, se brindan algunos ejemplos
que representan la diversidad nacional y el interés de grupos sociales distintos para visibilizar las

producciones y tener voz en la agenda nacional, regional e internacional.

El desarrollo de repositorios institucionales

Los repositorios digitales argentinos han manifestado en estos ultimos afios un creci-
miento constante y paulatino, apoyados principalmente en una serie de hitos en los que tu-
vieron un rol relevante el MINCyT y el SNRD, enumerados en el apartado anterior. Signados
en parte por la politica publica y el impulso de distintos grupos sociales que se involucraron
en su gestacién y gestién, el numero de repositorios en el territorio nacional ha ido en au-
mento. El primer estado de situacion escrito por Carolina De Volder (2008) mencionaba y
caracterizaba la existencia de 15 repositorios de acceso abierto existentes en el pais en
2008. Tres afios después, Fushimi y Banzato (2010) sefialaron que las universidades nacio-
nales estaban aprovechando las oportunidades que ofrecia la Web para visibilizar y difundir
la produccién de sus investigadores, aunque las iniciativas no necesariamente respondian a
los preceptos del AA, e identificaron 8 repositorios en funcionamiento y otros 5 en proyeccion.
En ambos trabajos, realizados previamente a la aprobacion de la ley, los autores coinciden
en afirmar que la ausencia de politicas publicas hacia que las iniciativas existentes, desarro-
lladas principalmente por las bibliotecas, fueran aisladas y contaran con escaso apoyo insti-
tucional. Un afo después, el primer informe que el MINCYT difundié, mostraba datos mas

alentadores a nivel nacional: se registraban unos 23 repositorios digitales en funcionamiento,
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mas 7 que estaban realizando pruebas y 28 que se declararon en proyeccion, muchas ini-
ciativas de las cuales estaban a cargo de las bibliotecas de las instituciones (MINCYT, 2011).

Trabajos posteriores a la aprobacién de la ley, sefialan que las politicas publicas que se han
enumerado anteriormente favorecieron la creacién y desarrollo de repositorios al menos en las
universidades nacionales de gestion publica, apoyando asi el crecimiento de la via verde. Hasta
finales del afio 2015, de las 53 universidades existentes en el pais solo 15 tenian repositorios
(Pené, Unzurrunzaga y Borrell, 2016) y llegaron a 34 en 2019 -sobre 65 instituciones de ense-
flanza superior existentes- (Fushimi et al., 2021b). En los estudios realizados se observé también
que existe una apropiacion local del concepto de repositorio, en muchos casos por parte de las
bibliotecas de estas instituciones, para difundir objetos digitales de la mas variada tipologia -y no
necesariamente produccion cientifica-, con la finalidad de reunir, registrar, preservar y difundir el
patrimonio y la memoria de la institucion y de su comunidad académica (Pené et al., 2016).

En cuanto a los actores involucrados en la construcciéon y mantenimiento de repositorios, to-
dos los estudios mencionados destacan el rol de la biblioteca y los bibliotecarios para la confor-
macioén de esta infraestructura. En las universidades nacionales, segun relevamientos efectua-
dos hasta 2019, mas de un 70% de las iniciativas en funcionamiento eran lideradas por las bi-
bliotecas o bien participaban en su gestién (Fushimi et al., 2021a). Por otro lado, Fushimi (2018)
sefialaba que los niveles de conduccion de las universidades nacionales -en tanto espacios
donde se realizan las investigaciones- desempefiaron un rol mas bien pasivo, con algunas ex-
cepciones, aunque por lo general “dejaron hacer”, acompanando tibiamente las politicas publicas
y el impulso de los bibliotecarios. Las editoriales universitarias, que también son actores afecta-
dos por estas politicas y comparten algunos de los objetivos e ideales del acceso abierto, en
general no participaron en la construccién de los repositorios y, aunque estan atentos a su cre-
cimiento por el impacto que podria causarles, se mantienen al margen. Se observaron ademas
diferencias entre los editores de revistas cientificas y los que se dedican a la publicacién de libros.
Segun la autora, los actores mas reticentes parecen ser los investigadores -en tanto autores de
la produccion cientifica- ya que se han visto ajenos al proceso de elaboracién de la ley y al desa-
rrollo de los repositorios.

En la actualidad, el SNRD cosecha y brinda acceso unificado a mas de 371.432 registros
de la produccion cientifico-tecnoldgica depositada en los 44 repositorios adheridos al sis-
tema2®. Como se mencioné antes, existen repositorios que alin no estan adheridos y otros
tipos de producciones disponibilizadas en los repositorios que no son cosechadas por el
Sistema. En la figura 5 vemos el porcentaje de documentos que cada repositorio institucional
aporta hasta 2021 al SNRD.

28Datos actualizados al 6-8-2021, tomados de http://repositoriosdigitales.mincyt.gob.ar/vufind/.
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otros: 17 42%

Repositorio Institucional (UCA): CONICET Digital (CONICET): 34,95%

2,28%
INTA Digital (INTA): 2,38%
Biblioteca Virtual (UNL): 2,39%

Repositorio Digital Universitario

(UNC): 2,47%

Biblioteca Digital (UNCu): 2,55%
RepHipUMNR (UNR): 2,63%

Memoria Académica
(UNLP-FAHCE): 7 44%

SEDICI (UNLP): 25,49%

Figura 5. Cantidad de publicaciones aportadas al SNRD por repositorio (agosto 2021)
Fuente: Estadisticas disponibles en el portal SNRD (https://repositoriosdigitales.mincyt.gob.ar/vufind/Content/stats)

El repositorio que mas cantidad de documentos aporta al sistema actualmente es CONICET
Digital, perteneciente al CONICET, que fue desarrollado en 2014 en el marco de la ley nacional
y puesto en funcionamiento a mediados de 2015 con el objetivo de “reunir, registrar, divulgar,
preservar y dar acceso publico a la produccién cientifico-tecnoldgica realizada por investigado-
res, becarios y demas personal de CONICET” (CONICET, s.f.). Junto con el mismo se imple-
mentd un mecanismo descentralizado de curaduria de las producciones que los investigadores
incluyen en el sistema de gestion y evaluacion del organismo, el SIGEVA CONICET?S, por lo que
desde la Oficina Técnica Central de CONICET se coordina una red de especialistas bibliotecélo-
gos que revisan los datos y archivos incluidos en el SIGEVA vy los cargan en el repositorio, sin
intervencién de los investigadores, que de ese modo no tienen que ocuparse de autoarchivar su
produccion. Esto permitié un veloz crecimiento del repositorio, que a julio de 2021 reiine mas de
126.100 documentos, aunque también ha suscitado algunas diferencias entre los centros en fun-
cion de la cantidad de personal técnico que disponen para hacer la tarea.

Como caso emblema se debe mencionar a la Universidad Nacional de La Plata (UNLP), pio-
nera en el pais en materia de acceso abierto, que cuenta con un repositorio general desde 2003
conocido como SEDICI, y tres repositorios de facultades: Memoria académica, creado en 2006
(Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educaciéon -FaHCE-), Naturalis que data formal-
mente del 2002 (Facultad de Ciencias Naturales y Museo) y la Biblioteca Digital Arq. Hilario Zalba
puesta en marcha en 2017 (Facultad de Arquitectura y Urbanismo). En cuanto a su gestacion,
Mazza (2019) sefala en su investigacion que fueron desarrollados por grupos sociales distintos:
el PrEBI-SEDICI como equipo especializado creado desde la Presidencia de la UNLP, y un grupo
de bibliotecas de facultades que generaron iniciativas disciplinares. Actualmente, SEDICI y Me-

moria Académica aportan gran cantidad de documentos al SNRD (figura 5). Se destaca que,

2 E| Sistema Integral de Gestion y Evaluacion (SIGEVA) es un conjunto de aplicaciones informaticas a las que los traba-
jadores del CONICET acceden a través de una plataforma web.
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como estrategia de ingesta, ambos servicios cuentan con personal que se encarga de realizar el
depdsito mediado de la produccién institucional, asi como también poseen formularios web que
permiten el autoarchivo a los autores.

Otro modelo de desarrollo interesante que se ha suscitado en el pais es la creacion de oficinas
0 equipos de trabajo interdisciplinarios que trabajan de forma centralizada, pero en articulacion
con otras areas y dependencias para coordinar y ejecutar las politicas y practicas tanto del repo-
sitorio como de otras iniciativas, generalmente portales de revistas. Tal es el caso de la Univer-
sidad Nacional de Cérdoba (UNC) que cre6 la Oficina de Conocimiento Abierto (OCA) en 2011,
la cual tiene a su cargo tanto el repositorio institucional como el portal de revistas y articula su
accionar con sedes OCA en cada una de sus facultades y dependencias. Casos similares se
vienen implementando con modalidades variadas en las universidades de Nordeste (UNNE), Ro-
sario (UNR), Comahue (UNComa), Tecnolégica Nacional (UTN) y otras, en donde se van for-

mando equipos centrales que coordinan las iniciativas de acceso abierto de cada institucion.

La edicidn de revistas cientificas: viejos modelos, nuevas perspectivas

Desde principios del siglo XX -y en algunos casos, antes también-, las universidades de Amé-
rica Latina han tenido la tradicién de editar revistas académicas como una mas de sus actividades
de generacion y difusién del conocimiento, y generalmente lo hicieron siguiendo la modalidad
que en el apartado 1.2 denominamos via diamante. Durante mas de un siglo, estas instituciones
no se plantearon la publicacion de sus revistas con un fin comercial sino como un medio para
dar a conocer, a la comunidad cientifica y a la sociedad, los conocimientos que en ellas se desa-
rrollaban y las investigaciones de sus profesores. Teniendo en cuenta que la gran mayoria de
las universidades de la region son publicas y se sostienen con fondos de la misma sociedad,
ésta era una manera de devolver el esfuerzo de cada uno de sus habitantes.

De acuerdo con Gentili y Babini:

Ameérica Latina es la region del mundo mas adelantada en la adopcion del ac-
ceso abierto a sus revistas cientificas y académicas, que en su mayoria se
ofrecen en texto completo en la web, sin costo para el lector y sin costo para el
autor, aumentando significativamente la visibilidad y accesibilidad a la produc-

cion cientifica de la region. (2015, p. 11).

Esto ha sido posible porque una gran parte de la investigacion de estos paises son financia-
das con fondos publicos y existe una conciencia general del conocimiento como un recurso de
acceso publico (Babini, 2011). Por otro lado, porque la digitalizacion de las revistas vino de la
mano de sistemas de informacion que disponian en Internet las publicaciones a texto completo,
sin trabas econdémicas para su acceso, y los beneficios en cuanto a circulacion que estos ofrecian

eran superadores a las tiradas en papel. En este sentido, debe sefialarse que Salatino (2018)
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estimo que el 47% de las revistas latinoamericanas continuaban circulando exclusivamente de
manera impresa, lo que sefala una tradicion muy marcada y una diversidad poco accesible.

Por su parte, Salatino y Banzato (2021) sefialan que la consolidacion del acceso abierto en la
region se dio en torno a dos procesos que son constitutivos del espacio regional de revistas: la
construccion de una infraestructura de comunicacion cientifica basada en la circulacion de revis-
tas en acceso abierto, proceso al que le continué el incremento del numero de revistas publicadas
en la region, lo que dio lugar a estrategias de difusién y visibilizacién para las ciencias sociales y
humanidades y el desarrollo de capacidades institucionales.

Alperin y Rozemblum (2017) observan que el desarrollo de las revistas cientificas en la region
paso por tres etapas marcadas por diferentes criterios de analisis. La primera, emergente (1985-
1995), que se centra en la identificacion de problematicas que mostraban ya la ubicacién en una
periferia de las revistas cientificas latinoamericanas, pero también una serie de politicas y nor-
mativas para fortalecer las revistas regionales. La segunda, de consolidacién de las revistas
(1995-2015), muestra un interés en el desarrollo y mejoramiento de la calidad editorial de las
publicaciones, surgiendo en esta etapa los tres grandes sistemas de visibilidad de las revistas
de la region: Latindex (1995), bajo un modelo cooperativo y regional; SciELO (1998), mas orien-
tado a las ciencias de la salud, exactas y naturales®?, y la Red de Revistas Cientificas de América
Latina y el Caribe, Espafna y Portugal -RedALyC- (2003), con un perfil dirigido a las ciencias
sociales®!. Estos dos ultimos luego incluirian todas las disciplinas, aunque no han logrado hacer
crecer sus colecciones mas alla de los 2.000 titulos de revistas. La tercera etapa, de internacio-
nalizacion de las revistas (2015—presente), comienza a dar sefiales de un cambio en la forma en
que algunos gobiernos intentan fomentar la ciencia utilizando servicios como WoS o Scopus -
propiedad de Clarivate Analytics y Elsevier, respectivamente- para categorizar las revistas como
internacionales a partir de su inclusion en dichos servicios. Los intentos de los gobiernos de la
region por mejorar la ciencia local a través del uso de estos sistemas comerciales son preocu-
pantes porque se inclina a un modelo de ciencia comercial y va dejando de lado el modelo que
venia desarrollando América Latina con premisas claras apoyando el acceso abierto y la comu-
nicacion como bien comun (CLACSO, 2015).

A finales de 2018, el trabajo conjunto de RedALyC con la UNLP, la Universidad de Antioquia,
CLACSO vy el apoyo de la UNESCO, dio origen a la iniciativa AmeliCA, una infraestructura de
comunicacion para la publicacion académica y la ciencia abierta sostenida de forma cooperativa,

y centrada en un modelo de publicacién sin fines de lucro para conservar la naturaleza académica

%0 Su creacién y desarrollo se basé en dos objetivos fundamentales: 1) incluir las revistas nacionales de calidad, que
complementarian los indices internacionales, ademas de ofrecer los textos completos gratuitos, lo que luego, con el
comienzo del acceso abierto, se conoceria como via dorada; 2) aumentar la visibilidad y calidad de las revistas a partir
del trabajo conjunto de editores independientes y agencias nacionales de investigacion.

31A principios del 2006, el proyecto RedALyC abri6 sus puertas a las ciencias naturales y exactas. Se presenta como una
hemeroteca digital en la que las revistas que la componen se destacan de entre la extensa produccion editorial cientifica
de Iberoamérica, con la condicién inicial de ser dictaminadas por pares académicos y publicar, en su mayoria, resultados
originales de investigacion cientifica.
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y abierta de la comunicacion cientifica, siguiendo la linea fundacional de RedALyC (Becerril-
Garcia et al., 2018). Esta iniciativa intenta ayudar a las revistas de la region a optimizar sus
modelos de gestion editorial para su posterior evaluacién e inclusion en RedALyC, y en este
proceso se encuentran ya 229 titulos, de los cuales 60 son argentinos y 30 de ellos corresponden
a ediciones de la UNLP.

Los proyectos regionales mencionados, que actualmente se encuentran consolidados, sur-
gieron con el objetivo principal de evaluar las revistas cientificas de la regién para categorizarlas,
validar su calidad editorial y de contenido y darles visibilidad (Aguirre et al., 2006). Pero ademas
han logrado reunir y estandarizar gran parte de la informacién dispersa sobre las revistas cienti-
ficas de Iberoamérica y Caribe.

En cuanto a la situacién en Argentina, en particular, al consultar el Directorio de Revistas de
Acceso Abierto (DOAJ) es factible identificar facilmente 318 revistas editadas en el pais bajo el
modelo de acceso abierto. Ahora bien, como se mencionaba, la inclusién en directorios y servi-
cios de indexacion que hacen a su visibilidad es dispar, y esta mas que nada vinculado a la
profesionalizacion de los equipos editoriales, lo que hace pensar en un panorama incompleto de
la edicion nacional bajo esta modalidad. Al respecto, un estudio reciente de Salatino (2019) des-
cribié detalladamente el espacio argentino de revistas cientificas con base en el analisis de 1.208
revistas nacionales activas entre 2016 y 2017. Encontré que guardaban caracteristicas distintivas
en cuanto a la circulacion: mayoritariamente son especializadas en ciencias sociales, un alto
porcentaje no estan incluidas en repertorios y sistemas regionales e internacionales de informa-
cion (un 34% que sube a 55% si se deja fuera Catalogo de Latindex), hay un alto componente
de edicion universitaria (41%) y de edicion en papel (50%).

Otro estudio identificd en las universidades nacionales de gestion publica para el afo 2019,
unos 31 portales que disponian titulos de publicaciones periddicas editadas y/o coeditadas por
las universidades nacionales en acceso abierto, entre ellos portales como el de la UNLP con 88
titulos -que incluye a otros dos portales de facultades- y de la UNC con 78 titulos (Fushimi et al.,
2021b). Corresponde sumar aqui el portal de CAICYT que se ha resefado anteriormente, que
dispone de infraestructura para los centros de CONICET vy tantas otras revistas digitales que no
estan agrupadas en ningun portal. Esto habla de la necesidad de gestionar infraestructuras para
la publicacion.

Uno de los portales de revistas pioneros de Argentina es el de la FaHCE-UNLP, desde el cual
surgié el modelo tripartito de gestidn editorial de revistas cientificas sostenido por una universidad
publica. Dicho modelo profesionaliza la edicion cientifica en la que interactuan las autoridades
institucionales, sosteniendo politicamente los principios del acceso abierto y disponiendo los re-
cursos humanos y econdémicos necesarios; los editores cientificos con su red de autores y eva-
luadores para conseguir los mejores articulos posibles; y los gestores de contenidos que forman
un equipo interdisciplinario en el que confluyen disefiadores, correctores de estilo, bibliotecélogos
e informaticos para editar los trabajos, llevar adelante la plataforma de gestion y realizar las ta-

reas de visibilidad en bases de datos y repositorios (Banzato y Rozemblum, 2019).
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Cabe sefialar que los creadores del portal de revistas FAHCE aportaron dicho modelo a la
iniciativa AmeliCA, ejemplo de factibilidad de gestion editorial en la universidad publica latinoa-
mericana. El mismo sienta sus bases en el trabajo bibliotecario, cuya intervencion desde el co-
mienzo de la generacion de las revistas cientificas agiliza el proceso editorial y su normalizacion
favorece luego la inclusién en distintos sistemas bibliograficos, mejorando asi su accesibilidad,
su difusion y su visibilidad, a la vez que se logra un proceso mas fluido y eficaz (Rozemblum y
Banzato, 2012).

Desafios para los profesionales de la informacion

Una de las funciones tradicionales de las bibliotecas ha sido la de brindar acceso a la infor-
macion. Claro esta que la forma en que desde el colectivo bibliotecario trabajamos para cumplir
con esa funcion es lo que marca la diferencia. Una opcién seria suscribir mediante pago diversos
servicios de informacion comerciales que, segun sus promotores, solucionan casi cualquier in-
conveniente que ocurra en el proceso de generacion de conocimiento, vistiéndose con hermosas
interfaces de busqueda y recuperacion, para lo cual tendriamos que contar con un presupuesto
holgado y constante para financiarlos -contexto que no es el que suele observarse en nuestra
region-. Otra opcidon mas inclusiva seria trabajar de forma colaborativa a nivel regional en el
desarrollo de infraestructuras que satisfagan las necesidades e intereses de nuestras comunida-
des, formando recursos humanos propios para generar conocimiento y capacidades locales, op-
timizando asi el escaso presupuesto disponible en pos de un beneficio colectivo.

Mas alla de lo dicho, no puede desestimarse que la informacion cientifica siempre ha sido un
activo fundamental para el desarrollo social y econdmico de las naciones. Nuestro perfil para la
gestion de la informacién nos permitiria incorporarnos a trabajar en todos los ambitos del sistema
cientifico mencionados en este capitulo. Y en este sentido, podemos constituirnos como un actor
clave para promover la “soberania del conocimiento”, concepto que Banzato (2019) identifica
como bien comun, donde los resultados de las investigaciones necesitan de un sistema de res-
guardo propio y anclado territorialmente en el Sur Global. En sus palabras, se trata de “defender
nuestro derecho a crear sistemas que atiendan a la diversidad e idiosincrasia de nuestras socie-
dades, asi como de la potestad de ofrecer para nuestros pueblos herramientas que les permitan
desarrollar y difundir sus propios saberes” (p. 9).

Como profesionales podemos aportar a la via verde, desarrollando y promocionando reposi-
torios digitales para que las instituciones logren reapropiarse de la produccion cientifica que ge-
neraron con fondos publicos, y de esa forma, seamos los actores que construyen, difunden y
preservan la memoria institucional. También, podemos contribuir a la via dorada, al apoyar la
gestion de revistas cientificas académicas trabajando junto con los editores para favorecer la
normalizacion de la informacion, la recuperabilidad web, su visibilidad y la interoperabilidad entre

sistemas apostando a la consolidacion de un modelo sustentable de acceso abierto.
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Consideramos que todos estos aportes, en conjunto, favorecen la evolucién del acceso
abierto en nuestra region, mas aun si logramos poner estas iniciativas en la agenda politica de
los Estados nacionales. La legislacion de repositorios digitales vigente en Argentina, impulsada
en parte por la labor del colectivo bibliotecario, es un camino iniciado hacia este rumbo. Sin em-
bargo, como se ha expuesto en este capitulo, concretar el acceso abierto y empezar a trabajar
en los principios de la ciencia abierta requiere de discusiones y cambios profundos en los campos
disciplinares. También sera necesario que se recompensen las practicas abiertas en las evalua-
ciones y que se incentive con financiamiento a quienes las adquieran. Caminar hacia un modelo
de ciencia abierta implica la definiciéon de politicas de informacién que coordinen estrategias en
el ambito institucional, nacional y regional, y los bibliotecarios tenemos la obligacién -y la oportu-
nidad- de participar en estos debates y desafios que promuevan la soberania de nuestros pue-
blos, logrando inclusién y diversidad a favor de la equidad.

Les invitamos a sumarse al debate y ser parte de este cambio.
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CAPITULO 2
La bibliometria en la politica y gestiéon
de la ciencia y la tecnologia

Sandra Miguel y Claudia Gonzalez

Las naciones democraticas utilizan los datos para construir fuentes integrales de informacién
que ayudan a las organizaciones y a los individuos a comprender como los gobiernos, en todos
los niveles jurisdiccionales, se van comportando en el tiempo en rubros tan importantes como la
educacion, la salud, las cargas fiscales, la seguridad y demas. El area de la ciencia, la tecnologia
y la innovacion (CTl o ST/ en inglés) no queda exenta de este seguimiento, donde se utilizan los
datos que se compilan como insumo tanto para el andlisis y evaluacion de las politicas vigentes,
como también para la propia elaboracion de politicas, planes y programas.

Organismos internacionales como la OCDE (Organisation for Economic Co-operation and De-
velopment), UNESCO (United Nation for Education, Science and Culture) y The World Bank u
organismos regionales como Eurostat a nivel europeo, CEPAL (Comision Econdmica para Amé-
rica Latina) o RICYT (Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia) a nivel ibe-
roamericano, no sélo compilan estadisticas del sector CTI, sino que también producen informa-
cion técnica que orienta a las naciones sobre la mejor manera de recopilar los datos y elaborar
los indicadores que luego permiten establecer comparaciones entre paises y regiones del
mundo. Es significativo, en este punto, el aporte que realiza la OCDE con su Manual de Frascati,
cuya 1ra ed. de 1964 se ha editado siete veces (OCDE, 2015), y el cual constituye el material de
referencia al momento de producir indicadores generales de I&D (Investigacién y Desarrollo), el
Manual de patentes (OCDE, 2010); asi como también sus manuales de Canberra (OCDE, 1995)
y Oslo (OCDE, 2018), que editados en conjunto con Eurostat son los documentos de referencia
para medir los recursos humanos en I&D vy la innovacion, respectivamente.

Asimismo, la RICYT hace lo suyo al aportar toda una bateria de manuales metodolégicos que
reflejan las preocupaciones de medicién en la regién iberoamericana. El Manual de Bogota
(RICYT, 2001) elaborado en conjunto con la OEA (Organizacion de Estados Americanos), se
utiliza para medir la innovacion tecnolégica; el Manual de Santiago (RICYT, 2007) se orienta a la
medicion de la internacionalizacién de la ciencia y la tecnologia; el Manual de Lisboa (RICYT,
2006) es el documento a considerar cuando se busca medir la transicion de Iberoamérica hacia
la Sociedad de la Informacion; el Manual de Antigua (RICYT, 2015) se dedica a la medicion de
la percepcion publica de la ciencia y la tecnologia en Iberoamérica, y por ultimo, el Manual de
Valencia (RICYT, 2017), que publicado en conjunto con el OCTS-OEI (Observatorio de Ciencia,
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Tecnologia e Innovacion de la Organizacion de Estados Iberoamericanos), representa el docu-
mento metodoldgico de referencia para medir las actividades de relacion o vinculacion de las
universidades con su entorno. La Unesco y el OCTS-OEI han elaborado también un material de
referencia para la medicion del sector de la Educacién Superior en Iberoamérica, conocido como
Manual de Lima (OCTS-OEI, 2017).

Estos productos de caracter técnico por excelencia, normalizan una diversidad de indicadores
que van desde los recursos humanos en I1&D (formacién, movilidad, trayectoria), pasando por los
insumos (inversion publica y privada), los productos (material bibliografico, patentes, innovacio-
nes) y los impactos (en la sociedad y en el propio Sistema de |&D), entre muchos otros. Nos
concentramos aqui, que es lo que nos convoca, a revisar en qué parte de este prolifico escenario
intervienen de manera formalizada diversas técnicas bibliométricas, entendiendo a la Bibliome-
tria como la disciplina responsable de medir la comunicacion cientifica, y de estudiar cuantitati-
vamente la produccién, distribucion, difusién y consumo de informacion transmitida en cualquier
tipo de documento (libro, revista, conferencia, patente, o sitio web) y cualquier campo intelectual,
pero con especial atencion a la informacion cientifica (Martin y Martin et al, 2016).

El primer acercamiento siempre se produce en torno a la medicion de los outputs cientificos,
lo que comunmente se denomina como produccion cientifica. Las publicaciones cientificas revi-
sadas por pares difunden los resultados de las investigaciones en todo el mundo. La medicion
se basa en el recuento completo de los registros almacenados en una base de datos bibliografica
que se pueden discriminar en conjuntos conformados disciplinariamente con distintos niveles de
especificidad, asi como en tipologias documentales, afios de publicacion e idiomas. Este conteo
puede realizarse de manera absoluta, asignando un valor igual a cada afiliacion y pais de cada
uno de los autores o, en su defecto, un conteo fraccionado que pondere de alguna manera las
repeticiones en las procedencias autorales. Esto es aplicable también a las categorias tematicas
que se le asocian al registro bibliografico en cuestion.

Cuando se avanza sobre la medicién del impacto que estas publicaciones tienen dentro de la
propia comunidad de 1&D, es cuando interviene la informacién de citacion. Cuando las publica-
ciones cientificas comienzan a circular, son susceptibles de ser citadas por otros autores, un
poco como un acto de reconocimiento en el cual los cientificos dan crédito a un colega cuyo
trabajo han usado, pero también como un mecanismo de persuasion hacia sus lectores sobre la
calidad de lo que se esta exponiendo. Es por ello que las citas posteriores que recibe un trabajo
por parte de otros autores, proporcionan una fuente de informacion indirecta pero objetiva sobre
el reconocimiento que la propia comunidad le asigna a las investigaciones. Veremos en uno de
los siguientes apartados que el recuento de esta informacién, asi como su uso asociado a los
procesos de evaluacion, presenta diversos problemas. Si bien se ha realizado un esfuerzo por
ajustar el método de medicién a los diferentes campos disciplinares -por considerar que el com-
portamiento de citacién es diferencial segun las distintas especialidades-, no resulta suficiente
para que los indicadores basados en citas queden expuestos a frecuentes criticas.

La colaboracion cientifica a nivel nacional e internacional es otro aspecto que se releva como

forma de medir, por un lado, la interaccién que se da en la ciencia doméstica, y por otro, el nivel
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de internacionalizacién que presenta la ciencia de un pais. También puede enfocarse sélo en la
produccion de una institucion, un autor o una especialidad. Mientras la colaboracioén nacional se
basa en la proporcién de documentos que involucran Unicamente autores con afiliaciones insti-
tucionales de un mismo pais en relacion con el total de la produccién del pais, la colaboracion
internacional hace lo propio con los documentos que registran afiliaciones extranjeras. Los do-
cumentos de un solo autor con multiples afiliaciones en diferentes paises cuentan como colabo-
racion institucional internacional.

Asimismo, las personas de diferentes instituciones y paises desempefan diferentes roles en
el contexto de las actividades colaborativas. El indicador de liderazgo cientifico, muestra la pro-
porcion de produccion cientifica donde los autores con afiliaciones de determinado pais figuran
como autores principales de las publicaciones. Se considera lider al autor que se presenta ante
la comunidad cientifica como el contacto principal ante cualquier consulta derivada de la publi-
cacion. A nivel de pais, el indicador se define sélo para documentos que involucran colaboracio-
nes internacionales. Tanto la colaboracién como el liderazgo cientifico permiten obtener una ima-
gen mas completa de la integraciéon de un pais en el panorama cientifico mundial.

Otro aspecto que también suele medirse es el nivel de adhesidon que un pais, institucion,
persona o especialidad hace al modelo de publicacion y distribucion en Acceso Abierto, es decir
que posibilitan que las producciones estén disponibles para el publico en general de forma gra-
tuita. Esto se contabiliza teniendo en cuenta si la revista es de Acceso Abierto en su totalidad o
si la publicacion del trabajo fue pagada por los autores para permitir el acceso en abierto inme-
diato. Para una lectura mas precisa sobre los indicadores bibliométricos mas usados, se reco-
miendan las lecturas de Okubo (1997) y el compendio de indicadores bibliométricos elaborado
por el grupo SClmago y OCDE (OCDE, 2016).

En el ultimo tiempo también ha comenzado a interesar la mencion que los trabajos tienen en
las redes sociales generales (Twitter, Facebook) o en las redes sociales académicas (Research
Gate, Academia Edu), considerando que son nuevos espacios de difusion y socializacion de las
publicaciones cientificas que pueden ampliar el espectro y las perspectivas de visibilidad e im-
pacto de los resultados de investigacion. Este tipo de medicion, conocido como Altmétricas, no
tiene en cuenta solamente a la comunicacion cientifica basada en productos bibliograficos, sino
que también se interesa por las personas, instituciones, temas o descubrimientos que se vuelven
tendencia en las redes.

Esta breve exposicidon constituye un resumen de los principales aspectos que se pueden me-
dir a partir de la produccién cientifica de caracter bibliografico, y que, combinados con otros indi-
cadores como por ejemplo los de inversion y recursos humanos (inputs), o patentes, vinculacio-
nes con empresas y premios (outputs), sirven para dar cuenta de las fortalezas y debilidades que
un Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacién tiene hacia su interior y en el contexto global.
Sin bien toda esta actividad de medicién se va ampliando constantemente por la abundante in-
vestigacion académica en el campo, hay aspectos problematicos que deben ponerse en consi-
deracion, especialmente en contextos periféricos como el latinoamericano. A continuacion, ex-

ponemos los que consideramos mas importantes.
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La gestion de datos bibliograficos para la bibliometria

Los estudios bibliométricos en ciencia y tecnologia se hicieron mas frecuentes recién
cuando fue posible contar con una base de datos que registrara la produccion bibliografica
cientifica y sus relaciones. La creacién en 1961 del indice de citas por parte de Eugene Garfield
(Science Citation Index) no solo dio lugar a mostrar lo que se publicaba, sino que también
permitié indicar la relacion entre la totalidad o una parte de un articulo cientifico citante y el
todo o la parte de un articulo cientifico citado. Esta modelizacion de los datos bibliograficos
que continua hasta la actualidad, es la que ha permitido el desarrollo de estudios de evaluacion
del impacto que un trabajo especifico, un autor, una institucion, o un tema tiene en la literatura
y el pensamiento de un periodo.

Los problemas derivados de esto son, por un lado, el costo que implica la elaboracion de este
tipo de sistemas de informacion bibliografica que incluyen el seguimiento de la citacion, y por
otro, que este seguimiento siempre termina siendo autocontenido dentro del propio producto.
Asi, la situacion del costo produjo que por muchos aflos muy pocas empresas se arriesgaran a
elaborar este tipo de bases de datos bibliograficas con citacién. Desde la década de 1960 y por
mas de 40 afos, la organizacién Clarivate Analytics -antes Thomson Reuters y anteriormente IS/
(Institute of Scientific Information)- fue la lider al producir un servicio de informacion cientifica que
realiza seguimiento de citacion conocido actualmente como WoS (Web of Science) y del cual se
derivan productos conocidos como JCR (Journal Citation Reports) y ES/ (Essential Science Indi-
cators). El primero de ellos presenta diversos indicadores de citacion ya calculados sobre la base
de unas 21.000 revistas cientificas que son las comprendidas en la coleccién principal del WoS
y que la empresa selecciona siguiendo un método mas o menos explicito.

La exclusividad que estos productos han tenido por tanto tiempo impregnd la praxis bibliomé-
trica y de evaluacion del desempefio de la investigacion quizda mucho méas de lo deseable, tal
como se expondra en el apartado siguiente. Igualmente, hay que destacar que en el dltimo tiempo
la empresa ha mostrado un interés por ampliar su base de productos, entre los que se incluyen
indices adicionales como el Medline Citation Index (medicina), Scielo Citation Index (revistas
iberoamericanas y de Sudafrica), Korean Citation Index y Russian Science Citation Index, asi
como la “antesala” de la coleccion principal conocida como ESC/ (Emergence Science Citation
Index). En este sentido, lo componen un conjunto de revistas que cumplen con ciertos parame-
tros de calidad, pero que en el seguimiento de citacién que lleva adelante la empresa no tienen
el suficiente impacto de citacion como para pasar a formar parte de la coleccién principal (core
collection). Para mayor informacion sobre este producto se recomienda consultar el propio sitio
web de Clarivate Analitycs o en su defecto el Manual de uso en espafiol publicado por FECYT
(Mangan, 2019).

Otro producto comercial que ha sido muy utilizado, tanto en los estudios bibliométricos a nivel
académico como en los informes técnicos elaborados por las agencias gubernamentales y re-
gionales, es la base de datos SCOPUS. Se inicié en 2004, aunque la cobertura de la literatura

se remonta a 1966 y es propiedad de la empresa Elsevier, uno de los mayores editores de
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revistas cientificas del mundo. En la actualidad indiza unas 24.500 revistas que provienen de
5000 editores de todo el mundo, y la seleccién de titulos la realiza un comité de expertos consti-
tuido por cientificos y bibliotecarios. Al igual que el WoS, es una base de datos que realiza se-
guimiento de citas. En término de indicadores, el principal producto asociado es el SUCR (Sci-
mago Journal and Country Rank), que se podria considerar como el equivalente al JCR de Cla-
rivate Analytics, y que es elaborado en base a los datos de Scopus por el SCimago Lab, una
empresa de base tecnoldgica vinculada en sus origenes a la Universidad de Granada. Para co-
nocer mas sobre las métricas de Scopus recomendamos la Guia de métricas de investigacion
(Elsevier, 2018) y para profundizar en los fundamentos del SJCR el trabajo de Guerrero-Bote y
Moya-Anegdn (2012).

Si bien el solapamiento en la cobertura de ambas bases de datos ha sido estudiado con fre-
cuencia (Martin-Martin et al., 2018) y especialmente desde la perspectiva de distintas especiali-
dades, se considera que ambas fuentes son complementarias y los aspectos que los bibliometras
mas valoran son las interfaces de busqueda usables, la calidad en el tratamiento de los datos y
la facilidad con que se puede descargar informacion para realizar los estudios. Aunque no se
esta exento de realizar procesos de normalizacion de ciertos datos, igualmente son los productos
mas elegidos a pesar de que son muy costosos y por lo general se accede a ellos solo via con-
sorcios institucionales.

De cualquier manera, lo mas interesante para destacar aqui es como las consideran de ma-
nera diferente la bibliometria que trabaja con la corriente principal (mainstream) de la ciencia, y
aquella otra bibliometria que se encuentra interesada en las periferias de la ciencia. Mientras que
para la primera es importante realizar los estudios sobre los conjuntos de trabajos contenidos en
publicaciones que derivan de una seleccion mas rigurosa y por lo tanto serian mas meritorias
(Kousha et al., 2010); para los segundos, la debilidad justamente se encuentra en el hecho de
que su cobertura no contempla las publicaciones que, por idioma, pais editor o perfil de publica-
cion, suelen utilizarse para difundir la ciencia que se produce en los paises periféricos. Esta
postura puede leerse en Beigel (2014).

Es por esta ultima razdn que la bibliometria ha comenzado a explorar otras fuentes. Por ejem-
plo, una de las elegidas ha sido Google Académico (GScholar), que siendo un motor de bus-
queda web que indexa el texto completo de la literatura académica en diferentes formatos de
publicacién, cubre la mayoria de las revistas en linea revisadas por pares, aunque también mu-
chas que no lo son. Dado que realiza seguimiento de citas y que su cobertura en principio seria
la mas universal concebida hasta el momento (Martin-Martin et al, 2018; Prins et al, 2016), su
utilizacion para estudios bibliométricos, sin embargo, no esta exenta de problemas. La no discri-
minacién por peer review??, la alta cantidad de duplicados, la falta de normalizacion de los datos
y la imposibilidad de descargar facilmente la informacién hacen que se instale un cierto nivel de

incertidumbre sobre la efectividad en la seleccion de los corpus involucrados en los estudios. De

32 Revision por pares.
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hecho, s6lo es posible descargar la informacion utilizando el Publish and Perish (Harzing, 2010),
herramienta libre externa a Google que presenta sus propias limitaciones.

Existen otros tres productos de amplia cobertura internacional. La base de datos de citas
llamada Dimensions, de Digital Science, empresa que con diversos productos se propone
como mision formar un ecosistema de investigacion amplio e inclusivo. Sin embargo, la verdad
es que en Dimensions las funcionalidades utiles para los biblidmetras no parecen estar dispo-
nibles facilmente. Si bien ofrece de manera libre la posibilidad de navegar y realizar busquedas,
la descarga de grandes volumenes de datos solo se logra utilizando la API33 que es de pago
(Hook et al. 2018).

También en 2018 Open Citation, organizacion sin fines de lucro que promueve una infraes-
tructura independiente de publicacion de datos bibliograficos (CrossRef) y de citaciéon abiertos
con soporte técnico de la Universidad de Bolonia, lanz6 un producto denominado COC/ (Open-
Citations Index of CrossRef open DOI-to-DOI citaciones), el cual refleja el seguimiento de la ci-
tacion de todos aquellos trabajos depositados en CrossRef que tienen liberados los datos de las
referencias por parte de sus editores. Hasta el momento corresponden aproximadamente al 60%
de los mas de 45 millones de articulos depositados (Heibi, 2019; Hendricks et al. 2020).

El sistema de informacion cientifica Lens, de la organizacion australiana sin fines de lucro
Cambia, que originariamente se perfil6 como un sistema de informacion de patentes, en la ac-
tualidad se ha ampliado al resto del universo documental académico y esta gestionado como un
proyecto verdaderamente abierto bajo el nombre de Lens.org. Como producto posee la caracte-
ristica interesante de ofrecer seguimiento de citacion de patentes en la produccion bibliografica
tradicional, ademas de contar con un volumen de trabajos muy significativo (Tay, 2018).

Vinculado con el problema de la cobertura que las bases de datos hacen de la ciencia que se
manifiesta en la periferia, aparece el caso iberoamericano de proyectos que de manera no co-
mercial soportan bases de datos bibliograficas que incluyen publicaciones de la region. Tales
son los casos de Scielo, Redalyc, Redib y Ultimamente el proyecto Amelica.

La Red Scielo comprende mas de 1200 revistas activas que se editan en 12 paises de Lati-
noamérica y el Caribe, ademas de Espana, Portugal y Sudéfrica, disponiendo de mas de 900.000
articulos y unos 1300 libros. En el caso de los datos bibliométricos, Scielo es una de las bases
satélites del WoS, por lo cual desde 2014 el recuento de citas que reciben los trabajos incluidos
en Scielo se contabiliza no solo en todas las revistas de la Red Scielo, sino que también lo hacen
en todas las revistas de la plataforma WoS. Esto es muy significativo ya que estaria permitiendo
obtener informacion sobre el impacto que tienen las publicaciones de los paises colaboradores
de Scielo en las revistas del mainstream y ponderar el desempefo que tienen las revistas nacio-

nales en el ecosistema mundial (Bojo Canales, 2017).

3 "Application Programming Interface" son pequefias aplicaciones de software que ofician de interfaces entre otras apli-
caciones para lograr un intercambio de datos.
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Por su parte, la Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal
(Redalyc) es un proyecto académico de la Universidad Autdbnoma del Estado de México que fue
cambiando su alcance con el tiempo. Fundada en 2003, su objetivo era dar visibilidad y mejorar
la calidad editorial de las revistas de Ciencias Sociales y Humanidades de la regién latinoameri-
cana. En 2006 se abrié a todas las areas del conocimiento e incluyé revistas de la peninsula
Ibérica, y actualmente ha ampliado su foco a todas las revistas del mundo y de cualquier espe-
cialidad que respondan a un modelo de edicion abierto. En 2019 alcanz6 1.310 revistas y unos
650 mil articulos. Desde el punto de vista bibliométrico, ofrece una bateria de indicadores de
produccion, coautoria y descarga, aunque no derivados de citacion (Becerril, 2014).

Otro proyecto iberoamericano es REDIB (Red Iberoamericana de Innovacién y Conoci-
miento), una plataforma de agregacion de contenidos impulsada por el Consejo Superior de In-
vestigaciones Cientificas (CSIC) de Espafia y Universia, la Red de Universidades mas importante
de Iberoamérica. Actualmente concentra revistas de 37 paises de la region que se publican en
abierto, unas 3.500 aprox. y mas de 1.280.000 documentos. En lo bibliométrico, elabora un ran-
king de las revistas incluidas en su base de datos que a la vez se encuentran solapadas con
WoS. Este ranking, si bien parcial, al estilo del Scielo Citation Index, permitiria sacar conclusiones
respecto a las revistas iberoamericanas en relacion con la ciencia de corriente principal, que son
las contenidas en el WoS.

A modo de corolario es necesario destacar aqui que si bien proliferan esfuerzos basados
en la potencialidad del modelo de publicaciéon en abierto que apoya la region -y que a su vez
estos proyectos se retroalimentan-, esta cantidad de iniciativas parecen estar dando un giro
desde la perspectiva iberoamericana a la perspectiva en abierto, es decir, sin importar de
donde proceda la publicacién. No hemos desarrollado aqui el proyecto Amelica, de caracter
muy reciente y aun sin resultados evidentes, pero que se inscribe en esta linea. Por otro lado,
las métricas que se estarian proponiendo parecen dirigirse a vertientes distintas. Por un lado,
Redalyc y Amelica (Becerril, 2019) hablarian del universo de las publicaciones abiertas, mien-
tras que Scielo y Redib parecerian estar mas atentos a contextualizar la ciencia latinoameri-
cana con lo que sucede en la ciencia de corriente principal. Por otra parte, no se puede dejar
de sefalar que, si bien todos estos proyectos se encuadran dentro de organizaciones sin fines
de lucro que fomentan el desarrollo de la ciencia abierta, por el momento no parecieran estar
realizando los debidos esfuerzos en el desarrollo de infraestructuras realmente abiertas mas
alla de la consulta a contenidos. En lo que respecta a la obtencién de datos para estudios

bibliométricos, hay que decir que no esta facilitada.

La bibliometria y la medicién del rendimiento de la investigacion

La evaluacion de la investigacion es necesaria para la gestion y planificacion de los sistemas
cientificos y tecnoldgicos, tanto en términos de los recursos destinados a la actividad como de
sus resultados e impactos. Actualmente se utilizan con frecuencia conceptos como evaluacion

de desempefio y rendimiento (performance) para hacer referencia a un conjunto de medidas y
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mecanismos que les permiten a los sistemas contar con informacion para gestionar sus recursos
de manera mas efectiva. Asi, por ejemplo, los indicadores de productividad buscan medir la re-
lacion entre la inversion destinada al sector de investigacion y el numero de investigadores; los
de eficiencia, la relacion entre los recursos econdémicos y el volumen de la produccion medida a
través del nimero de publicaciones, los de impacto cientifico (como por ejemplo las citas por
documento, el factor de impacto, el indice h, entre otros), miden la relacion entre la cantidad de
citas recibidas y el volumen de produccion. Si bien esto parece una visidon mercantilista, no se
puede perder de vista que la empresa cientifica y tecnolégica representa un importante sector
de la economia, y los gobiernos e instituciones deben dar cuenta de los resultados de la inver-
sion. En este sentido, resultan ejemplificadoras las palabras que en 2005 expresara el Ing. Tulio
del Bono (en ese entonces Secretario de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva de la Na-
cion Argentina), en el discurso de inauguracion del Taller "Evaluacion de Resultados e Impacto

de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién", realizado en la ciudad de Buenos Aires:

(...) la explicacion y justificacion al sector publico politico y a la sociedad acerca
de la necesidad de una inversion financiera significativa en ciencia y tecnologia
no resultan viables esgrimiendo explicaciones del tipo: denme mas porque la
inversion en ciencia va a generar bienestar para la sociedad y para los cienti-
ficos (...) resulta necesario recurrir a explicaciones racionales para fundamen-
tar nuestras peticiones...” (SECTIP, 2005).

En otras palabras, no es posible justificar la inversidn sin saber y sin mostrar cuales son los
resultados e impacto que esa inversion produce.

No obstante, el tema de la evaluacion de los resultados e impactos del sistema cientifico y
tecnolégico se ha vuelto controvertido. En los ultimos afios se han abierto numerosos debates
sobre el uso abusivo de indicadores bibliométricos como medidas para evaluar el desempefio
y el rendimiento de la investigacion. En 2019, la declaracion de los Principios de Hong Kong
plantea la necesidad de que la evaluacion del desempefio de los investigadores sea realizada
desde una perspectiva integral, basada en consideraciones de confiabilidad, rigor y transpa-
rencia. Propone cinco recomendaciones o principios que valoran practicas responsables en
todas las etapas de un proyecto cientifico, desde su concepcion hasta la publicacién de sus
resultados, y critica la utilizacion aislada de indicadores cuantitativos para distinguir el mérito
académico (Moher et al, 2020). Unos afos antes, el Manifiesto de Leiden (Hicks et al, 2015)
expresa la preocupacion de investigadores en cienciometria, cientificos sociales y gestores de
la investigacion por el uso incorrecto y generalizado de las métricas en la evaluacion del
desempenio cientifico, que en muchos casos son utilizados de manera indiscriminada y en re-
emplazo de la valoracion de expertos. En este sentido, se hace una critica expresa a los ran-
kings de instituciones académicas y cientificas, como el de Shanghai o el Times Higher Edu-
cation, en el que las mismas son clasificadas y ponderadas en base a indicadores, y donde la
posicién en el ranking determina, en una suerte de competencia, su valoracion en términos del

desempeno. A nivel latinoamericano, la situacién es aun mas critica cuando en algunos de

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION | UNLP 69



POLITICAS DE INFORMACION - ALEJANDRA ARACRI Y CLARISA INES FERNANDEZ (COORDINADORAS)

esos rankings no son incluidas sus instituciones. Aunque existen algunos mas comprensivos -
como el Scimago Institutions Ranking elaborado por Scimago Lab, o el Ranking Web de Uni-
versidades del Laboratorio de Cibermetria del CSIC, Espafia-, que si incluyen un conjunto im-
portante de instituciones de la region, los cuestionamientos sobre el sistema de ranqueo de
instituciones abarcan aspectos tanto de orden te6rico como metodoldgico. Los mismos giran
en torno a los objetivos que persiguen, las definiciones de calidad que se adoptan, las unidades
de analisis, las dimensiones y los indicadores que eligen, las fuentes que utilizan, los criterios
de ponderacion, la forma de organizacion de los resultados y las modalidades de difusion pu-
blica de sus resultados (Albornoz y Osorio, 2018). No obstante los sesgos o limitaciones que
éstos representan para evaluar el desempeno del sector de investigacion, también es cierto
que utilizados de manera cuidadosa y responsable, adaptada a cada contexto, y con el cono-
cimiento de los indicadores y metodologias empleados para su desarrollo, estos instrumentos
ofrecen un panorama global de instituciones cientificas a nivel internacional y regional que
dificilmente se podria realizar sin la cuantificacion de algunas dimensiones de la investigacion.

En lo que respecta al juicio de expertos, que ha sido y sigue siendo el mecanismo de valora-
cion de la investigacion por excelencia, tanto en los procesos de publicacién como en la evalua-
cion de trayectorias individuales, presenta claras limitaciones para evaluar resultados e impactos
cientificos, sociales y econdmicos de la actividad cientifica a gran escala. Cabe senalar igual-
mente, que el citado manifiesto no se opone a los indicadores, sino mas bien clama por un uso
responsable de los mismos, proponiendo un conjunto de buenas practicas en evaluacion en la
que los investigadores puedan pedir cuentas a los evaluadores, y éstos puedan pedir cuentas a
los indicadores. El manifiesto propone evaluar la investigacion por sus propios méritos, alentando
a que la evaluacién cuantitativa sea un apoyo de la valoracién cualitativa realizada por expertos;
que el desempefio sea medido de acuerdo con las misiones de investigacion de la institucion,
grupo o investigador, y se proteja la investigacion de relevancia local; que los procesos de eva-
luacion sean abiertos y transparentes, y que se consideren las diferencias en las practicas de
publicacién y citacion de los diferentes campos cientificos. Asimismo, propone que la evaluacion
individual de investigadores se base en valoraciones cualitativas de sus portafolios de investiga-
cion, y que los sistemas de investigacion efectuen revisiones sistematicas de los indicadores que
utilizan para las evaluaciones, siguiendo la dinamica y los cambios de las funciones de la inves-
tigacion y de los objetivos de la evaluacién.

En 2012, DORA, o Declaracion de San Francisco, constituye otra de las proclamaciones que
ha tenido gran repercusion en lo que refiere a las practicas de evaluacion de la investigacion.
Dirigidas a las agencias financiadoras, instituciones, editores e investigadores proponen eliminar
el uso de métricas en las consideraciones de financiamiento, nombramiento y promocion de in-
vestigadores, y se centran especialmente en la critica al uso del factor de impacto de las revistas,
utilizado con frecuencia como el parametro principal con el que se valora la “calidad” y la “exce-
lencia” de la produccion cientifica de individuos e instituciones. Como se mencioné en el apartado
anterior, el factor de impacto es un indice basado en el recuento de citas elaborado a partir de

las bases de datos del WoS, en el que subyace la idea de prestigio de las revistas segun la
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medida de impacto alcanzado. Cuanto mayor es el valor del indice, mas prestigio tiene la revista,
y como un efecto heredado, los articulos publicados en ella. Por tanto, si la evaluacién de la
investigacién se centra solo en este indicador, no solo privilegia las contribuciones publicadas en
revistas de alto impacto, sino que deja por fuera a las publicaciones excluidas de esta base de
datos y de la corriente principal de la ciencia. La declaracién propone que, en el caso de hacer
uso de métricas, éstas sean a nivel de articulo en lugar de basarse en las de la revista en la que
se publica. Ademas, plantea considerar en la evaluacién el valor y el impacto de todos los resul-
tados de la investigacion, no solo de los articulos publicados en revistas, y entre otros aspectos,
propone arrojar luz a la opacidad de los criterios de evaluacion, los cuales deben ser explicitados
de manera clara y transparente.

A nivel regional, cabe destacar la labor del Foro Latinoamericano de Evaluacion Cientifica
(FOLEC) del Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales (CLACSO), creado en 2019. Di-
cho Foro se ha constituido en uno de los espacios mas salientes en la promocién de un cambio
en la evaluacion de la investigacion en la region, desde una perspectiva que fortalezca el ca-
racter abierto, comun y de dominio publico del conocimiento, asi como su vinculacion con en-
foques democratizadores y sustentables de la ciencia, comprometidos con las problematicas
de nuestras sociedades. Con una mirada amplia y plural, busca socializar experiencias y en-
contrar puntos de acuerdo para construir y potenciar instrumentos regionales de evaluacion,
para avanzar hacia lineamientos que comprometan a los sistemas cientificos de los distintos
paises. EI FOLEC ha sido adoptado por DORA como estudio de casos sobre universidades,
consorcios nacionales y regionales que se destacan por su llamado hacia nuevas practicas
para transformar los sentidos, las politicas y los procesos de la evaluacién del quehacer cien-
tifico y académico en América Latina y el Caribe, en didlogo con las tendencias y buenas préac-
ticas internacionales (FOLEC, 2021).

Mas alla de las disquisiciones acerca de los alcances y usos de las métricas en la evalua-
cion de la actividad cientifica y tecnoldgica, la cuestidon fundamental a la hora de evaluar el
desempenio cientifico de investigadores, grupos, instituciones y paises apunta a comprender
en qué medida el esfuerzo de investigacion resulta en una contribucion real al progreso cienti-
fico, y si contribuye a los objetivos establecidos en las politicas. El problema radica en que el
caracter intangible de los conocimientos cientificos y tecnoldgicos, y la complejidad y la natu-
raleza multidimensional de las actividades de ciencia, tecnologia e innovacion dificultan esa
medicién. No obstante, los organismos y profesionales que producen indicadores y realizan
analisis de la actividad cientifica prestan un servicio imprescindible para los sistemas y gesto-
res de la investigacion, y las métricas deben ser vistas como instrumentos que, aun con sus
limitaciones, aportan informacién util para los procesos evaluativos y de apoyo a la toma de
decisiones (Rijcke et al, 2015); pero en ningun caso sustituyen a la evaluacién. En todo caso,

la enriquecen, cuando son utilizados de manera apropiada.
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Consideraciones finales

Como hemos visto en los apartados anteriores, la planificacién y evaluacion de los sistemas
cientificos, tecnolégicos y de innovacion (CTI) se ha convertido en un tema prioritario en las
agendas de los gobiernos y agencias de financiamiento de la investigacion en la mayoria de los
paises del mundo. Los gestores demandan evaluaciones globales de sus sistemas, de la forma
mas estructurada posible. La generacion de indicadores de CTI ha sido y sigue siendo un tema
de preocupacion que se manifiesta en los esfuerzos de numerosos organismos internacionales,
asi como de los sistemas de investigacién de cada pais. El incremento y diversificacion de fuen-
tes de informacién y herramientas para la obtencién de métricas, es otra expresion de estos
esfuerzos para atender a requerimientos de evaluacion y apoyo a la toma de decisiones cada
vez mas complejos y adaptados a los diferentes contextos; siendo éstos algunos de los principa-
les desafios de las organizaciones que elaboran politicas, gestionan, financian y desarrollan ac-
tividades cientificas y tecnolégicas. A ello se suman las politicas de informacion de ciencia abierta
y las transformaciones en los modelos y dinamicas de generacién, comunicacion, difusion, ac-
ceso y uso de los conocimientos cientificos que conllevan.

Finalmente, agregamos que cuando las personas y organizaciones llevan a cabo las evalua-
ciones sin el conocimiento adecuado sobre buenas practicas e interpretacién apropiada de los
indicadores, se corre el riesgo de dafar el sistema cientifico con los mismos instrumentos dise-
fAados para mejorarlas. Los indicadores son utiles y normalmente bien intencionados (Hicks et
al, 2015). El problema no radica en las métricas (por siempre perfectibles) sino en el modo en
que se aplican e interpretan. Su uso no responsable ha llevado, ademas, a una mirada sesgada
y limitante de la bibliometria, que no solo es util para los fines de evaluacién, sino que ha desa-
rrollado una masa critica de conocimientos, metodologias y herramientas para el estudio de la
propia dindmica y de las tendencias del desarrollo de la ciencia en sus multiples dimensiones.

Seria recomendable una mayor formacioén en indicadores de CTI, y en particular en bibliome-
tria, especialmente en las carreras de Ciencias de la Informacion y disciplinas afines. Esta for-
macioén deberia contemplar la inclusion y/o profundizacion de contenidos especificos acerca de
las bases tedricas y metodoldgicas de la bibliometria, cienciometria, informetria, altmetria y es-
pecialidades similares, asi como de sus aplicaciones y usos, el desarrollo y sostenimiento de
sistemas de informacién no solo pensados con fines bibliograficos y de recuperacion de informa-
cion, sino también con fines bibliométricos, el calculo de indicadores de las diferentes dimensio-
nes cuantificables de las actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion, relevantes y ade-
cuados a contextos especificos, tanto disciplinares como de dominios geograficos e instituciona-
les. No obstante, y mas alla de la formacién de especialistas en bibliometria, el uso responsable
de las métricas de informacion cientifica y tecnoldgica, compete a todos los actores que intervie-
nen en el sector de investigacion, desde los propios investigadores, editores, bibliotecarios y
responsables de bibliotecas universitarias y de investigacion, hasta los gestores de los sistemas
de CTI, de instituciones académicas y cientificas. Todo ello, con miras a la mejora de la gestion
en procesos evaluativos y de elaboracion de politicas sensibles al contexto conceptual, social,

econdmico e histérico de la sociedad donde se actua.
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CAPITULO 3
Bibliodiversidad y politicas editoriales
independientes en el Cono Sur

Maria Eugenia Costa y Laura de San Miguel

A manera de introduccion

En los méargenes del mercado editorial, asimilandose en mayor o
menor medida a las instituciones o rechazandolas, cuestionando

la fatalidad de un libro condenado a ser una mercancia (...)

Carlos Rios. Escritor y editor de Oficina Perambulante

El creciente numero de estudios académicos acerca de la edicion en América Latina en ge-
neral, y sobre Argentina en particular, han ampliado nuestros conocimientos de forma sustancial
ofreciéndonos un panorama cada vez mas completo de las légicas que organizan las distintas
formas de la produccion industrial, la distribucién comercial, la circulacién social y el consumo
cultural en la regién. A lo largo de estas paginas nos proponemos debatir en torno al surgimiento
y la consolidacion de un conjunto heterogéneo de las llamadas editoriales “independientes” lati-
noamericanas, las cuales, desde las dos ultimas décadas del Siglo XX hasta el presente, pugnan
por hallar su lugar en un mercado transnacionalizado donde el control de la cadena de valor del
libro qued6 en manos de grupos corporativos. Algunos investigadores especialistas en el tema
como José de Souza Muniz (2018) o Daniela Szpilbarg (2019), prefieren hablar de una “mundia-
lizacion” del campo editorial que se caracteriza por asimetrias entre los centros idiomaticos de
mayor poder y los paises periféricos. En este sentido, ambos autores oponen la diversidad y la
heterogeneidad de este espacio de circulacion de bienes simbdlicos frente a cierta homogenei-
dad y estandarizaciéon que supone el concepto de “globalizacidon” econdmica y cultural (Sassen,
2007). Por otra parte, la consideracion de las diferentes formas de imbricacion de las escalas
global y local nos permite comprender los modelos de funcionamiento del mercado editorial con-
temporaneo en toda su complejidad.

Teniendo en cuenta el contexto de concentracién oligopdlica de la industria del libro a nivel
mundial, en el presente capitulo describimos de qué manera se produjo la tendencia hacia la
polarizacion dicotdmica entre los “grandes grupos editoriales” de caracter dominante y las “pe-
quefias editoriales independientes”, mas alld de sus diversas variantes categoriales (segun los

casos se las denomina editoriales emergentes, alternativas, autogestivas, artesanales,
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comunitarias, cooperativas, cartoneras, etc.). Dicho en otros términos, la hegemonia de la “edi-
cion mundializada” contrasta con la emergencia disruptiva de la denominada “edicidon indepen-
diente”, la cual concebimos como la contraparte necesaria para la salvaguarda y promocion de
la “bibliodiversidad”.

Entendemos a la bibliodiversidad como la pluralidad en cuanto a los contenidos -pero tam-
bién la variedad de soportes y formatos- de los materiales bibliograficos que se ofrecen a pu-
blicos lectores segmentados. Esta nocion es abordada en el presente capitulo desde la pers-
pectiva del “ecosistema del libro”. Esta idea de ecosistema sostenible de la edicion indepen-
diente (Hawthorne, 2018) supone contemplar la totalidad de los agentes que actian en el ac-
tual sistema editorial y los modos en que estos se relacionan o dialogan entre si. Asimismo,
implica reflexionar criticamente sobre el nuevo paradigma digital (Gil y Rodriguez, 2011). No
obstante su relevancia, el analisis de los alcances de la edicion digital en América Latina ex-
cede los limites del presente trabajo.

Dentro del movimiento de la edicién independiente en América Latina, analizamos no solo las
correspondencias discursivas entre los distintos actores intervinientes (autores/as, editores/as,
distribuidores/as, libreros/as, lectores/as, etc.) sino también las redes de intercambios -mas o
menos fluidos- que entrelazan los emprendimientos editoriales situados en las distintas localida-
des en relacion a los respectivos mercados internos.

Asimismo, indagamos ciertas demandas de sancion y aplicacion de leyes e implementacion
de politicas publicas de diversa indole que respalden a la edicién independiente y autogestiva.
En ese sentido, coincidimos con Alejandro Dujovne (2018) cuando afirma que los estudios en
torno al estado del campo editorial ampliarian su capacidad heuristica si se incorporara al analisis
las politicas estatales en cualquiera de sus niveles -nacional, provincial, municipal- con sus ten-
siones latentes y conflictos manifiestos.

Cuando abordamos estas problematicas surgen diversas discusiones conceptuales sobre la
relacién entre “edicion independiente” y “bibliodiversidad” que dan cuenta de los valores cultura-
les, sociales y/o politicos que subyacen a la puesta en marcha y desarrollo de diversos tipos de
politicas editoriales en el Cono Sur. Concebimos a dichas politicas -ya sean explicitas o implici-
tas- como directrices u orientaciones que prescriben las formas de actuacion de las entidades
editoras sobre la base de ciertos objetivos y valores, sujetas a determinadas circunstancias so-
ciales, culturales, econdmicas y/o politico- ideoldgicas que permiten un recorte selectivo y agru-
pamiento de los materiales que integran los catalogos.

A lo largo del presente capitulo procuraremos dar respuesta a algunos interrogantes que atra-
viesan y vertebran nuestras reflexiones ; En qué contexto surge el movimiento de las denomina-
das editoriales independientes latinoamericanas? ;De qué manera se define y/o delimita esta
independencia editorial? ; Como se autorrepresenta la figura de editor independiente o colectivo
autogestivo teniendo en cuenta las distintas tipologias que intervienen en esta “zona” mutable
dentro del campo de la edicién? ;Qué factores econémicos o politicos condicionan la sustenta-
bilidad de estos proyectos editoriales autbnomos o autogestionarios? ;Como se organizan las

alianzas y redes de editoriales independientes? ;De qué formas concretas la edicion
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independiente contribuye al equilibrio y bibliodiversidad del ecosistema del libro latinoamericano?
¢ Por qué razones las pequeias editoriales adoptan estrategias a favor del derecho cultural a la
bibliodiversidad? ;Cuales son las politicas del Estado u otros organismos que actuan a favor de

una edicién bibliodiversa?

Concentracidén y polarizacion de la industria editorial
latinoamericana

El movimiento extensivo de editoriales independientes se desarrolld en los paises latinoame-
ricanos desde fines de los afios noventa en adelante,* en el marco de procesos progresivos de
compra y fusién de editoriales por parte de importantes empresas del sector o en manos de
grupos mediaticos. En este ultimo de los casos nos referimos a corporaciones multinacionales
que no solo son duefas de casas editoras y cadenas de librerias, sino también propietarias de
periddicos (oligopolios del papel incluidos), emisoras de radio, canales de televisién, productoras
cinematograficas, companias discograficas, portales de Internet u otros negocios diversificados.

Pero ¢ cuales fueron los conglomerados empresariales que se constituyeron y marcaron una
nueva configuraciéon del campo editorial en las décadas de 1990 y 20007 Al respecto, brindare-
mos un sucinto panorama histérico sobre el avance de los principales grupos en el mercado
internacional del libro y su injerencia en la industria editorial en castellano.

Debido a su afinidad linguistico-cultural e influencia, consideramos que es necesario ponderar
el rol de los grupos empresariales con sede en Espafia. El actual dominio del mercado editorial
espanol sobre el latinoamericano solo puede ser comprendido en funcién de los procesos histé-
ricos que le permitieron acumular recursos y penetrar en los diferentes mercados editoriales de
la region. A pesar del hecho de que algunas “multinacionales del castellano” llegaron a operar
en casi una veintena de paises, no lograron liderar el campo de la edicion a nivel global (Fernan-
dez Moya, 2020). Entre los grupos de capitales espafoles destacamos fundamentalmente a Pla-
neta que, ademas de las diversas adquisiciones de editoriales peninsulares,3® sumo los sellos
Emecé, Paidés y Minotauro en el 2000-2001. También son importantes Anaya, Grupo Zeta y
Santillana, perteneciente al grupo PRISA (Promotora de Informaciones S.A),%¢ En cuanto a los

materiales escolares y libros infantiles o juveniles, debemos considerar -ademas de Loqueleo/

34 Antes pervivia una tradicion editorial autogestiva y militante (anclada en la década del sesenta), pero recién comenzo
a denominarse “independiente” en el siglo XXI.

% En Espanfia el Grupo Planeta adquirio las editoriales Ariel y Seix Barral (1982), Deusto (1986), Destino (1989), Espasa
Calpe (1991), Martinez Roca (1992), Critica (1999), Tusquets (2012), por nombrar solo algunas. Segun los datos publi-
cados en la propia pagina web, en la actualidad la multinacional posee mas de 70 sellos.

% Anaya compré Alianza en 1989 y una década mas tarde Aique. Zeta tenia a Bruguera y compré Javier Vergara en
1996. Santillana Ediciones Generales incorpor6 a Aguilar, Alfaguara, Altea, Taurus, entre otros. A partir del 2014 se
especializé en el area de educacion y literatura infantil y juvenil.
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Santillana- a Edelvives, Edebé y al Grupo SM (Guijarro Arribas, 2020). En el area educativa
también tenemos que mencionar a la organizaciéon colombiana Carvajal -propietaria del Grupo
Editorial Norma- que fue vendida a PRISA en el 2016.%7

Entre los grandes grupos europeos podemos referenciar a los italianos Feltrinelli y Mondadori
(Fininvest), al britanico Pearson o a la firma anglo-holandesa Reed Elsevier.*® Dos casos, des-
critos por André Schiffrin (2011), concentraron la edicion de Francia: por un lado, Havas que
absorbid al Groupe de la Cité (Editis; Vivendi Universal) y por otro, Hachette (Lagardére Media)>°.
También cobré importancia en Alemania el grupo Holtzbrinck, con numerosos sellos asociados
en el ambito anglosajon.*° No obstante, el mas poderoso resultd ser el conglomerado aleman
Bertelsmann, que en 1998 compré el sello norteamericano Random House, se asocié en un 50%
con Mondadori y comenzd su expansion internacional, disputando con Planeta el mercado del
libro en lengua castellana (de Diego, 2019).4!

Respecto a la Argentina cobré relevancia la adquisicion, en 1998, de la mayoria accionaria
de la prestigiosa editorial Sudamericana para finalmente completar la operacién en el afo 2001.
Luego, en el 2013 Random House se fusiond con Penguin Books -perteneciente a Pearson- y un
afo después compro Santillana Ediciones Generales. Con el control accionario en manos del
grupo Bertelsmann, Penguin Random House (PRH) integré bajo su dominio a centenares de
sellos, acentuando la tendencia hacia la “hiperconcentracion” (Szpilbarg, 2019). Es importante
destacar que en el caso argentino, tanto el Grupo Planeta como Bertelsmann (PRH) pasaron a
ocupar las posiciones dominantes del mercado editorial (de Diego, 2019).

Cabe que nos preguntemos ¢ Como han tenido lugar los cambios en las modalidades de pro-
duccion, circulacién y comercializacion de los libros durante las ultimas décadas en el espacio
iberoamericano? Para comprender esta etapa del desarrollo de la industria editorial contempo-
ranea tenemos que analizar el contexto de surgimiento de los afios noventa. Junto a la consoli-
dacién de regimenes politicos democraticos -tras el ciclo de las dictaduras militares del Cono
Sur- la implementacion de programas econdmicos de corte neoliberal condujo a la apertura y

desregularizaciéon de los mercados de bienes y servicios, la reduccion o eliminaciéon de las

37 La venta incluyé al conjunto de sociedades de Carvajal/ Norma localizadas en Argentina, Chile, Colombia, Ecuador,
Guatemala, México, Panama, Pert y Puerto Rico. Cabe sefialar que en nuestro pais el grupo habia adquirido la editorial
Kapelusz (1994).

% Tras desembarcar en Argentina en 1999 adquirié distintas editoriales, fundamentalmente juridicas.

3% En 1989 Mondadori compré Grijalbo y en 1994 se hizo cargo de Einaudi. Desde 2001 a 2012 integrd la seccidn
hispanoamericana al grupo Bertelsmann (de ahi Random House Mondadori). Havas absorbié en 1997 el Groupe
de la Cité (Bordas, Dalloz, Dunod, Plon, Larousse, Solar, etc.) y se aduefié de Alianza, Catedra, Siruela y Tecnos.
En 2008 el holding Editis se integré a Planeta y en el 2019 fue adquirido por Vivendi. Hachette absorbi6 a Salvat
(1988) y Anaya (2004).

40 En Estados Unidos se hallan Simon and Schuster y Harper Collins, con capitales britanicos.

41 En 1996 el grupo Bertelsmann (accionista de Plaza & Janés y Bantam Books), adquirié la editorial Lumen y, dos afios
mas tarde, Random House. En 2017 (como propietario de Penguin Random House) sumé Ediciones B y con ella sus
ocho sellos asociados. En 2019 incorporé a Salamandra y en 2021 compré a RBA las editoriales infantiles Molino y
Serres. Actualmente opera en 63 paises.
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barreras a las inversiones extranjeras y la consecuente expansion de los flujos financieros mas
alla de las fronteras nacionales, alentados por las politicas cambiarias. Por otra parte, se produjo
un aumento de las importaciones de libros y Espafia se posiciondé como el principal proveedor
de América Latina, alcanzando altos niveles de rentabilidad (Botto, 2014).

Si bien existen multiples variantes para el analisis de la difusién de los grandes grupos
editoriales en Latinoamérica, consideramos que el accionar de las areas gerenciales se cen-
tré en cuatro aspectos interrelacionados los cuales pasaremos a detallar, con el fin de esta-
blecer un panorama general de la “edicion mundializada” a la que hemos hecho referencia
en la introduccion.

En primer lugar, se efectud la instalaciéon de sucursales de los conglomerados editoriales de
origen europeo o norteamericano en la mayoria de los paises del continente (Brasil, México y
Argentina a la cabeza, seguidos por Colombia y Chile). La “desterritorializacion”#? y la apertura
de filiales en los mercados nacionales de interés les permitié producir a menor precio e introducir
autores/as y temas locales en los catalogos, con el fin de obtener una mejor respuesta de parte
de las comunidades de lectores -destinatarios (Fernandez Moya, 2020).

En segundo lugar, se realiz6 la compra de sellos locales emblematicos que le otorgaron “ca-
pital simbdlico”, es decir, le transfirieron a las casas matrices su prestigio acumulado. Junto con
cada transaccion, las empresas trasnacionales adquirian y gestionaban los derechos autorales
de escritores latinoamericanos de renombre y manejaban los derechos de traduccién. De esta
forma el sector editorial nacional se redujo sustancialmente, en la medida que aumento la “ex-
tranjerizacion” de la propiedad (Szpilbarg, 2019).

En tercer lugar, se acentud la asimetria en el volumen de los ejemplares que se intercambia-
ban desde y hacia ambas orillas del Atlantico.*® Tanto la exportacion como la importacion de
libros entre los paises latinoamericanos hallaron numerosas dificultades de naturaleza politica,
juridica y/o econdmica. Entre los obstaculos podemos mencionar: la desagregacion de la impre-
sion, la presion inflacionaria, la carga impositiva, el tipo de cambio, el alto costo del transporte,
la particién de la venta de derechos de autor por territorios, etc.

En cuarto lugar, se estructuré el manejo y el control de la distribucion en las diferentes escalas
territoriales, con el fin de garantizar la circulacién de aquellos/as autores/as y titulos considerados
mas rentables. Asimismo, se privilegiaron las cadenas de librerias, que priorizaron la exhibicion

y de éxitos de venta que tendieron a desplazar a las producciones editoriales locales.

42 |a nocion de desterritorializacion alude a un proceso de desestructuracion resultante de la dominacion de empresas
de capitales extranjeros como consecuencia directa de la globalizacién econémico-cultural e internacionalizacién de los
mercados del libro. Las decisiones en torno a las politicas editoriales -alineadas a légicas de inversion externas- son
adoptadas fuera de las fronteras de los territorios nacionales donde se localizan las sucursales, vulnerandose la autono-
mia de los agentes del campo editorial local.

43 En el 2013, para la industria editorial espafiola México, Argentina, Peru, Chile, Brasil, Colombia y los Estados Unidos
representaban el 80 % de sus exportaciones, mientras que América en general implicaba menos del 4% de la cifra total
de importacion de libros.
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A la busqueda cortoplacista de la maxima rentabilidad de lo publicado por parte de estas
empresas transnacionales y a la masividad de las ventas, se sumo la priorizacion de las nove-
dades mensuales de gran rotacion y la proliferacion de los bestsellers. En la medida en que los
libros son considerados como meras mercancias, se privilegia la publicacién de autores/as y
obras que les garantiza a los grandes grupos un éxito comercial rapido e intenso. Junto al au-
mento en el numero de titulos, se produjo asimismo la reduccién de las tiradas promedio por
volumen publicado, la estandarizacién de formatos y la uniformizacién de la oferta de colecciones
con caracteristicas similares que compitieron en el mercado. Estos grandes grupos lanzaron co-
lecciones de bajo costo, en las que incluyeron titulos que habian tenido éxito de ventas en las
versiones mas caras, como por ejemplo Booker (Planeta), Debolsillo (Sudamericana/ Random
House) o Punto de Lectura (Alfaguara/ Santillana). Mas alla de la existencia indiscutible de "de-
masiados libros" -como versa el titulo del conjunto de ensayos de Gabriel Zaid- lo preocupante
es que estos sean editados por un numero reducido de empresas.

En suma, la transnacionalizacién empresarial sumada a la concentracion editorial -tanto en el
plano de la produccion como en el control de la promocién, distribucidén y comercializacion- llevé
a una “polarizacion” de la industria del libro debido al surgimiento de una gran cantidad de me-
dianos y pequefios emprendimientos, algunos duraderos y otros efimeros (Botto, 2014).4* Sus
politicas editoriales se diferenciaron notoriamente de las directrices de los grandes grupos y sen-
taron las bases de su autodefinicion. Es decir, la toma de conciencia de la situacion descrita
provocd una reaccion de oposicién por parte de los editores independientes que desplegaron
distintas estrategias de supervivencia y de resistencia activa. En Argentina, con la crisis socio-
econdmica y politica del 2001 provocada por el agotamiento del modelo neoliberal, se manifes-
taron nuevas formas de accion politica y sociabilidad. En este conflictivo contexto, la reivindica-
cion de la independencia editorial cobré especial dinamismo. Nuevamente debemos preguntar-
nos: ¢ De qué manera las micro, pequefias y medianas editoriales pudieron contrarrestar o hacer
frente a la concentracion del mercado del libro? Este proceso concentrador ;generd tan solo
condicionamientos y restricciones o también posibilité la existencia misma y el despliegue de la

denominada “edicion independiente”?

e =

Reivindicacion de la ediciéon independiente: delimitacién
y precision conceptual

La denominada ‘edicion independiente’ fue ampliando su alcance en lo que va del presente
siglo, de modo tal que esta reclamando categorias menos genéricas y mas especificas. Junto a

los estudios académicos sobre el tema, hoy en dia proliferan los articulos periodisticos en

4 Las editoriales medianas editan menos de 100 titulos por afio y las pequefias menos de 20.
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suplementos culturales, las entradas de blogs especializados, las grabaciones de entrevistas, las
recolecciones de testimonios, las mesas redondas de debates, etc. Dentro de esta polifonia de
voces plurales, aparecen dos enunciadores de mayor visibilidad y presencia. Por un lado, se
encuentran los propios editores autodenominados e identificados como “independientes” los cua-
les reflexionan sobre su oficio o quehacer profesional y, en muchos casos, militan en ese espacio
de disputa y apertura. Destacamos las diversas “declaraciones de intenciones” y “manifiestos”
que se encuentran en las paginas web y redes sociales de estas editoriales, donde se explicitan
los posicionamientos estéticos y politico-ideolégicos. Por otro lado, estan los estudiosos e inves-
tigadores -con formaciones diversas- que producen conocimientos especificos y nos legan una
copiosa bibliografia académica que se va actualizando permanentemente.

El proceso histérico de aparicion de las editoriales llamadas independientes fue estudiado por
Hernan Vanoli (2010), para quien el surgimiento de este tipo de sellos y el desarrollo de modelos
especificos de produccién y comercializacion fue la contracara de la “bestsellerizacién” del mer-
cado. Para este autor la herencia de una tradicién independiente se vincula tanto a una cuestion
oposicional como a una propositiva; es decir, oposicion al establishment y a los condicionamien-
tos econdmicos; proposicion de estéticas emergentes -incluso disidentes- y construccion de cir-
cuitos alternativos para que los libros se comercialicen, circulen y lleguen a las comunidades de
lectores. Hay editoriales independientes que poseen o alquilan una oficina comercial; algunas
funcionan en el domicilio particular de uno de sus miembros; otras asumen una postura itinerante
y desarrollan talleres en distintos barrios. Cada uno de estos espacios y modalidades de trabajo
influye en las formas en que se concibe el quehacer editorial.

Como uno de los puntos de partida de la discusidon, reconocemos que la expresion “edicion
independiente” es equivoca; se trata de una categoria dificil de definir, caracterizar o precisar por
sus limites difusos y esta plagada de ambigtiedades, contradicciones y excepciones. Por un lado,
parte de la controversia de la nocién independiente es su caracter relativo; se es independiente
con respecto a algo o alguien. Por otro lado, resulta evidente que hay una marcada heterogenei-
dad en el interior de este agrupamiento de editoriales, ya sea en cuanto a sus representaciones
e imaginarios, postulados estéticos, aspiraciones, modos de funcionamiento. Con todo, la condi-
cioén de independencia que nos interesa va mas alla del debate conceptual; responde a las dife-
rentes definiciones y posturas que adopta cada uno de los proyectos editoriales que se adscriben
de forma voluntaria a esta categorizacion.

Segun algunos autores es vélido entender la formula discursiva de la independencia editorial
como una apuesta cultural fruto de un posicionamiento de tipo politico, ético o ideoldgico. En
lineas generales se considera a la edicién independiente como aquella que no recibe apoyo ni
econdémico ni de ningun tipo de instituciones como partidos politicos, organizaciones religiosas,
universidades, etc. que puedan signar o condicionar sus decisiones editoriales. El editor y aca-
démico francés Gilles Colleu sostiene que los editores independientes son los actores esenciales
que permiten y garantizan “la difusién de las ideas, la promocion de los patrimonios culturales, la

transmision de los saberes plurales®(2008, pag.79). Para Colleu la independencia radica en la

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION | UNLP 82



POLITICAS DE INFORMACION - ALEJANDRA ARACRI Y CLARISA INES FERNANDEZ (COORDINADORAS)

creacion sostenida de su catalogo, junto con el compromiso y la apuesta por los descubrimientos
de autores/as noveles.

Otros estudiosos, sin embargo, trataron de reemplazar esta nocién y plantearon otros térmi-
nos, o adjetivaciones para considerar a las pequefas editoriales que publican “contra la corriente”
y generalmente con pocos recursos. Las denominaron, segun los casos, como “microeditoriales”,
“unipersonales”, “emergentes”, “alternativas”, “autogestivas”, “comunitarias”, “hogarefas”, “arte-
sanales”, incluidas las famosas “cartoneras” que se difundieron por toda Latinoamérica.*® En
efecto, los modos de enunciar a este sector editorial y a los sub-sectores dentro del mismo, son
multiples. También se vincularon a colectivos militantes, donde se pone el foco en la sociabilidad
de los editores y en las comunidades de lectura con un caracter copresencial e interactivo. Este
tipo de emprendimientos editoriales nos lleva a pensar en modalidades que se nutren de expe-
riencias cooperativas y “organizaciones sin patréon” surgidas en el seno de los movimientos so-
ciales (Badenes, 2020). Queremos sefialar que si bien muchos editores y editoras sostienen sus
proyectos como actividades de actuacioén politica y cultural, algunos de ellos tienen otros medios
de subsistencia o recurren a la auto-explotacion y precarizacion laboral.

Dentro de este entramado consideramos interesantes dos fendmenos que agregan dina-
mismo al campo editorial: el crecimiento de formas cooperativas y las alianzas contingentes entre
editores. Por un lado, algunas editoriales y librerias forman cooperativas que otorgan coherencia
al régimen de propiedad y la organizacion laboral con las cuales se manejan (toma de decisiones
de manera conjunta). Por otro lado, crecen las experiencias de trabajo conjunto entre varios se-
llos para dar respuesta a problemas del mercado. Por ejemplo, se unen para formar una distri-
buidora, participan en ferias del libro con stands compartidos u organizan sus propios eventos.

Nos interesa mencionar la postura de Matias Moscardi que en su libro sobre poesia argentina
de la década del noventa titulado La maquina de hacer libritos (2016) opta por hablar de “edito-
riales interdependientes”, focalizdndose en ciertos proyectos que presentan “un vinculo indiso-
ciable entre texto y materialidad, género y formato, estética y modos de circulacion”. Ademas
estas funcionan de manera relacional, “no sélo en cuanto a sus formas de gestion cooperativa,
sino en cuanto a las escrituras y poéticas que encontramos en sus catalogos.” (2016, pag. 22).

Es de destacar que muchas editoriales comenzaron su trayectoria con una cuota de expe-
rimentacion -sin planificacién concreta-y con el tiempo fueron delineando sus catalogos y acu-
mulando un fondo editorial que los orientd a un publico especifico. En ese sentido, la confor-

macion de catalogos autonomos que demuestren una busqueda detras de cada idea de

45 Estos proyectos editoriales tuvieron su origen en la poscrisis argentina de 2001, a partir de la experiencia de Eloisa
Cartonera: http://www.eloisacartonera.com.ar/, Podemos mencionar diversos ejemplos en distintos paises del continente:
Mandragora Cartonera (Bolivia): http://mandragoracartonera.blogspot.com/, Yerba Mala Cartonera (Bolivia): https://yer-
bamalacartonera.blogspot.com/, Colectivo Dulcinéia Catadora (Brasil): http://www.dulcineiacatadora.com.br/; Vento
Norte Cartonero (Brasil): https://es-la.facebook.com/ventonortecartonero/; Animita Cartonera (Chile): https:/animitacar-
tonera.wordpress.com/; Amapola Cartonera (Colombia): http://amapolacartonera.blogspot.com/; Dadaif Cartonera (Ecua-
dor): https://cartoneradadaif.blogspot.com/; Yiyi Jambo (Paraguay): http://vivilambo.blogspot.com/ Sarita Cartonera
(Peru) que estuvo en actividad desde 2004 a 2011; La Cartonera (México) http://edicioneslacartonera.blogspot.com/; La
Propia Cartonera (Uruguay). http://lapropiacartonera.blogspot.com/
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coleccién ha sido un factor importante en la fidelizacién de determinada comunidad de lectores.
Buena parte de la produccion de los sellos editoriales interdependientes se basa en primeras
obras de autores inéditos que publican a cuenta y riesgo. A menudo estas obras escapan del
canon o lo desestabilizan.

En el marco de estos debates, Hernan Lopez Winne y Victor Malumian en su libro Indepen-
dientes ;de qué? Hablan los editores de América Latina (2016) procuran desentrafiar qué im-
plica ser un editor independiente hoy en dia. Estos autores -que estan al frente de Ediciones
Godot- realizan un recorte del objeto de analisis y brindan respuestas tentativas a algunas de
las preguntas que planteamos anteriormente. Su sugestivo texto nos permite pensar desde
una légica relacional “lo independiente” no como una categoria de pertenencia, sino mas bien
como una zona dentro del campo de la edicion. Para Lépez Winne y Malumian dicha zona -
con sus respectivas graduaciones y ramificaciones- se encuentra en constante cambio y en
permanente tension, debido a la inestable idiosincrasia de este grupo de editores; en este
sentido afirman que “hay varios actores en pugna por apropiarse de esta y hablar en su nom-
bre” (2016, pag. 1). Mas alla de los modos de nombrar a este tipo de editoriales y editores/as
en base a sus caracteristicas, visiones, percepciones, representaciones y practicas, se trata
de una zona siempre en construccion.

Lopez Winne y Malumian compendian los idearios comunes, los cursos de accion, los proble-
mas afrontados y los retos compartidos que experimentaron una treintena de sellos independien-
tes de Argentina, Chile, México, Peru y Uruguay. En este contexto, tienen en cuenta la hetero-
geneidad geografica de Latinoamérica. Los autores en cuestion hacen hincapié en la construc-
cion de un catalogo editorial contra-hegemaonico, definido y congruente® pero también aluden a
la importancia de la calidad estética, literaria e intelectual. Asimismo afirman que, si bien se trata
de una empresa cultural, no se debe descuidar por ello la rentabilidad del emprendimiento co-
mercial. Dentro de la “evolucién editorial” consideran, por un lado, el compromiso con la difusion
de sus autores/as y la decisidn sobre lo que se publica o rechaza, sin ningin condicionamiento.
Por otro lado, valoran el disefo editorial (composicién, diagramacion, etc.) y la factura material
de los libros publicados. Finalmente, reivindican las apuestas ideoldgicas y las contribuciones
concretas que realizan las referidas editoriales independientes latinoamericanas a favor de la
proteccion, preservacion y promocion de la bibliodiversidad).

Los referidos autores desarrollan también cinco factores que nos ayudan a perfilar la figura
del “editor independiente”. Primero, consideran el tipo de relacion que tiene con el mercado,
en cuanto a la delimitaciéon de un determinado “nicho” con un publico-lector destinatario. Se-
gundo, valoran el grado de autonomia sobre la conformacion del catalogo editorial y el esta-
blecimiento de criterios de seleccion, incluida la “libertad de negarse” a publicar cierto material
bibliografico. Tercero, en cuanto al aporte de capital, tienen presente la lentitud del retorno de
la inversion, pero propugnan la autosustentabilidad y perdurabilidad del proyecto editorial.
Cuarto, defienden la aspiracién del editor en convertirse en “agente cultural” y, finalmente,

propician su profesionalizacién.
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En el marco de esta discusion revalorizamos los aportes de Gilles Colleu, autor de La edicion
independiente como herramienta protagénica de la bibliodiversidad (2008). En su texto Colleu
realza la figura del “editor independiente de creacion”, el cual asume riesgos mediante la toma
de decisiones innovadoras, participa en el debate de ideas y propugna “la emancipacién vy el
desarrollo del espiritu critico de los lectores” (pag.121). En este sentido, debemos aludir a los
compromisos politicos e intelectuales del “editor independiente critico”, conceptualizado mas re-
cientemente por Sophie Noél (2018)4¢.

La figura del editor/a independiente opera como garante de la “bibliodiversidad” (de la que
hablaremos con detenimiento en el proximo apartado). También es defensor de la “equidad de
expresion” o fair speech, nocién fue creada por Betty McLellan y promovida por la editora femi-
nista australiana Susan Hawthorne, autora de Bibliodiversidad. Un manifiesto para las editoriales
independientes (2018). Esta proposicion de la equidad de expresion a través de la cual se incen-
tiva “que todas las otras voces, a menudo marginadas y/o censuradas, sean escuchadas”
(pag.70) (en particular la de los colectivos oprimidos) es complementaria de la idea de “libertad
de expresion”, asociada a la autonomia de pensamiento y enfrentada a lo que Hawthorne deno-
mina como “monocultivos de la mente”.

Finalmente consideramos que estas tres nociones -bibliodiversidad, equidad y libertad de ex-
presién- tienen una estrecha relacion con la promocion de la lectura como practica sociocultural
formativa y emancipadora. Llegado a este punto y siguiendo los aportes de lvana Mihal (2013)
planteamos una nueva pregunta ¢ Qué papel le compete no sélo a las editoriales sino también a
las bibliotecas en la “gestion de la bibliodiversidad”? Hallamos algunas instituciones biblioteca-
rias, las cuales no solo brindan acceso en sus catdlogos a obras publicadas por las editoriales
independientes, sino que también suelen ofrecer sus espacios para encuentros con escritores/as
noveles de la localidad, presentaciones de libros recientemente publicados y difusion de los mis-
mos en las redes sociales. También las bibliotecas prestan sus espacios para ciclos de lectura o
festivales u organizan ferias de libros de caracter autogestivo entre otras actividades culturales
(Badenes y Stedile Luna, 2020).

La bibliodiversidad como estrategia editorial: de la resistencia
a la defensa del derecho cultural

El término “bibliodiversidad” al que hemos hecho mencion es un neologismo asociado a la
idea de proteccion y fomento de la diversidad cultural de las producciones editoriales que se

ponen a disposicion de los lectores y las lectoras. El concepto remite, por un lado, a la

6 En el caso de Argentina, Daniela Szpilbarg (2019) nos brinda una exhaustiva tipologia de editores/as posteriores a los
afos noventa: el editor modernizador, el editor digital, el editor gestor, el editor-autor, el editor militante, el editor artesanal,
la editora feminista, entre otros
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necesidad de resistir a las l6gicas de funcionamiento de los mercados del libro mundializados,
criticando los procesos de uniformizacion a los que nos referimos con anterioridad. Por otro
lado, a través de la reivindicacion de un “derecho cultural” del lectorado, se incentivan politicas
editoriales que promueven la publicacién de una diversidad de contenidos en distintos dispo-
sitivos y formatos. En efecto, para valorar cuan diverso, plural e intercultural es un mercado
editorial no basta considerar sélo la cantidad de titulos nuevos, sino también atender a la va-
riedad de los tipos de libros publicados. Finalmente, no debemos olvidar que la produccién de
la bibliodiversidad tiende a ubicarse en los “margenes”, ya sean sociales, politicos, geograficos,
linglisticos (Hawthorne, 2018).

Para poder realizar una historizacién del concepto en cuestién, partimos de la Declaracion
Universal sobre la Diversidad Cultural (2001)*” que fue formulada por la Organizacién de las Na-
ciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). Este organismo internacio-
nal sostiene que el libro como bien cultural es vehiculo de ideas, sensibilidades e identidades y
que la progresiva reduccion de la bibliodiversidad significaria la pérdida de la riqueza cultural e
intelectual. Las politicas culturales (de las que hablaremos mas adelante) deben crear las condi-
ciones propicias para la produccion y difusion de bienes culturales diversificados.

En las ultimas décadas esta nocion de bibliodiversidad experimentd una amplia difusion, tanto
en el ambito académico como en la agenda publica, como elemento relevante en la efectivizacion
de los derechos culturales (Mihal, 2011). Ciertamente los reclamos de los/as editores a favor de
la bibliodiversidad han sido recogidos por los medios masivos de comunicacion y los responsa-
bles politicos. A partir de la iniciativa pionera de los sellos Era (México), Trilce (Uruguay) y LOM
(Chile), distintos emprendimientos se asociaron bajo la bandera de “editores independientes”
para desarrollar proyectos de coedicién y favorecer la visibilidad de sus obras en el area hispa-
nohablante. En el afio 1998 se nuclearon por primera vez los Editores Independientes de Chile
(EDIN) y a ellos se les atribuye el origen del término “bibliodiversidad”. La dimensiéon comunica-
cional del concepto bibliodiversidad fue tal que su uso comenz6 a expandirse fuera del area
hispanohablante de América Latina.

Luego de que la UNESCO fundara la Alianza Global para la Diversidad Cultural (destinada
a consolidar las industrias culturales, entre ellas la del libro), se cred la Alianza Internacional
de Editores Independientes (2002)*. A través de distintos comunicados y declaraciones, la
asociacion apuntaba a la necesidad de que los Estados soberanos establecieran politicas
culturales a favor de la circulacion de “libros equitativos” en los mercados nacionales, propi-

ciando leyes de precio unico e incentivos fiscales, otorgando tarifas preferenciales de

47 Declaracion Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural del 2 de noviembre de 2001: http:/por-
tal.unesco.org/es/ev.php-URL ID=13179&URL_DO=DO_TOPIC&URL SECTION=201.html

48 Dentro de los materiales producidos en el marco de la Alianza podemos mencionar las Declaraciones de Dakar
(2003), Guadalajara (2005), Paris (2007) y Ciudad del Cabo (2014), que dieron cuenta de los consensos resultantes
de los congresos internos de la entidad. También difundié estudios académicos a través de los dossiers de la
revista Bibliodiversité.

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION | UNLP 86


http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL_ID=13179&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL_ID=13179&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html

POLITICAS DE INFORMACION - ALEJANDRA ARACRI Y CLARISA INES FERNANDEZ (COORDINADORAS)

transporte, entre otras medidas. Asimismo creé fondos para la traduccién, apoyé la cesién
de derechos y la “coedicién solidaria”; promocioné las librerias independientes y la compra
estatales de libros nacionales para bibliotecas publicas (Szpilbarg, 2019, pag. 64). Cabe des-
tacar que la Alianza Internacional de Editores Independientes tomo la idea de bibliodiversi-
dad como el eje de su accionar y se esforzé por nutrirlo de contenido teérico y operacional,
particularmente luego del encuentro mexicano “Los Editores Independientes del Mundo La-
tino y la Bibliodiversidad” (Guadalajara, 2005), del cual surgié un texto colectivo titulado “Pa-
labras y Actos por la Bibliodiversidad” (2006).

Durante el transcurso del primer decenio del Siglo XXI, se instalaron en Latinoamérica di-
versas asociaciones que reunieron a editores y editoras de un mismo pais, a saber: en el 2001
Editores de Chile, en el afio 2002 la Liga Brasileira de Editoras (LIBRE); en 2004 la Alianza de
los Editores Mexicanas Independientes (AEMI); en 2006 la Alianza de los Editores Indepen-
dientes de Argentina por la Bibliodiversidad (EDINAR); en 2007 la Alianza Peruana de los Edi-
tores Independientes, Auténomos y Universitarios (ALPE), en 2008 la Red de Editores Inde-
pendientes Colombianos (REIC). Aunque estas asociaciones posean particularidades (niveles
de institucionalizacién, estrategias organizativas, etc.) todas tienen la necesidad de viabilizar
la produccion editorial y luchar colectivamente por su supervivencia econdémica y simbdlica (De
Souza Muniz, 2018).

Como idea rectora, el referido concepto de bibliodiversidad implica el compromiso en su pro-
mocién por parte de los distintos agentes del campo editorial (autores, editores, traductores, dis-
tribuidores, libreros, etc,) incluidos los profesionales bibliotecarios y las comunidades de lectores.
Supone asimismo una accién permanente en defensa del acceso libre y democratico a la cultura
escrita. En este sentido, destacamos el hecho de que algunos sellos independientes y autoges-
tivos publiquen sus libros bajo licencias Creative Commons, cediendo los derechos de reproduc-
cion sobre las obras para que éstas puedan ser compartidas y reutilizadas libremente. Estas
licencias apelan a la idea de comunidad como lo construido en comun y se oponen a la idea de
que estén "todos los derechos reservados”. A continuacion, brindaremos algunos casos, a ma-
nera de ejemplos, que habilitan modalidades de comunicabilidad y de “circulacion trashumante”
como nos gusta llamarla.

La Comunidad Editora Latinoamericana (CEL)* es un sello no comercial de amplio alcance
geografico que propone la circulacion de sus textos en acceso abierto con la finalidad de poner
en circulacién ideas y pensamientos que atafien a las problematicas que afectan a las socieda-
des actuales de Latinoamérica y el Caribe. Encontramos también diferentes propuestas a gusto
del lector, como la editorial Paradoja de Medellin, Colombia, que pone a disposicion una colec-
cion de fanzines literarios ilustrados, en formato epub. Ademas promueven la creacion literaria

como modo de resistencia frente a la homogeneizacién cultural. La editorial Abrelabios de

49 Pagina oficial de la Comunidad Editora Latinoamericana: http://comunidadeditora.org/quienes-somos/
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Montevideo, Uruguay, es una organizacion sin fines de lucro que tiene como finalidad gestionar
actividades culturales (espectaculos poético-musicales, representaciones teatrales) ademas de
editar poesia de escritores noveles contemporaneos, ya sea en papel o soporte electrénico. Uno
de sus proyectos mas novedosos es una coleccién de minilibros publicados en dos versiones:
en papel con formato tarjeta y en digital, de descarga gratuita. La editorial cartonera Murciegalario
de Quito, Ecuador, pone en acceso abierto parte de su catalogo con la intencién de acercar la
literatura a los sectores mas vulnerables.

En nuestro pais, la editorial El Colectivo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, concebida
como un grupo de trabajo “variado y autogestivo, horizontal y democratico en las decisiones”
dispuso una seccioén de su catalogo con “Libros libres”, de tematicas politicas vinculadas a la
“lucha por el campo social” y problematicas ambientales.®® Muchos Mundos Ediciones, un pro-
yecto editorial autogestivo de reciente creacion que busca armar un catalogo amplio € inclusivo
que rompa con los criterios de mercado, lanzé durante la pandemia sus primeros libros digitales
y gratuitos. La platense Ediciones de la Caracola se autodefine como un “proyecto ronda”
creado entre amigos/as y “desde abajo”. La metafora de la ronda da cuenta de la horizontalidad
del proyecto comunitario, de clara inspiracion politica. En el blog se afirma “Desde La Caracola
entendemos que las obras son de caracter libre, nadie puede estar privado de acceder a ellas
por motivos econémicos o de licencias privadas como el copyright. Toda produccion es, siem-
pre, social y nunca solitaria”.®' Desde Cordoba, Ediciones de La Terraza brinda libre accesibi-
lidad a los titulos de la colecciéon Acordedn, ya sea para leer on line o descargar en formato
pdf. También propuso una experiencia de financiamiento colectivo, lanzada como “jVamos a
dar vuelta el 2020!”.%2 El crowdfunding o microfinanciacion colectiva o popular es un modelo
que se asocia a una formula de mecenazgo por medio de la cual el libro aparece en el mercado
a partir de las aportaciones monetarias individuales de las personas interesadas en adquirirlo.
Este mecanismo, junto con la suscripcion anticipada, suple las dificultades de financiacién de
las pequenias editoriales.

En el afio 2020 se realiz6 la edicién virtual de la Feria EDITA de La Plata. Se congregaron
distintas editoriales independientes de Argentina y Latinoamérica que pusieron sus catalogos en
acceso abierto para su libre descarga. Entre ellas podemos nombrar las editoriales que habitual-
mente participan del evento presencial: EME Editorial, Pixel Editorial, Club Hem, Papel Cosido,
Paisanita Editora, Amauta & Yaguar, Erizo Ediciones, Peces de Ciudad, Tren En Movimiento
Ediciones, La Caracola, Popova, Santos Locos, 27 Pulqui y Los Rios. La Feria EDITA es un
encuentro anual entre diferentes editores con la finalidad de compartir sus ideales de trabajo

autogestivo y colaborativo, ademas del intercambio con los lectores.

%0 Desde este sitio se puede acceder al catalogo completo de Editorial El Colectivo: https://editorialelcolectivo.com/cate-
goria-producto/libros-libres/

51 Blog oficial de Ediciones La Caracola: https://edicionesdelacaracola.wordpress.com/2016/12/16/nacimientos-3/

%2 Sitio oficial de Ediciones La Terraza:_https://edicioneslaterraza.com.ar/dar-vuelta-el-2020/.
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Debemos también mencionar a uno de los proyectos pioneros en nuestro pais: la feria F.L.I.A.
Las letras que conforman la sigla se refieren a: Feria de Libro Independiente pero la “A” final tiene
una multiplicidad de significados que son asociados a la edicion autogestiva, autbnoma, amiga,
alternativa, amorosa, andariega, alocada, abierta y antipatriarcal. La F.L.I.A es un espacio abierto
y plural en el que convergen diferentes actividades culturales y que sirve como punto de encuen-
tro de escritores, editores, lectores y artistas callejeros (Badenes, 2019).

En suma, hallamos editoriales independientes de todo tipo que se proponen como garan-
tes de la pluralidad y la bibliodiversidad: aquellas que apuestan a autores noveles, las que
realizan rescates de textos olvidados o descatalogados, las que se especializan en “géneros
menores” (ensayo, poesia teatro) o “géneros de nicho” (como la novela grafica o la literatura
japonesa), los proyectos autogestionados sin fines de lucro de las “cartoneras”, las que sdlo
publican a escritoras mujeres, las que militan con sus publicaciones y tratan temas vincula-
dos al feminismo, identidades de género, disidencias sexuales, derechos humanos, cuestio-
nes medioambientales, etc.

Teniendo en cuenta esta heterogeneidad de contenidos tematicos (pero también con variedad
de soportes y formatos, fundamentalmente en las ediciones artesanales), podemos plantear
otros aspectos para abordar la nocion de bibliodiversidad, desde una perspectiva mas amplia.
Estos pueden ser: el multilingliismo (incluida la traduccién de lenguas ‘periféricas’ y minoritarias);
la interculturalidad o pluralidad de identidades (étnicas, religiosas, etc.); la diversidad sexual
(LGTB+), la perspectiva de género y el feminismo; la factura material artesanal e innovacion
visual (desde fanzines hasta libros album); la inclusién de lenguajes (audio, braille; sefas); la
divulgacién federal de autores locales, entre otros factores.

Respecto a este ultimo punto del federalismo argentino, consideramos que es imprescin-
dible la existencia y vitalidad de editoriales independientes en el interior, para que no domine
el interés comercial y la “colonizacidn cultural” de los grandes centros urbanos del pais. Para
ello debemos analizar como superar la fuerte desigualdad territorial en la actual localizacion
de las editoriales independientes en las distintas regiones argentinas: AMBA 69%; Centro
22,1% NOA; 4,2%; Patagonia 2,6%; Cuyo 1,4 %; NEA 0,7% (Badenes, 2020: 40). El “Informe
de Produccién del Libro Argentino” elaborado por la Camara Argentina del Libro (2020), pre-
senta para las principales provincias los porcentajes de las publicaciones con registro de
ISBN (numeracion internacional normalizada para libros). Si bien este informe no discrimina
a los sellos independientes, revela la concentracién geogréfica de las editoriales y las libre-

rias en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020

Public. 27756 27.757 2B010 28966 27.693 2B8.440 27.428 27.371 27694

CABA 64% 63% 60% 60% 60% 57% 54% 55% 53%

Prov. Bs. As.  19% 20% 15% 12% 17% 18% 19% 20% 22%

Cordoba 6% 5% 6% 5% 6% 7% 7% 7% 7%
Santa Fe 3% 3% 3% 3% 3% 3% 5% 4% 6%
San Juan - 1% 2% 3% 4% 5% 5% 3% 2%
Otras 8% 8% 14% 17% 10%  10%  10% 10%  10%

Extraido de: CAL (2020) Informe de Produccion del Libro Argentino

Politicas publicas frente a demandas del sector editorial:
el caso argentino

Las trayectorias de las editoriales independientes en nuestro pais pueden ser abordadas a
partir de las modalidades de relacién entre Estado y mercado. Este es un aspecto central que
debemos tener en cuenta en el andlisis de las principales regulaciones que moldean el accionar
de los editores. Entre las politicas publicas vinculadas al sector podemos mencionar cinco mo-
dalidades de acciones estatales: 1) el registro de informacion estadistica y la construccién de
catalogos o directorios de editoriales; 2) la legislacién y la regulacién (de los precios internos, los
descuentos de editoriales a librerias, los costos de exportacion, las exenciones impositivas, etc.);
3) el apoyo crediticio y el subsidio a la produccion de las pequefas editoriales, incluidos el otor-
gamiento de premios, la organizacion de eventos nacionales de exposicién y venta; la financia-
cion de viajes a ferias internacionales; 4) la capacitacion o la formacion profesional de editores,
el auspicio de encuentros y congresos y 5) la compra directa del Estado, ya sea para las biblio-
tecas populares o los planes de lectura nacionales y provinciales; la donacién de ejemplares a
instituciones por parte de los editores.

Podemos mencionar diversos diagndsticos sobre la situacion de la industria editorial nacional
y Su posicion en el contexto regional u otro tipo de relevamientos sobre la produccién, la comer-
cializacién o el consumo de libros realizados por distintas agremiaciones y entidades, ya sean
estatales o no gubernamentales. Entre los organismos nacionales que recopilan datos cuantita-
tivos y cualitativos hallamos la Camara Argentina del Libro (CAL),la Camara Argentina de Publi-
caciones (CAP), la Camara Argentina de Papelerias, Librerias y Afines (CAPLA), Camara de
Libreros y Editores Independientes (CALEDIN), el Centro de Estudios para la Produccién (CEP),
el Centro de Estudios para el Desarrollo Metropolitano (CEDEM), el Sistema de Informacién Cul-

tural de la Argentina (SInCA) y el Observatorio de Industrias Creativas de la Ciudad de Buenos
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Aires (OIC). Cabe sefialar que, a diferencia de otros paises del Cono Sur, el Estado argentino ha
tenido en las ultimas décadas distintos problemas en la produccion de datos, debido a la frag-
mentacién de los estudios, el cambio en los criterios de medicién, la escasez de informacion de
algunas regiones del pais. No obstante, algunas de las entidades anteriormente citadas han con-
feccionado valiosos informes.

Tenemos que considerar que el Estado, a través de sus disposiciones legales y regulaciones,
puede modificar aspectos de la estructura del mercado del libro a escala nacional, provincial o
municipal. Si bien las leyes pueden ser reformadas o derogadas, se crean bajo la premisa de
trascender los cambios de gestiéon. Sin emabargo, las medidas especificas estan sujetas a la
voluntad y a la decision de cada gobierno. Como plantea Alejandro Dujovne (2018) cuando ana-
lizamos el sector editorial, tanto en el caso de una ley como de una politica estatal, debemos
tener en cuenta que los modos de implementacion suelen variar entre gobiernos.

A nivel legislativo, uno de los avances mas significativos fue la sancién, en junio de 2001,
de la Ley N° 25.446 de Fomento del Libro y la Lectura, que abarca la actividad de creacién
intelectual, edicion y comercializacion.®® En el marco de esta ley se cre6 la Comision Asesora
del Libro, con su fondo de financiamiento respectivo. La politica integral del libro y la lectura
se basa en que ambos son reconocidos como instrumentos idéneos e indispensables para
la transmision del patrimonio -literario, bibliografico, documental- y el enriquecimiento de la
cultura nacional. En este marco legal, el Estado se presenta como un garante del acceso
democratico al libro y la lectura. Segun un testimonio recogido por Ivana Mihal (2011), al
momento de sancionarse la ley (la cual fue promulgada pero no reglamentada), se vetaron
varios articulos que hubieran sido de suma importancia para la industria gréfica y editorial,
como por ejemplo la eximicion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) para la produccion y
comercializacion del libro y la supresion de aranceles a la importacién (sobre todo en relacion
a materias primas e insumos como tinta y papel).?* En este marco, editores y libreros deman-
dan la ampliacidn de regulaciones y exenciones a diversos rubros que inciden en la estruc-
tura de costos.

No obstante lo antedicho, la Ley N° 25.446 realiza aportes valiosos que tienen que ver con
fortalecer a la actividad editorial en general y con “estimular y favorecer” la creacién intelectual,
mediante la proteccion de los derechos morales y patrimoniales de los autores y editores nacio-
nales.® La ley habilita a adoptar medidas para sancionar las ediciones clandestinas y toda copia

no autorizada de los libros. Ademas de la defensa de la propiedad intelectual, cuenta con varios

% Proyecto de la Ley N° 25.446 de Fomento del Libro y la Lectura http:/servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnter-
net/anexos/65000-69999/68006/norma.htm

% En Argentina como en Brasil. Colombia, Pert, Uruguay los libros -como producto final- no pagan impuestos cuando
son exportados, mientras que en Chile la tasa alcanza casi un 20%.

%5 Debemos mencionar también como antecedente la Ley Nacional N° 11.723 de 1933 que refiere al Régimen legal de la
propiedad intelectual del autor sobre su obra. El editor solo tiene derechos vinculados a la impresién, difusion y venta,
pero no puede alterar el texto.
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articulos vinculados con la conformacion de habitos de lectura (mediante camparias educativas,
actividades culturales), la organizaciéon de concursos, exposiciones y/o ferias a nivel nacional e
internacional y la adquisicion de acervos bibliograficos destinados a bibliotecas publicas y popu-
lares, centros de documentacién y archivos del pais. Otro de los puntos a destacar de la Ley
tiene que ver con la articulacidon entre el sector editorial y el educativo. En ese sentido plantea
lineamientos de accion que favorecen el acceso a diversos materiales en distintos soportes, in-
cluidos audiolibros y ediciones en braille.

En noviembre de 2001 se presento la Ley N° 25.542 de Defensa de la Actividad Librera, %
que se promulgo a fines del afo siguiente con modificaciones. Junto con la referida Ley de
Fomento del Libro y la Lectura implicaron un sustancial avance en cuanto a la legislacion
relacionada con la industria editorial y contribuyeron a preservar la diversidad de la red de
pequefas y medianas librerias (Mihal, 2011, Szpilbarg, 2019). Por un lado, el texto de la
normativa dispone, en uno de sus principales articulos, que el editor nacional, representante
comercial o importador fijen un precio Unico y uniforme de venta al publico (PVP) o consumi-
dor final de los libros. Por otro lado, establece descuentos de un 10% del PVP cuando la
venta se realiza, por ejemplo, en ferias de libros o eventos realizados en bibliotecas, centros
de documentacion e instituciones sin fines de lucro. En el caso de la adquisicién de materia-
les bibliograficos para la Comision Nacional de Bibliotecas Populares (CONABIP), los des-
cuentos alcanzan al 50% sobre el PVP original. Esta politica cultural formé parte de una base
estructural necesaria para que las bibliotecas populares puedan llevar a cabo actividades de
promocién de la lectura en todo el territorio. Cabe destacar que el mismo beneficio es otor-
gado al Ministerio de Educacién para la distribucion gratuita de ejemplares a las escuelas.
Ademas, la Ley N° 25.542 enfatiza que el incumplimiento de estas normas por parte de una
libreria o centro comercial tendra una multa y que, ante la reiteracion de infracciones, se
dispondra el cierre definitivo del punto de venta.

En 2019 se present6 un proyecto de ley para la creacién del Instituto Nacional del Libro
(INLA),% concebido como un organismo regulador que fomente y fortalezca la actividad edi-
torial en el pais. Una década antes, un sector de las empresas de las mas poderosas agru-
padas en la CAP no veia con buenos ojos la creacién de una entidad “con cierto grado de
autonomia y fondos propios extraidos del comercio de libros y que pudiera intervenir fomen-
tando cierta clase de produccioén editorial a través de subvenciones” (Szpilbarg, 2019, pag.
69). Entre las principales lineas de accién del INLA se remarca la necesidad de garantizar el
acceso democratico a la lectura y escritura, fomentar la edicion nacional ademas de la tra-

duccidn de autores argentinos, promover la comercializacion de los libros tanto en el interior

% Proyecto de la Ley N° 25.542 de Defensa de la Actividad Librera del afio 2002 http:/servicios.infoleg.gob.ar/infolegln-
ternet/anexos/70000-74999/71549/norma.htm

57 EI INLA dependeria de los Ministerios de Educacion, Cultura, Ciencia, Tecnologia e Innovacion https:/www.dipu-
tados.gob.ar/proyectos/proyecto.jsp?exp=1860-D-2019
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como en el exterior, abrir librerias en lugares del pais donde son inexistentes. El proyecto
revaloriza la nocion de bibliodiversidad, “clave para una produccion y circulacién democratica
de las ideas y valores de una sociedad” (2019). En el articulo 19 se contempla la estableci-
miento de un Observatorio Nacional del Libro y la Lectura (ONLL), cuyas funciones principa-
les serian: producir informes que den cuenta del estado de situacion de la industria editorial
y releven habitos de consumo lector de la poblacién; propulsar politicas publicas orientadas
a la promocién de la lectura; promover la formacién de investigadores vinculados al Consejo
Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET) y/o a las Universidades Na-
cionales que indaguen sobre estas problematicas. Otro de los puntos que destacamos del
proyecto de ley es la propuesta de que el INLA, junto a la CONABIP y la Biblioteca Nacional
Mariano Moreno, impulsen la fundacion de un “Archivo Nacional del Libro y la Edicién”, con
el fin de resguardar el patrimonio documental vinculado a la produccion y circulacién biblio-
grafica en la Argentina. En resumidas cuentas, el proyecto postula al Estado como un pro-
pulsor activo de las politicas editoriales y promotor de la representacion federal de librerias.

Asimismo encontramos algunos apoyos gubernamentales que tienen como finalidad pro-
mover y difundir obras de literatura nacional en el exterior. Hablaremos, en primera instancia,
de la participacion de nuestras editoriales en ferias internacionales como la de Frankfurt, Ale-
mania, pero también la de Guadalajara, México. La importancia de formar parte estos eventos
de renombre radica, por un lado, en la posibilidad de poder visibilizar los autores nacionales
que puedan ser traducidos y puestos a circular en el exterior; por el otro, en la necesidad de
reafirmar frente al mercado mundial la preponderancia que tiene la industria editorial argentina.
En segundo término, describiremos la dotacion de subsidios a las traducciones de libros ar-
gentinos a través del Programa Sur (PROSUR),% que logro consolidarse desde su implemen-
tacion en el 2010.

La Feria del Libro de Frankfurt le otorgé un espacio de privilegio al MERCOSUR, de la
mano de Argentina y Brasil, lo que puso de relieve la importancia que tienen ambos paises
en el mercado editorial. Esta feria congrega en un encuentro anual a las industrias editoriales
mas importantes del mercado internacional, e indica los contrastes entre los stands que estan
divididos por la nacionalidad de los paises intervinientes. En esos espacios se disputan un
sinfin de rivalidades entre las empresas mas poderosas que son las que marcan y delimitan
la circulacion tanto de autores como de ideas (Sora, 2002). En el afio 2020, se impulsé la
participacion de la Argentina en la Feria de Frankfurt y se presentaron alli los resultados del
proyecto “Argentina Key Titles” desarrollado por la Comisiéon de Comercio Exterior de la C a-
mara Argentina del Libro (CAL), el cual tenia como objetivo general promover el libro de
factura nacional. Se expusieron una veintena de libros editados en el ultimo afio, divididos

en catorce categorias tematicas que fueron seleccionados por un jurado de especialistas.

%8 Sitio web del Programa Sur http:/programa-sur.cancilleria.gob.ar/
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Las obras escogidas ofrecen la posibilidad de ser traducidas a otras lenguas, lo que favorece
la circulacion a nivel internacional. El catalogo bilingiie del proyecto esta disponible en for-
mato digital en la pagina web oficial de la CAL y pretende destacar el compromiso de las
editoriales nacionales en contribuir a la bibliodiversidad®°.

En tanto politica publica de traduccidn e intervencién en el circuito comercial, el Programa Sur
propone, por un lado, la reproduccién de ciertas tendencias del mercado que evidencian el irre-
frenable fenémeno de la “mundializacion editorial” pero, por otro lado, da cuenta de la diversifi-
cacién de propuestas promovidas a nivel nacional por los pequefios y medianos sellos editores
(Szpilbarg, 2019).

Existen también algunas politicas publicas de alcance limitado, como las lineas de crédi-
tos ‘blandos’ otorgados por el Ministerio de Cultura u otro organismo del Estado, los subsidios
concursables para catalogos editoriales auspiciados por el Fondo Nacional de las Artes
(FNA) o las compras de las bibliotecas populares a través de la CONABIP. A través del
programa Libro %, la CONABIP ofrece un subsidio a las bibliotecas populares para que ad-
quieran material bibliografico en el marco de la Feria Internacional del Libro de Buenos Aires.
La propuesta contempla que las bibliotecas hagan una seleccién bibliografica teniendo en
cuenta las tematicas que revaloricen el pensamiento nacional y latinoamericano. El Pro-
grama Libro % es una de las lineas de accion impulsadas por la CONABIP en el marco del
Plan Nacional de Libro que consiste en disefiar estrategias de adquisicion de material biblio-
grafico y multimedia segun la disposicion de la Ley N° 23.351, que busca contribuir al desa-
rrollo de la cultura popular en todo el pais. Dentro del plan se implementd el “Proyecto de
Circuitos Culturales Populares” (2004) orientado a la promocion de la lectura del sector in-
fantil y juvenil, con actividades culturales y recreativas.

Mas alla de la gestion nacional es importante que mencionemos algunas normativas y accio-
nes impulsadas a nivel local por el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y su Di-
reccion General del Libro y Promocion de la Lectura (DGLyPL) dependiente del Ministerio de
Cultura local. En el afio 2002, se promulgo la Ley N° 934,%0 cuya idea rectora es favorecer la
bibliodiversidad -tanto de contenidos como de soportes- en las bibliotecas de la ciudad (Mihal,
2011). Dicha ley se implementé a través del Decreto N° 2439 en el que se establece como “or-
ganismo receptor” a la DGLyPL. La normativa dispone el compromiso de los editores a destinar
ejemplares de cada tirada a diferentes instituciones que el Poder Ejecutivo habilite para tal fin.
Esta donacién de los editores tiene que ver con lo que se conoce como depdsito legal y contri-
buye a conformar el patrimonio bibliografico nacional. Entre las instituciones favorecidas por el

decreto se encuentran las bibliotecas que se postulan como garantes del acceso universal y

% Acceso al catalogo del proyecto: Argentina Key Titles https://www.camaradellibro.com.ar/index.php/la-camara/noti-
cias/30-noticias-cal/3233-argentina-llega-a-frankfurt-2020

% Proyecto de la Ley N.° 943 sancionada por el gobierno de la ciudad de Buenos Aires en el afio 2002 http:/servicios.in-
foleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/310000-314999/311534/norma.htm
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equitativo de la informacién. Desde 2004 se implemento el Programa Opcion Libros, como una
politica de apoyo a la bibliodiversidad, donde se publicitan los catalogos de las pequefias y me-
dianas empresas editoriales locales.

Por ultimo debemos senalar que esta serie de iniciativas estatales se ven complementadas
con la existencia de una profusién de politicas culturales a favor de la bibliodiversidad llevadas a
cabo por entidades de la sociedad civil e instituciones locales. Segun los diversos especialistas
hasta la fecha no existe un espacio unico -ni publico ni privado- donde converjan todas las edi-
toriales independientes de la regién. Por otra parte resultan insuficientes las medidas e iniciativas
adoptadas por los distintos gobiernos, Aun falta una direccién de la politica publica del sector
editorial que se proyecte a mediano y largo plazo y que tenga en consideracion la necesidad de
politicas de lectura y de publicacion que preserven y potencien los proyectos editoriales nacio-
nales (Szpilbarg, 2019).

Reflexiones finales

Como balance critico de nuestro recorrido conceptual, podriamos plantear la existencia de
una tension entre dos factores: por un lado, la necesidad de diferenciacion -incluso de oposicion-
, de los editores independientes respecto de los grandes grupos concentrados hegemaonicos
junto a la busqueda de autonomia en sus politicas editoriales y, por otro lado, la tendencia a la
homogeneizacion que deriva de la inclusién de emprendimientos muy disimiles dentro de una
misma categorizacién. Debido a su ambivalencia, el término de independencia editorial resulta
evidentemente problematico, pero no obstante sigue funcionando como una forma de autoiden-
tificacion y visibilizacion de los pequenos sellos o colectivos autogestionarios.

En los distintos paises latinoamericanos coexiste un conjunto heterogéneo de agentes del
campo editorial con trayectorias, experiencias y modos de intervencion variables, que van desde
la construccién de catalogos orientados a cierto lectorado especifico o “nicho” del mercado, hasta
la produccion de fanzines o libros artesanales con determinadas materialidades que los vinculan
con las producciones populares.

Estos proyectos a los que aludimos transforman el ecosistema de la industria editorial desde
el plano econdmico hasta el simbdlico-cultural. Su presencia permite reestructurar y ampliar la
bibliodiversidad -local, regional, nacional- desde una perspectiva democratica y plural, en la que
el Estado asume un rol primordial en la elaboracion e implementacion de politicas publicas que
respalden al sector en cuestion. La bibliodiversidad como promotora de derechos culturales, no
solamente se relaciona con los libros, sino que también afecta a la variedad de lecturas que
contribuyen a la formacion identitaria de los ciudadanos. Como el resto de las politicas culturales
basadas en un enfoque de ampliacién de derechos, la defensa de la bibliodiversidad y la equidad
de expresion deben basarse en el didlogo local-global, el establecimiento de redes internaciona-
les, pero especialmente en la constitucién de agrupamientos de las editoriales independientes y

autogestivas. Propugnamos un Estado comprometido con politicas publicas que beneficien a las
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pequeias editoriales (compras de libros, subsidios, apoyos, etc,). Finalmente proponemos que
las bibliotecas (publicas, populares, escolares, etc.) conformen colecciones bibliodiversas e in-

cluyentes y posibiliten su acceso a los lectores,
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CAPITULO 4
Politicas bibliotecarias relacionadas con la gestion
del riesgo y la innovacion en Argentina®

Maria Cecilia Corda, Marcela Coria, Mariela Vinas

y Camila Vallefin

Introduccion

A la hora de abordar todo proceso de gestion en bibliotecas u otras unidades de informa-
cién y documentacién, la innovacion (los procesos de cambio y transformacion) y los riesgos
(las posibles amenazas al ambiente organizacional), se presentan como ejes ineludibles v,
por lo tanto, deberian ser también contenidos esenciales en nuestros programas de estudio
de las carreras de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion. A partir de esta conviccion,
nace este capitulo, producto de diferentes proyectos de investigacién que, en los ultimos
afos, han aunado a las catedras del area de gestién del Departamento de Bibliotecologia, 62
en su preocupacion por brindar respuestas -y por qué no, construir herramientas- tanto para
las bibliotecas como para les futures profesionales en la materia, respecto a las cuestiones
mas urgentes que podrian poner en peligro el desarrollo de las instituciones bibliotecarias, o
en sentido contrario, potenciarlas.

En primer lugar, en el seno de estas reflexiones, aparece la pregunta por el riesgo dentro de
las instituciones y su gestién. Al pensar en el riesgo, podemos tomar, como punto inicial, una
definicion sencilla del Diccionario de la Real Academia Espafiola, el cual lo define en una de las
acepciones que ofrece como “contingencia o proximidad de un dafno”. De acuerdo con esta pre-
misa y aplicado a nuestras organizaciones, el riesgo es aquella posibilidad de que suceda cual-
quier acontecimiento que culmine luego en un impacto negativo sobre los objetivos trazados en

la planificacion de las bibliotecas. Entonces, siempre que identifiquemos y/o analicemos

51 Trabajo realizado en el marco del Proyecto UNLP “Innovacién y riesgo en la gestion de bibliotecas de investigacion en
la Argentina, 2020-2022, dirigido por Maria Cecilia Corda.

52 | as catedras involucradas son las siguientes: “Gestion de Informacién”, “Administracion de Unidades de Informacion”
y “Gestién de Unidades de Informacion”, todas ellas pertenecientes al Departamento de Bibliotecologia, de la Facultad
de Humanidades y Ciencias de la Educacién de la Universidad Nacional de La Plata (FaHCE-UNLP). Se suman, del area
de servicios, las catedras “Servicio de Informacion y Referencia General” y “Usuarios de Informacién”.
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cualquier tipo de riesgo, tendriamos que tener en cuenta tanto cual es la probabilidad de que
efectivamente ocurra, como cudl seria su impacto (Corda, et. al., 2019b).

En segundo lugar, pensamos en la innovacion, como una fuerza motorizadora de la transfor-
macion institucional. En este sentido, atraen nuestra atencién aquellas experiencias que pueden
llegar a ser diferenciadoras para su contexto organizacional o para su comunidad de referencia,
concibiendo a las instituciones como actores sociales, politicos y culturales, situados y atravesa-
dos por los problemas de su época.

Para poder desarrollar estos dos conceptos, en vinculacion con la situacién de las bibliotecas
y sus politicas, dividiremos el contenido del presente trabajo en tres grandes secciones.

En el primer apartado reconstruimos, a partir de diverses autores, la definicién de gestion de
riesgo como un proceso integrador de todas las aristas que constituyen a una institucién biblio-
tecaria. También explicamos los tipos de riesgos que pueden estar presentes en las bibliotecas,
tomando para ello los lineamientos y estudios de instituciones de alcance internacional especia-
lizadas en la materia. Luego, mencionamos los marcos normativos, las politicas y directrices
nacionales e internacionales que atafien a esta tematica. Por ultimo, especificamos cémo medir
o evaluar dichos riesgos en el ambito que nos incumbe.

El segundo apartado lo destinamos a la innovacion y a sus diferentes definiciones y perspec-
tivas; distintas clasificaciones o tipos de innovacion; ademas de las barreras que pueden apare-
cer en el proceso y/o, por el contrario, los estimuladores que brindan la posibilidad de pensar
redes de intercambio para el desarrollo.

En el tercer y ultimo apartado, exponemos algunos frutos puntuales de las investigaciones
realizadas, aproximaciones y/o ejemplos sobre el contexto argentino respecto a aquellos dos
ejes que hemos dispuesto como centrales, esto es: el riesgo y la innovacion.

Finalmente, concluimos el capitulo con algunas reflexiones que propenden a seguir constru-
yendo el camino trazado en los ultimos afios de investigaciéon en el campo, con la intencion de
proponer ideas y/o exponer las miradas de este equipo, en un intento por abrir nuevas perspec-

tivas sobre un tema del que aun hay mucho por decir.

Gestion del riesgo: hacia la construccién de un proceso
integrador

Todas las actividades llevadas a cabo por las organizaciones implican diversos tipos de ries-
gos que pueden, a su vez, tener distintos niveles de impacto en su estructura. Por esto mismo,
las instituciones tienen el deber de gestionar su probabilidad de ocurrencia mediante la identifi-
cacion de los factores (las fuentes de riesgo, que luego veremos en profundidad), su analisis,
evaluacion, tratamiento y monitoreo constante. No obstante, estos procesos no pueden hacerse
de manera erratica, sino que deben integrarse en una politica de Gestion del Riesgo (GRi).

En general, las definiciones sobre el proceso de GRi se orientan a las denominadas catastrofes o

desastres naturales (que, como bien sabemos, no son tales sino que estan implicados muchos otros
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factores, entre ellos, el humano); o bien al ambito empresarial, haciendo hincapié en cuestiones rela-
tivas a minimizar costos y a la obtencion de la eficiencia maxima (Corda, et. al., 2016). Sin embargo,
hay agentes de riesgo de variada indole, muchos ligados a componentes netamente humanos.

La GRIi, segun la Organizacién Panamericana de la Salud (2010), refiere a un conjunto de
acciones que se integran tanto por la evaluacién como por el analisis de los riesgos, incorporando
ademas de la ejecucion de estrategias o acciones especificas para su control, reduccion y/o
transferencia. Se trata, ademas, de un proceso o practica que se deberia dar en forma continua
al interior de las organizaciones, especialmente en contextos de cambio y/o innovacién. En este
mismo sentido, pero haciendo referencia a la GRi de desastres, Narvaez, Lavell y Pérez (2009)
describen un proceso ante todo social, que no solo se encargara de la previsiéon y reduccion del
riesgo, sino del control de diferentes factores que serian su fuente en las sociedades. Este tipo
de gestién, ademas, debe ir integrada al logro de pautas de desarrollo humano, econémico, am-
biental y territorial, que sean sostenibles a largo plazo.

La GRi se circunscribe a todo tipo de riesgos, pero, de forma singular, trabaja sobre los que sean
factibles de generar dafios sobre la comunidad, el medio ambiente o los bienes y servicios, sean
estos publicos o privados. Autores como Lopez Bravo y Montoya Rivero (2013) agregan que este tipo
de gestion es un proceso social complejo, ya que debe valerse de la planificacion e implementacion
de politicas, estrategias e instrumentos de medicién, entre otras herramientas, para cumplir sus ob-
jetivos de reducir, prever y controlar los efectos negativos dados a partir de fenémenos peligrosos y/o
dafinos en algun sentido. Para lograr la mayor eficacia, ademas, la GRi deberia integrarse a la cultura
organizacional, es decir, tiene que estar incorporada en sus valores éticos, practicas y procesos, y no
ser considerada como una actividad ajena o separada (Corda et al., 2016).

Segun la UNESCO (2011) existen distintos tipos de gestidén destinadas a incidir sobre el riesgo
y SUS consecuencias que se encuentran sucintamente plasmados en la siguiente tabla 1 que

delineamos para sintetizar la cuestion:

Tabla 1: tipos de gestion y acciones de comunicacién ante el riesgo.

Tipos de Gestion Acciones de comunicacion

Gestion correctiva Promocion de medidas y acciones de prevencion y miti-
(reducir riesgos ya existentes) | gacion de dafios.

Gestion prospectiva Acceso a la informacion y el conocimiento sobre riesgos
(prevencion de riesgos aun no | futuros. Se trata de acciones para fortalecer la cultura de
existentes) prevencion.

Preparacién institucional y comunitaria para responder

Gestion reactiva de la manera mas eficiente al desastre. Es la informacién
(preparacion y respuesta a sobre la realizacion de simulacros en las comunidades;
emergencias) la comunicacién sobre los planes de contingencia pro-

movidos por las autoridades competentes; etc.

Fuente: elaboracion propia, tipologia basada en UNESCO (2011)
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Al respecto, podemos establecer que cada una de estas clasificaciones conforma distintos
estadios de la GRi, ya que mas alla de la actitud atenta hacia el andlisis de posibles riesgos,
naturalmente existiran cuestiones que escapen a toda capacidad de lectura y/o previsién sobre
el mundo circundante.

En otra clasificacion, Thomas Bohérquez (2011) establece una diferenciacién entre la GRi y
la gestion de desastres, aunque admite que ambos términos suelen usarse como sinénimos en
el contexto académico o especializado. Segun su mirada, la gestidon de desastres actua a partir
de una situacion de emergencia ya dada, similar a la gestidén reactiva que comentamos mas
arriba. En cambio, la GRi implica centrarse en los elementos generadores de condiciones vulne-
rables (los factores de riesgo) que exponen a las comunidades y que podrian llegar a conducir a
desastres en el futuro (una gestion mas preventiva o prospectiva).

En resumidas palabras, la GRi supone entonces la utilizacion de un método que sea légico y
se aplique sistematicamente, para poder analizar tanto el ambiente organizacional externo como
el interno, con el fin de poder identificar, analizar, procesar, monitorear, evaluar y comunicar (de
manera adecuada) los riesgos vinculados a cualquier actividad o proceso. De esta manera, las
bibliotecas podran llevar al minimo sus pérdidas y al maximo su rendimiento. Estas caracteristi-
cas (de pérdidas y/o rendimiento) no tienen por qué referir solo a cuestiones econémicas, sino
que pueden ser incluso simbdlicas (como la imagen que proyectan como institucion). Por esto
mismo, nos vemos involucrades y no somos ajenes a la cuestion al ser organizaciones sin fines
de lucro (Corda et al., 2016).

Marco normativo: ¢ cuales son las politicas y directrices nacionales
e internacionales que inciden en las bibliotecas?

En la actualidad, existe un cumulo de directrices, recomendaciones y politicas, que conforma
el marco normativo de la GRIi, tanto a nivel internacional como nacional. No obstante, en su
mayoria, no se corresponde a normativa especifica de nuestro campo de estudio, el de las bi-
bliotecas, por lo que se hace necesario valorar cuales son los aspectos plausibles de ser adap-
tados a las caracteristicas de nuestro entorno organizacional.

Una norma muy pertinente al contexto global, que ademas responde a un estandar reco-
nocido a nivel mundial, es la ISO 31.000:2018: Gestién del Riesgo. Directrices. Dicha nor-
mativa es la segunda edicién de la ISO 31.000:2009, la cual en la actualidad ha sido revisada
y retirada. Su versién vigente tiene como finalidad gestionar el riesgo organizacional, adap-
tandose a cualquier tipo de institucion en diferentes contextos. Ademas, se orienta a consi-
derar que la introduccion de la GRI y el aseguramiento de su eficacia requieren un compro-
miso fuerte y sostenido de la direccidén de la organizacion, asi como el establecimiento de
una planificacion estratégica y rigurosa para conseguir el compromiso en todos los niveles
de la institucién en la que nos encontremos (Corda y Coria, 2021). A su vez, propone distintos

principios rectores o caracteristicas que deberian ser tenidos en cuenta en la GRI, al
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implementar cualquier marco de referencia en la tematica a nivel organizacional. En la tabla

2 podemos apreciar algunos aspectos salientes de dicha norma:

Tabla 2: principios de la gestion del riesgo.

Integrada Debe ser parte integral de todos los procesos y actividades de la or-
ganizacion.
Estructurada Debe poseer una estructura propia, orientada a resultados coheren-
y exhaustiva tes y comparables.
Adaptada Debe adaptarse a su contexto especifico. Las acciones se dan en

consonancia con el ambiente externo e interno de la organizacion y
en estrecha vinculacién con sus metas.

Inclusiva Es necesario permitir y promover la participacion de las partes intere-
sadas: sus puntos de vista, sus opiniones, sus percepciones.

Dinamica Se debe anticipar, detectar, reconocer y responder a posibles cam-
bios o eventos riesgosos. El contexto es dinamico, por lo que la GRi
es un componente activo.

Mejor informacion Las personas involucradas deben tener la informacion necesaria para

disponible la toma de decisiones, en forma clara y en el momento oportuno, co-
nociendo cualquier limitacion o incertidumbre existente. La informa-
cion debe ser histérica y actualizada.

Factores humanos | Tienen que ser considerados durante todas las etapas y aspectos, ya
y culturales que son factores inseparables, que influyen en la totalidad del proceso.

Mejora continua Debe tender a su desarrollo, a partir del aprendizaje y la experiencia.

Fuente: elaboracion propia, basada en la ISO 31.000:2018, 4. Principios.

Podemos mencionar también la norma IRAM SO/IEC 31.010: 2019. Gestién de Riesgos: téc-
nicas de evaluacion de riesgos, la cual esta pensada, tal como su nombre lo advierte, para pro-
porcionar orientacion sobre el proceso de seleccion y aplicacion de técnicas propias de la eva-
luacion del riesgo, en una amplia gama de situaciones. Estos métodos y procedimientos se utili-
zan para apoyar la toma de decisiones en contextos de incertidumbre; para proveer informacion
sobre riesgos particulares; ademas de constituirse como una parte del proceso de GRi. El docu-
mento facilita un sumario con una variedad de técnicas y referencias hacia otros estandares
donde se describen cada una en mayor profundidad.

Otra normativa vinculada con la GRI es la ISO 27.001, la cual permite el aseguramiento, la
confidencialidad e integridad de los datos y de la informacion, asi como de los sistemas que la
procesan. La gestion de la seguridad de la Informacién se complementa con las buenas practicas

o controles establecidos tanto en la mencionada norma como en la /SO 27.002.
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Los requisitos de las aludidas normas aportan un Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacién (SGSI) consistente en medidas orientadas a proteger la informacion, indistintamente
de su formato, contra cualquier amenaza, de forma que garanticemos en todo momento la con-
tinuidad de las actividades de la organizacién. Los objetivos del SGSI se destinan a lograr la
confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de la informacién.

En lo que respecta a la realidad nacional, encontramos normativa que encuadra la actividad
desarrollada en el contexto de bibliotecas y centros de documentacion e informacion. En el afio
2016 se sancioné la Ley Nacional N° 27.287, que dio origen al Sistema Nacional para la Ges-
tion Integral del Riesgo y la Proteccion Civil (SINAGIR) con el objetivo, segun lo expresado en

su sitio web, de®3:

(...) integrar las acciones y articular el funcionamiento de los organismos del
Gobierno nacional, los Gobiernos provinciales, de la Ciudad Auténoma de Bue-
nos Aires y municipales, las organizaciones no gubernamentales y la sociedad
civil, para fortalecer y optimizar las acciones destinadas a la reduccion de ries-

gos, el manejo de la crisis y la recuperacion.

Luego, rastreamos algunas normativas a nivel provincial y municipal que también impactan
en el quehacer bibliotecario (Corda y Coria, 2021), mas alla de las especificidades que cada
institucion plasme en sus propias politicas y en los procedimientos que se den para si bajo las
denominaciones de planes de seguridad, reglamentos de seguridad e higiene, planes de emer-
gencia, entre otras.

No es objetivo de este apartado brindar un compendio completo de cada una de las normati-
vas existentes, sino que intentamos valorizar las directrices que nos brindan un marco regulatorio
necesario para el emprendimiento de cualquier tipo de plan de contingencia o riesgo. Aunque, si
bien las instituciones de normalizacién internacional sirven como una orientacion hacia las me-
jores practicas, es necesario también una valoracion propia a nivel organizacional, ya que estas
no representan en su totalidad las complejidades que pueden surgir a su interior ni las formas de

integrar sus elementos a la estructura de la institucion o empresa en la que nos encontremos.

Tipos de riesgos presentes en el ambito bibliotecario:
équé implicancias tienen?

En el contexto de las bibliotecas encontramos distintos factores o agentes de riesgo. Sin in-
tencién de exhaustividad, presentamos una clasificacion amplia que representa dicha diversidad
en nuestro ambito, agrupando factores de riesgo en grandes categorias. No obstante, es perti-

nente aclarar que dichas categorizaciones pueden no ser mutuamente excluyentes, ya que

83 Mas detalles sobre este organismo pueden consultarse en: https://www.argentina.gob.ar/sinagir
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ciertos riesgos podrian ser de caracter multifactorial. Asimismo, estos agentes pueden resultar
en riesgos capaces de afectar tanto el material bibliografico constituyente del acervo, como la
salud o la integridad de las personas involucradas en las organizaciones. En la bibliografia po-
demos localizar categorizaciones superpuestas, desglosadas o unificadas, sin embargo, a los
fines de este texto proponemos un ordenamiento légico que nos permite conocer e incorporar el
vasto panorama de los riesgos basandonos en ICCROM e Ibermuseos (2017) y autores tales
como Adcock (2000) y Ayala-Gonzalez, et. al (2019):

1. Factores naturales. Refieren principalmente a los desastres comunmente llamados na-
turales, pero que no lo son tanto ya que inciden factores humanos en su desenlace
(meteorologicos, ecologicos, ambientales, etc.). Son imposibles de controlar y, en ge-
neral, afectan a la sociedad en su conjunto y no solo a la organizacién en la que nos
encontremos. Sin embargo, si es posible estar preparades con anterioridad, a través
de la implementacion de medidas preventivas, si se trata de cuestiones comunes den-
tro de la localizacion geografica (como zonas frecuentemente inundables, o afectadas
por terremotos, sismos, etc.).

2. Factores fisicos. Se trata de aquellos relacionados con los intercambios entre la institu-
cion y el entorno, tanto por cuestiones especificamente del edificio como por la ubicacién
geografica. También pueden ser riesgos resultantes de la utilizacién del espacio, tanto
por les usuaries como por el personal. Dentro de esta categoria, se encuentran ruidos,
vibraciones, fuego, variaciones de temperatura, agua, suciedad, entre otros.

3. Factores de seguridad. Se relacionan estrechamente con la vulneracién de la integridad
fisica o material, por ejemplo, falta de seguridad en el edificio, ausencia de salidas de
emergencia adecuadas; escasa sefalética; actos de vandalismo o violencia; robos y/o
hurtos; saqueos, etc.

4. Factores quimicos. Son agentes ambientales, que se encuentran presentes en el
aire. Pueden ingresar al organismo por vias respiratorias, cutaneas o digestivas y
ocasionar distintos tipos y grados de dafo a las personas, entre los que menciona-
mos: gases, humo, polvo, neblina. Se generan a partir de una actividad industrial,
como obras de construccion y/o empresas cercanas que operen con elementos qui-
micos, como las refinerias.

5. Factores eléctricos. Se integran por toda posibilidad de accidentes derivados de la utili-
zacion de la energia eléctrica, sea por roce directo o indirecto.

6. Factores ergondmicos. Se trata de los riesgos originados por la interaccién de las perso-
nas con su puesto laboral, en lo referente a las posturas corporales; las rotaciones y/o
movimientos bruscos de columna, el mobiliario inadecuado, las maquinas o herramientas
mal disefiadas, entre otros del estilo.

7. Factores mecanicos. Son también factores fisicos, pero que pueden dar lugar a una
lesidon por acciones mecanicas, por ejemplo: golpes; caidas; atrapamientos o aplasta-

mientos; cortes; etc.
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8. Factores psicosociales. Incluyen una planeacion y/u organizacion deficiente del trabajo,
fallas en la capacitacién o supervisién inadecuada, oficios o tareas repetitivas, exceso
de cargas o responsabilidades laborales, inestabilidad laboral, conflictos familiares, emo-
cionales o econdmicos llevados a la esfera laboral, ansiedad, mala gestion de las rela-
ciones interpersonales, problemas en el manejo del estrés, etc.

9. Factores biolégicos. Se dan por presencia de organismos y microorganismos biolégicos,
que plantean amenazas para la salud de las personas y/o para el material, por ejemplo,
por virus, bacterias, hongos, plagas (como insectos o roedores), etc.

10. Factores comunicacionales. El riesgo comunicacional es aquel generado por la ausencia
0 mala gestién de la comunicacion institucional, que hace a las organizaciones vulnera-
bles a amenazas de crisis en su imagen y/o reputacion. Los mismos siempre estaran
presentes, pero su debida atencion hara posible que nuestra organizacién pueda reac-
cionar efectivamente ante cualquier eventualidad. La ausencia de supervision, por el
contrario, podra hacer que un riesgo evolucione rapidamente a una crisis comunicacional
(Antezana, 2014).

11. Factores tecnoldgicos o informaticos. Refieren a aquellas eventualidades posibles de
afectar el funcionamiento directo o los resultados esperados de un sistema informatico.
Dicho tipo de riesgos debe considerar la seguridad fisica de los sistemas, el control de
accesos, la proteccion de los datos y seguridad de redes, la organizacién y division de
responsabilidades, la cuantificacién de riesgos, las politicas hacia el personal, los aspec-

tos legales, entre otros (Corda, Vifas y Coria, 2017).

El proceso de gestion del riesgo: ;como abordar una metodologia basica?

Para el estudio de los mencionados riesgos podemos aplicar diversas metodologias, las cua-
les nos permiten hacer un adecuado andlisis de los mismos, clasificarlos, tratarlos y, posterior-
mente, enfrentarlos. Dichas metodologias no son otra cosa que técnicas y procedimientos espe-
cificos, empleados en la evaluacion de los riesgos que afectan a la organizacion. A partir de su
aplicacion, se pueden tomar decisiones fundadas para implementar medidas de prevencion, y
asi evitar peligros potenciales o, al menos, reducir su impacto.

En la ya nombrada /SO 31.000:2018, se detalla la forma en que todo proceso de GRi deberia
ser llevado a cabo. EI método propuesto, si bien puede parecer lineal, se prevé como un ciclo,
que se retroalimenta de los procesos anteriores. Asimismo, se agrega que, para su efectiva apli-
cacion, debemos confeccionar y emplear diversas politicas, procedimientos y/o acciones parti-
culares. Como visualizamos en la figura 1, las actividades o pasos que incluye la norma se orga-

nizan de la siguiente manera:

(1) actividades de comunicacién y consulta, a través de las cuales las partes interesadas

pueden llegar a comprender los riesgos que deben enfrentar;
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se define su alcance;

ficacion, el andlisis y la valoracion de los riesgos;

das mas acertadas para enfrentar el riesgo;

Figura 1: proceso de la gestion del riesgo.

Proceso de la GRi

Establecimiento
del contexto

Evaluacionderiesgos

Comunicacion
y consulta

« |dentificacion
« Analisis

« Valoracion

Tratamiento del
riesgo

Registroe
informe

establecimiento del contexto, donde se adapta el proceso de GRi a sus caracteristicas y

evaluacion de riesgos, la cual implica un proceso global e iterativo, que incluye la identi-

tratamiento de riesgos, donde se seleccionan e implementan las estrategias considera-

revision y seguimiento del proceso, que debe hacerse en forma sistematica y continua;

y registro e informe de los riesgos, donde se documenta lo realizado para el futuro.

Revision y
seguimiento

Fuente: elaboracion propia, basada en la ISO 31.000:2018. Proceso de GRi.

Mas alla del proceso normalizado por la ISO, es muy importante planificarlo con antelaciéon y

adaptarlo por y para las necesidades especificas de la organizacion. Asimismo, resulta funda-

mental la documentacidn y sistematizacion de lo ya realizado, debido a que estos registros hacen

a la conformacion de un historial institucional, y es lo que nos permitira poseer un conocimiento

profundo sobre las adversidades que ha enfrentado nuestra biblioteca en el pasado para tomar

mejores decisiones en los tiempos venideros.
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Innovacion y su relacién con las bibliotecas

A lo largo de la historia de las bibliotecas, se han producido reconfiguraciones de su espacio
fisico (en los ultimos afos, con la irrupcién de los makerspace®, por ejemplo); en su contenido
(lugares sin libros fisicos o bibliotecas enteramente virtuales); y se dieron de pequefias a media-
nas innovaciones tecnolégicas que incluyen desde catalogos en linea, que ampliaron las posibi-
lidades de busqueda y recuperacion de la informacion, hasta el uso de cédigos QR o tecnologia
RFID% para el etiquetado y la ubicacion de ejemplares en los estantes; entre otras tantas trans-
formaciones (CERLAC, 2019; Riaza Chaparro, 2014; Savedra, Candido y Vale, 2020; Soto y
Suescun, 2015). Podemos adicionar, asimismo, aquellas vinculadas a los modelos de gestién
bibliotecaria y/o a nuevos servicios. Basicamente, todas estas cuestiones se han tratado de for-
mas de “innovar”, es decir, de introducir variaciones, a menor o mayor escala, o de alterar la
manera de hacer las cosas en pos de perfeccionarlas.

La innovacion, en su sentido mas estricto, solemos vincularla directamente con la novedad,
es decir, con inventos o cuestiones que nunca han sido conocidas o realizadas. En este sentido,
una verdadera innovacion seria una situacion muy rara de hallar, ya que es dificil (o casi imposi-
ble) dar con algo completamente nuevo. También es posible referirse a la innovacion desde una
mirada ligada a los modelos empresariales, esto es, a una concepcion en la que la innovacion
es igual a menores costos y mayor rentabilidad.

En el ambito bibliotecario, la principal tendencia es hacer hincapié casi exclusivamente en la
cuestion tecnoldgica. Justamente, en este sector, la innovacién aparece como sinénimo de mas
tecnologia o aquella mas sofisticada y/o avanzada. Esto limita, en ocasiones, las posibilidades
de crecimiento o desarrollo en otros ambitos igualmente importantes. Dicho imaginario se da
debido a transformaciones que han ocurrido en los ultimos afios, no por la tecnologia en si
misma, sino por las apropiaciones que se han hecho de ellas dentro de las instituciones bibliote-
carias, y que han modificado las formas de brindar los servicios, de llevar a cabo los distintos
procesos bibliotecarios; pero, sobre todo, de compartir, almacenar y transmitir la informacion
(Gallo-Leodn, 2008; Oltra Gutiérrez e Ibafiez Hernandez, 2019).

No obstante, el interés de la linea de investigacién en la que nos encontramos, radica en leer
la innovacién en un sentido amplio, integrando todas las aristas sociales en las cuales las orga-
nizaciones ligadas a la informacién pueden incidir tanto al interior de los organismos de los cuales

dependen, como en relacion con el ambiente en la que estan insertas. En torno a esta mirada,

84 Término referido a un espacio de trabajo que funciona en relacion con la biblioteca y es gestionado por la
comunidad. No suele perseguir fines de lucro y puede darse en todo tipo de bibliotecas. En ellos, las personas que
tienen intereses en comun, pueden reunirse, socializar y colaborar, en torno a tematicas como la salud, la infor-
matica, la maquinaria, la naturaleza, la ciencia o el arte. Puede profundizarse méas sobre este fenémeno de inno-
vacién en Alonso Arévalo, J. y Lépez Melguizo, I. (2021). EI fenédmeno “makerspace” en bibliotecas. Revista Mi
Biblioteca,17 (64), 52-58. https://gredos.usal.es/bitstream/handle/10366/144497/EI%20fenomeno%20makers-
pace%20MB%2064.pdf?sequence=8&isAllowed=y

5 Abreviatura de Radio frequency identification. En bibliotecas suele usarse para controles de inventario automatizados,
préstamos y devoluciones de materiales bibliograficos, entre otras funcionalidades.
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puede vincularse o compararse la innovacion con el concepto de «empoderamiento», esto es,
un proceso signado por motivaciones internas, pero que refleja una autoconstruccion necesaria
para poder enfrentarse luego a las demandas del exterior, esto es, un proceso que va de lo
individual a lo colectivo (Caridad Sebastian et. al., 2018).

La innovacién la comprendemos como una apuesta al cambio, la cual se nutre de diferentes
puntos de vista en torno a un problema y/o una necesidad, y que se vale de la creatividad, la
imaginacion, la experiencia y las habilidades propias de los individuos y/o de las instituciones
para su desarrollo (Garcia Gémez, 2013). Si bien se vincula fuertemente con la creatividad, como
hemos mencionado, un proceso innovador también puede surgir de la inspiracién de acciones
de otros pares y/o incluso de reproducir buenas practicas, tal vez provenientes de otros campos
(Gallo-Leodn, 2008).

En esta linea, la verdadera innovacion radica simplemente en que los proyectos ya imple-
mentados, se hayan convertido en productos, servicios o practicas de utilidad para la comunidad
usuaria, mejorando la calidad y la imagen de la biblioteca. La capacidad de innovar es, por esto
mismo, un recurso intangible mas de la institucion, que debe ser incluido en su gestién (Lozano-
Diaz, 2008).

Asi, la innovacion se posiciona como un factor constitutivo en todas las organizaciones y sus
vertientes, pero no solo por el hecho puntual de lograr una mejora o un desarrollo, sino porque
se vincula directamente con el deseo de uno o mas individuos (en ocasiones, de las pretensiones
o necesidades de todo un colectivo) de incidir en su propia realidad para transformarla.

La intencion de este apartado radica en mostrar un significado més global de un término que,
si bien es versatil, puede resultar ambiguo; pero que a la vez es de utilidad para pensar expe-
riencias que son o han sido movilizadoras para su contexto, y que intentaron transformar su
realidad o la de su comunidad. La cuestién mas relevante en torno a la innovacion es, entonces,
la posibilidad de que una motivacion, hoy dada a través de una experiencia individual, pueda

traducirse luego a una experiencia de construccion colectiva y organizacional.

Tipos de innovacién en el contexto bibliotecario: ;cémo impactan?

No existe una categorizacion unica ni lo suficientemente abarcativa para disponer todos los
tipos de innovacion existentes en las bibliotecas. De hecho, la mayoria de les investigadores de
esta tematica en el campo de la Bibliotecologia y de las Ciencias de la informacion emplean
clasificaciones preexistentes, basadas principalmente en la literatura empresarial y/o de gestion,
que luego validan en el contexto de las bibliotecas (Potnis, Winberry, Finny Hunt, 2020). También
es posible que encontremos trabajos que, a partir de hallazgos concretos, esbozan sus propios
ordenamientos. Hecha esta salvedad, en el presente apartado tomamos algunos de estos ejem-
plos, para poder dar cuenta de cédmo se ve la innovacion aplicada a las bibliotecas.

En este sentido, Garcia Gomez (2013), al trabajar los procesos de innovacién en las bibliote-
cas publicas espafiolas, presenta una sencilla clasificacion dividida en tres categorias: (1) la in-

novacion basada en las tecnologias de la informacién y la comunicacion, y/o en las tecnologias

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION | UNLP 109



POLITICAS DE INFORMACION - ALEJANDRA ARACRI Y CLARISA INES FERNANDEZ (COORDINADORAS)

de la participacion; (2) la innovacién como soporte a su funcion sociocultural; y (3) la innovacion
en cuanto a su implicacién con la comunidad.

En la primera resume todos aquellos servicios, prestados tanto en forma remota como pre-
sencial, signados fuertemente por las tecnologias. Por ejemplo, servicios de autopréstamo, ser-
vicios de informacion y referencia online (como chatbots), alertas informativas, sitios web, blogs,
wikis y todo tipo de aplicaciones, entre otros.

En la segunda categoria, posiciona a las bibliotecas que se caracterizan por un alto grado de
adaptabilidad a su contexto y por poseer la capacidad de romper con los imaginarios sociales
que giran en torno a este tipo de instituciones. Son procesos bibliotecarios basados en la flexibi-
lidad y en la experimentacién, que pueden incluir desde la modernizacion del mobiliario hasta
ampliaciones de su terreno de accion, regidas por cuestiones culturales, educativas, de entrete-
nimiento y/o demandas sociales concretas.

Por ultimo, en la tercera, se ven experiencias de servicios creativos, basadas en las necesi-
dades de usuaries potenciales, que motivan a las bibliotecas a salir en su busqueda, en lugar de
cumplir un rol pasivo. Son ejemplo de ello las iniciativas de bibliotecas moéviles y/o en espacios
muy concurridos (como bibliotren, biblioparques, etc.), las bibliotecas en carceles y/o en centros
de salud, las bebetecas, los servicios a domicilio, entre muchas otras opciones.

Si bien Garcia Gomez (2013) confecciond dicha clasificacion como resultado de experiencias
particulares que pudo identificar en su campo de accion en las bibliotecas publicas espafiolas, si
se caracterizan de manera general, nos sirven incluso de referencia para pensar procesos simi-
lares en otro tipo de instituciones o de latitudes alternativas.

Otra distribucion posible es la propuesta por los ya mencionados Potnis et al. (2020), quienes
la realizaron con base en un estudio sobre bibliotecas publicas de Estados Unidos, a través de
la informacion brindada por los mismos administradores de las instituciones. Dicha tipologia se
divide en cuatro categorias:

La primera es innovacion del programa. En este caso, se compendian las iniciativas dise-
fadas e implementadas para un tipo particular de usuaries. Dentro de la misma, también dife-
rencian entre innovaciones de acceso y/o de uso. Por una parte, las innovaciones de acceso
serian aquellas dadas en pos de posibilitar la equidad y el intercambio multicultural, como por
ejemplo, a comunidades que histéricamente han estado en desventaja, como personas con dis-
capacidad, adultos mayores, comunidades de inmigrantes, etc. Por otra parte, las de uso capa-
citan a los usuarios en la utilizacién de determinados recursos (como software) o para el desa-
rrollo de habilidades de todo tipo (cursos de cocina, narracién de historias, alfabetizacion media-
tica, entre otras).

La segunda responde a innovaciones en los procesos, las cuales se definen como aquellas
mejoras en las acciones, las rutinas o los procedimientos en los servicios. Se pueden mencionar,
dentro de esta categoria, la implementacién de nuevas estructuras profesionales, la simplifica-
cion de procedimientos, la incorporacién de bibliotecaries de referencia especializada, el trabajo

en vinculacion con trabajadores sociales, entre otros.
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La tercera incluye las innovaciones de asociacion, que remiten a las acciones de intercam-
bio y colaboracién entre diferentes instituciones bibliotecarias (donde se incluirian también la
organizacion de los makerspaces).

Por ultimo, se incorporan las innovaciones tecnolégicas, es decir, aquellos cambios impul-
sados o centrados en una o varias tecnologias combinadas de manera particular. Por ejemplo,
los proyectos relacionados con la web, con tecnologias de asistencia para la busqueda y/o in-

cluso con la inteligencia artificial.

Barreras y motivaciones para la innovacion bibliotecaria:
por qué y para qué?

Si leemos y analizamos el trabajo efectuado por Zbiejczuk Sucha et.al, (2021), notamos que
realizaron una investigacion centrandose en los factores que podrian ser de ayuda para les bi-
bliotecaries en relacion con la implementacion de procesos innovadores de caracter social (esti-
muladores) y aquellos que impedian su desarrollo (barrera). Los autores arribaron a la conclusion
de que era posible organizar tanto una cuestién como la otra dentro de las mismas capas o

niveles principales, que son los siguientes:

1. Nivel estructural. Dentro del mismo se encuentran problemas relacionados con obs-
taculos legislativos y/o un entorno muy burocratico; falta de subvenciones o recortes pre-
supuestarios. Por el contrario, respecto a lo positivo, se pueden resaltar practicas de
cooperacion entre bibliotecas a nivel internacional o interseccional; nuevos tipos de sub-
venciones; crowdfunding, etc.

2. Nivel local. Como barreras, se ubican las alianzas débiles y/o el poseer un rol pasivo
con el usuario; mientras que entre los estimuladores, se encuentran haber realizado un
mapeo del ambiente externo; poseer una relaciéon no competitiva con otras organizacio-
nes; sostener un enfoque centrado en el usuario, etc.

3. Nivel organizacional. Entre las barreras posibles en esta capa se distingue una cultura
organizacional y administrativa jerarquica, un lugar fisico inadecuado y equipos de tra-
bajo demasiado homogéneos. Por el contrario, potenciaran la innovacién, la autonomia
de les empleades, los locales disefiados para las funciones de la biblioteca y los equipos
heterogéneos.

4. Nivel personal. Una barrera personal podria ser sobrecarga (burnout) y/o las competen-
cias insuficientes por parte del personal. Los estimuladores, en cambio, estarian dados

por la motivacién propia (relacionada con las metas) y la conexién con la comunidad.
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Algunas consideraciones sobre la situacion de las bibliotecas
en Argentina en torno al riesgo y a la innovacién

Bibliotecas universitarias y escolares ¢ hay o se conocen politicas
de gestion del riesgo?

En el marco de nuestras investigaciones desarrolladas hasta el momento, realizamos ciertos
analisis preliminares, exploratorios y descriptivos, en torno a los riesgos a los que estan expues-
tas las 17 bibliotecas universitarias (cada una de las bibliotecas de las facultades, mas la Biblio-
teca Publica) y las 5 bibliotecas escolares de la Universidad Nacional de La Plata (UNLP).%6 Estos
fueron pasos necesarios para poder pensar en una metodologia de GRi adecuada para el con-
texto bibliotecario.

Por un lado, respecto al ambito universitario, observamos los sitios web institucionales, con
la finalidad de poder vislumbrar politicas, planes, directrices y/o alguna documentacion propia en
torno a la tematica (Corda et al., 2017). Por otro lado, avanzamos hacia la realizacion de entre-
vistas semi-estructuradas con los referentes de las bibliotecas (Corda et al., 2019a, 2019b). En
cuanto al ambito escolar, efectuamos tanto entrevistas como observaciones directas en las ins-
tituciones (Vallefin et.al, 2018).

Si bien no es interés de este capitulo describir los resultados en profundidad, a partir de los

datos recolectados podemos comentar algunas cuestiones que se manifestaron de manera global:

1. Una notable ausencia de nociones respecto a lo que se conceptualizaba como GR, tal
como se plantea desde la bibliografia ya comentada.

2. Falta de una conciencia general sobre la necesidad de planificar y contar con un presu-
puesto especifico para la GRi. No obstante, en contraposicion, los referentes de las bi-
bliotecas universitarias poseian una convicciéon bastante alta sobre su capacidad de
reaccion ante una emergencia (GRi reactiva).

3. La mayoria de las bibliotecas expuso no contar con ningin manual o politica relacionada
con la GRi o, al menos, su desconocimiento al respecto.

4. Enrelacion con los factores de riesgo, en las bibliotecas la mayor preocupacion radicaba
en el robo o hurto, cuestion que se vinculo con la falta de sistemas de alarmas. También
se nombraron el ruido excesivo, las vibraciones y los incendios. En este sentido, las
amenazas se relacionan fuertemente con la localizacién geografica de las instituciones,
muchas veces inadecuadas para espacios de estudio y/o concentracion para desarrollar
la labor intelectual.

5. Enlas escuelas secundarias, el mayor riesgo mencionado fue la luminosidad insuficiente en

los espacios. La sefialética o folleteria de emergencia también era muy escasa (casi nula).

6 Mas informacion sobre el sistema bibliotecario de la UNLP en: https://unlp.edu.ar/bibliotecas
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6, Enambos casos, sélo la mitad habia realizado alguna experiencia de simulacros de aten-

cion de desastres (mayormente se trata de simulacros de incendio).

Si pensamos este estudio a la actualidad, seguramente podrian adicionarse a estos resul-
tados las experiencias de las bibliotecas respecto a la confeccién, el acatamiento y la comuni-
cacion de protocolos o medidas sanitarias, a raiz de la pandemia del COVID-19. En este sen-
tido, y en torno a dicho fenédmeno, en un estudio posterior (Vallefin, 2020) se visualiza que los
referentes bibliotecarios sostienen que la comunicacién en tiempos de crisis es un factor fun-
damental para su reduccion. Sin embargo, esto no necesariamente indica que la relevancia
otorgada se traduzca en un proceso de comunicacion planificado y/o en politicas concretas

para la Gri en tal sentido.

Bibliotecas de investigacion y comunicacion cientifica: ¢ hacia la innovacion
y la gestion del riesgo en los procesos y servicios?

Otra de las preocupaciones de nuestros proyectos de investigacion se ha enfocado sobre las
bibliotecas de investigacion. En nuestro pais, dichas instituciones remiten a un tipo de biblioteca
especializada, en general de caracter publico, que suele desarrollar su labor en el marco de
organismos publicos de ciencia y técnica, como el Consejo Nacional de Investigaciones Cien-
tificas y Técnicas (CONICET), el Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias (INTA),
el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI), la Comision Nacional de Energia
Atomica (CONEA), la Comision de Investigaciones Cientificas de la Provincia de Buenos Aires
(CIC), entre otros (Corda, 2017; Corda y ViAas, 2021).

El objetivo primordial de esta clase de instituciones es ofrecer servicios especializados de
informacién a un grupo muy especifico de personas (mayormente investigadores o personal pro-
fesional y técnico), que desempenan diferentes trabajos en los institutos y centros de investiga-
cion de los cuales dependen. Dicho apoyo resulta -o deberia serlo- de vital importancia en el
proceso de creacién de nuevos conocimientos. Si bien estas no suelen ser unidades demasiado
visibles (de hecho, en algunos casos, se presenta como una dificultad localizarlas en la web o
encontrar informacion actualizada sobre ellas), por la cercania con estudiantes, becaries e inves-
tigadores, son organismos centrales respecto a la promocién de la cultura de datos abiertos, la
alfabetizacién mediatica, la visibilizacion y la preservacion de la produccion cientifico-tecnolégica,
entre otros temas de interés.

En este sentido, estudiarlas desde la innovacién resulta fundamental para la identificacion de
experiencias diferenciadoras que respondan a las necesidades actuales de su comunidad usua-
ria, altamente especializada. Asimismo, mas alla de ser instituciones generalmente pequefias,
ignorar sus riesgos puede terminar en el futuro en la pérdida de un importante campo de actua-
cion en el apoyo cientifico.

En el caso de las bibliotecas pertenecientes al CONICET, se suma ademas la posibilidad de

participacion en CONICET Digital, un repositorio institucional (RI) de acceso abierto, publico y
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gratuito, que busca ser una herramienta fundamental para la recuperacion de la produccion cien-
tifico-tecnolégica. La creacién de Rls, como el mencionado, garantiza la visualizacion, la consulta
y el uso de la produccion cientifica de los integrantes de una comunidad académica. Por este
motivo, se constituyen en una plataforma que auspicia la comunicacién cientifica, entendida
como el sistema por el cual les investigadores crean, distribuyen, comparten y preservan
sus trabajos (Fushimi, 2011; Corda, Vifas y Vallefin, 2020).

En este sentido, también analizamos la doble faceta de los RlIs de preprints, tan en boga
principalmente luego de la pandemia por COVID-19, llegando a la conclusién del papel esencial
de las bibliotecas de investigacion en la mediacién entre los requerimientos y las necesidades
de informacion y documentacién de la comunidad, asi como la calidad vy fiabilidad de la informa-
cion académica y cientifica (Corda y Vifas, 2021).

Son pasos que hemos ido dando en un camino que se presenta mas que parecido a una
autopista, como una ruta llena de dificultades y trabajos por hacer. Sin embargo, ello, en vez de

amedrentarnos, nos incentiva a continuar en vistas de poder realizar un aporte al campo.

Reflexiones finales

La innovacion y el riesgo, en tanto variables constitutivas de los procesos de gestion de las
organizaciones, no han sido analizadas, al momento, de forma exhaustiva en los ambitos de las
bibliotecas y centros de documentacion e informacion. Esta area de vacancia se profundiza al
intentar localizar estudios que los aborden en forma conjunta. Consideramos que la razén de
esta falta radica principalmente en la inexistencia de iniciativas concretas que combinen estas
ideas clave en el desarrollo de los productos y servicios bibliotecarios. Ahora, si nos adentramos
a analizar los motivos que impiden a las instituciones abordar proyectos de este alcance, los
factores son multiples. Si bien las bibliotecas cuentan con un delimitado ambiente de insercion
que les permite inmiscuirse en los alcances de su contexto, su comunidad usuaria y su entidad
mayor, esta Ultima particularidad, en ocasiones, le proporciona un escaso margen de accion que
le coarta posibles proyecciones que excedan las tradicionales labores bibliotecarias. Ademas,
muchas veces por su caracter estatal, se encuentran inmersas en un sistema donde los riesgos
y la innovacion se disipan entre otros problemas estructurales del aparato gubernamental. Esta
configuracién ocasiona incluso que las bibliotecas se presenten sin la posibilidad de encarar pro-
yectos a partir de emprendimientos individuales, especialmente por la ausencia de presupuesto
propio, que lleva a la postergacion por cuestiones mas urgentes y por las inestables condiciones
laborales, ligadas al ejercicio de la profesion, que no siempre son consideradas en profundidad.
También puede incluirse la misién de las bibliotecas como otro punto importante, ya que, como
entidades sociales no lucrativas, poseen fines sociales, cientificos, culturales y/o educativos, que
dificilmente son cuantificables (Corda et al., 2016).

La situacion bibliotecaria descripta, sumada a los cambios que se van dando de modo pau-
latino, no intenta brindar un panorama carente y deficiente, por el contrario, reconocemos este

escenario para enfatizar alli la relevancia de constituir politicas, normas y procesos que
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impliquen de forma integral a la innovacién y el riesgo como inherentes de las bibliotecas. De
forma particular, este capitulo intenta atender a esta necesidad y ser un aporte para que estu-
diantes y profesionales en Ciencias de la informacion puedan aplicar estas cuestiones a sus
practicas cotidianas, y por qué no también, desarrollar, profundizar y ampliar investigaciones
sobre la tematica.

Asimismo, consideramos propicio resaltar la trascendencia de integrar, en una misma gestion
—planteada en forma coherente y organizada— a los procesos de innovacion y de deteccion de
posibles riesgos, para favorecer la toma de decisiones organizacionales, mejorando asi el
desempefio de la institucién donde se aplica, y logrando la proteccion de sus diferentes recursos
(materiales, tecnoldgicos, humanos, financieros, informacionales); la preservaciéon del medio am-
biente; y la seguridad en el cumplimiento de las leyes, normas o resoluciones vigentes (Bolafio
Rodriguez et. al, 2014).

Finalmente, deseamos destacar que los aportes en relacion con la innovacion y el riesgo
provienen, como hemos visto, de distintos campos disciplinares y de organismos no estricta-
mente relacionados con la esfera bibliotecolégica. Estos insumos implican, por un lado, el uso
de metodologias y/o técnicas adoptadas y adaptadas desde otros campos (MAGERIT, 2012) v,
por el otro, el analisis y la adecuacién de términos y conceptos hacia nuestra disciplina. Si bien
estas cuestiones pueden ser tomadas como un gran desafio, también pueden pensarse como

una oportunidad para el trabajo en conjunto y el aporte interdisciplinar (Corda, et.al, 2019a).
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CAPITULO 5

Acceso a la informacion publica en Argentina:
legislacion nacional y de la Provincia de Buenos
Aires. Recorrido, avances y desafios

Celeste Medina

Resumen

El acceso a la informacién publica es un derecho humano fundamental, reconocido por tratados
y convenciones internacionales, estrechamente ligado a las democracias modernas. Principalmente
durante el siglo pasado, pero aun en el presente, América Latina ha sostenido un vinculo complejo
con el sistema democratico. De alli que su relacion con el acceso a la informacion publica todavia se
presente como un desafio y un espacio a construir. Argentina no escapa a esa situacién. La normativa
nacional que regula este derecho, propio de las democracias y emanada del Poder Legislativo, es
reciente. El caso de la Provincia de Buenos Aires, que dispone de una ley, es un poco mas antiguo
que el caso nacional, pero presenta contradicciones que requieren de una urgente revision. Nos pro-
ponemos analizar el recorrido de la normativa provincial y nacional, los avances registrados al mo-

mento y los desafios a los cuales abocarse en un futuro inmediato.

Introduccion

El derecho de acceso a la informacion publica se reconoce en el marco de los Derechos Huma-
nos, pero con un matiz peculiar: se trata de un derecho fundamental, lo que lo posiciona con un
caracter no solamente universal, personal, intransferible, sino como una herramienta que posibilita
y garantiza otros derechos, no solo personales sino colectivos. ¢ En qué sentido se presenta como
un derecho personal y a la vez colectivo? Debido a su caracteristica instrumental, se considera un

pilar fundamental de un sistema Republicano de Gobierno®”, ya que permite que cualquier

57 La Argentina, segun lo indica en su Constitucién Nacional, adopta la forma representativa republicana federal de go-
bierno. Esta forma implica que el pueblo no gobierna directamente sino a través de los representantes que elige. Este
sistema es propio de las democracias. A su vez, este sistema incluye 3 poderes: Legislativo, Ejecutivo y Judicial. “Al
Poder Legislativo corresponde el dictado de las leyes; al Ejecutivo, su ejecucion mediante sus instituciones
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ciudadana/o u organizaciones de la Sociedad Civil puedan conocer los actos de Gobierno, saber
con precisién el accionar de las instituciones gubernamentales, de los representantes de las mis-
mas y de aquellas instituciones privadas o no gubernamentales que reciben fondos publicos. En
definitiva, tener acceso al mayor caudal de informaciéon que se produce: permite el equilibrio que
da la transparencia sobre el accionar o no accionar del Estado, el uso que se le da a los recursos
publicos, las lineas y politicas gubernamentales, sus continuidades o discontinuidades, los para-
digmas que enmarcan las diferentes gestiones, la forma en que se imparte justicia, los proyectos y
discusiones de nuevas normativas que regiran en los distintos niveles: municipal, provincial, nacio-
nal, la forma en que se utilizan los subsidios consignados a las diferentes organizaciones privadas,
etc. El acceso a la informacién publica empodera a la ciudadania.

En los paises que van construyendo democracias cada vez mas fuertes después de haber sufrido
inestabilidades gubernamentales y gobiernos de facto, las leyes que garantizan el acceso a la infor-
macién publica se vienen presentando poco a poco, cada vez con mayor fuerza y calidad, dado que,
como veremos, pueden existir normativas (decretos, leyes) sobre acceso a la informacion publica,
que solo cumplan un rol “ornamental”, es decir cuya letra no garantice plenamente dicho acceso.

Este capitulo se centrara en analizar los recorridos que la normativa ha tenido en el Estado
nacional argentino y en el Estado provincial (Buenos Aires): sus origenes, mejoras y, en algunos

casos, estancamientos, para luego dar lugar a conclusiones propositivas al respecto.

¢Qué es la Informacion Publica?

El derecho de acceso a la informacién es un Derecho Humano. Sin embargo, cuando nos
referimos a informacién publica hacemos alusién a un tipo particular de datos e informacién do-
cumentada que requieren de una definicion precisa.

La Relatoria Especial para la Libertad de Expresion de la Comision Interamericana de Dere-

chos Humanos, define la informacion publica como aquella

(...) que esta bajo custodia, administracién o tenencia del Estado; la informa-
cion que el Estado produce o que esta obligado a producir; la informacion que
esta bajo poder de quienes administran los servicios y los fondos publicos, uni-
camente respecto de dichos servicios o fondos; y la informacion que el Estado
capta, y la que esta obligado a recolectar en cumplimiento de sus funciones
(CIDH-OEA, 2010, p. 6).

administrativas, y al Judicial, la solucién de los particulares o entre éstos y los poderes publicos, unica forma de que
queden asegurados tanto los derechos individuales de los ciudadanos cuanto los colectivos de la comunidad [...] En los
Estados que se encuentran organizados federalmente, existen los poderes que corresponden al Estado nacional y los
que corresponden a los Estados miembros o provincias, que actian dentro de sus respectivas jurisdicciones y con igual
division tripartita” (Ossorio y Florit & Cabanellas de las Cuevas, 2010. p. 312, Tomo Il)
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Si bien es un derecho que nace con las formas republicanas de gobierno, su reconocimiento
legal es bastante reciente. El primer pais que produce una ley al respecto es Suecia, en el afo
1766: la Ley de Prensa y Expresion y del Derecho a Acceso a las Actas Publicas. Sin embargo,
en el resto de Europa la legislacion al respecto se produce recién entre las décadas de 1970 y
1990 (Ackermany Sandoval, 2008). En América Latina, en cambio, la mayor parte de los paises
promulgaron leyes entre las décadas de 1990 y hasta inicios del siglo vigente (Medina, 2019).

Hacemos notar que la informacién publica, si bien suele vincularse al control del Estado como
una herramienta que limita la corrupciéon gubernamental, o bien funciona como mecanismo de
transparencia, no se restringe exclusivamente a esos niveles. Por el contrario, se presenta como
habilitante para el acceso a otros derechos ciudadanos, tanto colectivos como personales. De
alli que el acceso a la informacion publica sea considerado un derecho fundamental. Estos de-
rechos particulares, vinculados al conjunto de los Derechos Humanos, han sido trabajados por
muchas/os juristas. Uno de los mas importantes en el area, contemporaneo y de estrecho vinculo

con la Argentina, es el italiano Luigi Ferrajoli (2005), quien los define como:

(...) todos aquellos derechos subjetivos que corresponden universalmente a
«todos» los seres humanos en cuanto dotados del status de personas, de ciu-
dadanos o personas con capacidad de obrar; entendiendo por «derecho sub-
jetivox» cualquier expectativa positiva (de prestaciones) o negativa (de no sufrir
lesiones) adscrita a un sujeto por una norma juridica; y por «status» la condi-
cion de un sujeto, prevista asimismo por una norma juridica positiva, como pre-
supuesto de su idoneidad para ser titular de situaciones juridicas y/o autor de

los actos que son ejercicio de éstas. (Ferrajoli, 2005, p. 19)

A su vez, los derechos fundamentales tienen como caracteristicas ser: Universales: se reco-
nocen a todos sus titulares “en igual forma y medida” [...] y “son inclusivos” (Ferrajoli, 2005, p.
30), aunque recordemos que para el autor la universalidad de los derechos fundamentales tiene
limitaciones, es decir, corresponden a los sujetos que cumplan con alguna de las siguientes ca-

tegorias: persona, ciudadano, o capaz de obrar.%®

e Inalienables: uno no puede desprenderse de estos derechos, no se pueden ceder.

¢ Indisponibles: no se puede disponer de los intereses o beneficios sustanciales en que los
mismos consisten, al contrario de lo que sucede con los derechos de propiedad, por ejemplo.

e Inviolables.

e Intransigibles y personalisimos.

% Para una profundizacion de las categorias persona, ciudadano o capaz de obrar, se sugiere la lectura del articulo
Moreno Cruz, R. (2007). El modelo garantista de Luigi Ferrajoli: Lineamientos generales. Boletin mexicano de derecho
comparado, 40(120), 825-852, en especial las paginas 831 y 832.
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Tal es la importancia de los derechos fundamentales que segun el mismo autor son conside-
rados “constitutivos de la igualdad y del valor del individuo (...) cuya garantia es igualmente ne-
cesaria para satisfacer el valor de las personas y para realizar su igualdad” (Ferrajoli, 1997, pp.
908-909). De alli que los derechos fundamentales sean particularmente valorados en el ambito
del modelo politico y juridico garantista®®.

Haciendo un repaso, entonces, se considera informacion publica a toda aquella producida por
todos los poderes del Estado en cualquiera de sus niveles, asi como aquella que producen orga-
nismos privados con fondos recibidos por parte del Estado. En general, segun lo sugieren organis-
mos internacionales, como la Organizacién de los Estados Americanos (OEA), las excepciones a
la informacion publica son similares en todos los casos. En la normativa nacional argentina, queda
exceptuada como informacion publica aquella que se considere clasificada, confidencial o secreta
por razones de defensa o politica exterior; que hiciera peligrar el funcionamiento del sistema finan-
ciero o bancario, secretos industriales, por ejemplo aquellos que devinieran en patentes; que com-
prometa derechos o intereses legitimos de un tercero habiendo sido obtenida de modo confidencial;
vinculada a la investigacion de activos provenientes de ilicitos; informacién en poder de personas
que estén dedicadas a supervisar instituciones financieras, evaluar sus sistemas de operacion; la
que es elaborada por abogados o asesores juridicos cuya publicidad pudiera revelar una estrategia
de defensa o tramitacion de causa judicial, o bien la informacion protegida por el secreto profesio-
nal; que contuviera datos personales, por ejemplo sobre cuestiones de salud; aquella que, de brin-
darse pudiera ocasionar un peligro para la seguridad o vida de una persona; la que correspondiera
a una sociedad anénima sujeta al régimen de oferta publica (Argentina, 2016).

Por tanto, se considera que toda la informacién producida por el Estado o por organismos que
reciban fondos del Estado, es publica. Las excepciones son puntuales y minimas en relacioén al
vasto caudal de informacion que el Estado produce, recolecta y/o debe tutelar.

¢ Qué significa que sea publica? Que cualquier ciudadana/o podria solicitarla y que el Estado y los
organismos que reciben fondos del mismo, debieran brindarla en los tiempos y formas que estipula
la normativa. Lo ideal, incluso seria que dicha informacién fuese accesible sin necesidad de tener que
solicitarla. Para ello, las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion y la cultura digital vienen
a brindar una excelente oportunidad con las posibilidades de crear Sistemas de Informacion accesi-
bles a todo publico, con solo tener a disposicion un dispositivo y conexién a Internet. De aqui se
desprenderian otros temas de suma importancia. En primer lugar, que el derecho de acceder a la
informacion publica implica entonces por parte del Estado una serie de obligaciones: documentar la
informacién que produce, resguardarla para que perdure mas alla de cada gestion gubernamental y
organizarla de tal manera que sea facilmente accesible. En segundo lugar, que la gestién de dicha

informacion requiere de manera indiscutible de Sistemas de Informacion en linea con una arquitectura

% Un estado garantista es aquel que ofrece las garantias constitucionales velando por su cumplimiento y haciendo que
se respeten los derechos que la Carta Magna consagra, "tanto en lo que se refiere al ejercicio de los de caracter privado
como al de los de indole publica" (Ossorio y Floret; Cabanellas de las Cuevas, 2010, p. 600 T.1). El caso argentino trata
esta cuestion en el capitulo Declaraciones, derechos y garantias, dentro de la propia Constitucion.
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de la informacion pensada en las/os usuarias/os de dicha informacion: la ciudadania entera. Se reitera
que dichos sistemas deben poseer garantias de perdurabilidad y de seguridad informatica con nor-

mativa especifica que la resguarde de los propios cambios gubernamentales.

La legislacion nacional argentina sobre Acceso
a la Informacion Publica

A continuacién, veremos cual es la situacion puntual de la Republica Argentina en relaciéon a
las garantias que ha presentado y que actualmente presenta en su legislacion nacional para
hacer uso del derecho de acceso a la informacion publica.

Como deciamos al inicio del capitulo, dado que la Argentina adopta para su gobierno la forma
Republicana, el derecho de acceso a la informacién publica debiera ser un pilar de la democracia,
por la naturaleza propia de dicho sistema, que defiende la publicidad de los actos de gobierno.
En las intenciones, esto se hace evidente en la letra de la Constitucién Nacional, en sus articulos
1° y 33° (Argentina, 1994, pp. 1y 3)

Por otro lado, como el acceso a la informacién publica se vincula con el derecho humano a la
libertad de expresion, el art. 14° de dicha Constituciéon deja asentado que todos los habitantes
de la nacion tienen el derecho de “peticionar a las autoridades [...]; de publicar sus ideas por la
prensa sin censura previa” (Argentina, 1994, p. 2)

Podemos decir, entonces, que desde los articulos 1°, 14° y 33° la Constitucién Nacional Ar-
gentina ‘ampara de manera implicita’ el acceso a la informacion publica. (Basterra, 2016, p. 11).

Sin embargo y en especial, debido a la reforma constitucional del afio 1994, hay articulos
constitucionales que lo amparan de manera explicita. Entre ellos, resaltamos el art. 74°, inc. 22,
en el que se adhiere a diferentes tratados internacionales, otorgandoles jerarquia constitucional.
Este punto es importante para el tema en cuestién, dado que el derecho de acceso a la informa-
cion publica estda amparado por algunos de estos tratados, tales como el Pacto de San José de
Costa Rica, la Declaracion Universal de Derechos Humanos y el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos (Pérez, 2016).

Aun asi, sabemos que no es suficiente el espiritu de la letra de la Carta Magna. De alli que el
Poder Legislativo pase a jugar un papel decisivo para que los derechos y obligaciones se expli-
citen como leyes y sean regulados posteriormente por el Poder Ejecutivo con los decretos co-

rrespondientes que definan su practica y la dinamica que la letra de la ley implica.

El decreto nacional 1172/03

Por lo visto hasta el momento, la Constitucion Argentina contiene implicito el derecho de ac-
ceso a la informacion publica. Pero para que verdaderamente se garantice, sea reconocido, asi-

milado y ejercido por la ciudadania, es necesaria una normativa especifica.
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En la Argentina la explicitacion del derecho de acceso a la informacion publica, mas alla de
lo que la Constitucion Nacional define con trazos gruesos, surgié en el afio 2003 pero no vino de
la mano de una ley sino de un decreto del Poder Ejecutivo Nacional: el 1.172.

Légicamente, como decreto nacional tuvo las limitaciones propias de esta herramienta. En prin-
cipio, su injerencia solo remitia a la informacion generada por el Poder Ejecutivo Nacional. Por otra
parte, la validacion del uso excesivo de Decretos de Necesidad y Urgencia (DNU)”® en un Estado
democratico hace que la letra de los mismos tenga un potencial finito, que se la cuestione por
provenir del Poder Ejecutivo, cuando una norma de esta naturaleza bien podria haber nacido como
ley, transitando el circuito que el sistema prevé para tal fin. Otra de las limitaciones de un decreto
nacional es su fragilidad por la posibilidad de ser derogado ante un cambio de gobierno.

El decreto 1.172/03 sumé como limitacion que no dedicara su letra exclusivamente al acceso
a la informacion publica, sino que incluyera varios reglamentos’’. Recién el anexo VII estaba
destinado al acceso a la informacion publica y consistia en un reglamento de caracter general.

En dicho anexo se expresaba que la informacion publica era

(...) la que se generaba en las reuniones abiertas de los entes reguladores
de los servicios publicos, organizaciones privadas que recibieran aportes o
subsidios del Estado nacional [...] y aquella producida en el ambito de los
organismos, entidades, empresas, sociedades, dependencias y todo otro
ente que funcione bajo la jurisdiccion del Poder Ejecutivo Nacional. (Argen-
tina, 2003, parr. 6 -8)

Como ya se aclard, este DNU dejaba exentos a los otros dos poderes. Por tanto, quienes
necesitaban solicitar informacién publica a los ambitos nacionales Legislativo y/o Judicial tenian
que fundar el pedido enmarcandolo en el art. 75 inc. 22 de la Constitucion Nacional. Aquellas/os
que realizaran solicitudes de informacion a estos Poderes requerian de tiempo, energia, motiva-
cién y una paciencia extra, ademas de no saber cuanto tiempo debian esperar la respuesta, dado
que no existia estipulacion de plazos a dichos pedidos.

La inexistencia de una ley sobre Acceso a la Informacién Publica hace que el ejercicio pleno

de este derecho se alcance, en el mejor de los casos, por un camino mucho mas sinuoso.

0 Decreto de Necesidad y Urgencia: “el que sanciona el Poder Ejecutivo cuando circunstancias excepcionales hicieren
imposible seguir los tramites ordinarios para la sancion de una ley destinada a atender necesidades urgentes atinentes
al interés publico” (Ossorio y Florit & Cabanellas de las Cuevas, 2010. p. 372, Tomo |)

" Reglamentos Generales de Audiencias Publicas para el Poder Ejecutivo Nacional, para la Publicidad de la Gestion de
Intereses en el ambito del Poder Ejecutivo Nacional, para la Elaboracion Participativa de Normas, del Acceso a la Infor-
macion Publica para el Poder Ejecutivo Nacional y de Reuniones Abiertas de los Entes Reguladores de los Servicios
Publicos, Formularios de inscripciones, registro y presentacion de opiniones y propuestas. Establécese el acceso libre y
gratuito via Internet a la edicion diaria del Boletin Oficial de la Republica Argentina.
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Es interesante la afirmacién de Helen Darbishire (2006), quien manifiesta que si bien la jurispru-

dencia’? contribuye a definir el ambito de accion del derecho a la informacion, solo pueden definirse

con claridad los mecanismos para su puesta en practica a través de leyes especificas que asignen
presupuestos y organismos para la fiscalizacion de la aplicacion de la normativa. Por otra parte,
una ley nacional garantiza un cumplimiento uniforme en todas las regiones de un pais, contem-
plando la informacion generada por los tres poderes del Estado y por los actores privados com-
prendidos en la ley. De alli la importancia de explicitar en una ley nacional este derecho, mas alla
de estar implicito en la carta magna de un pais. No es casualidad que las recomendaciones inter-
nacionales de organismos como la UNESCO, a través del trabajo de Fuenmayor Espina (2004) y
la OEA (2010) hagan hincapié en la necesidad de la promulgacion de leyes de acceso a la infor-
macioén publica y hasta proporcionen un modelo de ley con items esenciales.

Sin embargo, a pesar de las limitaciones de enmarcar al derecho de acceso a la informacién
publica dentro de un DNU, lo positivo fue que por primera vez la Argentina empezé a nombrar
este derecho, logrando que se pusiera en agenda la necesidad de contar con un proyecto de ley
que se discutiera en el Congreso y que las organizaciones civiles empezaran a hacer propio el
pedido colectivo de una normativa que se sostuviera en el tiempo, sancionada por las/os repre-
sentantes votados por la propia ciudadania para tal fin.

De la mano del decreto 1.172/03 aparecieron interpretaciones y lecturas sobre este derecho
fundamental, asi como capacitaciones, talleres, seminarios de discusién y formacion sobre el
tema, incluso formacion a la ciudadania para invitar a realizar pedidos de informacién a organis-
mos del Poder Ejecutivo Nacional. Ademas, en los diferentes ministerios nacionales se organi-
zaron oficinas para atender de manera centralizada los pedidos.

Por otra parte, dado que la Argentina también adopta una forma de gobierno federal, este
decreto generd que varias provincias se sumaran a la iniciativa y promulgaran sus propios de-
cretos o incluso leyes con variados resultados. Algunas de estas normativas significaron un
avance, otras, sin embargo, resultaron incluso inconstitucionales. Esto ultimo reforzaba aun mas
la necesidad de contar con una ley nacional que unificara conceptos esenciales validos para
toda/o ciudadana/o a nivel de informacion publica nacional, y que invitara a las provincias a tener
una vara con la cual medir sus propios proyectos de leyes provinciales. De hecho, el modelo de

ley propuesto por la OEA (2010) sugiere que la letra de la normativa explicite que

(...) la presente ley se aplica a toda autoridad publica perteneciente a todas las
ramas del Gobierno (Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial) y en todos los

niveles de la estructura gubernamental interna (central o federal, regional,

72 Definicion de jurisprudencia: “En términos mas concretos y corrientes, se entiende por jurisprudencia la interpreta-
cion que de la ley hacen los tribunales para aplicarla a los casos sometidos a su jurisdiccion. Asi pues, la jurispruden-
cia esta formada por el conjunto de sentencias dictadas por los miembros del Poder Judicial sobre una materia deter-
minada” (Ossorio y Florit & Cabanellas de las Cuevas, 2010, p. 24, Tomo Il). Por otra parte, en el trabajo de Alfonso
Buteler (2014) entre las paginas 71 a 86 se pueden analizar ejemplos de jurisprudencia sobre casos en diferentes
paises de América Latina.
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provincial o municipal); se aplica también a los érganos, organismos o entida-

des independientes o auténomos de propiedad del Gobierno o controlados por

el mismo, bien actuando por facultades otorgadas por la Constitucion o por

otras leyes, y se aplica asimismo a las organizaciones privadas que reciben

fondos o beneficios publicos sustanciales (directa o indirectamente) o que

desempefian funciones y servicios publicos, pero solamente con respecto a los

fondos o beneficios publicos recibidos o a las funciones y servicios publicos

desempefiados. Todos estos 6rganos deberan tener su informacion disponible

de acuerdo con lo previsto en la presente Ley (pp. 5-6).

La Ley Nacional 27.275

Atendiendo a las recomendaciones de los ya citados organismos internacionales, a los

pedidos de colectivos de la sociedad civil y a la exigencia que significara que en la regién ya

hubiera muchos paises con leyes que garantizaran este derecho (México: 2002; Chile y Uru-

guay: 2008; Brasil y El Salvador: 2011; Paraguay y Colombia: 2014, por citar algunos ejem-

plos regionales), en el afio 2016 el Congreso Nacional sanciond la Ley 27.275, que amplié

las incumbencias de informacion publica a los tres poderes, lo que significé sin lugar a dudas

un avance en el tema.

Las principales diferencias entre el decreto y la ley estan dadas por:

Principales diferencias entre el decreto 1.172/03 y la ley 27275

Decreto 1.172

Ley 27.275

Solo comprende a la informacion publica pro-
ducida por el Poder Ejecutivo Nacional y por
los organismos que reciben fondos publicos
emanados de éste Poder.

Comprende la informacién publica de los tres
poderes del Estado y de las instituciones que
reciban fondos publicos de cualquiera de los
tres poderes nacionales.

Es general. Los 19 articulos que competen
al acceso a la informacidn publica se agru-
pan en un anexo, el VIl y estan ordenados
en 2 capitulos.

Proporciona mayores especificaciones. Com-
prende 40 articulos ordenados en 3 grandes
apartados, que son los titulos y 5 capitulos. En
su articulo 1°, enlista 15 principios fundadores
entre los cuales se observan la transparencia
activa por parte del Estado y del resto de las
organizaciones que generan y custodian infor-
macion publica. Este principio es de suma im-
portancia porque implica al principal productor
de informacion publica en una posicion activa
de publicaciéon permanente y apertura de datos
publicos por medios variados, accesibles y
acordes a los tiempos que vivimos.
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Al ser un DNU emanado del Ejecutivo Nacio-
nal solo comprende la informacion publica
emanada de dicho Poder. No alcanza a los
Poderes Legislativo y Judicial. Para acceder a
la informacién de estos ultimos dos Poderes,
se debian recurrir a derechos implicitos de la
Constitucion Nacional. En la practica concreta
no estaba garantizada la mayor vigencia y al-
cance del derecho a la informacioén.

Se basa en el principio “in dubio pro petitor’,
es decir, siempre debe estar en favor de la
mayor vigencia y alcance del derecho a la in-
formacion” (Piana y Amosa, 2018, p. 256).

Los pedidos debian realizarse por escrito y
entregarse en oficinas o mesas de entrada de
los organismos a los cuales se les requeria la
informacion.

Facilita los requisitos para realizar las solicitu-
des, dado que incorpora la posibilidad de rea-
lizarlas a través de medios electrénicos.

Mencionaba un plazo de 10 dias sin especifi-
car si serian habiles o corridos y también exis-
tia la posibilidad de prorrogar el tiempo de
respuesta pero no se establecia el limite de
dicha prérroga, que quedaba al arbitrio del su-
jeto obligado.

Amplia los plazos de respuesta a 15 dias ha-

biles con una posibilidad de prérroga de otros
15 dias habiles mas por razones debidamente
fundadas y comunicadas al requirente.

Segun el art. 18° la autoridad de aplicacion era
la Subsecretaria para la Reforma Institucional y
Fortalecimiento de la Democracia, dependiente
de la Jefatura de Gabinete de Ministros, quien
tendria a su cargo verificar y exigir el cumpli-
miento de las obligaciones establecidas en el
Decreto. Pero las denuncias, ante negativas o
incumplimientos, se deberian realizar, segun el
art. 19° ante la Oficina Anticorrupcion del Mi-
nisterio de Justicia, Seguridad y Derechos Hu-
manos de la Nacién, quien tendria a su cargo
informar a las autoridades responsables las de-
nuncias por el incumplimiento del régimen es-
tablecido en el DNU.

Crea un ente autarquico e independiente de
los tres poderes: la Agencia de Acceso a la
Informacién Publica que ademas de ser el 6r-
gano garante del cumplimiento de la norma,
debe promover la transparencia activa con
medidas concretas (Titulo I, cap. V), imple-
mentar la plataforma tecnoldgica que permita
realizar las solicitudes via online y enviar las
respuestas. Por otra parte, tiene la potestad
de requerir a los sujetos obligados que ade-
cuen su organizacion, procedimientos, aten-
cion al publico, dinamica para las respuestas
de requerimientos de acceso a la informacién
publica y, en caso de ser necesario, puede in-
tervenir en favor del requirente, todas funcio-
nes especificadas en los articulos 14°, 15° y
24° de la Ley.

Fuente: elaboracion propia

El dltimo punto mencionado en relacién a la Ley 27.275: la creacion de la Agencia de Acceso
a la Informacién Publica fue auspicioso. Sin embargo, es importante resaltar que ese rol de la
Agencia que se presentd como un avance, se vio reducido por el Decreto de Necesidad y Urgen-
cia N° 746/17 firmado dos dias después de la entrada en vigor de la Ley 27.275 que modificé los
articulos 9°, 19° e inciso a) del articulo 24° del cap. V. Esto significo, entre otras cosas, la pérdida
de autonomia, dado que dicha Agencia pasé a funcionar en el ambito de Jefatura de Gabinete
de Ministros, lo que implica que su estructura organica y la designaciéon de su planta estén a

cargo de dicha Jefatura.
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La idea de que esta Agencia pudiera funcionar con un grado de autonomia de cualquiera
de los tres poderes del Estado era sustancial para no perder objetividad como garante del
cumplimiento efectivo del acceso a la informacion publica, ademas de poder ejercer la potestad
de requerir a los sujetos obligados a adecuar sus procedimientos para brindar un acceso eficaz
a la informacion. No podemos olvidar que el derecho de Acceso a la Informacién Publica tiene
varias aristas o potencialidades, una de ellas es garantizar la transparencia y la vigilancia para
limitar la corrupciéon gubernamental. Sefialamos que entre las incumbencias de la Agencia,
segun el articulo 14° de la Ley 27.275 esta la de servir como via de reclamo ante la denegatoria
de la informacion publica (Argentina, 2016, parr. 86-89), y segun el art. 24°, inc. e: requerir a
los sujetos obligados que modifiquen o adecuen su organizacion, procedimientos, sistemas de
atencion al publico y recepcidén de correspondencia a la normativa aplicable a los fines de
cumplir con el objeto de la ley (Argentina, 2016, parr. 125) ;Cdmo podria ahora esta Agencia
funcionar como observatorio, espacio de auditoria y via de reclamo de uno de los Poderes (el
Ejecutivo) del que depende?

Si sefialamos como hecho positivo que tanto la Ley 27.275 como el Decreto 1.172/03 esta-
blecen que cualquier persona puede solicitar informacioén publica sin tener que explicar los
motivos por los cuales la requiere. Sin embargo, el pedido es personal y debe estar firmado;
es decir deben consignarse nombres, apellidos y Documento Nacional de Identidad. Este se-

gundo punto muy comun en diferentes normas similares del mundo es, a nuestro juicio, nega-

tivo, dado que habilita a un control del Estado sobre las/os requirentes, algo que otras legisla-
ciones han omitido como requisito causando un efecto beneficioso a la hora de animarse a
hacer uso de este derecho por parte de cualquier/a ciudadano/a. Un ejemplo claro es el de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de México. No olvidemos que
la vigilancia ilegal de los particulares y la persecucion ideoldgica son atropellos que las/os
argentinas/os vivimos y conocemos de cerca. Por tanto, el miedo certero de preguntar o soli-
citar informacién al Estado o a una organizacién por un particular o por una persona juridica
puede ser un impedimento a la hora de ejercer el derecho a peticionar informacién publica.
Volviendo a la comparacién entre el decreto 1.172 y la Ley 27.275, ninguna de las dos norma-
tivas requiere especificar oficio, profesidon u ocupacion. De alli que no existan estadisticas que
permitan identificar tipos de usuarias/os de este tipo de informacién segun su ocupacion. Esta
particularidad se visualiza como una falencia que bien podria cubrirse si se solicitaran ciertos
datos que permitieran conocer el universo de personas que hacen uso de este derecho. En
lugar de solicitar que se indicara el nombre, apellido y DNI, se podrian solicitar, de forma ané-
nima, otros datos tales como oficio, profesion, ocupacion, edad del el, la solicitante, municipio,

provincia de residencia; lo cual permitiria contar con un panorama que sirviera de diagndstico

y proyeccion de mejoras. Solo por dar un ejemplo, si se observara que las y los adolescentes
no solicitan informacién publica, se podria trabajar con el sistema educativo de nivel secundario
para dar mayor visibilidad a este derecho. En definitiva, se podrian aunar esfuerzos para re-

forzar la difusion y formacion en ciertos sectores de la sociedad; o en cambio, identificar qué
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sectores si se estan apropiando de esta herramienta para analizar las buenas practicas que
han llevado a que dicho sector asimile y utilice este derecho ciudadano™.

Otro detalle significativo es que ni la ley ni su decreto reglamentario brindan especificaciones
sobre el o los sistemas de informacién que permitiran la organizacién de la informacién, su con-
servacion a lo largo del tiempo o su accesibilidad, ni quién o quiénes seran los perfiles técnico-

profesionales de las personas que trabajaran en dichos sistemas.

La legislacion de la Provincia de Buenos Aires sobre Acceso a la Informa-

cion Publica

La Ley nacional, en un pais federal como la Argentina, alcanza a la informacion publica na-
cional. Sin embargo, como mencionabamos anteriormente, su promulgaciéon generd un impulso
para que varias provincias discutieran y sancionaran sus propias leyes provinciales. El caso de
la Provincia de Buenos Aires es peculiar porque, por una parte, fue una provincia adelantada a
la Nacion en el sentido que sanciond la ley en el afio 2004; en realidad haciéndose eco del DNU
nacional 1172 del afio 2003 pero mejorando el circuito de normativas: se presentd un proyecto
en el Congreso provincial, se discutié y aprobé como ley y no como decreto. El hecho que pasara
por este circuito parlamentario es, sin lugar a duda, positivo. Lo que veremos en el analisis que
sigue es que la letra de dicha ley fue incompleta e imprecisa.

Al igual que en el caso de la normativa nacional, la Provincia de Buenos Aires plantea el
acceso a la informacion publica como un derecho desde las bases y principios de su Constitucién,
a través del articulo 12° inciso 4 en el que se manifiesta que “todas las personas en la Provincia
gozan, entre otros, de los siguientes derechos [...] 4) a la informacién y a la comunicacién” (Bue-
nos Aires, 1994, p. 2).

A su vez, la Provincia de Buenos Aires garantiza el acceso a la informacién publica a través

de dos normativas vigentes: la Ley 12.475/2000 y el Decreto 2.549/04 que la reglamenta’™.

3 Algunas de las organizaciones que han cuestionado los puntos negativos de las normativas en nuestro pais son:
catedras, seminarios y clinicas de Universidades en las que se dictan las carreras de Comunicacién, Periodismo,
Derecho, Ciencias Juridicas y Bibliotecologia, la Red de Bibliotecas de Derecho y Ciencias Juridicas, la Fundacién
Via Libre (organizacién civil sin fines de lucro nacida en Cérdoba en el afio 2000), Chequeado (el principal proyecto
de la Fundacién La Voz), el CELS ( Centro de Estudios Legales y Sociales), un organismo argentino de Derechos
Humanos nacido en 1979.

4 Existen varios tipos de decretos, ya vimos el caso de los Decretos de Necesidad y Urgencia, por dar un ejemplo. El
decreto al que se hace mencién en este apartado, es un decreto reglamentario que es firmado por un ministro o secretario
de Estado, redactado por él o por sus colaboradores y sancionado por un jefe de Estado (en el caso de la Provincia de
Buenos Aires, se trata del gobernador). Dicho decreto regula con detalle lo que estipula una ley, especifica cudl sera la
dinamica para el cumplimiento de la ley, quién es el organismo que la regula, qué sucede si no se cumple dicha ley, cual
es su alcance y cuales sus limites, etc. Impera decir que los decretos reglamentarios nunca deberian desconocer sus-
tancialmente ninguna de sus normas para no contradecirse con ellas, especialmente con las normas que tienen mayor
jerarquia. Por dar un ejemplo: ni una ley ni un decreto reglamentario sobre la misma pueden contradecirse entre ellas y
muchos menos con la letra de una Constitucién o Carta Magna.
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Como dijimos al inicio de este apartado, se resalta como aspecto positivo que sea una nor-
mativa de tipo ley porque esto implicé la discusién y acuerdos propios de las/os legisladoras/es
de la Provincia.

Sin embargo, dicha normativa contiene limitaciones. Ya al inicio, en los articulos 1° y 2°, tanto
de la ley como del decreto, se limita al acceso de documentos administrativos del Poder Ejecutivo
Provincial, vedando el acceso a la informacién producida o bajo guarda de los dos poderes res-
tantes: Legislativo y Judicial.

En cuanto a la dinamica para realizar las solicitudes, segun el Capitulo Ill, art. 12° del decreto
provincial 2.549, (Buenos Aires, 2004) el pedido debe realizarse en papel y presentarse en la
institucion que se supone ha producido o tiene la guarda del documento administrativo que se
desee solicitar. Sin embargo, debido al contexto sanitario que se originé con la pandemia del
COVID, la Administracién Publica se vio obligada a mantener guardias minimas presenciales.
Esto hizo que, a través de una comunicacion en el sitio oficial de Gobernacion de la Provincia de

Buenos Aires con fecha 28 de mayo de 2020, se dejara constancia que

(...) la orbita la Direccion de Acceso a la Informacion Publica, a cargo de Maria
Sidonie Porterie, decidié implementar la recepcién de solicitudes de informa-
cion publica via online, en respuesta al contexto de la pandemia, y también de
cara al futuro para facilitar la accesibilidad a todos los bonaerenses, y a quienes
se encuentran alejados de la capital administrativa de la provincia. (Buenos
Aires, 2020, parr.6)

Esta medida se presenta auspiciosa e imperante. Para ello se implementd un espacio online
por el que se puede solicitar informacién publica via correo electrénico desde el siguiente sitio

(https://www.gba.gob.ar/gobierno/acceso_la_informacion_publica), que estuvo activo un tiempo

y actualmente no funciona. Se trata de uno de los casos frecuentes en los cuales se modifican
las paginas gubernamentales y se pierde el rastro de la informacién publica. Actulamente solo

esta activo el siguiente sitio: https://www.gba.gob.ar/acceso la_informacion publica/solicita_in-

formacion publica.

Siguiendo con el analisis de la normativa provincial, se observa un aspecto particularmente
negativo: los articulos 1° y 5° de la Ley 12.475 indican que quien realice el pedido debe tener
razones legitimas para solicitarlo y las debe dejar expresas en la nota que realice por escrito,
hoy, recordemos que también se puede hacer de manera online, por las razones antes mencio-
nadas de emergencia sanitaria en el marco de la pandemia del COVID. Este requisito, el de
expresar las razones por las cuales se solicita la informacion, hace caso omiso a las especifica-
ciones del procedimiento administrativo para la solicitud de informacion presentado en el modelo
de la UNESCO expuestas por Fuenmayor Espina (2004) con absoluta simpleza y claridad: “No
puede exigirse la manifestacion del propésito de la solicitud o peticién” (p. 77). Es interesante
que el decreto que reglamenta esta Ley no indica, en el procedimiento de solicitud, que deban
expresarse los motivos. Por tanto, pareciera haber una contradiccion o falta de precision entre la

ley y el decreto que regula su puesta en practica concreta. Incluso el sitio Web actual de la
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Direccion de Acceso a la Informacion Publica expresa que “Todas las personas humanas o juri-
dicas pueden solicitar informacién publica sin necesidad de explicar el motivo de su pedido”
(Buenos Aires: 2020, parr. 3).

Por tanto, a diferencia de la ley nacional, la Provincia no adecué su normativa a las recomen-
daciones internacionales, lo cual implica que, aunque exista una ley de acceso a la informacién
publica, dicha ley no garantiza un acceso simple y eficaz para el/la ciudadano/a ni incluye a los
tres poderes provinciales. También vale decir que, si bien la letra de la ley nacional se ajusté a
las recomendaciones internacionales, a pocos meses de ser promulgada, se modificaron aspec-
tos sustanciales por un Decreto de Necesidad y Urgencia: nos referimos al desplazamiento que
tuvo la Agencia de Acceso a la Informacién Publica de su lugar necesariamente autarquico para
formar parte del organigrama de uno de los Poderes, el Ejecutivo, a los que, si fuera el caso,
deberia requerirle adecuaciones o reclamar que otorgara la informacion requerida en tiempo y
forma. He aqui otro ejemplo del manejo extralimitado de los Decretos de Necesidad y Urgencia.
A pocos meses de promulgada la ley, el Poder Ejecutivo la modificé con absoluta impunidad e
hipocresia del doble discurso.

Al igual que en el caso del decreto reglamentario de la ley nacional, el provincial tampoco
brinda especificaciones sobre el o los sistemas de informacion que permitiran la organizacion de
la informacion y su accesibilidad, ni quién o quiénes seran los perfiles de las personas que tra-
bajaran en dichos sistemas. Tampoco se mencionan cuales seran los mecanismos de resguardo
de la informacién, preservacion, conservacion, seguridad, organizacién para su permanencia a
través del tiempo, previendo los cambios de gestiones que suelen ser particularmente conflictivos
en este aspecto. Basta observar como desaparece informacion de las paginas oficiales cada vez

que una nueva gestion asume la representatividad post elecciones.

Desafios

Enrelacién con las normativas, se requiere con urgencia, en el caso de la ley nacional, restituir
a la Agencia de Acceso a la Informacion Publica la autarquia y autonomia necesaria para ser
verdaderamente garante de este derecho a nivel nacional.

Si bien no se ha desarrollado con amplitud el tema en este capitulo, es importante sefialar
que la Corte Suprema de la Nacién, aun habiendo celebrado publicamente la sancién de la Ley
27.275, por su obvia necesidad, es reacia a acatar los procedimientos que posibilitan el acceso
simple para que cualquier/a ciudadano/a acceda a la informacion generada por dicha Corte. Su
decisiéon de no crear el 6rgano de aplicacion que la ley requiere fue expresada a través de la
acordada 42 de diciembre de 2017. En este sentido si resaltamos que el Consejo de la Magis-
tratura posee actualmente su propia Agencia de Acceso a la Informacién Publica.

En la practica concreta, el portal Web nacional de Acceso a la Informacién Publica (Poder

Ejecutivo) brinda estadisticas sobre la cantidad de solicitudes, promedio en los dias de demora
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para la respuesta y tasa de respuesta; ademas de indicar la evolucidn de solicitudes por mes y
afo, asi como un resumen de solicitudes por Ministerio. En este punto remarcamos la necesidad
de contar con mayores herramientas estadisticas, por ejemplo, en lugar de solicitar nombre, ape-
llido y DNI del solicitante, se podrian solo requerir datos de contacto para hacerle llegar la infor-
macion y, si, en cambio, pedir que la persona indique rango etario, provincia o ciudad en la que
reside, actividad, oficio o profesion, nivel de estudios, etc., lo que permitiria contar con un pano-

rama estadistico mas completo que serviria a multiples fines; por ejemplo, profundizar la forma-

cion ciudadana en determinadas regiones o apuntarla a ciertos grupos etarios, incluirla en los
contenidos curriculares de los niveles educativos obligatorios para alcanzar a la mayor cantidad
de personas que podrian no estar haciendo uso de este derecho fundamental.

En cuanto a la normativa provincial, se requiere de una nueva ley que contemple el acceso a
la informacioén publica generada y bajo tutela de los tres poderes del Estado, asi como de las
organizaciones que reciben fondos estatales. Dicha ley y el reglamento que sirve para regularla,
deben poseer una letra clara, sin contradicciones con relacion a la explicita recomendacion in-
ternacional de no requerir que las personas deban fundamentar cual es la motivacion o interés
en la informacién que solicitan.

También seria fundamental que en los decretos de ambas leyes se explicitara un punto algido
de los sistemas gubernamentales y de la moderna forma de biblioclastia: cémo se protegera la
informacioén para que perdure mas alla de las distintas gestiones? Por otra parte, es imperioso
definir como se conformaran los sistemas de informacién, cual sera su organizacién y soporte
técnico para garantizar la seguridad y copias de resguardo. En este sentido vemos necesario
definir perfiles técnico-profesionales que debieran estar a cargo de dichos sistemas con las res-
ponsabilidades pertinentes. Se recomiendan, incluso, acuerdos y codigos de ética para preservar
la informacién que deba resguardarse en pos de la seguridad del Estado, financiera, de la intimi-
dad de las personas y toda aquella que la ley marca como excepciones a la informacién publica,
vale decir clasificada o sensible. Se propone establecer la dinamica de proteccion y organizacion
de la informacién publica para su acceso simple y veloz por parte de cualquier ciudadano/a.

Otro de los desafios a afrontar es la apropiacion de este derecho, acompanar la generacion
de un ethos cultural desde varios angulos: el primero es trabajar en un profundo cambio cultural
hacia adentro del propio Estado, trabajando con las/os funcionarias/os que muchas veces des-
conocen este derecho; por otro lado, el cambio cultural debiera trabajarse activamente también
con las/os empleadas/os estatales para la puesta en valor del lugar del / de la empleado/a pu-
blico/a como mediador/a y representante del propio Estado en cualquiera de sus funciones. Los
modelos y practicas burocraticas deben cuestionarse profundamente y eliminarse en un plan a
corto, mediano y largo plazo. Seria ideal que este cambio se produjera en el corto plazo, pero la
tradicional administracion burocratica sigue teniendo un anclaje fuerte en la cultura institucional
gubernamental que requiere de un trabajo profundo con objetivos claros, definidos, que puedan
ir midiéndose, evaluandose y proyectandose en forma escalonada. El segundo angulo es, sin
duda, trabajar en pos de un Gobierno Abierto. Este concepto excede el objetivo planteado para

el presente capitulo, pero esta estrechamente ligado al acceso a la informacién publica. Con el
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fin de explicar la incorporacion de este concepto en el presente capitulo, es importante definir los
valores que conforman el Gobierno Abierto, aunque mas no sea de forma sucinta. Segun la Open

Government Partnership (2021), implica:

e Transparencia: es decir, que el Estado, a través de cada gobierno de turno disponga de
forma abierta, comprensiva, puntual y libre la informacién sobre acciones y decisiones
del gobierno, a través de datos abiertos.

e Participacion ciudadana: los gobiernos deben apoyar e incentivar a la ciudadania para
que participe de forma activa en los debates publicos, en la toma de decisiones y formu-
lacion de politicas.

. Rendicion de cuentas: “deben existir reglas, regulaciones y mecanismos para que los
actores gubernamentales justifiquen sus acciones, actien en respuesta a las criticas y
acepten las consecuencias de las faltas de cumplimiento con leyes o compromisos”
(Cruz Rubio, 2015, p. 45).

e Tecnologia e innovacion: los gobiernos se deben comprometer a proveer a las y los ciu-
dadanos acceso abierto a la tecnologia; deben reconocer el valor y rol de las tecnologias
en el fomento de la innovacién, y deben aumentar la capacidad de los ciudadanos para
usar las tecnologias; lo cual también implica formar para la adquisicion de competencias

y habilidades que posibiliten el uso criterioso y pertinente de los recursos tecnoldgicos.

De todo esto se desprende que el Gobierno Abierto implica una actitud proactiva del Estado,
sostenida por las/os representantes que van sucediéndose en las distintas gestiones. Requiere
de una anticipacion a los pedidos de informacion por parte de la ciudadania y hacer publicas las
actuaciones, objetivos, proyectos, formas de utilizar los presupuestos, vinculos con los provee-
dores, etc. De alli que algunas/os autoras/es hablen de plataforma de Gobierno Abierto, la cual
requiere, segun Ramirez-Aluja (2014), la apertura de datos publicos, es decir, publicar a la co-
munidad informaciéon gubernamental relevante en formatos abiertos e interoperables, para su
reutilizacion. ; Qué implica la apertura de datos publicos (open data)? Implica un cambio concep-
tual y cultural: concebir al Estado no simplemente como proveedor de servicios y de informacion
sino como gestor de plataformas que permitan que la ciudadania pueda crear nuevas prestacio-
nes, agregar valor y funcionar como auditora de transparencia.

Otra de las practicas que forman parte del concepto de Gobierno Abierto es la apertura de
procesos (open process) y el uso tanto de redes sociales como de plataformas que habiliten la
participacion ciudadana. Esta posibilidad, que viene de la mano de las herramientas de la Web
2.0 busca facilitar la comunicacion, la interaccidn, la inteligencia colectiva, el conocimiento ba-
sado en la experiencia de la ciudadania para ayudar en el disefio, ejecucion de politicas, proyec-
tos de leyes, servicios concretos que tengan que ver con las necesidades que la propia comuni-
dad puede expresar con absoluta claridad y certeza, sin mediadoras/es que puedan tergiversar

o interpretar a su modo dichas necesidades concretas.
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Y en relacién al ultimo de los valores del Gobierno Abierto repetimos que se requiere de un
fuerte trabajo de formacion ciudadana, y la difusion de entre otras cuestiones, el derecho de
acceso a la informacion publica. Esta formacién que incluye la difusion, pero implica mucho
mas que solo promocionar el derecho, le cabe principalmente al Estado, pero también debe
ser acompafiada por cada uno de los actores y actrices del eslabon de esta cadena: asocia-
ciones civiles, espacios escolares, unidades académicas, docentes, comunicadoras/es, profe-
sionales de la informacidn, bibliotecarias/os desde sus lugares de trabajo, en especial desde
las bibliotecas publicas, populares, gubernamentales, lugares privilegiados para acompanar la
formacioén ciudadana desde cada rincon del pais. A veces esta formacién ciudadana, que
puede sonar demasiado formal o hasta escolar, se brinda de manera informal; sin embargo,
propiciamos la creacién de los denominados Servicios de Informacién Ciudadana, que adquie-
ren diferentes nombres en la bibliografia, como Servicios de Informacién a la Comunidad, Ser-
vicios de Informacién Local, etc.; los cuales permiten organizar la informacion relevante para
la comunidad a la que sirven, en este caso ya refiriéndonos a las bibliotecas, y que pueden ser
un puente entre la comunidad y el Estado, ya sea municipal, provincial o nacional. Para muchas
personas ese puente puede parecer inseguro, uniendo dos precipicios. Las bibliotecas, con el
personal que alli se desempefa, pueden ayudar a que el puente sea seguro y especialmente

invitar a atravesarlo con paso firme.
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CAPITULO 6
Redes sociales en bibliotecas. Aportes
para el debate contemporaneo

Claudia Laudano

Introduccion

Los debates en torno a las relaciones entre tecnologia, bibliotecas y sociedad cuentan con
una nutrida trayectoria tanto en el campo académico como en el profesional. En esta oportunidad,
seleccionamos la perspectiva tedrica de la apropiacion de tecnologias digitales, con trayectoria
propia en el campo de las Ciencias Sociales y un renovado interés los ultimos afios. Esto puede
corroborarse tanto en el incremento de la produccion teérica como en la organizacion de activi-
dades académicas e, incluso, redes profesionales especificas?.

Para profundizar el mero sentido comun, segun el cual apropiarse es hacer propio algo ajeno,
desarrollamos a continuacién una serie de propuestas teéricas para enmarcar los analisis referi-
dos a los usos cotidianos de las bibliotecas, tanto de las tecnologias digitales en general como

de las redes sociales en particular.

Apropiacion. Perfilando sus sentidos y alcances

En cuanto a perspectivas tedricas, se localiza una preocupacién temprana en los Estudios
Culturales britanicos. Interesados en un comienzo por los cambios que generaba la television en
la vida cotidiana, desde un paradigma de analisis distanciado del determinismo tecnolégico inau-
gurado por los planteos de Williams (1984), para quien los inventos técnicos se instituyen en
tecnologias disponibles una vez que, puestos en circulacion en la sociedad, adquieren su “ver-
dadera” significacion social por las distintas practicas de apropiacion.

A diferencia de una perspectiva de la dominacién como imposicion, para los Estudios Cultu-
rales dichas cuestiones ocurren dentro de una perspectiva critica en el marco de relaciones de

hegemonia, que establecen predominios capaces de articular deseos, expectativas y vivencias,

S Entre ellas, la Red de Investigadores sobre Apropiacion de Tecnologias Digitales. En: http://apropiaciondetecno-
logias.com/
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dentro de ciertos limites y presiones concretas. Para Williams (2011), la determinacién como
proceso no puede pensarse como una abstraccion unica de fuerzas ni un conjunto de causas
completamente predecibles que controlan todo. En cambio, plantea la determinacion como la
posibilidad de fijar limites y ejercer presiones, lo cual afecta en gran medida —pero no necesaria-
mente controla ni predice por completo- las practicas sociales. Una actividad compleja se desa-
rrolla dentro de esos limites, bajo o en contra de esas presiones.

En la misma linea, Silverstone (1996) plantea una doble articulacién en el sentido del
consumo de las tecnologias de comunicacién, en tanto objetos y por su contenido. La apro-
piacion, como parte del proceso de consumo que consta de seis etapas (mercantilizacion,
imaginacion, apropiacién, objetivacién, incorporaciéon y conversion), representa el proceso
de consumo en su conjunto.

En dicha situacion, si bien encarna la tension clasica dependencia-libertad del consumo de la
cultura masiva, por ser la instancia donde expresamos nuestra “irredimible dependencia de los
objetos materiales y simbdélicos de la produccién masiva”, al mismo tiempo que expresamos con
las mismas acciones “nuestras libertades como participantes creadores de la cultura masiva”
(Silverstone, 1996, p. 213); el autor anticipa limitaciones respecto de las posibilidades de la apro-
piacion por fuera de los canones establecidos. Sostiene que dichos constrefiimientos operan
diferencialmente en quienes se apropian de tecnologias o mensajes, a veces, sin mucho espacio
para activar otras lecturas o procesos. Asimismo, descree de una libertad interpretativa o de
adopciodn total, en tanto resulta dificil que no se infiltren ciertos sentidos planeados o funciones
portadas desde el disefio mismo de los dispositivos técnicos.

Aun asi, queda esbozada una gama posible de apropiaciones, desde lo que podriamos de-
nominar, en un extremo, las que coinciden con las perspectivas planificadas, mientras que en el
otro extremo, estarian las totalmente diferentes o de resistencia/innovadoras. Entre ambos, pen-
dula un arco amplio y variopinto de practicas que darian cuenta de distintos grados de negocia-
ciones entre reproduccion y creatividad.

No obstante, resulta imprescindible destacar a esta altura que en los debates tedricos se
entremezclan dos dimensiones distintivas respecto de la categoria “apropiacion”, no siempre
distinguidas de manera adecuada. Por un lado, la vinculada con la propiedad de las mercan-
cias producidas, convertidas en objetos de un hogar, donde obtendran significacion, luego ex-
tensible a otros espacios merced a la posibilidad de ser transportados. Esta apropiacién se
hace asimismo bajo consideraciones del capital simbdlico vinculado con los artefactos y la
distincién de quienes los poseen, en particular en etapas iniciales frente a quienes no los po-
seen (Silverstone, 1996).

Por otro lado, la dimensién de apropiacion respecto de la interpretacion de contenidos se
enmarca en una perspectiva teérica de mayor trayectoria en el campo comunicacional y de los
Estudios Culturales, critica del determinismo textual, que en un comienzo privilegiaba la pers-
pectiva de clase en sus analisis con el difundido modelo “codificar-decodificar” de Hall (1980),
luego enriquecidos con perspectivas feministas, de etnia, generacion y orientaciéon sexual con el

auge de los estudios de recepcién y/o de audiencia. Entre otras cuestiones, esta perspectiva
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disputaba tedricamente con los estudios estructuralistas en el campo de la semiologia, la cual
depositaba la significacion en el texto producido y para comprenderla bastaba su analisis con la
bateria tedrica pertinente, sin indagar en los procesos de circulacidn y recepciéon/consumo, en
tanto que, por los propios marcos teéricos de los que se nutria, se daba por sentado la absoluta
correspondencia con la instancia de la produccion.

De tal modo, dentro de la misma perspectiva de los Estudios Culturales britanicos, para Thom-
pson (1998) la apropiacién constituye un proceso material y simbdlico de interpretacion y dotacién
de sentido respecto de un determinado artefacto cultural por parte de un grupo social, en funcién
de su universo simbdlico particular, que por las habilidades y las competencias puestas en juego
implica ‘logros habilidosos’, que se incorporaran en practicas cotidianas rutinarias de diferentes
modos, reproduciendo a la vez que socavando en cierta medida los habitus respectivos.

El autor presupone que esta apropiacion ocurre en el marco de una ruptura estructurada entre
la produccion de formas simbdlicas y su recepcion (Thompson, 1998). En tal sentido, la apropia-
cion constituye una “actividad” (p. 62), en tanto nos involucramos de diferentes modos en el
proceso mediante habilidades y competencias adquiridas, y asi marca distancia explicita de la
nocién de pasividad por largo tiempo adjudicada a las practicas de recepcién/consumo. Carac-
teriza dicha actividad como “situacional” (p. 62), en tanto los sujetos estan siempre situados en
contextos sociohistoricos especificos, y rutinaria (p. 63), dado que acontece de modo practico
como parte de actividades regulares de la vida cotidiana. Su abordaje se centra en una perspec-
tiva hermenéutica sobre los contenidos y la produccién simbdlica.

A la apropiacion material de artefactos y la interpretacion hermenéutica-, anadimos una faceta
nueva para pensar en relacién con la apropiacion de computadoras, netbooks y celulares, por
citar algunos, en tanto implican una dimensién considerable de produccién de contenidos. Es
decir, no somos meros receptores ni consumidores (por mas actividad que se le adjudique a
dicha instancia), sino que nos encontramos frente a la generacién de contenidos de tipo muy
variado que entran en circulacién con otros y disputan sentidos.

Esta transformacién hacia modelos “muchos-a-muchos” (Scolari, 2008), bajo la logica de la
reticularidad, en calidad de apertura a la circulaciéon de un numero mayor de voces, pero no solo
en calidad de respuestas sino de produccion, anclé en el neologismo “prosumidores”, una com-
binacién que alude a la simultaneidad de actividades productivas y de consumo, rapidamente
utilizado por diferentes autores/as del campo de las Tic y la cultura. Entre otras cuestiones, esta
nocion implico a la vez una transformacion del modelo lineal de comunicacion/difusiéon. Parafra-
seando la célebre frase "el medio es el mensaje" de McLuhan (1969), Scolari (2008) afirmo con
cierta ironia que, en las nuevas formas de comunicacion digital, “el usuario es el mensaje”.

Estos desarrollos dialogan con diferentes estudios y autores/as desarrollados en América La-
tina. En tal sentido, Winocur (2007) al referirse de modo especifico a los dispositivos digitales,
entiende que son TIC apropiables y apropiadas, de acuerdo a intereses propios de diferentes
grupos o sectores, como objetos en un universo relacional donde otros objetos, espacios y prac-

ticas las resignifican. Este apoderarse de recursos, de modo legitimo o ilegitimo, ocurre en tanto
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son definidos como “valiosos para si”, ya sea por la funcionalidad directa que esos recursos
poseen o por el poder que su posesion y uso reportan, como sostiene Morales (2017).

Se trata entonces de una experiencia que se construye social, histérica y biograficamente,
que adquiere diferencias de acuerdo a la clase social, el género, la pertenencia generacional y
las biografias personales, con una socializacion tecnoldgica que ocurre en entornos cotidianos,
como espacios de presencia y representaciones compartidas de un grupo, imbuidos de ciertos
encuadres tecnoldgicos, entre ellos, grupos laborales, de ocio, educativos, doméstico/familiares,
de pertenencias grupales y activismos.

En estos usos y apropiaciones se ponen en juego dimensiones de un capital informacional
especifico, derivado del capital cultural (Bourdieu, 1990), en tanto capacidad financiera para pa-
gar la utilizaciéon de redes electrénicas y servicios de informacion, la habilidad técnica para ma-
nejar las infraestructuras de estas redes, la capacidad intelectual para filtrar y evaluar la informa-
cion y la habilidad para aplicar la informacion a situaciones sociales (Hamelink, 2001). Afiadimos,
la elaboracion multi/transmedial de informacién. Estos componentes pueden resultar una guia
orientadora para analizar y comprender la capacidad de apropiacién de capital informacional que
ostentan y han generado las bibliotecas en su devenir tecnolégico.

En un sentido general, entendemos que el desarrollo y el uso rutinario de las TIC constituyen
parte del clima intelectual y cultural contemporaneo, que contribuimos a construir y delinear a su
vez con nuestras practicas. Respecto de la apropiacion de tecnologias digitales, Cabello (2018)
plantea que existe la influencia del ambiente tecnocultural, en tanto determinantes o marcas es-
tructurales y transversales del ambiente digital que compartiriamos en general; mientras que
otras son situacionales, vinculadas con las multiples y variadas condiciones en que nos apropia-
mos de las tecnologias.

Al tener en cuenta la perspectiva de los/las actores, el concepto de ‘apropiacion’ logra conju-
gar necesidades, propésitos, habilidades, logros, expectativas y ansiedades que, depositadas en
las TIC, con-forman las practicas tecnoldgicas en cuestion (Benitez Larghi, 2009). De tal modo,
la apropiacién constituye un proceso material y simbdlico, contextual, situado e histérico, de do-
tacion de sentido para determinados grupos o sectores, segun las necesidades definidas por el

propio grupo y las competencias disponibles.

Modalidades de la apropiacién (si va a quedar asi en el disefo,
mejor bajar el titulo para que empiece en esta pagina)

Ahora bien, avanzadas las discusiones y disquisiciones sobre los procesos de apropiacién
tecnoldgica, cabe consignar que se han planteado asimismo formulaciones respecto de los gra-
dos factibles de apropiacion. Para ello, la tension dependencia-libertad parece ser un par orde-
nador para prefigurar posibilidades al respecto. En tal sentido, como indicamos, Silverstone
(1996) se mostro reticente al optar por la instancia de mayor libertad, en tanto, por distintas ra-
zones entiende que en gran medida pueden existir apropiaciones en el sentido reproductivo de

las TIC, conforme fueron disefiadas y lanzadas al mercado, aun con ciertos “desvios”.
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Otras perspectivas, como la de Morales (2017), pusieron énfasis en las adaptaciones creati-
vas a las necesidades, convicciones e intereses propios en el marco de proyectos de construc-
cién de autonomia individual y colectiva que, reflexividad mediante, permitirian a individuos/as
elucidar las condiciones econémicas, sociales, culturales e ideoldgicas del capitalismo bajo las
cuales las tecnologias surgen y se masifican en las vidas cotidianas. En caso de ocurrir, la autora
sugiere que se estaria entonces frente a un nuevo paradigma.

Por su parte, Lago Martinez, Méndez y Gendler (2017) elaboraron una propuesta de tipologia
acerca de las posibilidades de la apropiacion. En primer lugar, entonces, se encuentra la apro-
piacion tecnoldgica adoptada o reproductiva, que implica la adopcion de una tecnologia vista
como un instrumento o herramienta a la que se accede, aprende y entiende para luego utilizarla
segun parametros disefiados, sin mucho despliegue diferencial al respecto.

En segundo lugar, la apropiacion adaptada o creativa, por la cual el proceso de adopcién de
una tecnologia existente implica ciertas innovaciones originales en las formas de uso y aplicacion
respecto de las disefiadas. En estos casos, se vislumbran usos no esperados, conforme necesi-
dades e intereses propios (Winocur, 2007). Incluye una gama variada de adopciones creativas,
por ejemplo, en cuanto a usos originales, disruptivos, no planificados, alternativos o derivaciones
surgidas en la practica misma, respecto de las disefadas, incluidos, usos no esperados, con-
forme necesidades e intereses propios.

En tercer lugar, la apropiacion cooptativa, a cargo de empresas, corporaciones y gobiernos,
creadores de los principales artefactos, aplicaciones, plataformas, software y hardware, que se
apropian de otras creaciones con fines particularmente mercantiles, aunque no solo, donde los
derechos de propiedad intelectual de las tecnologias juegan un papel importante. Por ultimo, la
creacién tecnoldgica que, a diferencia de las instancias previas, no trata de adoptar ni adaptar,
sino precisamente de crear las propias tecnologias.

Sintetizando, cuatro tipos ideales, en términos weberianos, que pendulan en sus posiciones
extremas entre adoptar y crear tecnologia, con tipos intermedios como la apropiacién reproduc-
tiva y creativa, categorias que pueden resultar Utiles para analizar las practicas de apropiacion

en instancias de las bibliotecas. .

Acerca de las redes sociales en las bibliotecas

En el transcurso de las ultimas tres décadas, las tecnologias de informacion y comunicacién ge-
neraron un conjunto de transformaciones significativas en las rutinas laborales de las bibliotecas. En-
tre las mutaciones mas visibles en el area comunicacional, destaca la migracion desde lo impreso (en
gran medida, boletines, hojas informativas y volantes) hacia producciones y modos de comunicacion
digitales, con modalidades sincrénicas y asincrénicas, mediante boletines electrénicos y listas de dis-
tribucioén por correo electrénico, servicios de mensajeria instantanea y chats, consultas via webs ins-
titucionales, sindicacion de contenidos o RSS, videoconferencias y la produccién de contenidos en

blogs. A este conjunto heterogéneo de posibilidades se sumo, desde mediados de la primera década

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION | UNLP 141



POLITICAS DE INFORMACION - ALEJANDRA ARACRI Y CLARISA INES FERNANDEZ (COORDINADORAS)

del Siglo XX, la utilizacion de redes sociales o plataformas infocomunicacionales. En tanto la literatura
al respecto es abundante, sobre la base de distintos criterios de analisis y reflexién, trazaremos un
estado del debate respecto de los usos y apropiaciones de tres redes sociales, contemplando las

especificidades de cada una de ellas: Facebook, Twitter e Instagram.

Primera parada. Las bibliotecas y Facebook

Tras su creacidén en 2004, Facebook se convirtié rapidamente en una de las redes sociales
mas populares y de mayor alcance global. Aun con los cambios experimentados a lo largo de los
afios, como parte de la logica de inestabilidad de las plataformas, permite a las personas comu-
nicarse e intercambiar informacién, a partir de determinadas secciones basicas: biografia, fotos
(albumes), informacion, eventos y videos, entre otras. A la vez, se puede utilizar un servicio de
chat, actualizar y compartir estados, formar grupos segun distintos intereses. Entre las ultimas
adopciones, cuenta con historias que duran sélo 24 horas, emulando a otras plataformas. Esta
multiplicidad de funcionalidades permite afirmar que Facebook se convirtié en un sitio conside-
rable de/para la sociabilidad contemporanea (Van Dijck, 2016).

Para conocer la adopcion de Facebook en las ciencias sociales, Wilson, Gosling y Graham
(2012) revisaron un total de 412 articulos, publicados entre 2005 y 2011, que agruparon segun
cinco categorias de analisis: estudio descriptivo de usuarios, motivaciones para su uso, temas
de identidad en redes sociales, su rol en las interacciones sociales y, finalmente, cuestiones
vinculadas a la privacidad y el manejo de la informacion en su entorno.

Respecto del campo bibliotecolégico, a partir de 2007 se publicaron diversos trabajos sobre
experiencias en la implementacién y usos de Facebook. A la méaxima de Margaix Arnal (2008),
segun la cual el personal bibliotecario debe estar donde sus usuarias/os se encuentran para seguir
siendo relevantes en sus quehaceres cotidianos, habria que sumar el imaginario pro tecnolégico
del campo disciplinar y la ilusion de la “llegada” masiva desde plataformas ampliamente extendidas.

Asi, iniciada la primera década del siglo, contamos con dos revisiones bibliograficas respecto
de los usos y apropiaciones de Facebook por parte de las bibliotecas y sus profesionales. Por un
lado, Jacobson (2011) postulé cinco categorias: articulos referidos a las mejores practicas y di-
ferentes maneras de emplear Facebook, estudios de casos que destacan experiencias singula-
res de usos bibliotecarios, percepciones estudiantiles acerca de la efectividad de Facebook para
los propdsitos de las bibliotecas, analisis de los servicios provistos y estudios de percepcion de
usos desde el personal bibliotecario.

Por otro lado, Vassilakaki y Garoufallou (2014) agruparon en seis tematicas los trabajos compi-
lados en torno a la apropiacion de Facebook por parte de bibliotecarias/os, publicados entre 2006
y 2012, con busquedas en bases de datos de revistas internacionales en inglés. Estas son: uso de
Facebook por parte de las bibliotecas, creacién de perfiles de bibliotecas y bibliotecarias/os, linea-
mientos para bibliotecas, experiencias profesionales en el uso de Facebook, perspectivas de ex-
ploracién (tanto del personal bibliotecario como de usuarios/as) y exploracion del uso de los perfiles
de las bibliotecas.
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Frente a la celebracién de la literatura respecto de las bondades facilitadas por la plataforma,
asimismo emergieron un conjunto de sefialamientos respecto de su utilizacion. Entre los princi-
pales, por medir “el éxito” o los logros a través de la cantidad de seguidores o los “me gusta” ante
ciertos posteos, por politicas de comunicacién débiles o ausentes, por subutilizacién de seccio-
nes o funciones, por privilegiar instancias de difusion ante las de interaccién o dialogo (Alvim,
2010, Bodnar y Doshi, 2011; Aharony, 2012, Andrade y Velazquez, 2011, Houk y Thornill, 2013).
Sin embargo, cabe mencionar que la adopcién de estas plataformas en el trabajo bibliotecario
implica, entre otras cuestiones, una dedicacién horaria que, segun pudimos relevar en diferentes
tipos de bibliotecas, no era contemplada de manera adecuada.

En la Universidad Nacional de La Plata se desarrolld, bajo mi direccion, el proyecto de inves-
tigacion H/664, Usos y aplicaciones de tecnologias infocomunicacionales en bibliotecas argenti-
nas durante el periodo 2013-2016. Entre sus propdésitos, el proyecto se aboco al relevamiento y
analisis de usos de tecnologias infocomunicacionales, en especial Facebook y Twitter, por parte
de bibliotecas de investigacién, universitarias y populares del pais en la ultima década. En lineas
generales, la investigacion aportd estudios sistematicos por tipo de biblioteca y por red social en
diferentes cortes temporales.

Entre los principales aportes de los trabajos del equipo de investigacion por tipo de biblioteca
estudiado, relevamos la reducida utilizacion de Facebook en bibliotecas de instituciones de cen-
tros de investigacion, equivalente a menos del 4% del corpus estudiado, en tanto solo 7 de 180
bibliotecas poseian, por ese entonces, cuenta de Facebook (Laudano et al, 2014).

Luego, segun la exploracion de usos de Facebook en 45 bibliotecas de las tres universidades
nacionales de mayor trayectoria en el pais (Universidad Nacional de La Plata, Universidad Na-
cional de Buenos Aires y Universidad Nacional de Cérdoba), 23 mantenian cuentas activas en
2014, equivalente al 51% de los casos en estudio (Laudano et al, 2016b). Comprobamos el uso
predominante del muro/biografia como espacio de difusion, seguido de los albumes de fotos, vy,
en general, una baja interaccion con los/as usuarios/as. En un analisis mas detallado sobre las
publicaciones, mediante una perspectiva cualitativa, observamos que aquellos posteos que ex-
hibieron rutinas de trabajo (restauracién y cuidado de libros, por ejemplo) concentraron mas “me
gusta” y que la vinculacion directa con los/as usuarios/as en la modalidad grupo conllevé un
intercambio mas fructifero. En ese momento, sintetizamos esas practicas afirmando que estimu-
los diferentes recibian respuestas diferentes. Sin embargo, predominé una tendencia hacia usos
no planificados, de caracter exploratorio ante lo novedoso, en coexistencia con otras herramien-
tas comunicacionales instituidas por entonces.

Ante el decaimiento general del predominio de Facebook en el universo de las plataformas
digitales, cabe preguntarse si esto se correlaciona con la pérdida de presencia o el cierre de
las cuentas en el campo bibliotecario. Al respecto, en octubre de 2021 realizamos una pros-
peccién ad hoc y actualizamos el estudio llevado adelante respecto de la plataforma Facebook
en las bibliotecas de las tres universidades nacionales: UNLP, UBA y UNC. A continuacién, un

resumen comparativo en la Tabla 1.
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Facebook 2014 Facebook 2021
Bibliotecas Facultades UNLP 10/17 12117
Bibliotecas Facultades UBA 4/13 3/13
Bibliotecas Facultades UNC 9/15 8/15
TOTAL 23/45 23/45
Tabla 1

En primer lugar, los resultados de 2021 arrojan que 23 de 45 bibliotecas universitarias poseen
cuenta activa en Facebook; es decir, un niumero idéntico al relevado en el estudio de 2014. No
obstante, este dato global precisa ser matizado con los parciales de cada una de las universida-
des en ambos periodos, ya que a simple vista se observan cambios al interior de las categorias
desagregadas, con aumentos y disminuciones entre los subtotales de las tres universidades. Asi,
un resultado equivalente en 2021 respecto del numero de bibliotecas universitarias que gestionan
la plataforma en la actualidad no implica una situacién idéntica a la de 2014.

Estos movimientos al interior de las bibliotecas universitarias se podrian explicar de diversas
maneras. Entre ellas, arriesgamos la hipétesis de que los cambios de personal bibliotecario pue-
den repercutir en las decisiones respecto de las gestiones comunicacionales de redes sociales
en cada unidad académica, conforme el imaginario del tipo de destinatario universitario y sus
usos de plataformas a los fines educativos.

En un sentido mas general, resulta interesante, como exploracién preliminar, reflexionar en
torno a ciertas afirmaciones fuertes en el sentido de dar por terminado el ciclo de vida util de una
red social, acorde a consumos y/o gustos personales de ciertos/as estudiantes o profesionales
de las bibliotecas. Es decir, se incurre en el error de extender la propia vision hacia un determi-
nado colectivo, confundiendo la mirada parcial con la totalidad, sin chequear datos a disposicion.

Luego, este hallazgo podria ser un insumo util para impulsar estudios que analicen la copre-
sencia de plataformas y modalidades de comunicacion en las bibliotecas universitarias. Al res-
pecto, mas adelante, ofrecemos un primer acercamiento respecto de los usos de Instagram en
las bibliotecas de estas casas de estudio.

Por ultimo, en 2016 con el equipo de investigacién nos abocamos al estudio y el analisis de
usos de Facebook en bibliotecas populares de los partidos de La Plata, Berisso y Ensenada. Un
tipo de biblioteca muy diferente al estudiado hasta el momento en la bibliografia y escasamente
explorado en los antecedentes, por tratarse de una tipologia por entonces Unica en el mundo. Si
bien las bibliotecas populares comparten caracteristicas con las bibliotecas publicas (accesibili-
dad, coleccion heterogénea, entre otras), existen diferencias sustanciales en relacioén a los mo-
dos de financiamiento y administraciéon (Laudano, 2008). A la vez, suelen disponer de una canti-
dad menor de personal bibliotecario, a cargo de multiples funciones, en la mayoria de los casos

bajo condiciones laborales precarias.
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Entre los principales hallazgos del estudio, de las 49 bibliotecas populares que conformaron
la muestra, 24 de ellas contaban con un espacio en Facebook (48%); si bien su llegada pro-
medio a la red social fue en 2013. En ese sentido, los tiempos de apropiaciéon material y sim-
bdlica de la red resultaron mas lentos. Luego, se observd una baja frecuencia de posteos,
muchas veces, incluso, irregular, que no generaba en términos generales una significativa ocu-
rrencia de comentarios. Esta cuestion remite a la escasa interaccidon que presentan estas pa-
ginas/perfiles entre las bibliotecas y sus usuarios/as; fenémeno que, como vimos, no es exclu-
sivo de estas instituciones.

Sin embargo, existia asimismo un caso atipico de apropiacion de la plataforma, con un fuerte
contraste con el conjunto analizado, en tanto sostenia una politica de comunicacion sélida desde
hacia varios afios, observable en la cantidad, la regularidad y la coherencia de las publicaciones,
asi como en el numero de seguidores y las respuestas que obtenia desde el publico (Laudano
et al, 2016a).

En un trabajo posterior, Aracri (2017) relevé asimismo una baja frecuencia de publicaciones
en la plataforma por parte de las bibliotecas populares, la categoria eventos como tipo de con-
tenido preferente y la interaccion con usuarios/as con escasas instancias de dialogo, donde al
mismo tiempo destacaban ciertos usos singulares como instancias de vinculacién con el pu-
blico destinatario.

Cabe indicar que, en general, acorde al contexto y las condiciones laborales comentadas, los
usos y apropiaciones, entre reproductivas y creativas, por parte de las bibliotecas populares no
responden a una planificacion de tareas de comunicacion ni de los usos de las plataformas en
cuestion, sino a logicas especificas de las rutinas laborales, las cuales no dejan de sorprender
desde hace tiempo en la riqueza y diversidad de sus proyecciones en la sociedad (Castillo
Atienza, 2011).

Segunda parada. #Bibliotecas, tuits y hashtags: historias en construcciéon

Twitter es una plataforma comercial que se consolidé hacia fines de la primera década del
Siglo XXI, por fuera del emporio Facebook, con mucha pregnancia en sectores politicos y pe-
riodisticos, al menos, en Argentina. De hecho, se la considera la red politica por excelencia, a
pesar de no ser de uso masivo sino, mas bien, selectivo, donde no resulta facil tener seguidores
ni gestionar una voz propia. En la ultima década, se destacaron las ciberacciones mediante el
uso de hashtags para marcar tendencia, con resonancias en diferentes dmbitos de lo social. A
la vez, el uso de hashtags se disemind hasta impregnar los lenguajes de la vida cotidiana.
Desde su creacién, basada exclusivamente en la palabra escrita, cedio a la incorporacion del
mundo visual, para subsistir frente a la competencia con otras plataformas, asi como amplio el
margen de caracteres.

El uso de Twitter concito interés en profesionales de la bibliotecologia. Asi, desde 2010 parte

de la literatura académica disponible se basa en la realizacién de relevamientos periddicos de
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los usos y las aplicaciones de Twitter en bibliotecas de diferente tipologia, algunos con énfasis
comparativos. Segun la revisién bibliografica de los usos y aplicaciones de Twitter en bibliotecas
realizada por Sewell (2013), la mayoria de los trabajos centraliza la mirada en aspectos concer-
nientes a la difusion de informacion; mientras que un conjunto de ellos analiza los principales
focos de interés de los tuits.

Al respecto, para perfilar acerca de qué tuitean, los trabajos de investigacion retornaron los
estudios basados en analisis de contenido, una perspectiva clasica en el campo de las Ciencias
Sociales, que aporta un estado descriptivo de las categorias en uso en determinados textos, sin
analizar sus significaciones en diferentes contextos. Entre ellos, Aharony (2010), mediante un
estudio de 30 bibliotecas estadounidenses, publicas y académicas, durante tres meses, indico
que ambos tipos de instituciones coincidian en tuitear, en orden decreciente, en torno a las ca-
tegorias “informacion acerca de la biblioteca”, “miscelaneas” y “tecnologia”.

En cuanto a los servicios de referencia, Mathews (2008) planteé tempranamente que podian
contemplarse instancias informales o casuales de conversacion en Twitter para sugerir recursos
o servicios bibliotecarios. Estudios posteriores ofrecen panoramas diferentes acerca del desarro-
llo del potencial de la herramienta en servicios de referencia (Fields, 2010).

Por otro lado, diferentes textos insisten en destacar la importancia de no quedarse en el mero
retuiteo o en la formalidad de agradecer a otros por ser retuiteado, sino recabar informacion de
necesidades e intereses de seguidores de la cuenta, mediante la utilizacién de una doble via
comunicacional, mas que un uso instrumental de difusion informativa. Asimismo, dentro del con-
junto de directrices para ampliar las potencialidades de la herramienta sugieren usar la funcién
de los mensajes directos, arrobar a seguidores, disponer de listas de envios, construir hashtags
y planificar campafas o ciberacciones. Respecto de los temas pendientes para investigar, entre
otros, figuran la necesidad de reflexionar acerca de la construccién de la voz publica de la biblio-
teca, los alcances de las controversias en linea por el potencial de la viralizacion, las posibilida-
des del trabajo en red mediante esta herramienta (y/o junto a otras), tanto como la construccion
de comunidades.

A los efectos de conocer la adopcién de Twitter en Argentina, en 2015 realizamos un estudio
(Laudano et al, 2016), de caracter exploratorio, de las bibliotecas universitarias de las tres insti-
tuciones nacionales ya analizadas: Universidad Nacional de Cérdoba (UNC), Universidad de
Buenos Aires (UBA) y Universidad Nacional de La Plata (UNLP). En esta oportunidad, dejamos
fuera de la muestra a las dos bibliotecas centrales de las universidades, la de la UNLP y la de
UNC. Asi, la muestra quedoé conformada por 43 unidades.

Si bien en la actualidad Twitter se considera una plataforma relevante dentro de las redes
sociales por los niveles de apropiacién y resonancias que logra en distintos sectores de la socie-
dad argentina; en el ambito de las bibliotecas universitarias los resultados del relevamiento en
43 instituciones académicas no concordaban con tal panorama auspicioso, ya que soélo 12 biblio-
tecas tenian cuenta oficial en funcionamiento en 2015. Al colocar ese dato en relacién con la

fecha de adopcion de la plataforma, se observa que s6lo un caso dio cuenta de una trayectoria
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sostenida de siete afios de uso (desde 2008); mientras que el resto contaba, a lo sumo, con cinco
afos de puesta a prueba de los beneficios de la red para los fines institucionales.

En relacion a los tuits, los servicios encabezaban las preferencias de las bibliotecas, con el
27% del total. Igual proporcion alcanzaba la difusion de eventos, al sumar las categorias relativas
a la promocién de actividades propias (4%) y externas (23%). Este nivel de ocurrencia no resulto
sorpresivo, ya que en la vida cotidiana de estas instituciones estos aspectos se actualizan de
modo permanente. El resto de los temas, en cambio, en términos generales rondaban el 10%
(coleccion, 11%; efemérides, 10%; institucion mayor, 10%; protocolo, 9%; otras bibliotecas, 6%).

En relacién a las respuestas, observamos un desfasaje importante entre la cantidad de tuits
que acumulaban las categorias principales y el nUmero de respuestas recibidas en términos de
retuits y favoritos. Sin embargo, con una mirada mas entrenada en el uso de la plataforma, en la
actualidad se puede aclarar que la escasa respuesta no se equipara de modo lineal con llegada
de los tuits a las cuentas de seguidores. En otros términos, la llegada de tuits a cuentas segui-
doras y, por ende, las “vistas” de los posteos, es mayor, en tanto se puede recibir la informacion
institucional sin responder a los tuits. En ese sentido, habria que matizar las consideraciones, al
menos, respecto de los objetivos de difusion institucional de las bibliotecas en la plataforma.

Ahora bien, tras afos de puesta en practica de la plataforma para fines bibliotecarios, la lite-
ratura académica, en consonancia con la de caracter profesional, abunda en recomendaciones
para un uso adecuado y “eficiente” de la herramienta (Forrestal, 2011, Del Bosque, Leif y Skarl,
2012, Waddell, Barnes y Khan-Kernahan, 2012). Dadas las diferentes aristas que abordan, se
podrian agrupar en las siguientes dimensiones. En primer lugar, refieren a planificar el potencial
que la herramienta puede aportar al desarrollo de las actividades de la biblioteca. En tal sentido,
sugieren reflexionar acerca de la finalidad que se proyecta con el uso de la plataforma asi como
contemplar si es el medio de comunicacion mas utilizado por el publico usuario de la institucion
o el mas pertinente para los fines propuestos. Respecto de la cuenta, se recomienda que la
apariencia esté acorde a la imagen institucional general (en el uso del color, logo, fotografia, etc.)
y que figure el enlace hacia la pagina web u otro sitio institucional. En otros trabajos se percibe
la preocupacién por la dedicacion temporal y de personal que insume un adecuado sostenimiento
de la cuenta, ya que un uso superficial o sin la dedicaciéon necesaria puede perjudicar la imagen
institucional y la confianza en la biblioteca.

Para indagar en dichas dimensiones, seria preciso avanzar con otro tipo de exploraciones,
vinculadas con las practicas profesionales referidas a la plataforma. Cabe recordar que en la
mayoria de los casos esta plataforma no opera con exclusividad sino de manera simultanea con
otras, entre ellas, en primer lugar, Facebook, y como veremos en 2021 se sumé asimismo Insta-
gram en un numero importante de casos. Al respecto, restaria analizar si existe produccion de
contenidos especificos acorde a cada plataforma o bien, se comparten los mismos posteos, con
adaptaciones sencillas a las logicas de cada red social.

Por ultimo, un dato interesante es que al chequear en Twitter la cantidad de cuentas de las
43 bibliotecas universitarias en octubre de 2021, la cifra se incrementoé: pasé de 12 cuentas en

2015 a 14 cuentas activas de dichas bibliotecas en 2021, equivalente al 32%. Esta cifra se eleva
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a 16 cuentas al sumar ambas bibliotecas universitarias centrales (UNLP y UNC), con un porcen-
taje del 35% de la muestra. En principio, este resultado deja abierta la inquietud acerca del po-

tencial percibido por el personal bibliotecario respecto de la plataforma.

Tercera parada. Acerca de la adopcion de Instagram en bibliotecas

Desde su creacion en 2010, Instagram ha tenido un crecimiento vertiginoso. En 2012, tras ser
adquirida por Facebook, la plataforma facilité una version para Android, lo que promovié una
mayor usabilidad y, por ende, una acelerada expansion. Con una fuerte impronta visual, a las
funciones basicas de compartir fotos y videos, entre 2018 y 2019 Instagram incorporé otro con-
junto de posibilidades, como las stories (publicaciones con 24 horas de duracién, que pueden
guardarse), reels (videos cortos) e IGTV (canal para transmisiones en vivo). En Argentina cons-
tituye la tercera red social con mayor cantidad de usuarias/os, por sus 21,9 millones en junio de
2021, luego de WhatsApp y Facebook, donde las mujeres y las jévenes constituyen el 54% de
las usuarias y el 59% de influencers’s.

Hasta el momento, la bibliografia académica referida a los usos de Instagram por parte de
bibliotecas y el personal bibliotecario no resulta abundante. En principio, los trabajos se podrian
organizar en dos grupos. Por un lado, aquellos centrados en el uso del hashtag como herramienta
organizadora de comunidades y/o para la comunicacion y visibilidad de la biblioteca. Zhan, Yu y
Wang (2020) recurren a técnicas de scraping para analizar y proponer usos efectivos de hash-
tags en posteos de bibliotecas, donde se equipara efectividad con cantidad de “likes” o “me
gusta”. Sin embargo, conviene recordar que al igual que en otras redes sociales, el uso de hash-
tags en bibliotecas facilita la organizacién de la informacién que permite a usuarias/os encontrar
material de interés. En ese sentido, el interés acerca de determinados temas o discusiones en
torno a un hashtag puede trascender el ambito exclusivo de la biblioteca hacia otros sectores, tal
como relevan Sparks, Bell y Bregman (2020).

Otra linea de trabajos contempla la opinién de usuarias/os de bibliotecas respecto de la pla-
taforma, a los efectos de evaluar su eficacia en las rutinas laborales. Asi, en el estudio compara-
tivo entre los usos de Instagram y Facebook realizado en la Universidad de Hong Kong por Chan,
Lam y Chiu (2020) con métodos combinados, de analisis de contenido y entrevistas a usua-
rias/os, surgen recomendaciones puntuales por parte de las/os estudiantes respecto de revisar
las politicas institucionales de comunicacion, para generar mayor eficacia en el estilo y los con-

tenidos de los posteos.

76 Statista Distribution of Instagram users in Argentina as of June 2021, by gender. Se puede consultar en: https://www.sta-
tista.com/statistics/866191/instagram-user-share-argentina-gender/
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Por ultimo, para cerrar este apartado, presentamos un informe acerca del uso de Instagram
en las 45 bibliotecas de las tres universidades nacionales ya analizadas: UBA, UNLP y UNC,

realizado en octubre de 2021. La tabla 2 resume los resultados.

Instagram 2021

Bibliotecas Facultades UNLP 10/17

Bibliotecas Facultades UBA 5/13

Bibliotecas Facultades UNC 8/15

TOTAL 23/45

Tabla 2

En primer lugar, los resultados generales arrojan un saldo de 23 cuentas de las 45 bibliotecas
universitarias en Instagram, equivalente al 51% de los casos. Respecto de las otras dos redes
sociales relevadas en 2021, la cifra coincide con la existencia de cuentas de bibliotecas univer-
sitarias en Facebook, a la vez que es superior a las presentes en Twitter (35%). Con estos datos,
se podria hipotetizar que por la pronta adopcién de la plataforma por parte de las/os biblioteca-
rias/os, la percepcidn respecto de la viabilidad de Instagram en sus rutinas laborales parece ser
positiva respecto del grupo destinatario con el que trabajan.

No obstante, esta indagacion preliminar deberia ampliarse con estudios que registren los prin-
cipales usos de la plataforma, asi como la cantidad de seguidores con que cuentan, reacciones
(a pesar de las insuficiencias relevadas) e interacciones en los posteos, entre otras cuestiones.

Asimismo, podrian resultar de gran utilidad estudios que contemplen analisis comparados de
usos de plataformas, no solo para observar la especificidad que se les otorga sino las reacciones

que genera en el publico destinatario.

Reflexiones finales

En el recorrido trazado, focalizamos en los usos y apropiaciones de tres redes sociales
vigentes por parte de distintas bibliotecas en Argentina a lo largo de la ultima década y, en
particular, desde una muestra comparativa de bibliotecas de tres universidades nacionales, en
dos cortes sincrénicos. Una constatacion evidente indica que las tres plataformas comerciales,
Facebook, Twitter e Instagram, resultan pertinentes para las instancias infocomunicacionales
de las bibliotecas en cuestion, con apropiaciones que pendulan entre la reproduccion y cierta
creatividad. Al respecto, siguiendo los planteos de Treré, Candon Mena y Sola Morales (2021),

podriamos preguntarnos si estamos frente a un escenario que, en gran medida, se ha
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desplazado desde un optimismo critico de las plataformas comerciales y la l6gica de los algo-
ritmos hacia uno pragmatico.

Sin querer simplificar el analisis, cabe recordar la maxima de las bibliotecas y sus profesiona-
les, respecto de estar alli donde estan sus usuarias/os, a los efectos de ser relevantes en las
tareas cotidianas. De tal modo, aun cuando cierto sentido comun sostiene en la actualidad la
prevalencia de una plataforma sobre otras, incluso dando por sentado la caducidad de alguna de
ellas, el panorama indicaria la coexistencia de uso de dichas plataformas. Mas aun, resta indagar
sobre la complementariedad con otras plataformas o modalidades comunicacionales vigentes.

Ahora bien, respecto de las recomendaciones que, por momentos, sobresalen en la literatura
de los buenos usos o las practicas exitosas, recuperamos un principio general respecto de eva-
luar de antemano el potencial que facilita cada plataforma con sus distintas herramientas, acorde
a los objetivos institucionales y las practicas comunicacionales preponderantes del publico usua-
rio. Por otro lado, si bien es cierto que cada plataforma implica habilidades especificas para el
aprovechamiento de sus funcionalidades basicas; al mismo tiempo, el capital informacional de la
utilizacion de redes previas resulta de utilidad ante instancias nuevas.

No obstante, la incorporacién de nuevas plataformas, o el ensayo de estas innovaciones,
deberia realizarse en el marco de una politica comunicacional integral de la institucion o, al me-
nos, lineamientos basicos acorde a las necesidades informativas de cada biblioteca y los intere-

ses de usuarios/as.
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CAPITULO 7
El derecho al acceso a la informacion
y las bibliotecas

Sofia Matassa

Introduccion

El derecho al acceso a la informacion y la libertad de expresion son cuestiones que se han
discutido intensamente a lo largo de la historia, siendo un debate que desde sus inicios ha cons-
tituido un entramado de actores y factores que influyen fuertemente en su concepcion, y en la
manera en que funcionan actualmente.

Por ello, el presente capitulo tiene como objetivo indagar sobre la tematica del derecho al
acceso a la informacién y libertad de expresion, y particularmente, los trabajos realizados sobre
el tema en Argentina y sus bibliotecas. Asimismo, se presenta una resefa acerca de la imple-
mentacion de acuerdos internacionales en relacion con dicha tematica que tuvieron implicancias
para numerosos paises y que en su momento fueron escasamente comentados. Del mismo
modo, es necesario realizar un recorrido del marco normativo que concluyé en estos derechos
culturales como derechos inalienables del ser humano, donde también persiste la polémica entre
la propiedad intelectual, el derecho que tiene toda persona a disfrutar de los beneficios del pro-
greso cientifico y participar en la vida cultural libremente, un derecho que funciona como ele-

mento esencial de la politica cultural moderna (Garcia Martinez, 2003).

La informaciéon como derecho humano y cultural

Busaniche (2016), nos acerca su investigaciéon sobre los derechos culturales en el marco de
pactos de Derechos Humanos y tratados internacionales de propiedad intelectual, que nos per-
mite tener un panorama claro del marco histérico normativo al respecto. En un sentido amplio,
se invita a discutir y reflexionar sobre los multiples usos que tiene la palabra escrita, por lo que
se abarcan proyectos editoriales (y la cultura del impreso) que se encuentran cargados de impli-
cancias politico-culturales, que permiten a su vez reflexionar acerca del universo del libro y las
transformaciones que tuvo a lo largo de la historia, asi como también las practicas que lo atra-

viesan. Es preciso aqui también resaltar a la politica cultural como un sistema global, nacional,
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regional e internacional cuyas posibilidades pueden ser administrativas, institucionales, politicas,
juridicas y financieras. Garcia Martinez (2003), afirma que la politica cultural se determina segun
el pais, de acuerdo a los valores culturales y las circunstancias sociopoliticas nacionales, ya que
no puede haber una politica cultural que se adapte indistintamente a todos los paises. Por otro
lado, sintetiza las caracteristicas principales de la politica cultural: en primer lugar, en la interven-
cion de organismos publicos; en segundo lugar, la finalidad social que denota; y, por ultimo, el
concepto de colectividad frente al de individualidad que manifiesta.

Algo interesante que sefiala Busaniche (2016) es que durante mucho tiempo la propiedad
intelectual y los derechos humanos se mantuvieron sin tener puntos de dialogo y muy po-
cos/as autores/as los ponian en relacion. Aunque los derechos de autores e inventores es-
taban agregados dentro de las Declaracion de los Derechos Humanos, histéricamente se le
prestaba poca atencion y su analisis era escaso (tal cual sucedia con los marcos regulatorios
de la propiedad intelectual).

Pero para comprender mejor el concepto de acceso a la informacion y propiedad intelectual
es necesario estar conscientes de todas las cuestiones que han jugado un rol importante dentro

del proceso de redaccion de los Derechos Humanos, donde justamente se razona sobre todos

aquellos derechos que se encuentran vinculados al de propiedad intelectual. Tal es el caso de la
libertad de expresién, concepto que luego de varios cambios en la propuesta como derecho fun-
damental, quedo redactado de la siguiente manera en el articulo 19 de la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este
derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de in-
vestigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitaciéon
de fronteras, por cualquier medio de expresion (Asamblea General de la
ONU, 1948, p. 40).

Otros documentos normativos importantes como el Pacto de Derechos Civiles y Politicos tam-
bién se pronuncian sobre la libertad de expresién, como en el articulo 19 donde se repite, una
vez mas, que nadie deberia ser molestado a causa de sus opiniones y que toda persona tiene
derecho a la libertad de expresion. Esto incluye la “libertad de buscar, recibir y difundir informa-
ciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en
forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccién” (Asamblea General,
1966, p. 7). En consonancia, este derecho es reconocido como una condicion ineludible para la
conformacion y consolidacion tanto de un estado de derecho como de una democracia. Cabe
aclarar que cuando se habla de acceder y democratizar la informacién, en realidad se esta apun-
tando a cosas diferentes pero que se encuentran estrechamente interrelacionadas. Estos asun-
tos no deberian estar subordinados a las acciones y objetivos de empresas u organizaciones
privadas (nacionales o internacionales), ya que éstas sélo intentan satisfacer sus propios intere-
ses de indole econdmica.
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En efecto, documentos tales como la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948)
o el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales (1966), se perciben
como herramientas esenciales para poder reflexionar respecto a las controversias y las relacio-
nes existentes en torno a los derechos humanos, los derechos de autor y el derecho al acceso y
participacion en la cultura. Esto esta, también, esta profundamente relacionado al derecho a la
educacion donde individuos y comunidades transmiten valores, costumbres, lenguaje, religiones
y diversas referencias culturales. Ademas de que ambos se pronuncian de manera similar en
torno a la libertad de expresion: libertad de opinién, libertad para investigar, recibir y difundir
informacion de toda indole (libertad cientifica y creadora), de cualquier manera (oralmente, por
escrito, etc.), independientemente de las fronteras.

En el caso del derecho al acceso a la informacién numerosas organizaciones como la Fede-
racion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA) y UNESCO defienden
su prevalencia, y subrayan su importancia no sélo como un derecho universal sino también como
una necesidad social, que resulta fundamental para el funcionamiento democratico de las socie-
dades y para el bienestar de toda persona (independientemente de la edad, religion, raza, gé-
nero, idioma, condiciones de salud mental o fisica, status social, etc.). Estas cuestiones estan, a
su vez, estrechamente vinculadas a la finalidad que tienen las bibliotecas como servicios o bienes
publicos que sirven a su comunidad. Asimismo, la UNESCO reconoce que tanto la libertad de
informacién como el derecho a la informacién son “parte integrante del derecho fundamental a la
libertad de expresion” (UNESCO, 2015, p. 4), es decir, que se reconoce el derecho de acceso a
la informacién como parte inherente al derecho a la libertad de expresion. Dicha afirmacién se
expone en un documento en el cual la UNESCO proclama el 28 de septiembre como el Dia
Internacional del Derecho de Acceso Universal a la Informacion. Por su parte, la IFLA elaboré en
el afio 2014 la Declaracion de Lyon sobre el Acceso a la Informacion y el Desarrollo, donde
presentan, entre otras cuestiones, una serie de puntos positivos o ventajas que el acceso a la

informacion tiene sobre las personas y su calidad de vida.

La propiedad intelectual y sus derechos

Los derechos de propiedad intelectual son “medios que utilizan los Estados para estimular la
inventiva y la creatividad y alentar la difusion de producciones creativas e innovadoras para be-
neficio de la sociedad” (Busaniche, 2016, p. 58). Este tipo de derechos son temporales y ademas
pueden tanto revocarse, autorizarse o cederse a terceros. Otras caracteristicas interesantes,
aparte de las de tiempo y espacio, radican en el hecho de que son susceptibles a transaccion,
enmienda o renuncia (salvo en algunos atributos de derechos morales), cosa que no ocurre con
los derechos humanos ya que poseen un caracter irrenunciable para todas las personas.

En uno de los debates desplegados en el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Cul-
turales llevado a cabo en Ginebra (Suiza) en 2005, se expresa la clara distincién entre la protec-

cion de intereses morales y materiales que resulten de producciones cientificas, literarias o
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artisticas. En el primer caso, el conjunto derechos morales resguardan el vinculo personal entre
autor-creacion, no solo a ser reconocidos como creadores/as de sus producciones sino también
comprenden el derecho a oponerse a cualquier tipo de deformacion, mutilacion o modificacion
que causen de alguna manera perjuicio a su honor o reputacion, asi como a reconocer el vinculo
que existe entre pueblos/comunidades/grupos y su patrimonio cultural colectivo, y los intereses
materiales basicos requeridos para que accedan minimamente a un nivel adecuado de vida. Por
el contrario, “los regimenes de propiedad intelectual protegen principalmente los intereses e in-

versiones comerciales y empresariales” (Busaniche, 2016, p. 58-59).

El impacto de acuerdos internacionales sobre la agenda
general de comercio y los servicios culturales

Precisamente, en lo referente a la propiedad intelectual, es claro que se encuentra principal-
mente regida por el comercio internacional por lo que dicha condicion estéd en constante tension
con derechos humanos fundamentales (no sélo hablamos del derecho al acceso y participacion
en la cultura sino a otros como derecho a la educacion, a la salud, entre otros) ya que puede
afectarlos negativamente. Esta discusion no es algo nuevo, pero es importante revisarla nueva-
mente para comprender de qué manera la implementacion de ciertos acuerdos ha profundizado
dichas tensiones.

Al respecto, Busaniche (2016), no pierde de vista que este tema se encuadra dentro de un
proceso muy amplio en torno a la agenda de comercio general y a los compromisos particulares
de los paises con los derechos humanos. La autora sefala que dicha tensién se evidencio de
manera clara a partir de la entrada en vigor del Acuerdo sobre Derechos de Propiedad Intelectual
relacionados al Comercio (ADPIC), que luego contribuiria al nacimiento de la Organizacién Mun-
dial de Comercio (OMC). Estos factores, de alguna manera, minimizan el rol del Estado haciendo
que el poder simbdlico se concentre en el sector privado y propiciando la creacién de los llamados
monopolios de la informacion. Existen, empero, dos posiciones opuestas en el ambito de la OMC
en relacién a los productos culturales que es necesario aclarar. La primera posicion declara que
los productos culturales son productos de entretenimiento por lo que deben ser tratados de la
misma manera que otros productos, es decir, deben someterse a las reglas establecidas por el
comercio internacional. La segunda posicién, considera que los productos culturales son porta-
dores de ideas, valores y conocimientos que tienen el potencial para moldear la identidad cultural
de una comunidad, por lo que deberian excluirse en los acuerdos de comercio internacional.

A partir del articulo “Impacto del Acuerdo General del Comercio de Servicios de la OMC sobre
las Bibliotecas”, Carsen (2006), hizo una revision acerca de la discusion sobre el impacto que
tuvo la aplicacion del Acuerdo General del Comercio y Servicios (AGCS) y los Tratados sobre
Propiedad Intelectual (TRIPs) de la OMC sobre las bibliotecas y, por consiguiente, sobre sus
servicios (bases de datos bibliograficas, acceso a internet, préstamo publico, entre otros), en un

contexto en el cual la cultura y la informacién se percibe cada vez mas mercantilizada.
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El AGCS intenta resolver las prioridades que se establezcan por el régimen de comercio “al
servicio de los objetivos de la liberacion de comercio con exclusién de toda otra consideracion
sobre politicas publicas” (Carsen, 2006, p. 7), introduciendo y promoviendo como nuevo campo
de comercializacién al ambito de los servicios. Si bien la liberacidn y privatizacion de servicios
no es cosa nueva, lo que este acuerdo otorgaba al proceso era un marco institucional. Es decir,
que acordaba compromisos formales que se aplican a todos los paises de la OMC y a aquellos
a los que se subordinaban las politicas nacionales y tratados internacionales existentes, sin fijar
limites a la extension y duracién del proceso, hasta alcanzar la liberacion total y estableciendo
unas normas que lo hacen irreversible en la practica.

Como resultado, lo que este acuerdo consentiria es limitar la capacidad de los gobiernos para
ejercer politicas en favor del interés comun de la sociedad, lo que a su vez traeria consigo que
tanto la administraciéon local como autonémica y estatal, se vieran obligadas a eliminar todas
aquellas acciones tendientes a una adecuada regulacion y financiacion de servicios publicos
esenciales. Ademas, los servicios prestados por el sector publico podrian ser gestionados por
empresas extranjeras que ostentarian un acceso ilimitado a contratos de dichos servicios (sani-
dad, turismo, agua, educacion, transporte, telecomunicaciones y cultura, entre otros).

Es importante remarcar que este acuerdo fue mas lejos que otros similares debido a que
impide a los gobiernos continuar con estrategias propias de desarrollo. Asimismo, una de las
peores condiciones es que se admite que los gobiernos no soélo estén privatizando y renunciando
a su propio derecho de regular servicios publicos, sino que también estan privando a futuras
generaciones del derecho de implementar otro tipo de politicas.

En pocas palabras, la aceptacion del AGCS supuso el dominio de los mercados por un pe-
quefio numero de companias privadas, la pérdida de control democratico de los servicios publi-
cos, la caida de los precios a expensas de la calidad, la reduccion de la protecciéon medioam-
biental y la pérdida de servicios basicos y de puestos de trabajo. La mayoria de las cuestiones
acerca de la cultura, comunicacion e informacion se retiran del debate ciudadano y dejan de
formar parte de la discusién democratica “para ser instalados en el debate comercial y conside-
rados como productos sujetos a la oferta y demanda, deslegitimando cualquier tentativa de for-
mulacién de politicas publicas relacionadas con la cultura y el acceso a la informacion” (Carsen,
2006, p. 10).

Otro de los acuerdos que cobran importancia para las bibliotecas son los Tratados sobre Pro-
piedad Intelectual o Trade Related Aspects of Intellectual Property Rights (TRIPs). Estos se en-
cargan de regular cuestiones como la propiedad intelectual de patentes, los derechos de autor,
los organismos vivos modificados, el genoma humano y la seccién de Copyright; estas regula-
ciones deben tener en consideracion el equilibrio entre los intereses de los detentores de los
derechos y los intereses publicos/generales. En este sentido, se podria decir que establecen las
politicas culturales, los derechos de propiedad intelectual y las practicas de las naciones firman-
tes, vinculadas a la proteccion de la propiedad intelectual y en relacién con el comercio mundial.

De manera que establecen las politicas culturales, los derechos de propiedad intelectual y las
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practicas de las naciones firmantes, vinculadas a la proteccién de la propiedad intelectual y en
relacion con el comercio mundial.

En consecuencia, Carsen (2006) expone de manera clara cémo la légica de mercado se en-
cuentra presente en la industria cultural, cdmo se intenta globalizar este punto de vista y, parti-
cularmente como se traslada al ambito bibliotecoldgico, subrayando el proceso de privatizacion
de los servicios bibliotecarios. Esta privatizacién se produce a través de la publicacion de pro-
ductos o servicios especificos de indole privada, el alquiler de una parte de la biblioteca o0 me-
diante la accion de forzar a la biblioteca o un sector en particular a que compita en el mercado
frente a otros agentes, como por ejemplo las escuelas. En consonancia, Garcia Martinez (2003),
menciona que el ciclo de evolucion de la politica cultural se ha desarrollado de manera tal que
se especula que no existe un desarrollo socioeconémico si no hay un desarrollo cultural que lo
acompafie, siendo la cultura un factor significativo dentro del desarrollo econémico y social en
todos los paises.

Habria que decir también que existen variadas organizaciones que entienden las consecuen-
cias de tales acuerdos e impulsan la promocion de un conocimiento mas profundo acerca de los
valores e inquietudes de este escenario. La IFLA, por ejemplo, si bien apoya el derecho de los
Estados miembros de la OMC para inspirar y fomentar la cultura nacional, “se opone a cualquier
obstaculo para la libre circulacion a través de las fronteras internacionales de informacion legal-
mente producida y contenidos culturales recopilados o distribuidos por las bibliotecas” (IFLA,
2001), debido a que considera que este tipo de medidas tienen el potencial de reprimir la libertad
intelectual (cabe mencionar que dicha postura se torné mas moderada sobre todo en el contexto
de la pandemia de COVID-19). De igual modo, IFLA se presta a colaboracién con grupos cultu-
rales tanto nacionales como internacionales con la finalidad de crear alianzas y lograr el recono-
cimiento y proteccion para la mejora de tratamiento de productos culturales regionales y nacio-
nales. El propésito de esta alianza es la elaboracion de la diversidad cultural, asi como también
del fomento de multiples voces en lugar de obras culturales homogéneas y globalizadas, que

dominan en virtud de la fortaleza financiera o corporativa.

La mercantilizacion de la cultura y la informacién

El capitalismo, proceso inmerso en una politica neoliberal de desregulacion, privatizacion y
globalizacion, tiene como objetivo asignar un valor a determinada mercancia o bien material (ya
sean tangibles o intangibles, buscan controlar empresas de comunicacion, alta tecnologia, tele-
fonia, cable, etc.). En este marco, se desestima la produccién, para centrarse en el producto, la
venta y el mercado, reconfigurando una nueva economia en base a servicios y conocimiento. La
desmaterializacion trae consigo la produccion de paquetes de datos, informacion y conocimiento;
aunque es dificil convertir estos elementos en mercancias, ya que su valor depende de cuestio-

nes de difusién y socializacion en un patrimonio comun, donde los propietarios del conocimiento
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imponen derechos de propiedad intelectual con el objetivo de que ese conocimiento no sea con-
sumido libremente y ellos puedan ver retribuido su trabajo monetariamente (Carsen, 2006).

Es esta misma légica del capitalismo la que requiere que el capital pueda reproducirse y con-
trolarse para asegurar beneficios econdmicos a sus propietarios, quienes imponen sus derechos
de propiedad intelectual intentando inhabilitar la oportunidad de que su trabajo sea socializado
libremente, sino que se obtenga a partir de un pago. Sin embargo, esta légica de mercado que
se interesa en la cultura unicamente por su valor comercial, pasando por alto toda clase de inte-
rés social, es una amenaza a las culturas locales puesto que se pierde el anclaje comunitario
(sentimientos, valores, experiencias, significaciones compartidas) que sostiene la cultura de los
pueblos, lo que podria representar en un futuro una pobreza cultural, social y humana extrema.
De hecho, la diversidad es percibida negativamente como una competencia que debe ser elimi-
nada (o modificada segun sus intereses), y la nocion de distribucion del servicio publico es des-
preciada como algo absurdo que debe ceder el paso a los imperativos de las corporaciones
debido al crecimiento constante que ostentan.

En 2005, Pedro Lépez Lopez y Maria Jesus Morillo Calero, se pronunciaron sobre el AGCS
debido a que es uno de los acuerdos mas contestados de la OMC a nivel internacional. Alli
analizaron como la soberania del ciudadano se convierte en la soberania del consumidor, dando
como resultado la deslegitimacion rotunda de cualquier tipo de tentativa de formulacién de poli-
ticas publicas relacionadas con la cultura y el acceso a la informacion. Mas aun, conciben al
derecho a la informacién como un derecho politico y retoman la importancia del rol que cumplen
tanto las bibliotecas como los archivos en relaciéon con el derecho a la cultura y el derecho al
acceso a la informacién en confrontacion con un modelo neoliberal de globalizacién que consi-
deran completamente incompatible con dichos derechos humanos.

Los servicios publicos se establecieron con la finalidad de satisfacer las necesidades de las
personas de una comunidad, no para el comercio y el beneficio econdmico de unos pocos, de
manera que no deberian regirse por criterios de rentabilidad sino que deberia centrarse en el
interés social. Los servicios publicos son derechos sociales de acceso universal, que se posicio-
nan en contra de las desigualdades y limitaciones sociales/territoriales. Dado su caracter de bien
publico, no deberian ser libres ni privados. A pesar de todos los aspectos en que deben perfec-
cionarse dichos servicios, de ningun modo esto deberia ser utilizado como argumento para per-
mitir que sean apropiados por empresas transnacionales.

En sintesis, la tension constante que existe entre los sistemas de propiedad intelectual y los
derechos fundamentales de acceso a la informacioén radica en que los primeros fueron disefiados
de manera que se convirtieron en sistemas de monopolios que a su vez permanecen regidos por
el comercio internacional y sus necesidades o estandares minimos. Busaniche (2016) cita la
distincion que el Comité General de Aplicaciéon de PIDESC (2005) realiza acerca de los derechos
humanos y los regimenes de propiedad intelectual, donde los primeros “se benefician de la pro-
teccién de los intereses morales y materiales resultantes de las producciones cientificas, litera-
rias o artisticas” de las cuales sea autor(a), mientras que los segundos “protegen principalmente

los intereses e inversiones comerciales y empresariales” (Comité General de Aplicaciéon de
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PIDESC, 2005). A raiz de ello, lo que se ha intentado es encontrar una manera de compatibilizar
tanto los derechos de autores como de inventores con los derechos fundamentales que se han
mencionado anteriormente, con intencién de que los primeros no perjudiquen el ejercicio de los
ultimos y viceversa. Asimismo, Busaniche (2016), en una referencia a Lea Bishop Shaver sefiala
(en un articulo de 2010) que es muy necesario, como primer paso, reconocer que las leyes de
propiedad intelectual estan en tension con los derechos humanos de manera sistematica “ya que
estos sistemas transforman la creatividad, la informacioén, la ciencia y la tecnologia, los bienes
publicos, en bienes privatizados” (Busaniche, 2016, p. 85). Una de las cuestiones que la autora
propone es una reflexion mas profunda acerca de como deben regularse los derechos de pro-
piedad intelectual en torno al marco de los derechos humanos, para encontrar un equilibrio que
permita que la poblacién tenga acceso equitativo y justo a la produccion, y que sus autores e
inventores cuenten con una proteccién que les otorgue suficientes incentivos para continuar

creando e innovando.

El derecho a la informacién y la propiedad intelectual
en Argentina

Es necesario recalcar que los niveles de proteccion definidos en torno a los derechos de au-
tores e inventores sobre las obras que tienen su autoria varian también segun el pais. En el caso
de Argentina, un antecedente interesante es el de la Ley de Propiedad Intelectual (Ley 11.723)
aprobada en 193377, que se ocupa de las obras literarias, cientificas y artisticas, es una de las
mas restrictivas del mundo. En su articulo 2 se especifica “El derecho de propiedad de una obra
cientifica, literaria o artistica, comprende para su autor la facultad de disponer de ella, de publi-
carla, de ejecutarla, de representarla, y exponerla en publico, de enajenarla, de traducirla, de
adaptarla o de autorizar su traduccién y de reproducirla en cualquier forma” (Honorable Congreso
de la Nacién Argentina, 1933). Esta ley impide y restringe bastantes derechos culturales ya con-
sagrados tanto de acceso y participacion a la cultura, como también el derecho a la educacién y
varias propiedades de la libertad de expresion. En este sentido, muchas de las actividades desa-
rrolladas en bibliotecas se ven afectadas debido a las limitaciones de esta ley (situacion que
empeora con la sancion de la Ley 25.446 de “Fomento del Libro y la Lectura” en la que se afiaden
otras trabas como por ejemplo la figura del editor como agente que debe autorizar la reproduccion
de la obra). Especialmente a partir del surgimiento de las nuevas tecnologias e internet, donde
se mantiene la idea de que cualquier uso no pagado de las obras se traduce en “pirateria”, existe
una necesidad de replantear y actualizar esta ley con el objetivo de construir un sistema de de-

rechos de autor mas apropiado y justo para el ejercicio pleno de los derechos basicos. Busaniche

7 Este tema se trabaja ampliamente en el capitulo introductorio de este libro.
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(2016), considera que el copyright podria coexistir y justificar su existencia dentro de los derechos
humanos sélo si se modifica su discurso basado en la retérica de la propiedad.

Otro tema que se esta tratando cada vez mas es el del derecho de acceso a la informacién
publica como una herramienta esencial para la democracia. En relacion a esto, en Argentina, se
puede mencionar la promulgacién en 2016 de la Ley de Acceso a la Informaciéon Publica (Ley
27.275) como un punto clave para la promocion de la participacion ciudadana en la transparencia
y el control en la administracién publica. Principalmente, esta norma obliga tanto a los tres pode-
res del Estado como al Ministerio Publico, empresas, partidos politicos, universidades y gremios
a recibir aportes publicos y responder todas las solicitudes de informaciéon que eleve cualquier
ciudadano en un plazo acotado en el tiempo. Como afirman Espin Di Febo y Torres Molina
(2019), la socializacién de la informacion sobre lo publico facilita que las personas opinen y se
garantiza el funcionamiento del sistema democratico, lo que admite la investigacién de problemas
de la sociedad, un minimo de control sobre quienes se encuentran en el poder y la participacién
en la vida politica del Estado (pluralismo politico). Es imprescindible contar con un compromiso

colectivo que permita acompafar esta ley con politicas que promuevan su correcto ejercicio.

Politica bibliotecaria en Argentina

En este punto, es necesario también referirnos especificamente a la politica bibliotecaria (ra-
dicada en la politica publica) que como sefala Garcia Martinez (2003), es el resultado de un
punto de convergencia entre la politica cultural y la politica de informacioén. Asi, la politica biblio-

tecaria se encuentra contenida en la nocion de politica de informacion que se concibe como un

(...) conjunto de decisiones que adoptan los poderes publicos inspiradas en un
esquema de valores o principios, con la finalidad de satisfacer la necesidad de
informacion de la poblacion, para lo que configuran un plan de actuacion en el
que se organizan los recursos humanos, materiales, juridicos, institucionales y
financieros para la consecucion eficiente de los objetivos (Garcia Martinez,
2003, p. 33).

La autora define la politica bibliotecaria como un cimulo de decisiones adoptadas por los
poderes publicos, que se encuentran inspiradas en principios biblioteconémicos, para intentar
equilibrar el ejercicio del derecho que tiene el/la ciudadano/a tanto a la informacién como a la
cultura. Esto incluye la obligaciéon que tiene el Estado de garantizar el cumplimiento de dicho
derecho a su poblacién, mediante la configuracion de un plan de actuacion que disponga de los
medios (recursos humanos, materiales, juridicos, institucionales y financieros) y las condiciones
para la instauracion de un sistema bibliotecario que garantice el cumplimiento de los derechos
mencionados al brindar acceso o uso de la informacién segun los diversos niveles territoriales

juridico-administrativos.
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Esta autora ademas menciona a las bibliotecas como medios tradicionales de accion cultural,
por lo que las funciones especificas de difusion cultural son las que en ultima instancia condicio-
nan su estructura administrativa teniendo en cuenta las limitaciones del sector bibliotecario a
nivel nacional.

En relacion a esto, como antecedente también se puede citar la celebracién en 2004 del Ter
Foro Social de Informacién, Documentacién y Bibliotecas: programas de accion alternativa desde

Latinoamérica para la sociedad del conocimiento, en Buenos Aires, en la cual se reconocié que

(...) la informacion, el conocimiento, la documentacion y las bibliotecas son
un bien comun publico que no deben estar regidos ni determinados por las
dinamicas de los mercados, sino instrumentados por las politicas publicas de
desarrollo, bienestar y defensa de la riqueza cultural de la sociedad, en aras
de garantizar el dominio publico, la diversidad, la pluralidad y la identidad de
todos los sectores de la poblacion (Grupo de Estudios Sociales en Bibliote-
cologia y Documentacién; Circulo de Estudios sobre Bibliotecologia Politica
y Social, 2004, p. 2).

La mayoria de los estudios sobre el acceso a la informacién o la libertad de expresion en
bibliotecas argentinas y que analizan estas tematicas planteadas, en una primera instancia man-
tenian un caracter exploratorio y descriptivo, pero mas adelante se comenzaron a enfocar en el
analisis especifico del espacio.

En 2019, Medina present6 una investigacion que sirve como marco critico de la situacion en
la que se encuentran las bibliotecas argentinas, en relacién a la capacidad que tienen para ga-
rantizar el acceso a la informacion publica. Si bien en la Constitucion Nacional argentina y en
diversos tratados internacionales a los que el pais se adhiere se otorgan herramientas (implicitas
y explicitas) que colaboran al contexto de accesibilidad a la informacién publica, la autora tam-
bién observa que el panorama se complica cuando no existe una ley que exponga el derecho y
la dinamica para ejercerlo (organismos responsables de cumplir y de garantizar el cumplimiento
de la ley, su alcance, sus limitaciones, las obligaciones del Estado, etc.). Por ello, considera que
la promulgacién de la mencionada ley nacional de acceso a la informacion publica 27.275 supone
un progreso notable y que es muy necesario conocer todas sus implicancias, posibilidades y
limitaciones para que se concrete su ejercicio (que la autora presume voluntario). Esta ley tam-
bién habilita que las bibliotecas argentinas puedan enmarcarse en una agenda global. La autora
hace especial hincapié en la atencion al rol que desempenfa el profesional de la informacién y su
accionar frente a la situacion actual, una cuestion que es significativa a la hora de generar politi-

cas vinculadas al libre acceso a la informacion.
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Palabras finales

A partir de lo condensado hasta ahora podemos observar el enorme valor que caracteriza a
la informacién y la cultura, asi como también dar cuenta tanto de las oportunidades como las
problematicas que fueron surgiendo en relacién a su acceso. Se distingue, por un lado, la nocién
de la informacién reconocida como factor innegable de progreso, crecimiento y desarrollo tanto
a nivel econémico, como social, politico y cultural. Por otro lado, se contempla también el derecho
a dicha informacioén, concebido como derecho fundamental del ser humano y reconocido ante el
Estado por medio de leyes que lo reglamentan y organizan. Lo que nos conduce inevitablemente
a reflexionar sobre todas las particularidades y trabas que existen para el cumplimiento de este
derecho, como sucede, por ejemplo, cuando pensamos sobre los acuerdos que mantienen una
l6gica basada en el mercado o incluso cuando advertimos problematicas en torno a brechas
informacionales o digitales (en este sentido, un elemento que influye en la manera en que la
sociedad interactiia con la informacién tiene que ver con el crecimiento exponencial de las nue-
vas tecnologias).

Las bibliotecas son un bien publico, dada su concepcidn como organizaciones sociales dedi-
cadas a ofrecer informacion e ideas al publico, independientemente de su edad, religién, salud
mental y fisica, estatus social, raza, género o idioma y fomentan la libertad intelectual y acceso
equitativo a la informacion y expresiones culturales. Es por eso, que los acuerdos antes sinteti-
zados tienen grandes implicancias en el sector bibliotecario y de la informacién. De concretarse
la privatizacién de dichos servicios, las companiias privadas tendrian plena capacidad de publici-
tar, promover y vender sus productos o servicios, lo que traeria consigo un desarrollo de la bi-
blioteca sujeto a las regulaciones del AGCS (Carsen, 2006). Es por ello que el bienestar de las
bibliotecas es fundamental para garantizar el acceso a todo tipo de expresion humana, y para
brindar a todo individuo las habilidades necesarias, tanto para acceder como para utilizar este
contenido. De manera anéloga, resulta imprescindible tomar conciencia de que los ya menciona-
dos acuerdos y asuntos de comercio internacional, implican un componente necesario en una
promocion efectiva para la elaboracién de una politica nacional, programas vy leyes, ya que se

encuentran relacionados con los servicios bibliotecarios.
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