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n la era tecnoldgica en la que estamos inmersos, la educacion universitaria

atraviesa una transformacion profunda. La integracién de las tecnologias di-

gitales no solo redefinid las estrategias metodoldgicas de ensefianza, sino
que también abrié nuevas perspectivas para repensar la universidad como un es-
pacio de innovacién, inclusién y creatividad. En este contexto,“Horizontes digita-
les: repensando la universidad en la era tecnoldgica”, reune una seleccion de 19
articulos que invitan a reflexionar sobre las practicas educativas, los desafios y las
oportunidades que plantea la tecnologia en el ambito académico.

A través de esta recopilacion, se invita a docentes, investigadores y referentes
educativos a profundizar en los dialogos necesarios para construir un futuro univer-
sitario que aporte a los derechos humanos, al pensamiento critico y a la construc-
cion conjunta del conocimiento en un entorno en constante cambio.

Esta compilacién, la segunda realizada por la Direccion General de Educacion
a Distancia y Tecnologias de la Universidad Nacional de La Plata', surge de los
aportes publicados en el Boletin? mensual de Aula Cavila®.

Dividido en tres partes, el libro ofrece una vision integral sobre la educacion di-
gital en sus diversas facetas. La Parte |, “Ecosistemas educativos digitales”, exami-
na la configuracién de nuevos entornos de aprendizaje a partir del aprovechamiento
de la Inteligencia Atrtificial; mientras que la Parte Il, “Aportes tedricos-tecnoldgicos
para la educacion digital”, explora los marcos conceptuales y las herramientas que
sustentan las transformaciones tecnoldgicas en educacion. Por ultimo, la Parte lIl,
“Repensar la universidad: navegando propuestas y experiencias”, destaca casos,
estrategias y reflexiones que permiten reimaginar el futuro universitario.

Mas que una recopilacién, este libro busca ser una brujula en un momento
crucial para la educacién superior. A través de sus paginas, se invita al lector a
una conversacion abierta, cuestionando certezas y proponiendo caminos hacia un
sistema educativo mas dinamico, accesible y adaptado a las necesidades del pre-
sente. Resulta, ademas, una inspiracion para plantear nuevas preguntas y avanzar
en la construccion de horizontes digitales.

TEl libro digital “La educacion a distancia y las fronteras porosas: tensiones, propuestas y
discusiones en agenda”, fue publicado en el 2022: http://surl.li/uypvtk

2Boletin con novedades sobre Educacion a Distancia enviado a las Universidades miem-
bro del AULA CAVILA. Editado y enviado por la Universidad Nacional de La Plata. Todos
los boletines se encuentran en el blog: https:/blogs.ead.unlp.edu.ar/boletinaulacavila/

S Aula CAVILA: https://www.cavila.org/web/
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La aplicacion de la inteligencia
artificial en educacion:

una reflexion critica sobre su
potencial transformador

Alcira Vallejo
Comision de Investigaciones Cientificas de la Pcia. De Buenos Aires
(CIC - Argentina)

Alejandro H. Gonzalez
[l LIDI, Instituto de Investigacién en Informatica, Universidad Nacional de La Plata
(UNLP - Argentina)

Resumen

El trabajo presenta una postura reflexiva y critica sobre el uso de la inteligencia
artificial (IA) en educacion. Se describen diversas herramientas basadas en 1A y
se mencionan diversos aspectos de su utilizacién. Se plantea el rol del docente
frente a los nuevos desafios de la implementacion de esta tecnologia. También
se consideran riesgos y oportunidades y algunas estrategias para abordarlos. A
través de la planificacion y utilizacién efectiva de la tecnologia, la guia y el apoyo
personalizado del aprendizaje, y el trabajo en colaboracion y como facilitador del
proceso de ensefianza y aprendizaje, el docente puede ayudar a los estudiantes
a lograr un aprendizaje mas significativo y enriquecedor. En cuanto a los aspectos
desfavorables se considera la potencial sustitucion de los docentes, la posibilidad
de generar desigualdades, la eventual pérdida de habilidades y la dependencia
excesiva de la tecnologia. Se destaca que es crucial tener en cuenta estos factores
y reflexionar de manera critica acerca de como utilizar la inteligencia artificial de
manera responsable y equitativa. Se apunta a fomentar una actitud comprometida
en los docentes, instandolos a considerar estos factores y reflexionar de manera
critica acerca de la utilizacion de la IA de manera responsable y equitativa.

Palabras clave: inteligencia artificial; educacion; tecnologia
Palavras-chave: inteligéncia artificial; educacgéao; tecnologia

Introduccion: tecnologia y sociedad

llegada de sus competidoras creadas por las grandes empresas tecnolo-

gicas, como también por las comunidades desarrolladoras de herramien-
tas de cédigo abierto, abre las puertas a nuevos grandes desafios en la aplicacion
de la inteligencia artificial en diferentes areas.

Aunque el desarrollo histérico de la IA como disciplina cientifica se remonta a
la década de 1950, recién en la década de 2000, la IA experimenté un verdadero
crecimiento exponencial gracias a la disponibilidad de grandes cantidades de datos
y a la mejora en los algoritmos de aprendizaje automatico (Mijwel, 2015). Esto ha
permitido el desarrollo de aplicaciones en una gran variedad de campos, como el
reconocimiento de voz y de imagen, la conduccion auténoma de vehiculos y el asis-
tente personal virtual. La IA es un campo cuya evolucién se fue acelerando en los

I a reciente irrupcion de la inteligencia artificial (IA) Chat GPT y la inminente



ultimos anos y ya se esta aplicando en una amplia variedad de campos como la
salud, la educacion, el transporte, la industria y el entretenimiento. Un gran salto
cuali-cuantitativo tuvo lugar a partir de 2022, augurando un cambio inusitado del
uso de la IA en la vida de las personas. En ese afo se popularizaron varios tipos
de |A relacionadas con las artes y el disefio multimedia, como Midjourney/[1],
Dall-e 2[2] y Stable Diffusion[3], que crean imagenes artisticas y de calidad fo-
tografica a partir de un texto descriptivo introducido por el usuario, de la misma
forma que, mediante Amper Music[4], MuseNet[5], MusicLM[6], pueden crearse
nuevas melodias. En noviembre de 2022 irrumpio la tercera y mayor protagonista
de estas herramientas: Chat GPT[7], un chatbot conversacional, alimentado con
billones de datos, que responde a cualquier pregunta del usuario. Su disponibi-
lidad y uso masivo llegé a diversas areas, entre ellas la laboral y la educativa.

El extraordinario impacto de la creacion y acceso a diferentes IA durante
2022 es un precedente de lo que probablemente suceda en los préximos afnos.
Se espera que en el futuro proximo la IA tenga un impacto aun mayor en la so-
ciedad, transformando la manera en que vivimos y trabajamos.

Un aspecto destacado de estas herramientas, cuyo denominador comun es
la inteligencia artificial, es que muchas de ellas permiten su uso gratuito y otras
son de cddigo abierto, lo que significa que se puede acceder a ellas y/o colaborar
en su desarrollo.

Los cambios que se avecinan a partir de la repentina irrupcién de la IA en
la vida cotidiana de los individuos renovaran seguramente el histérico debate
respecto de la influencia de la tecnologia en la sociedad, que ya lleva varias
décadas. Reconocidos filésofos y socidlogos, desde hace mas de medio siglo,
han expresado posturas criticas respecto del uso de la tecnologia y han reflexio-
nado sobre cémo puede contribuir a la opresion, la desigualdad y la pérdida de
privacidad (Ellul,1964; Lyotard, 1979; Habermas, 1984; Feenberg, 1991; Bauman,
2003; Byung-Chul Han, 2010). A pesar de la gran acogida de los entusiastas,
el desarrollo de la IA también ha planteado importantes cuestiones éticas y de
privacidad. En particular, se discute la posibilidad de que la |A pueda reemplazar
a los trabajadores humanos en numerosas tareas y la necesidad de establecer
medidas de proteccidn para garantizar que se utilice de manera responsable.
Estas son cuestiones que seguiran siendo objeto de debate en el futuro y per-
sistiran en las diferentes posturas de investigadores, politicos y la sociedad en
general.

Si nos circunscribimos al campo educativo en particular y su relacién con
la tecnologia, encontramos esencial la postura de Bauman (Bauman 2007) y
los retos que plantea para la educaciéon en la “modernidad liquida”. El autor
plantea que, en el mundo contemporaneo, caracterizado por la saturacion de la
tecnologia y la interconectividad, debe modificarse la idea actual de educacion,
para que sea pensada como un proceso y no como un producto mercantil que
pretende transmitir y conservar el conocimiento. Debe adaptarse a un mundo
en permanente cambio, resignificar los roles en la relacion entre el docente y el
estudiante, las estrategias metodoldgicas y pedagdgicas de mediacion activa, el
desarrollo del pensamiento critico en el contexto sociopolitico, la autonomia, el
trabajo colaborativo y la armonizacion e integracion de la cantidad de informa-
cion desde un compromiso social.

Trataremos en este trabajo, en el marco del avance de la tecnologia, las mul-
tiples conexiones entre la inteligencia artificial en particular y el campo educativo.


https://en.wikipedia.org/wiki/Midjourney,_https://midjourney.com
https://openai.com/index/dall-e-2/
https://en.wikipedia.org/wiki/Stable_Diffusion
https://www.shutterstock.com/es/discover/ampermusic
https://openai.com/index/musenet/
https://google-research.github.io/seanet/musiclm/examples/
https://openai.com/index/chatgpt/

Inteligencia artificial: herramientas de uso educativo

Comenzaremos proponiendo una definicion para la 1A, aunque no hay una
definicion Unica universalmente aceptada, ya que la descripcion y los limites de
la 1A estan en constante cambio. En principio podemos definir los sistemas de |IA
como modelos algoritmicos que llevan a cabo funciones cognitivas o perceptivas
en el mundo que antes estaban reservadas para pensar, juzgar y razonar a los
seres humanos (Leslie et al, 2021). Estas tareas incluyen el razonamiento, el
aprendizaje, el procesamiento del lenguaje natural, la toma de decisiones, reco-
nocimiento de patrones, etc.

Existen varios tipos de herramientas de inteligencia artificial que pueden ser
utilizadas en contextos educativos. Algunas son de uso general y otras son mas
especificas.

Chassignol (2018), en su trabajo de revisiéon de publicaciones sobre el tema,
presenta cuatro componentes fundamentales de estos modelos de aprendizaje:
los que estan relacionados con el contenido, con los métodos de ensenanza, con
la evaluacién y la comunicacion.

A continuacion, presentamos algunos ejemplos:

» Sistemas de tutoria inteligente: son programas de IA disefiados para propor-
cionar una experiencia de aprendizaje personalizada. Estos sistemas pue-
den monitorear el progreso del estudiante, identificar areas de dificultad y
ofrecer retroalimentacion y ayuda.

* Plataformas de aprendizaje adaptativo: son sistemas de IA que pueden adap-
tar el contenido del curso y la experiencia de aprendizaje segun el progreso
individual del estudiante, lo que puede ayudar a personalizar la experiencia
de aprendizaje.

* Sistemas de recomendacion de contenidos: son sistemas de IA que utilizan
datos de aprendizaje previos para recomendar contenido de aprendizaje adi-
cional. Estos sistemas pueden ayudar a los estudiantes a descubrir nuevos
materiales de estudio y mejorar su comprension del tema.

e Analitica de aprendizaje: es una técnica de IA que utiliza datos de apren-
dizaje para ayudar a los educadores a comprender el rendimiento de los
estudiantes y a tomar decisiones mas informadas sobre el contenido y los
métodos de ensenanza.

* Realidad virtual y aumentada: son tecnologias que utilizan 1A para crear ex-
periencias de aprendizaje inmersivas y personalizadas que pueden ayudar a
los estudiantes a comprender mejor los conceptos.

* Herramientas de escritura asistida por IA: son programas de IA que ayudan
a los estudiantes a mejorar su escritura, proporcionando retroalimentacion
sobre gramatica, ortografia, estructura y estilo.

* Reconocimiento de voz: es una tecnologia de IA que permite a los estudian-
tes interactuar a través de comandos de voz. Esto puede hacer que la edu-
cacion sea mas accesible para las personas con discapacidades visuales o
motoras, y puede mejorar la eficiencia en el aula.

e Chatbots educativos: son sistemas de |A disefiados para interactuar con los
estudiantes a través de chats y mensajes de texto. Estos chatbots pueden
proporcionar respuestas a preguntas frecuentes y brindar orientaciéon y so-
porte.
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*  Modelos de texto a imagen: son modelos de aprendizaje automatico para
generar imagenes digitales de alta calidad a partir de descripciones en len-
guaje natural. Se puede usar para diferentes tareas, como la generacion de
imagenes desde cero, como también versiones nuevas de imagen a imagen
guiadas por mensajes de texto, o bien la edicion y la mejora de imagenes ya
creadas. Estos modelos fueron liberados a los usuarios en 2022, causando
un gran impacto. El primer modelo conocido fue Dall-e, desarrollado por la
empresa OpenAi, seguido por Midjourney y Stable Diffusion, este ultimo de
cédigo abierto, desarrollado por Stability Al. Los modelos se entrenaron con
pares de imagenes y subtitulos extraidos de un conjunto de datos, de acceso
publico, disponible en la web, en el que se clasificaron mas de 5.000 millones
de pares imagen-texto.

* Chat GPT: un sistema de inteligencia artificial disefiado para mantener con-
versaciones a través de texto escrito. Si bien fue el primero en aparecer, ya
estan en etapa de lanzamiento varios sistemas basados en los mismos prin-
cipios de procesamiento del lenguaje natural de gran escala. Chat GPT se
ha entrenado para realizar una amplia variedad de tareas relacionadas con
el lenguaje natural, lo que le permite la generacion de texto coherente y natu-
ral, tanto en forma de ensayos, respuestas a preguntas, resumenes, tablas,
vifietas, resoluciéon de problemas matematicos y de cédigo computacional,
etc. Esto lo convierte en una herramienta muy util para diversas aplicaciones
en el ambito educativo.

La aparicién de Chat GPT ha generado un impacto significativo en los sis-
temas educativos a nivel mundial, lo cual ha planteado interrogantes acerca de
las posibles implicaciones que esta innovacién podria tener en la labor de los
docentes y en la adquisicion de conocimientos por parte de los estudiantes. En
este sentido, resulta relevante explorar las consecuencias derivadas de la im-
plementacion de Chat GPT en el ambito educativo, con el objetivo de evaluar
su potencial para transformar la forma en que se imparten y se adquieren los
conocimientos en las aulas.

El rol docente

A medida que la tecnologia avanza, en un contexto educativo asistido por
inteligencia artificial, ¢los docentes podrian ser relevados de la tarea de brindar
contenidos basicos y de las tareas mas repetitivas? Esto, en principio, les per-
mitiria fortalecer la dimension pedagdgica, que consideraremos a continuacion,
teniendo en cuenta algunos tépicos destacados.

En un contexto asistido por IA, una de las tareas fundamentales de los do-
centes es incentivar el pensamiento critico y lateral de los estudiantes. Esto es
particularmente importante en un mundo cada vez mas complejo y cambiante,
donde es necesario tener habilidades para adaptarse y encontrar soluciones
creativas a los problemas. Pueden encontrarse diferentes formas de fomentar el
pensamiento critico y lateral a través de actividades y proyectos que requieran a
los estudiantes pensar de manera analitica y creativa.

Otra tarea a tener en cuenta es fomentar en los estudiantes el desarrollo de
un conocimiento holistico: entender como las diferentes areas del conocimien-
to estan interrelacionadas y como aplicar lo que se ha aprendido en diferentes
contextos. El conocimiento holistico podria promoverse a través de actividades y
proyectos que involucren a los estudiantes en la resolucion de problemas reales



y en la aplicacion de sus conocimientos a situaciones de la vida cotidiana.

En cuanto a las habilidades personales e interpersonales, los docentes pue-
den incentivar a los estudiantes a desarrollar la comunicacion, la resolucién de
problemas y la toma de decisiones, utilizando diversas estrategias, como el tra-
bajo en equipo y diferentes modalidades de tutorias. También es fundamental fo-
mentar en los estudiantes la autonomia y la responsabilidad sobre sus procesos
de aprendizaje, alentandolos a tomar decisiones y a ser independientes.

Otro aspecto para considerar es el rol docente de facilitador y mediador del
aprendizaje. Esto implica estar dispuesto a trabajar en colaboracién con los es-
tudiantes y a brindarles retroalimentacién y orientacién en su proceso de apren-
dizaje.

Respecto de la evaluacion de informes y diagnésticos basados en datos
acerca de los estudiantes, puede usarse la tecnologia para recopilar y analizar
datos sobre el progreso individual de cada estudiante, y utilizar esta informacion
para adaptar la ensefianza y brindar apoyo adicional a quienes lo necesiten. Esto
puede permitir a los docentes tener una comprension mas profunda de las nece-
sidades y fortalezas de cada estudiante, y tomar acciones para apoyar su éxito,
adaptando su ensefnanza a las necesidades individuales, guiando y apoyando el
aprendizaje de cada estudiante de manera personalizada.

Con estos ejemplos, podriamos pensar este contexto con un rol docente
gue no se limite a brindar contenidos de manera tradicional, y evaluando luego
el progreso de los estudiantes. En lugar de ello, su papel se centraria en guiar y
apoyar el aprendizaje de los estudiantes, utilizando la tecnologia como una he-
rramienta para facilitar y enriquecer la ensefianza. Asi, el docente puede disefar
y planificar recursos y actividades que incorporen la tecnologia de manera efec-
tiva y significativa. Esto incluye seleccionar y utilizar herramientas tecnoldgicas
adecuadas, lo que requiere el esfuerzo de mantenerse al tanto de las nuevas
tendencias y desarrollos en tecnologia educativa para poder aprovechar al maxi-
mo su potencial.

En resumen, el papel del docente en un contexto educativo asistido por in-
teligencia artificial es clave para el éxito de los estudiantes. A través de la plani-
ficacion y utilizacion efectiva de la tecnologia, la guia y el apoyo personalizado
del aprendizaje, y el trabajo en colaboraciéon y como facilitador del proceso de
ensefanza y aprendizaje, el docente puede ayudar a los estudiantes a lograr un
aprendizaje mas significativo y enriquecedor. Este rol docente es lo que permite
que la implementacion de la inteligencia artificial en el ambito educativo no sea
vista como una amenaza a la labor docente, sino como una herramienta que
puede potenciar y mejorar el desempefio de los profesionales de la educacion.

El lado oscuro de la IA en el aula: Criticas y desafios

La inclusion de la inteligencia artificial en el ambito educativo ha sido objeto
de un acalorado debate en los ultimos tiempos. Existen quienes postulan que la
IA puede desempefiar un papel crucial en el mejoramiento de la educacion, ya
sea a través de la personalizacion del aprendizaje, la automatizacion de labores
repetitivas o el fortalecimiento de la eficiencia en la ensefianza. No obstante,
hay expertos que adoptan una postura critica a su inclusiéon y sugieren que su
uso puede tener consecuencias adversas en el proceso de aprendizaje y en el
desarrollo integral de los estudiantes.

Una de las principales criticas es la de contribuir a la deshumanizacion del
proceso de ensefanza, ya que la IA puede reemplazar a los profesores y reducir
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la interaccion humana en el aula, lo que afectaria de forma adversa la calidad
del aprendizaje. Por ello es esencial que los profesores sean los encargados
de guiar y monitorear el uso de la IA en el aula, ya que ellos son los que tienen
el conocimiento y la experiencia para adaptar su ensefianza a las necesidades
individuales de cada estudiante.

Ademas, la IA puede ser utilizada para la transmision de conocimientos de
manera mecanica, sin considerar el contexto o las necesidades individuales de
los estudiantes lo que, a su vez, puede repercutir negativamente en el desarrollo
integral de los mismos. También se sostiene que la IA puede promover la memo-
rizacion y el aprendizaje mecanico en lugar de fomentar el pensamiento critico y
la reflexion. Ademas, algunos temen que la IA pueda limitar la creatividad de los
estudiantes al ofrecer soluciones predeterminadas y no fomentar la resolucion
de problemas de manera original.

Otra apreciacion negativa es que la |IA puede perpetuar las desigualdades
existentes en el sistema educativo. Algunos argumentan que la IA puede reforzar
los prejuicios y estereotipos presentes en la sociedad al utilizar datos y algorit-
mos que reflejan estas desigualdades. Es importante garantizar la equidad y la
inclusion en el uso de la A en la educacién, especialmente en términos de géne-
ro, raza y ubicacion geografica (Chen y Chen, 2019). Adicionalmente, es factible
que la implementacion de la |IA beneficie a aquellos estudiantes que disponen
de mayores recursos o conectividad, dejando en desventaja a aquellos que no
cuentan con acceso a estas tecnologias. Por otro lado, si solo se utiliza la inte-
ligencia artificial en ciertas instituciones educativas de prestigio, puede haber
una brecha cada vez mayor entre estos establecimientos y los demas. Ademas,
si la tecnologia es costosa o requiere de ciertos requisitos técnicos para su uso,
puede excluir a ciertos estudiantes o comunidades.

Uno de los aspectos problematicos de la utilizacién de la inteligencia artificial
que generd grandes resquemores, es que puede contribuir al desplazamiento
de profesores por la automatizacion de tareas especificas. Esta circunstancia
podria resultar en una disminucion del empleo y de las oportunidades laborales
para los docentes, lo que podria impactar desfavorablemente en la calidad de la
educacion.

También deberiamos tener en cuenta que se puede llegar a una dependencia
excesiva de la tecnologia y a la pérdida de habilidades y conocimientos basicos.
Si los estudiantes se acostumbran a depender de la tecnologia para realizar ta-
reas y obtener informacion, ;pueden perder la capacidad de pensar criticamente
y de resolver problemas de manera independiente? Ademas, ¢pueden perder
habilidades basicas como el célculo matematico o la lectura y escritura a mano?.

Veamos algunas reflexiones al respecto.

En primer lugar, si los estudiantes se acostumbran a utilizar la inteligencia
artificial para realizar tareas y obtener informacion, pueden perder la capacidad
de pensar criticamente y de resolver problemas de manera independiente. La
inteligencia artificial puede brindar respuestas y soluciones de manera rapida y
eficiente, pero no puede ensenar a los estudiantes a pensar por si mismos ni a
desarrollar habilidades analiticas y criticas. En segundo lugar, la utilizacion indis-
criminada de la IA en las aulas puede llevar a la pérdida de habilidades basicas
como el calculo matematico, o la lectura y escritura a mano. Si los estudiantes
utilizan la tecnologia para realizar calculos o para escribir y leer, pueden perder
la practica y el habito de hacer estas tareas de manera independiente.



¢Qué medidas podriamos tomar a fin de evitar la posible pérdida de habilidades?
Pueden adoptarse diversas practicas, tales como:

» Utilizar la inteligencia artificial como una herramienta complementaria y no
como un reemplazo de la ensenanza humana. En lugar de depender com-
pletamente de la tecnologia, se puede utilizar la inteligencia artificial para
brindar informacion o realizar tareas especificas, pero dejar que los profeso-
res guien el proceso de aprendizaje y fomenten el pensamiento critico y la
independencia.

e Fomentar la practica y el uso de habilidades basicas. Aunque la tecnologia
puede ser util para realizar calculos o escribir y leer, es importante seguir
fomentando el uso de estas habilidades de manera independiente. Por ejem-
plo, se pueden asignar tareas que requieran el uso de calculos mentalmente
o la escritura a mano, y se pueden promover actividades que involucren la
lectura y la escritura sin la ayuda de la tecnologia.

e Proporcionar formacion y apoyo a los profesores. Los profesores pueden ne-
cesitar formacién y apoyo para utilizar la tecnologia de manera efectiva y
responsable en el aula. Esto puede incluir capacitaciones sobre cémo utilizar
la inteligencia artificial de manera complementaria al proceso de ensefianza
y aprendizaje, asi como sobre cémo evitar la pérdida de habilidades y promo-
ver el pensamiento critico y la independencia. Por ejemplo, se pueden utilizar
herramientas que brinden explicaciones o ejemplos de manera interactiva,
que brinden retroalimentacion inmediata o que adapten el contenido a la ve-
locidad y el nivel de comprensién de cada estudiante.

En sintesis, la aplicacién de la IA en la educacién presenta una serie de
aspectos negativos que incluyen la potencial sustitucion de los docentes, la po-
sibilidad de generar desigualdades, la eventual pérdida de habilidades y la de-
pendencia excesiva de la tecnologia. Por ello es crucial tener en cuenta estos
factores y reflexionar de manera critica acerca de como utilizar la IA de manera
responsable y equitativa.

La implementacion de IA en el aula

Para garantizar una implementacion adecuada y exitosa de plataformas o
aplicaciones de inteligencia artificial en un entorno educativo disminuyendo los
aspectos desfavorables, es fundamental prestar atencion a ciertos aspectos.

En primer lugar, es esencial identificar las necesidades y objetivos de apren-
dizaje, ya que esto permitira la seleccion de las plataformas o aplicaciones que
mejor se adapten a las necesidades especificas de los estudiantes y del curso.

En segundo lugar, es fundamental evaluar la calidad y la fiabilidad de las
herramientas antes de utilizarlas. Es necesario revisar la trayectoria y la reputa-
cién de los proveedores, asi como evaluar la usabilidad y la accesibilidad de las
herramientas, para asegurar que sean eficaces y confiables.

Finalmente, es importante establecer un uso responsable y equitativo de las
plataformas o aplicaciones de inteligencia artificial, prestando especial atencién
a las consideraciones de seguridad y privacidad de los datos. De esta manera,
se puede garantizar que se estén utilizando estas herramientas de manera ética
y justa para todos los estudiantes.
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Conclusiones y expectativas

Juntamente con otras aplicaciones tecnoldgicas, la inteligencia artificial se
presenta como una herramienta con un gran potencial para transformar la edu-
cacion en el futuro. No obstante, es necesario considerar tanto los beneficios
como los riesgos de la implementacion de la IA en el entorno educativo.

Entre los beneficios, la IA puede mejorar la calidad de la ensefianza al pro-
porcionar informacién mas precisa y personalizada sobre los estudiantes, permi-
tiendo a los educadores adaptar su enfoque a las necesidades individuales de
cada estudiante. Ademas, la IA puede ayudar a los estudiantes a comprender
mejor conceptos abstractos, proporcionando modelos interactivos que ayudan a
visualizar y entender mejor conceptos complejos. La automatizaciéon de tareas
administrativas también puede liberar tiempo valioso para que los educadores se
centren en su trabajo principal: la ensefanza y la tutoria.

No obstante, también es necesario considerar los posibles riesgos de la im-
plementacion de la IA en la educacion si no se utiliza adecuadamente, como
perpetuar la desigualdad en el acceso, la tendencia a la deshumanizacién del
proceso de ensefanza, la pérdida por parte de los estudiantes de habilidades
basicas y del pensamiento critico y creativo, una disminucién del empleo y de las
oportunidades laborales para los docentes, entre otros.

En conclusién, la implementacion de la inteligencia artificial en el ambito
educativo ofrece una amplia gama de posibilidades de mejora, pero es de vital
importancia considerar con detenimiento tanto los beneficios como los riesgos
asociados. Es necesario asegurar que la aplicacién de la IA se lleve a cabo de
manera responsable y ética, con la finalidad de promover el acceso equitativo a
una educacion de calidad para todos los estudiantes, sin perpetuar la desigual-
dad o la discriminacion.

Es fundamental la utilizacién responsable y ética de la IA en el ambito educa-
tivo, para lograr maximizar su potencial para optimizar el proceso de ensefianza
y preparar a la proxima generacion para enfrentar los desafios de un mundo
cambiante. Para ello es primordial que la tecnologia se utilice como un medio
para empoderar y enriquecer el proceso educativo, y no como un sustituto del
rol vital de los educadores en la formacion integral de los estudiantes. Con un
enfoque consciente y equilibrado, la IA puede ser una herramienta valiosa para
la educacion, contribuyendo a la construccion de una sociedad mas informada,
innovadora y justa.
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Resumen

Ante el furor de la Inteligencia Artificial (I1A) y la necesidad de incluirlas dentro
de la alfabetizacion informatica, el area de Educacion Digital de la Universidad
Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires (UNNOBA) se propuso
sensibilizar y capacitar en su uso a partir de algunas de las actividades propues-
tas en el marco de primer Campamento Virtual celebrado en noviembre de 2023.

:Qué es la IA y como puede aplicarse en Educacion Superior?

Digital de la UNNOBA en el marco del Campamento Virtual 2023, la

Inteligencia Artificial (IA) “es un campo de la informéatica que se centra
en la creacion de sistemas y programas informaticos, capaces de realizar tareas
que normalmente requieren inteligencia humana”. Esta puede ser aplicada tanto
al aprendizaje como a la creacion de contenidos, el reconocimiento de patrones,
el procesamiento del lenguaje natural y el andlisis visual, entre otras dreas. La
IA “se basa en el desarrollo de algoritmos y modelos matematicos que permiten
procesar datos, aprender de ellos y tomar decisiones en funcion de la infor-
macion disponible”. Para ello, emplea diferentes enfoques y técnicas como el
aprendizaje automatico, la vision por computadora, el procesamiento del lengua-
je natural, las redes neuronales artificiales y la I6gica difusa (1). Al consultarle al
Chat GPT cémo puede ser aplicada la inteligencia artificial (IA) en la Educacion
Superior (2), este respondioé que puede mejorar la experiencia de aprendizaje, la
eficiencia administrativa y la investigacion. A modo de ejemplos, menciond la po-
sibilidad de personalizar el contenido educativo segun el ritmo de aprendizaje de
cada estudiante, facilitando material adicional o repitiendo conceptos segun sea
necesario. Asimismo, aludié a chatbots y sistemas de tutoria basados en IA para
la asistencia instantanea a preguntas frecuentes. Por otro lado, apunté al analisis
de grandes conjuntos de datos para la identificacion de patrones que ayuden a
prevenir el rendimiento estudiantil, la probabilidad de abandono y otras métricas
relevantes utilizando algoritmos predictivos asociados a intervenciones. También
destacé que la IA puede ayudar a administrar la asignacion de cursos y horarios
segun preferencias estudiantiles y limitaciones logisticas, evaluar examenes y
tareas con retroalimentacion, ofrecer asistencia y acelerar el procesamiento de
grandes conjuntos de datos en investigaciones mediante la identificacion de pa-
trones y tendencias. Por ultimo, la 1A puede integrarse a tecnologias de realidad
virtual y aumentada para crear entornos de aprendizaje inmersivos y practicos
destinados a disciplinas que asi lo requieran. Como destacé el Chat GPT, toda
implementacion exitosa requiere miramientos éticos, transparencia y una cuida-
dosa gestidon de datos para la privacidad y la seguridad.

De acuerdo con la presentacion realizada por el area de Educacion



|A en Educacion Digital

En noviembre de 2023, el area de Educacién Digital de la UNNOBA llevo a
cabo una innovadora forma de capacitacion docente, en el cual se trabajaron
varias competencias digitales. Denominado Campamento Virtual, el evento reu-
nié nueve actividades, una de las cuales invitaba a las y los veintitrés docentes
participantes divididos en equipos, a utilizar la IA en el disefio de un estandarte
grupal, y otra propuesta destinada a elaborar una consigna en la cual el estu-
diantado utilizase alguna herramienta de |IA. En el caso de la primera actividad, el
propésito de disefnar un estandarte era fomentar en los campistas las competen-
cias digitales basicas y habilidades relacionadas con: la comunicacion, el trabajo
en equipo, la organizacion de tareas, el liderazgo, la tolerancia, la empatia, el
consenso, la creatividad y el compromiso ético en el uso de herramientas. Su
objetivo era que los campistas pudieran indagar en el uso de herramientas de IA
generativa y disefar con ella el estandarte del equipo.

Para la realizacion de esta actividad de caracter sincrénico cada equipo se
reunid en su sala de Meet, revisé las herramientas de IA descritas previamente
en el aula virtual del Campamento y seleccioné aquella que utilizaria para gene-
rar una imagen del estandarte grupal. Este debia contener visualmente la infor-
macion establecida en la actividad de presentacion de equipo: colores, nombre
del equipo, imagen representativa, etc. Una vez desarrollada debia guardarse la
imagen con extension .jpg o .png bajo el rétulo “Estandarte Equipo color”, donde
color correspondia al definido para cada cual (por ejemplo: Estandarte Equipo
Naranja.jpg), y compartirla en el Mural del Campamento, debajo de la columna
de su grupo, junto con una justificacion de la herramienta elegida. Los criterios
de evaluacion de esta actividad fueron el cumplimiento de la actividad en tiempo
y forma, el trabajo en equipo, la seleccion criteriosa de la herramienta de IA utili-
zada y la presentacion de la imagen en el mural junto a su justificacion.

En cuanto a la segunda actividad, el propdsito de elaborar una consigna
en la cual el estudiantado utilizase alguna herramienta de IA era fomentar en
los campistas las competencias digitales basicas. Asimismo, se procuraba un
ejercicio de habilidades relacionadas con la comunicacion, el trabajo en equipo,
la gestion del tiempo, la organizacion de tareas, el liderazgo, la adaptabilidad,
la empatia, el consenso, la creatividad, el compromiso ético en el uso de herra-
mientas, la tolerancia al estrés, la claridad de la consigna, la relacién tiempo/
complejidad y su viabilidad. Su objetivo era que los campistas pudieran definir,
en el marco de una disciplina o tematica a eleccion, una actividad en la que las
y los estudiantes debieran utilizar una herramienta de IA. Para ello, previamente
debian revisarse herramientas de IA generativas, seleccionar una acorde al de-
sarrollo de la actividad y redactar una consigna clara y creativa que requiriese el
uso de herramientas digitales.

Cada grupo se reunid en su sala de Meet, revisé las herramientas de IA
descritas en el aula virtual, definié una actividad enmarcada en una disciplina o
tematica destinada a un grupo de estudiantes, la presentd utilizando el formato
(imagen, video, presentacion, documento, etc.) y herramienta digital deseada y
la compartio en el Mural del Campamento, debajo de la columna de su grupo
junto a una breve descripcion con tematica, destinatarios y estrategias a tener
en cuenta para ponerla en practica. Los criterios de evaluacion fueron el cum-
plimiento de la actividad en tiempo y forma, el trabajo en equipo y organizacién
de tareas, las estrategias para poner en practica la actividad disefnada, el disefio
claro y creativo de la consigna y la entrega completa en el mural.
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Asimismo, entre las propuestas del area, junto a la |IA se destacé la utiliza-
cion de Realidad Virtual (RV), a menudo combinada con la IA, tanto en una Bus-
queda del tesoro dentro de sala inmersiva como en una Sala de Escape.

El impacto positivo de las actividades con uso de IA y RV se hizo evidente en
la encuesta final (3) del Campamento Virtual, cuando a la pregunta ;Considera
gue alguna de las actividades desarrolladas en el Campamento podria incorpo-
rar a su propuesta pedagoégica en cualquier modalidad?, de 23 participantes 17
respondieron:

“Tengo que pensar en el uso del chat GPT.”

“IA.”

“Inteligencia artificial, sobre todo con el armado de consignas.”

“Chat GPT y uso para las propuestas pedagdgicas.”

“La ultima actividad me interesa mucho debido a que creo que es esencial
ensenfar a usar criticamente las herramientas de Al en cualquier asignatura o
tematica. Por otro lado, me gustd la organizacion del aula virtual, y me gusta-
ria usar un modelo de presentacion de material similar en las asignaturas en
las que dicto clases.”

“Ya que nos brindaron nuevas herramientas de IA. Se puede aplicar cualquier
tipo de las herramientas brindadas en el campamento. A su vez considero
que hace mds dinamica la consigna y actividades en el aula, para con nues-
tros alumnos.”

“La sala inmersiva y la creacion de imagenes a partir de la inteligencia artifi-
cial.”

“La busqueda del tesoro, por ejemplo, como si fuese una actividad de acer-
camiento de los grupos de trabajo y el uso de las tecnologias de Inteligencia
artificial. Algunas de las otras herramientas como Genially ya las usaba, pero
me permitié darle mayor complejidad para un mejor uso.”

“Quizas el disenio de estandarte para sumar otra herramienta de IA o la sala
de escape para el repaso de algun tema.”

“Tal vez lo de inteligencia artificial”

“La busqueda del tesoro seria una opcion novedosa e interesante pero no
estoy capacitada para generar el formato.”

“Mas alla de la actividad a implementar, entiendo que el formato de compe-
tencia grupal, genera un plus al momento del compromiso. Creo que eso es
totalmente aplicable al aula.”

“LalA.”

“Disefo de consignas con alguna herramienta como Canva la que usamos
para la consigna del campamento o Chat GPT para alguna actividad puntual.”
“Muchas de las herramientas de IA son necesarias para las clases, hay que
amigarse con ellas.”

“Depende de los afios del alumno y el tipo de contenidos a desarrollar. Lo
mads seguro es la implementacion de las interaciones con los contenidos me-
diante los portales interactivos.”

“Aplicar tecnologia en el mundo de la educacion hace que el estudiante se
interese mas por aprender, las clases sean mas atractivas y el estudiante se
encuentre mas activo en el proceso de aprendizaje. Como docente lo empleo
en clases presenciales como clases virtuales. Estoy capacitandome en edu-
cacion virtual y de a poco voy incorporando tecnologias.”



Asimismo, al solicitarles que escogieran la actividad que mas les habia gus-
tado, tanto el disefio de estandarte con |IA como la busqueda de tesoro con RV
obtuvo una aceptacion del 56,5%, la maxima en relacion al resto de las opcio-
nes. Estas fueron seguidas por el Disefio de consigna con uso de IA, que conté
con una aprobacion del 43,5%

Grafico 1.

Generado por Google Forms a partir de las elecciones realizadas sobre las
actividades. Al inquirir a cada quien sobre si cree que el campamento le permitié
mejorar alguna competencia digital de las trabajadas y cual/es, de 23 participan-
tes, 21 respondieron:

“El uso de herramientas como Canva, Genially y logo.”

“Si.”

“Inteligencia artificial, nunca la habia utilizado y al tener que completar la ac-
tividad tuve que si o si probarlo.”

“Si, el conocimiento de herramientas de IA.”

“Todas.”

“Si, ya que puse en prdctica nuevas herramientas digitales que no conocia.”
“1Sin dudas! Habia explorado algo de inteligencia artificial pero no tanto. In-
cluso incursionamos en el uso de IA para modificar la voz de la cancion final.”
“El uso de nuevas herramientas para la practica pedagodgica y educativa.”
“Si, conocimiento de diversas herramientas de IA.”

“Nunca habia usado IA para el disefio de imdgenes.”

“Tal vez el uso de alguna herramienta como las de inteligencia, el uso del
tiempo y trabajo en equipo remotamente.”

“Si, eluso de la IA.”

“Si. El conocer herramientas de IA, me permitio pensar actividades del aula,
con recursos nuevos. (Ej. chat GPT).”

“Si, mural colaborativo y ciertas técnicas.”

“Si. Armar el pedido a IA para ser mas efectiva la devolucion de la herramien-
ta.”

“Todas ya que algunas que no manejaba y las incorporé y las que manejaba
sin dudas aprendi algo mas.”

“p |
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“Presentacion de los materiales, que, si bien estan propuestos, aca se vieron
en accion demostrativa.”

“La incorporacion de IA.”

“Si. Disefio de consignas”

“Si, IA, utilizarla de forma adecuada y oportuna.”

Finalmente, al preguntar qué le gustaria abordar en el Il Campamento, 14 de
las respuestas fueron:

“Profundizar las herramientas otorgadas.”

“Hacer las bajadas como hicimos con la propuesta de consigna para darnos
idea de como usar las nuevas herramientas propuestas.”

“Me gustaria abordar mds herramientas que permitan un mejor disefio del
Aula virtual y de las actividades asincronicas, con algo del sustento académi-
co sobre como, cudndo y para qué usar cada herramienta.”

“Nuevas herramientas, seguir trabajando en equipo, sequir conociendo com-
paneros.”

“Poder disefAar una propuesta de sala inmersiva.”

“Disefo de evaluaciones.”

“Mas IA.”

“Si.”

“Dinamicas de trabajo con recursos digitales para aulas numerosas (recursos
digitales y masividad).”

“Profundizar lo visto y algo relacionado con evaluaciones.”

“IA, herramientas que se complementen en el espacio de clase presencial,
poder elaborar una propuesta concreta para mis clases. Sé que, si logro en-
tender la dindmica de una propuesta, la voy a incorporar en el futuro porque
voy a estar seguro de poder hacerla. La seguridad de que salga bien en clase
es clave para mi.”

“Profundizar lo aprendido en este.”

“Otros recursos.”

“Practicas de elementos para la autoevaluacion de los alumnos entre temas
de la curricula.”

Para el ciclo 2024, Educacion Digital proyecta la realizacion del segundo
Campamento Virtual y el desarrollo de nuevas actividades con aplicacion de IA
y RV.

Referencias

(1) Presentacion Campamento Virtual ED. Inteligencia artificial (Educacién Digital
- UNNOBA). https://view.genial.ly/6515a6b0a4962c0011943915/presentation-he-
rramientas-de-ia

(2) Generacion del Chat GPT sobre aplicacion de |IA en la Educacion Superior.
https://chat.openai.com/c/fc1e3e77-66f8-4122-ab17-e3¢17653130f

(3) Encuesta de Finalizacion - | Campamento virtual ED 2023 (Educacion Digi-
tal - UNNOBA). https://docs.google.com/forms/d/1SpbSwWTWQHyqe6ZhvkxWjs-
TH1s3pj1C1xmOF7-6P8BCO/edit#responses



https://view.genial.ly/6515a6b0a4962c0011943915/presentation-herramientas-de-ia
https://view.genial.ly/6515a6b0a4962c0011943915/presentation-herramientas-de-ia
https://chat.openai.com/c/fc1e3e77-66f8-4122-ab17-e3c17653130f
https://docs.google.com/forms/d/1SpbSwTWQHyqe6ZhvkxWjsTH1s3pj1C1xm0F7-6P8BC0/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1SpbSwTWQHyqe6ZhvkxWjsTH1s3pj1C1xm0F7-6P8BC0/edit#responses

La formacion de disenadores industriales en la
era de la inteligencia artificial generativa.
Desafios para la interaccion interdisciplinaria

Gustavo Marincoff

Director del Proyecto de Investigacion: «Desempefo Profesional en Contextos
Interdisciplinarios. La Formacion de Disefiadores Industriales para la Integracién
de Perspectivas Multiples en Procesos Proyectuales» (PPID B023)

Facultad de Artes, Universidad Nacional de La Plata (UNLP - Argentina)

Johana Zegarra Tejada
Integrante del Equipo de Investigacion (PPID B023). Facultad de Artes,
Universidad Nacional de La Plata (UNLP - Argentina)

Resumen

En el contexto de la investigacion sobre el impacto de las tecnologias digi-
tales en la formacion de disefiadores industriales, se evidencia su variacion en
funcidn de los procesos cognitivos estructurados segun la Taxonomia de Bloom,
lo que se ha establecido mediante observaciones cualitativas basadas en tes-
timonios de docentes y estudiantes de dicha disciplina en la Facultad de Artes
UNLP. En los niveles inferiores de la taxonomia, las tecnologias digitales han
demostrado ser eficaces para mejorar las habilidades de recordar y comprender
contenidos, gracias a la accesibilidad a grandes volumenes de informacion pro-
porcionada por Internet y otros recursos digitales. En los niveles intermedios, re-
lacionados con la aplicacion y analisis de conocimientos, se destaca el impacto
positivo y sostenido de las tecnologias digitales en la resolucién de problemas,
la experimentacion practica y el trabajo colaborativo.

Sin embargo, la percepcion de la ventaja relativa de estas innovaciones digi-
tales en la actividad docente presenta variaciones cualitativas, especialmente en
el contexto actual en que se afianza la ensefianza virtual. Los medios digitales
constituyen cada vez mas el soporte al despliegue de los procesos cognitivos
que subyacen a la actividad proyectual, no s6lo desde un rol basico, ya con-
solidado, como recursos para la representacion visual del producto a fabricar,
sino también, desde el advenimiento del uso masivo de la Inteligencia Atrtificial
Generativa, como amplificador del proceso inicial de formulacién de conceptos
innovadores que se concretaran en futuros productos destinados al uso humano.

Se trata de un problema complejo que demanda y, a la vez, sirve de entorno
a la interaccidn interdisciplinaria, ya que ningun enfoque parcial puede delimi-
tar y dar respuesta a todos los factores implicados. Emerge un desafio para la
educacion superior, ante una tecnologia que transforma la profesién. Se busca
contribuir a mejorar la formacion de la proxima generacion de disefiadores in-
dustriales.

Palabras Clave: Disefo, Interdisciplina, Inteligencia Atrtificial
Palavras-chave: Design, Interdisciplinaridade, Inteligéncia Artificial
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Introduccion

yecto de Investigacion «Desempeno Profesional en Contextos Interdis-
ciplinarios. La Formacién de Disefadores Industriales para la Integra-
cion de Perspectivas Multiples en Procesos Proyectuales» de la UNLP (cédigo
PPID B023). Dicho proyecto apunta a explorar la dinamica interdisciplinaria, para
mejorar la formacion de disefiadores industriales mediante el desarrollo de com-
petencias profesionales propicias a su desempeio en tales contextos. Para ello,
la investigacion se focaliza en dimensiones cualitativas de la interaccion interdis-
ciplinaria dentro de situaciones de formacién universitaria de profesionales en
disciplinas proyectuales; especificamente mediante la identificacion y caracte-
rizacién de los actores involucrados, de los canales de interaccion, y de los vo-
cabularios y repertorios de representaciones compartidos en la cooperacion de
diversas disciplinas, para contribuir a la solucién de problemas mediante disefio.
Definido en el marco de la sociedad del conocimiento (UNESCO, 2005, p.61),
para desempefar su futuro rol de conceptista tecnolégico en la empresa produc-
tiva y el mercado en que se inserta, el profesional del disefio industrial debera:

E | presente constituye un estudio especifico enmarcado dentro del Pro-

Conocer las nuevas posibilidades que ofrece la tecnologia, —utilizar las ma-
quinas para producir formas funcionales y hacer que el objeto hable a través
de sus funciones—, utilizar los nuevos materiales y disefiar productos tenien-
do en cuenta la produccion en serie, el factor modular y la economia de los
medios que se emplean. (Quarante, 1992, tomo 1 p.45).

Esta conceptualizacion del Disefio como actividad proyectual, orientada al
futuro tanto en sus dimensiones utilitarias como significativas, estd sustentada
en referentes indiscutidos de la actividad, y validada hace tiempo por amplio
consenso (Gonzalez Ruiz, 1994, p.29), validacion que, ya avanzado el siglo XXI,
debe incluir no sdlo la capacidad para aplicar las maquinas como sistemas de
produccion de bienes materiales en el sentido de Quarante, sino también como
soporte al despliegue de los procesos cognitivos que subyacen a la actividad
proyectual, no ya unicamente como recursos basicos para la representacion vi-
sual del producto a fabricar, sino también, desde el advenimiento del uso masivo
de la Inteligencia Artificial Generativa, como amplificador del proceso inicial de
formulacion de conceptos, desde su etapa germinal abstracta, linglistica, en
suma, codificada de manera que tienda puentes entre la mente del disefiador
y los sistemas digitales que lo asisten. Se trata de un problema complejo que
demanda vy, a la vez, sirve de entorno a la interaccién interdisciplinaria, ya que
ningun enfoque parcial puede delimitar y dar respuesta a todos los factores im-
plicados.

Contexto y objetivos especificos

En este estudio aqui consignado, de caracter inicial y delimitado dentro del
alcance mas amplio del proyecto, se busca establecer posibles correlaciones
entre los procesos formativos mediados por entornos virtuales, los procesos de
intercambio de conocimiento disciplinar en Disefo Industrial (DI) posibilitados
por dichos entornos, y los procesos de interaccion interdisciplinaria necesarios
para desarrollar soluciones en este campo.



Las decisiones de disefio industrial deben contemplar aspectos semanticos,
morfolégicos y tecnoldgico-productivos que condicionan las especificaciones
derivadas de innovar sobre las caracteristicas de los productos de consumo ma-
sivo. Esta problematica excede la formacion en un campo disciplinar especifico,
generando la necesidad de sumar perspectivas, semioticas, antropoldgicas, e
histdricas, como asi también know how tecnoldgico-productivo desde diversas
vertientes de la ingenieria y, a partir de la segunda postguerra mundial, de la
informatica, entre otros dominios disciplinarios. La interaccion virtual tanto como
la asistencia con recursos digitales, en sus multiples variantes, hace ya tiempo
viene potenciando las soluciones derivadas de enfoques interdisciplinarios. Pa-
ralelamente al afianzamiento de la formacion profesional de disefiadores media-
da por entornos virtuales, la Inteligencia Atrtificial Generativa (IA Generativa) esta
transformando rapidamente el campo de incumbencias del disefio y la formacion
de futuros disefiadores. Se trata de algoritmos de aprendizaje automatico que
pueden crear nuevos disenos digitales, como imagenes, objetos 3D o prototipos,
con un alto nivel de detalle y sofisticacion. Sin embargo, la IA generativa no tiene
el propdsito de reemplazar la labor creativa humana, sino que pretende propi-
ciarla, y ni siquiera es una funcion exclusiva de los sistemas de procesamiento
de informacién de ultima generacion, sino una propiedad ubicua distribuida en el
entorno artificial del ser humano:

Si se los mira de cerca, los entornos en los que viven los seres humanos
estan llenos de artefactos inventados que se emplean constantemente para
estructurar la actividad, para ahorrar trabajo mental o para evitar el error, y
se los adapta de manera creativa casi sin que se lo advierta. Esas ubicuas
estructuras mediadoras que organizan y limitan la actividad abarcan no sola-
mente objetos disefnados, tales como herramientas, instrumentos de control
y representaciones simbdlicas: graficos, diagramas, textos, planos y figuras,
sino también a las personas en sus relaciones sociales, lo mismo que a as-
pectos e hitos del entorno fisico. (Pea, 2001, p. 77)

Como toda innovacion tecnolégica en rapida difusion, en torno a la 1A Ge-
nerativa se estan gestando intensas expectativas, entusiasmos, mitos y temo-
res que constituyen una transformacion cultural profunda. El presente desarrollo
tiene por objetivo consignar los avances en el andlisis de la correlacion entre
la formacion virtual, ya afianzada; el intercambio de conocimiento tipico de la
formacion en disefno industrial; y los procesos de interaccidn interdisciplinaria
requeridos para incorporar, de manera racionalizada, las rapidas consecuencias
de la innovacion en el campo de la Inteligencia Artificial Generativa.

El enfoque empirico. Tres indicadores cualitativos

La formacion de disefiadores industriales ha evolucionado drasticamente en
las ultimas décadas debido al impacto de las tecnologias digitales y la interaccion
en red. La experiencia demuestra que las innovaciones educativas con recursos
digitales, llevan implicita una transformacion profesional subyacente con ventajas
y desafios. Un factor relevante como punto de partida es, por tanto, el caracter
evolutivo de la formacion (Marincoff, et al., 2022), tanto presencial como virtual, de
disefadores industriales a nivel universitario; evolucion que ahora se ve especial-
mente compelida por la irrupcion de la Inteligencia Artificial Generativa.
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Si bien la ensefianza presencial, tanto en modalidad tedrico/analitica como
en practica de talleres de disefo, sigue cumpliendo un rol fundamental, la me-
diacion virtual se ha vuelto omnipresente y no sélo con alcance complementario
a la presencialidad. Al reconocer que estas condiciones formativas y de desem-
pefno en el dominio proyectual, se hallan en continuo cambio debido a multiples
factores, se torna imperativo definir de antemano los criterios para la recoleccion
de datos que caractericen las representaciones conceptuales que los actores del
proceso comparten, o aquellas de las que se apropian de modos diferenciados
en cada perspectiva profesional; asi como los canales por los que se realizan los
intercambios de conocimiento, tanto en forma intra como interdisciplinaria.

Existen indicadores cualitativos de algunas correlaciones entre la forma-
cion virtual, el intercambio de conocimiento disciplinar en disefo industrial y los
procesos de interaccion interdisciplinaria emergentes del nuevo escenario en
creciente complejidad, referidas por brevedad como correlaciones Virtualidad/
Intercambio/Interdisciplina. Para construir datos que describan situaciones de in-
teraccion interdisciplinaria en este espacio de tres dimensiones, se apela aqui a
una seleccién especifica de atributos percibidos de las innovaciones, comprendi-
dos en el modelo de Difusidn de Innovaciones de Everett Rogers (Rogers, 1995,
p.233); que en el marco de esta investigacion permite sistematizar los testimo-
nios de los actores del proceso formativo de disefiadores industriales, en tanto
adoptantes de tecnologias digitales para su tarea docente universitaria.

El primer indicador es la adopcion individual de innovaciones digitales bajo
condiciones de Baja Complejidad desde la perspectiva del usuario especializa-
do. La complejidad, en el sentido de Rogers (1995, pp.230-231), es el grado en
que una innovacién se percibe como relativamente dificil de entender y usar.
Cualquier nueva idea puede clasificarse en el continuo complejidad-simplicidad.
Algunas innovaciones son claras en su significado para los potenciales adoptan-
tes especializados, mientras que no lo son para individuos fuera del dominio de
aplicabilidad. La complejidad de una innovacion esta negativamente relacionada
con las caracteristicas que promueven su adopcion.

Fue, por ejemplo, el caso del software CAD para ingenieros, arquitectos y
disenadores industriales, creando un contexto propicio a la interaccion interdisci-
plinaria frente a herramientas en comun. Inicialmente, la llegada del CAD (disefio
asistido por computadora) desde fines de la década de 1980, revolucion¢ la for-
ma de dibujar, modelar y visualizar disefios destinados a la produccion industrial.
En la medida en que su contexto se los permitia, los estudiantes comenzaron a
migrar del tablero de dibujo a la pantalla, trabajando los aspectos bidimensiona-
les y tridimensionales del disefio en entornos digitales; aunque en el ambito local
no puede afirmarse que el Disefo Industrial fuese precursor en su adopcion,
en contraste con otras areas de formacion tecnolégica o inclusive con el disefio
arquitectonico.

El segundo indicador es la adopcion de innovaciones digitales por su ventaja
relativa para la actividad docente. La Ventaja Relativa (Rogers, 1995, pp,217-218),
es el grado en el que una innovacion es percibida como mejor que la idea, prac-
tica u objeto que sustituye. Se puede expresar en términos de prestigio social,
rentabilidad econdmica, u otros aspectos. La variable tiene varias sub-dimensio-
nes, como la disminucién de la incomodidad, el ahorro de tiempo y esfuerzo, y
la inmediatez de la recompensa. Este ultimo factor explica en parte por qué las
innovaciones preventivas tienen una tasa de adopcién especialmente baja, ya
que hay que reflexionar para percibir sus ventajas por contraste a la situacion
contrafactica. Es importante sefalar que, como se puede apreciar, no se trata



exclusivamente de ventajas econémicas, como el grado de rentabilidad o el bajo
costo inicial de su adopcion, si lo hubiese. Ya en la década de 1990 e impulsada
por la expansion del acceso a Internet, se popularizé la implementacién de web-
sites con contenidos educativos, y plataformas virtuales de gestion de aprendiza-
je conocidas como EVEAs (Entornos Virtuales de Ensenanza / Aprendizaje). La
demanda inicial de conocimientos técnicos en el dominio informatico, originados
en parte por la necesidad de codificar relativamente cerca del lenguaje de ma-
quina, gradualmente se disipd con el advenimiento de la Web 2.0, y la actividad
docente fue una de las primeras en beneficiarse del desplazamiento hacia la
simplicidad originado en la rapida difusién de la innovacion en las redes. De ma-
nera que, ademas de presentar tendencias favorables en el primer indicador por
una drastica reduccion en la complejidad de la implementacion, la inmediatez de
los resultados y la reduccion del esfuerzo de aprendizaje y consulta interdisci-
plinaria, se percibieron como una ventaja relativa sobre las practicas docentes
previas a la virtualidad. Los estudiantes ya accedian por entonces a materiales
de estudio, entregaban tareas y se las evaluaba en linea, interactuaban en foros;
todo de forma remota. En el area de Disefno Industrial UNLP, una de las primeras
experiencias se realiz6 mediante el EVEA WebUNLP, que mas tarde migraria
al entorno AulasWeb y AulasWeb Grado, en el marco de la Catedra Integracion
Cultural 1, que en ese entonces era uno de los ambitos de confluencia de estu-
diantes de Disefno Industrial y Disefio en Comunicacion Visual, propicio para la
formacion interdisciplinaria.

El tercer indicador es la adopcion institucional de innovaciones digitales fren-
te al cambio cultural. Se lo describe, en el marco del Modelo de Difusion de Inno-
vaciones, como Compatibilidad (Rogers, 1995, pp.224-230), y es el grado en que
una innovacion se percibe como consistente con los valores existentes, las expe-
riencias pasadas y las necesidades de los posibles adoptantes. Una innovacién
puede ser compatible o incompatible con los valores y creencias socioculturales,
con las ideas introducidas anteriormente, o con las necesidades de los potencia-
les usuarios dentro de las instituciones educativas. Ya en la década del 2000, la
virtualizacion de la profesion y de su proceso de formacion universitaria se ace-
lera. Por un lado, se masifica el uso de recursos multimedia e interactivos como
videos enlinea, y la aplicacion de mensajeria WhatsApp, lanzada en 2009, meta-
féricamente invade toda actividad cotidiana, incluyendo la docencia universitaria.
Tras una década, reportes periodisticos consignaban que casi un 80% de las
personas en Argentina afirmaba usar WhatsApp (Clarin, 2019); y tanto docentes
como estudiantes agilizaban los intercambios académicos en grupos de interés
con admision delimitada. Paralelamente, la industria, ambito de desempefio 6p-
timo para el futuro disefiador industrial, comenzaba a demandar experticia en la
aplicacién de simulaciones 3D, y mas tarde, realidad aumentada. Por otro, crece
la oferta de cursos abiertos y gratuitos dictados por prestigiosas universidades.
Estas tendencias significaron un salto cualitativo tanto en la experiencia formati-
va online, como en los intercambios entre diversos dominios disciplinarios.

En la década de 2020 la virtualizacién es la norma mas que la excepcion,
en parte debido a las profundas transformaciones de la educacién universitaria
derivadas de la pandemia de COVID-19 (Marincoff, 2021). Todo estudiante de
disefo industrial incorpora fluidamente aplicaciones CAD de vanguardia, entor-
nos de prototipado digital 3D, y diversas plataformas educativas con crecientes
prestaciones para la colaboracién. La propia cultura del disefio se ha vuelto ra-
dicalmente digital.
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Efectos diferenciados de las tecnologias educativas digitales.
La formacion en DI desde la Taxonomia de Bloom

La Taxonomia de Bloom resulta un marco referencial util para sistematizar
los datos construidos a partir de los indicadores de correlacion Virtualidad/Inter-
cambio/Interdisciplina. Esta taxonomia, desarrollada por Bloom & Krathwohl en
1956, ha ganado con las décadas amplia difusién para describir los procesos de
ensefanza — aprendizaje. Desde aquellos tiempos, y con el advenimiento de la
tecnologia digital accesible al uso masivo, fue necesario revisar su concepcion
original, entre otras razones para tomar en consideracion el impacto de los recur-
sos de procesamiento de informacion sobre la cognicion humana en general, y el
aprendizaje en particular. Como consecuencia de la revision se distinguieron dos
dimensiones: los productos de la cognicién y el proceso cognitivo propiamente
dicho. En esta ultima dimension, la creatividad ocupa el tope de la jerarquia:

La Dimension del Proceso Cognitivo representa un continuo de creciente
complejidad cognitiva, desde habilidades de pensamiento de orden inferior
hasta habilidades de pensamiento de orden superior. Anderson y Krathwohl
(2001) identifican diecinueve procesos cognitivos especificos que aclaran aun
mas el alcance de las seis categorias. (Heer, S/F, p.2) — (Traducido del original
en inglés).

De los diecinueve procesos cognitivos que se disciernen entre las seis ca-
tegorias de dicha dimension, la taxonomia especifica que «crear», es decir el
proceso subyacente a la innovaciéon en DI, y la capacidad mas controvertida
atribuida (o negada) a la IA Generativa, se integra a su vez por tres factores:
Generacion (por ejemplo, generar soluciones hipotéticas); Planificacion (que lla-
mativamente se equipara con Disenar); y Produccién (por ejemplo, construir un
mueble, una instalacion, etc.).

El modelo de Bloom sobre los productos de la cognicidn y la jerarquia de los
procesos cognitivos desplegados durante el aprendizaje, es considerada aqui
como estructurada en tres niveles crecientes en términos de la carga cognitiva,
es decir, del esfuerzo impuesto sobre el estudiante por el aprendizaje: 1) Car-
ga Cognitiva Basica (Recordar y Comprender), 2) Carga Cognitiva Intermedia
(Aplicar y Analizar), y 3) Carga Cognitiva Maxima (Evaluar y Crear). Dado que el
proceso proyectual en DI, cuyo producto final es un conjunto de especificacio-
nes de disefio que guiaran la produccién, se considera integrado por una fase
creativa vinculada a su finalidad innovativa; es importante advertir que esto no
excluye el despliegue de los procesos cognitivos jerarquicamente subyacentes,
sino que evidencia que para alcanzar dicha fase creativa es necesario atravesar,
generalmente de forma iterativa, los demas niveles de la taxonomia. Este con-
cepto es de interés para el analisis de la incidencia de la IA Generativa sobre el
Disefo Industrial, pero, para llegar a eso, es necesario avanzar gradualmente en
un enfoque bottom-up por la taxonomia.

Las tecnologias digitales han tenido un impacto transformador en la educa-
cion, pero este impacto no es homogéneo sobre todos los procesos cognitivos
de los estudiantes. Si lo analizamos a la luz de la taxonomia revisada de Bloom,
que clasifica los procesos subyacentes al aprendizaje en niveles crecientes de
complejidad, se observan efectos diferenciados.

En los niveles inferiores de la taxonomia, los recursos digitales han resultado
utiles para amplificar significativamente las capacidades de recordar y compren-



der contenidos. La posibilidad de almacenar y transmitir grandes volumenes de
informacién de forma ubicua gracias a Internet, bases de datos, hipertextos, etc.
potencia estas habilidades basicas, lo que se refleja en el primer indicador empi-
rico: la adopcion individual de innovaciones digitales desde los comienzos de su
difusién, por su baja complejidad desde la perspectiva del usuario especializado.
Mas tarde, y a medida que la posibilidad de ensayo de las innovaciones digitales
se generalizaba, se hizo evidente que los recursos multimedia, las simulacio-
nes interactivas, y la realidad aumentada también refuerzan la comprension de
conceptos abstractos o fendmenos complejos, comprensién entendida como la
incorporacion de lo novedoso en modelos mentales preexistentes.

En los niveles intermedios, relacionados a aplicar y analizar conocimientos,
el impacto de las tecnologias digitales también es elevado y sostenido desde
hace décadas, favoreciendo la resolucién guiada de problemas, la experimen-
tacion practica con soporte de tutorias inteligentes, el trabajo colaborativo distri-
buido y otras estrategias mediadas tecnolégicamente. No obstante, el segundo
indicador, la adopcién de innovaciones digitales por su ventaja relativa para la
actividad docente, ofrece una evidencia mixta. Dependiendo mucho de la imple-
mentacion en cada iniciativa de ensefanza/aprendizaje, los testimonios acerca
de las experiencias docentes presentan en ocasiones drasticas variaciones cua-
litativas, particularmente en el ambito de formacién en DI y muy especialmente
durante la transicidon desde la presencialidad a la virtualidad total al inicio de la
pandemia de COVID-19.

En el apice cognitivo de la taxonomia, vinculado a las competencias supe-
riores de evaluar y crear, la mediacion de las tecnologias digitales es mas ambi-
gua o incipiente, pero, en contraste, nunca como ahora su andlisis ha sido mas
urgente. Si bien, y desde hace ya décadas, la digitalizacion facilita el acceso a
informacion para contrastar ideas y la exploracion libre de alternativas creativas,
el tercer indicador vinculado a la adopcidn institucional de innovaciones digitales
frente al cambio cultural, no revela aun si esta enorme y mas reciente oleada de
cambio derivada de la difusion de la IA Generativa refuerza o no estas habilida-
des humanas avanzadas frente al aprendizaje tradicional. Correctamente incor-
porada, la IA generativa se vislumbra como una extraordinaria herramienta para
potenciar la creatividad, la experimentacion sin riesgo de soluciones de vanguar-
dia y la competitividad de los disefadores industriales. Al considerar la cuestion
en el marco de las sub-dimensiones de la creatividad en la taxonomia de Bloom
revisada, resulta razonable considerar que la IA Generativa amplifica la capaci-
dad de formular, y en ciertos casos representar grafica y fisicamente, solucio-
nes novedosas a problemas de diseno; lo que en esencia emula la capacidad
humana de generacion de nuevos conceptos, al menos con caracter hipotético,
transitorio y condicionado a su comprobacion (situacion analoga a la de las ideas
de un disefiador humano, hay que hacerlo explicito). La planificacion, y hasta
directamente la programacion secuenciada de operaciones para el cumplimiento
de una finalidad, es uno de los usos mas frecuentes de la IA Generativa, aun en
sus versiones gratuitas limitadas, como seguramente podria atestiguar cualquier
experto en informatica. Finalmente, la produccién fisica de herramientas, dispo-
sitivos y artefactos se esta conectando cada vez mas a la supervisién de la 1A
en sentido amplio, en parte via el aprendizaje automatico potenciado por datos
masivos derivados del IoT (Internet of Things). Esta es, claramente, una faceta de
la IA que, hasta hace poco tiempo, no se hallaba entre las consideraciones que
fundamentan los planes de formacion de los proyectistas. Eso estd cambiando
frente al peso de la evidencia de una transicion desde la Industria 4.0, basada en
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el desarrollo de redes de maquinas, productos y personas coordinadas en ciclos
de produccién y consumo; hacia la Industria 5.0 en la que dichas redes alimen-
tan con datos y concretan con procesos productivos, respuestas optimizadas por
sistemas de Inteligencia Artificial orientados a problemas especificos.

Sin embargo, la IA también introduce ciertos desafios que tienden a validar
la posicion de sus detractores. Como se argumentd anteriormente, si bien la
omnipresencia de esta variante particular de 1A, los modelos de lenguaje preen-
trenados, contribuyen a optimizar la comunicacion hombre-maquina, —expre-
sion util, pero que tiende a caer en la obsolescencia cultural—; hay controversia
sobre si sus respuestas constituyen un acto creativo en el sentido que aplicamos
en este analisis desde el paradigma cognitivo y el procesamiento humano de
informacién. Si se admite que la IA efectua la elaboracion de respuestas en
tiempo real, sin recurrir a recuperar formulaciones preelaboradas, y que dicha
elaboracion es homologa a la generacion, planificacion y produccion inherentes
a la creatividad humana en términos de Bloom, se abren nuevos escenarios tales
como la posibilidad de automatizar tareas creativas antes exclusivas del talento
humano con la consiguiente transformacion de roles, algo que tiende a ponerse
en evidencia con las primeras observaciones de indicadores de cambio cultural,
como la compatibilidad de una innovacion con los valores, las normas, los ha-
bitos y preferencias de los grupos de eventuales adoptantes. Asi, por ejemplo,
cuando una institucién educativa resiste la adopcion de una innovacion que esta
al alcance del teclado o el micréfono al encender cualquier dispositivo digital, es
un indicio de colisién entre el cambio tecnoldgico y los habitos, los valores, y pro-
bablemente con las normas dispuestas por dicha institucién. Ya que los modelos
de lenguaje estan preentrenados con las ideas que todos producimos, también
existe el potencial para la reproduccion no deseada de sesgos culturales y, por
sobre todas las cosas, deriva en la necesidad de aprender a formular adecuada-
mente los inputs y a validar cuidadosamente los outputs de la |IA para discernir
los disefos que ofrezcan mayor sostenibilidad, calidad e innovacion. Asimismo,
el acceso desigual a grandes conjuntos de datos y la dispar capacidad de proce-
samiento digital por parte de instituciones formativas de distinto alcance, también
puede profundizar brechas socioculturales, resultado que seria inadmisible.

Conclusiones

Este desarrollo especifico dentro del proyecto de investigacion PPID B023,
es un razonamiento que estructura, segun la Taxonomia de Bloom, observacio-
nes de caracter cualitativo basadas en testimonios de docentes universitarios y
estudiantes en el &rea de Disefio Industrial, acerca del impacto de las tecnologias
digitales en la profesion y su proceso formativo. Dichas observaciones se reco-
lectaron sistematicamente siguiendo como criterio tres de los atributos percibi-
dos de la innovacion definidos por Everett Rogers: Complejidad de la Innovacion,
Ventaja Relativa de la Innovacién, y Compatibilidad Cultural de la Innovacion.
En los niveles inferiores de la taxonomia, hay evidencia de que las tecnologias
digitales son eficaces para mejorar las habilidades de recordar y comprender
contenidos, gracias principalmente, a la accesibilidad a grandes volumenes de
informacién proporcionada por internet y al potencial de la simulacién y la rea-
lidad aumentada. En los niveles intermedios, relacionados con la aplicacion y
analisis de conocimientos, las tecnologias digitales potencian la resolucion de
problemas, la experimentacion practica y el trabajo colaborativo.



Cuando se aborda la problematica de evaluar y crear, aspecto clave de la
formacion en Disefio Industrial, la influencia de las tecnologias digitales es am-
bigua en términos del drastico cambio cultural que implica, y ante el cual las
instituciones de nivel superior parecen escasamente flexibles. El problema ra-
dica en que, si bien el advenimiento de la IA Generativa se vislumbra como una
herramienta extraordinaria para potenciar la creatividad y la competitividad de
los disefiadores industriales, se plantea no obstante cierta incertidumbre sobre
si esta nueva ola de cambio refuerza las habilidades humanas avanzadas frente
al aprendizaje tradicional.

A diferencia del software convencional e inclusive de la IA primigenia, que
se programaban con «recetas», es decir, con un conjunto de reglas especificas
a aplicar sobre un conjunto de datos completo e intrinsecamente coherente, la
IA Generativa es un producto que ha evolucionado para aprender mediante pa-
trones identificables en imagenes, textos u otros contenidos comunicacionales,
para luego generar sus propias sintesis innovadoras mediante esos modelos
aprendidos. Por ejemplo, tras analizar millones de fotografias de productos de
consumo, un algoritmo generativo puede crear artefactos de apariencia comple-
tamente nueva, que parecen reales pero no existen fuera del entorno virtual.

En los ultimos afios, herramientas de IA generativa como DALL-E, Midjour-
ney o Stable Diffusion, han popularizado la generacion automatica de una diver-
sidad de disefios de amplitud sin antecedentes, a partir de lo que, en apariencia,
son simples descripciones textuales, denominadas prompts. Esto esta cambian-
do la forma en que los disenadores conceptualizan, experimentan e iteran ideas.

Por ejemplo, se pueden generar gran numero de bocetos, —analogos a los
denominados «retratos hablados» tradicionales en criminologia—, y modelos 3D
singulares y unicos, permitiendo visualizar multiples variaciones sobre un con-
cepto en lapsos de tiempo mucho menores que los requeridos para la realizacion
de tareas homologas, por un equipo numeroso de individuos colaborando de
manera interdisciplinaria.

Tradicionalmente, el comitente del disefiador industrial ha sido la industria.
Esta aseveracion tautolégica, que no agrega informacién relativa a la denomi-
nacion de la profesion, sugiere, sin embargo, un problema emergente: ;sigue
siendo la industria lo mismo que era cuando la profesion se consolidd, a me-
diados del siglo pasado? Si se expande la perspectiva mas alla del intercambio
de prompts y respuestas, en el siglo XXI la IA, en sentido amplio, es capaz de
procesar gracias al aprendizaje automatico, datos masivos transmitidos desde
los dispositivos integrados al loT o desde la maquinaria de produccién on line.

Esto permite a las industrias incorporar un nuevo nivel de inteligencia en
sus sistemas de produccion, inteligencia inédita en la historia de las cuatro re-
voluciones industriales previas. La |A puede analizar estos datos para mejorar
la eficiencia de las operaciones de fabricacion, y hasta para hacer predicciones
adecuadas que posibiliten el mantenimiento preventivo, factor que contribuye
a la necesidad de formar las futuras generaciones de disefiadores industriales
para que desarrollen competencias adecuadas a la nueva realidad productiva en
ciernes. A esta escala de andlisis, el problema se revela como algo mas com-
plejo que el entrenamiento de profesionales del prompt, proceso que ya motivo
la ampliacion del nomenclador de profesiones para incluir la expresién «Prompt
Engineering».

Previamente se planted que la IA también introduce ciertos desafios que,
como sucede con cualquier innovacién tecnoldgica, abre las puertas a sus de-
tractores. Desde 2022, uno de los primeros productos de IA Generativa con ac-
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ceso masivo y gratuito, aunque basados en modelos con ciertas limitaciones de
capacidad, fue Chat GPT de OpenAl que, en palabras del propio Chat GPT es:

“una organizacion de investigacion en inteligencia artificial con el objetivo de
avanzar en el desarrollo seguro y beneficioso de la IA. Fundada en diciembre
de 2015, OpenAl tiene como mision principal asegurarse de que los benefi-
cios de la inteligencia artificial se compartan de manera equitativa y se utilicen
para el bienestar de toda la humanidad”.

En esta y otras declaraciones asociadas a dicho producto, se destaca el
empleo de terminologia con énfasis en las connotaciones éticas, tales como
«desarrollo seguro», «beneficios», «[que] se compartan», «de manera equitati-
va», «para el bienestar de toda la humanidad». Sin perder de vista que, en este
caso, se trata de una formulacion elaborada por un modelo de lenguaje (no por
una persona), se destaca la preeminencia de expresiones que connotan valores
culturalmente situados. Sugiere que existe, o se adopta a nivel discursivo, un re-
conocimiento tacito de las multiples derivaciones que este tipo de innovaciones
sin duda van a disparar, término adoptado aqui deliberadamente (es decir, por
un redactor humano), precisamente para connotar la inédita rapidez del cambio
gue ya se esta generando. Asi como es obvio que es mucho mas facil tomar una
decision de hacia donde ir en un carro tirado por un caballo al trote, que fren-
te a los mandos de un jet supersonico; analogamente los cambios generados
por el advenimiento de la IA dejan cada vez menos margen para el analisis, el
diagnéstico y la toma de decisiones acerca de los criterios y, eventualmente, las
normas para su utilizacion, parafraseando a Chat GPT «para el bienestar de toda
la humanidad». No hay que perder de vista que, aunque suele ser rapido, ello
no implica que el cambio tecnoldgico sea intrinsecamente malo. Ya en 2020, la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), publicaba
durante la pandemia que:

Los sistemas de alerta temprana impulsados por IA pueden ayudar a detec-
tar patrones epidemiolégicos mediante la recoleccion de noticias, contenido
en linea y otros canales de informacion en varios idiomas para proporcionar
alertas tempranas, que puedan complementar la vigilancia sindromica y otras
redes de atencion médica y flujos de datos. (OCDE, 2020, p.3)

Situaciones catastréficas como la pandemia del COVID-19, mostraron a la
IA en su faceta de aliada para la obtencidn de soluciones urgentes, que anterior-
mente hubiesen demandado anos. Esto contribuyd si no a contener, al menos a
reducir la extension de la tragedia.

Estas consideraciones tienen su correlato directo en el ambito educativo,
particularmente en la formacion superior de profesionales tales como los dise-
fNadores industriales. Las estructuras institucionales de extension transnacional,
como la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés), toman la iniciativa para mitigar las
actitudes irracionales frente a las primeras instancias publicas de esta innova-
cion, como lo fue en su momento, desde Noviembre de 2022, Chat GPT:

Utilizado de forma ética y teniendo en cuenta la necesidad de desarrollar
capacidades individuales e institucionales, ChatGPT podria ayudar a las IES
[Instituciones Educativas Superiores] a ofrecer a las y los estudiantes una ex-



periencia de aprendizaje mds personalizada y relevante, hacer mas eficientes
los procesos administrativos y avanzar en la investigacion y con el compromi-
so con la comunidad. (Sabzalieva y Valentini, 2023, p.13)

Estas innovaciones digitales se encuentran en vias de transformar los pla-
nes de estudio en las carreras de Diseno Industrial. Por un lado, es clave que los
estudiantes conozcan el funcionamiento, alcances y limitaciones de la IA para
incorporarla adecuadamente en sus procesos. Pero también deben seguir cul-
tivando habilidades humanas esenciales como pensamiento critico, criterios de
decision culturalmente situados e iniciativa para la innovacion de los productos
destinados al uso humano y sus procesos productivos. Este aspecto de la forma-
cion profesional de disenadores industriales es un factor clave ya que, hasta el
momento, la cognicién entendida como procesamiento humano de informacién,
todavia parece aventajar a la IA Generativa en la dimension pragmatica, esto es,
en la comprension del contexto que sirve de marco referencial a una formulacion
dada. Queda claro, sin embargo, que la A aventaja a las capacidades humanas
en términos de almacenamiento y recuperacion de informacion, y por sobre todo
otro aspecto, en velocidad de procesamiento. La analogia es clara: la IA vs. la
mente humana, es la liebre vs. la tortuga; y aun asi la analogia seria escasa para
un purista de la cuantificacion.

Sin duda implicara una nueva concepcion de la colaboracion interdisciplina-
ria, en entornos virtuales que evolucionan en sus capacidades de soporte a la
interaccion linglistica y logica de caracter cualitativo, requerida por el desempe-
fo profesional en el dominio del Disefio Industrial. Estas caracteristicas ya son
parte integral de recursos informaticos estandar como los navegadores y los
sistemas operativos de los dispositivos digitales, en cuya concepcion participa
directamente el disefiador industrial como parte de su campo de incumbencias.
Los disefiadores mantienen un rol critico en establecer buenos briefs dentro de
equipos interdisciplinarios, evaluar los outputs generados, discernir las mejores
opciones y refinar los disefios finales. Se amplian asi sus posibilidades creativas
al contar con un “ayudante artificial” colaborativo, que hasta no hace mucho
tiempo era meramente ciencia ficcion. La formacion de la proxima generacion
de disenfadores industriales debe entonces evolucionar para integrar responsa-
blemente la IA generativa, sin descuidar competencias ya tradicionales. Es un
desafio urgente para la educacion superior, ante una tecnologia que llegé para
transformar para siempre la profesion y la vida cotidiana. Los resultados de esta
primera aproximacion investigativa sentaran bases para estudios mas amplios
sobre las correlaciones planteadas. Sus implicancias pueden contribuir con me-
joras en la formacion de la proxima generacion de disefiadores industriales.
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Resumen

Desde las pinturas rupestres a la inteligencia artificial generativa, los seres
humanos disefiamos y operamos con interfaces para comunicarnos o para re-
solver problemas, para obtener informacion, para entretenernos o para ensenar
y aprender. La evolucion de las tecnologias y, mas aun, la convergencia tecnolo-
gica, ha traido consigo la configuracion de ecosistemas de interfaces.

Este articulo propone una aproximacion a pensar las propuestas educativas
como interfaces en las que los sujetos interactuan entre si y con las tecnologias
para acceder a contenidos y construir conocimientos. Tiene como punto de par-
tida una aproximacion al término interfaces, interaccion e interactividad en con-
textos educativos, para luego, detenerse en las particularidades, potencialidades
y desafios de interfaces en boga en la esfera educativa, tales como las aulas
virtuales, las aulas hibridas, dispositivos portables y los entornos inmersivos que
combinan multiples plataformas.

Palabras clave: plataformas, ensefianza, tecnologias, interaccion, interactividad
Introduccion

ste trabajo busca describir algunas de las interfaces que se utilizan en

las practicas educativas y que conforman un ecosistema en el que, y

a través del cual, interactuan docentes y estudiantes, pero en el que
también operan instituciones educativas, empresas productoras de tecnologias,
organismos del Estado, entre otros. El concepto de interfaz suele estar asociado
casi con exclusividad al campo de la informatica. En este sentido, una referencia
clave - aunque no la unica - para la produccion de este articulo es la obra de
Carlos Scolari, en especial “Las leyes de la interfaz” (2018). La obra menciona-
da, aborda los distintos usos del término y propone extender el uso del término
interfaz mas alla de la tecnologia digital a otras esferas como la politica, la social
y la educativa.

El autor construye un modelo a través de las siguientes “leyes”:

La interfaz es el lugar de la interaccion;

Las interfaces no son transparentes;

Las interfaces conforman un ecosistema;

Las interfaces evolucionan;

Las interfaces coevolucionan con sus usuarios;

Las interfaces no se extinguen, se transforman;

Si una interfaz no puede hacer algo, lo simulara;

Las interfaces estan sometidas a las leyes de la complejidad;
El disefio y uso de una interfaz son practicas politicas;

10 La interfaz es el lugar de la innovacion.
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Se pretende aqui anclar la nocién de interfaces, tanto analégicas como di-
gitales, en la esfera de la educacién superior universitaria, describir algunas de
esas interfaces y su evolucion, haciendo referencia en muchos casos a los cam-
bios y reconfiguraciones operados a partir de la pandemia.

Lion (2006, p.86) afirma que las tecnologias son vehiculos de pensamiento,
es decir, son “potenciadoras de formas de apropiacion del conocimiento que
permiten trascender su uso como herramientas y comprender que existe una
relacion de mutua implicacion cuando se introducen las tecnologias en el aula”.
Las tecnologias pueden incorporarse pensando en los contenidos, en los proce-
sos de aprendizaje, en las estrategias de ensefnanza, en las caracteristicas de
las herramientas y su vinculacién con el conocimiento.

Las tecnologias son recursos que se ponen al servicio de la propuesta pe-
dagodgica y no a la inversa. Pero, en ese uso, hay un proceso de apropiacion
social y de transformacion de las tecnologias y de los mismos sujetos que las
usan (docentes, estudiantes).

De interfaces analdgicas y digitales

El término interfaz es una palabra polisémica. A los fines de este articulo,
adherimos al que Scolari (2018, p.32) selecciona como eje: “las interfaces son
entornos de interaccion donde diferentes actores humanos y tecnoldgicos inter-
cambian informacion y ejecutan acciones”. A continuacion, agrega: “una herra-
mienta se usa y en un entorno se vive”, estableciendo, asi, distancia con una
vision meramente instrumental de las interfaces.

Llevado el concepto al plano educativo, se pueden reconocer numerosas
interfaces en las que interactuan docentes — estudiantes — conocimientos (triada
didactica).

Es asi que se utilizan interfaces analdgicas y digitales; algunas desarrolla-
das por otras personas e instituciones y empresas y, también, se construyen in-
terfaces siguiendo pautas externas (campo disciplinar, tradiciones, contenidos,
normas) y, en el mejor de los casos, se interviene aportando la propia impronta, o
sea, se modifican interfaces. Se puede pensar a la propia universidad en clave
de interfaz de nivel superior, mas abarcadora o una interfaz analdgica y sencilla
como un pizarrén o pizarra en el que un docente escribe palabras, féormulas,
graficos como puntos de apoyo para una mejor comprension de sus alumnos.
También, el programa de una asignatura, la planificacion, los materiales educa-
tivos, el aula virtual, la “clase”, la evaluacion, los escenarios/modalidades/opcio-
nes educativas (presencial, distancia, mixta, etc.), el laboratorio (fisica, quimica,
informatica, electrdnica, etc.), la biblioteca, las salidas a campo, las practicas
pre-profesionales (en hospitales, escuelas, empresas, etc.), y mas.

Cada una de ellas tiene soportes, normas, rituales, pautas de lectura o de
comportamiento, estructuras, disefio, organizacion, tiempos, formatos, que la ca-
racterizan y las distinguen de otras.

Cuando se disefan los programas y planificaciones, se toman en cuenta
varios de estos componentes de acuerdo al tipo de asignatura, nivel, perfil de
estudiantes. Otras interfaces, pueden o no ser incluidas, de acuerdo a las deci-
siones del equipo docente (por ejemplo, simuladores, entornos virtuales, etc.).

Los disenadores introducen en sus interfaces una vision del mundo, una
concepcién general del proceso de interaccion, y un conjunto virtual de instruc-
ciones para el usuario (affordances). Son los disefiadores quienes deciden qué
se puede y qué no se puede hacer en la interfaz (Scolari, 2018, p 36).
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Por ejemplo: cuando un estudiante pregunta a otro “;cdmo son los exame-
nes en la universidad?, ;como toma examen tal profesor en tal materia?”, esta
preguntando acerca de la interfaz. También lo hace cuando pregunta acerca del
modo particular en que ese equipo docente se apropia y usa la interfaz para
representarse o anticipar cdmo se espera que él interactie en/con esa interfaz.

¢Es un examen oral o escrito o a través de una plataforma? ¢ Individual o gru-
pal? Las preguntas son abiertas o cerradas: ¢hay que saber las definiciones de
memoria? ;Solicita que se den ejemplos? ;Se puede usar calculadora? ¢Califica
el resultado o toma en cuenta el procedimiento?

Siguiendo a Scolari (2018, p.36):

Interpretar una interfaz, al igual que interpretar una novela o una pelicula,
implica para el usuario activar un conjunto de competencias cognitivas,
recuperar experiencias previas de interaccion y formular hipotesis sobre
su funcionamiento. En este proceso, siempre habra un malentendido o una
Sobreinterpretacion.

Los malos entendidos y sobreinterpretaciones se identifican, especialmente,
en los primeros afios de vida universitaria, cuando se esta aprendiendo a ser
estudiante de nivel superior, en las que abundan frases como: “pensé que...” 0
“no entendi la pregunta”, o “esa parte del trabajo la hizo mi compafiero”, etc.”
Y, por el contrario, cuando eso sucede con estudiantes avanzados, los docentes
sefalamos “por qué lo hiciste asi, si vos sabias...” Como si la interfaz - universi-
dad fuera transparente y no cambiara.

Interaccion e interactividad

La web 2.0 introdujo la posibilidad de la interaccion (produccion de sentidos)
y la colaboracién de los usuarios (docentes y estudiantes) en la produccion de
contenidos en tiempo real o diferido (asincrénico) y sin importar la distancia fi-
sica en que los participantes se encuentren, asi como la posibilidad de acceso
desde multiples dispositivos. Esto tuvo su impacto en el campo de la educacion
en tanto, interaccion e interactividad son operaciones basicas del aprendizaje
(Mena et al., 2005).

Para Zangara (2017),

Se entiende a la interaccion como una matriz de dialogos, conformada por
un entramado de voces, de personas y mensajes mediados por los lengua-
jes de diversas tecnologias. Cada mensaje modifica, y se ve modificado
por los demas, y el resultado es un discurso enriquecido y enriquecedor.
(p. 46)

(...)

La interaccion aparece, entonces, de dos formas: 1. entre personas, cara a
cara, mediada por el lenguaje como tecnologia invisible y fundamental; 2.
entre personas, a traves del uso de tecnologia informatica que media esta
interaccion. (p. 47)

Minguell (2002) retoma a Danvers (1994) y afirma que interactividad es el
“término que describe la relacion de comunicacion entre un usuario/actor y un



sistema (informatico, video u otro)” (p.25). En dicha relacion, el usuario/actor
tiene una variedad de opciones (no infinita) y cierto grado de libertad para operar
con un artefacto a través de una o mas interfaces y, asi, obtener una respuesta.
Esa respuesta puede 0 no ser la esperada. Esa respuesta sera mejor cuando
se realice en corto tiempo y se ajuste a las expectativas del usuario/actor. En
consonancia con ello, Scolari (2018, p.37) expresa: “cada interfaz presenta una
propuesta de interaccion que el usuario puede o no aceptar”.

En esa linea, Zangara (2017) afirma que:

(...) el didlogo es la base de la interaccion (y, por lo tanto de la ensefianza
y el aprendizaje) y puede estar mediada por objetos simbdlicos (lenguaje,
software) o fisicos (computadoras u otros artefactos). En el caso de la me-
diacion por una aplicacion y, por consiguiente, con un soporte artefactual,
se la define como interactividad. (p. 48)

En conclusién, la interactividad refiere a la relacién humano-maquina para
obtener una respuesta/informacién predefinida, mientras que la interaccién alu-
de a una relacion humano-magquina-humano o humano—humano en el marco de
la cual se pueden construir infinitos sentidos (conocimientos, informacion).

Se ensefna y se aprende en un ecosistema de interfaces

Al asumir la tarea de desarrollar un curso, cada docente representa o an-
ticipa una variedad de interfaces: ¢es un curso en una carrera universitaria o
de entrenamiento en una institucion no académica? ¢Se dicta bajo la opcion
presencial, a distancia, o bimodal? ;Requiere el uso de laboratorios? ¢Utilizan
plataformas virtuales? ¢ Es autogestionado o con intervencién tutorial?

La respuesta a cada pregunta remitira a una interfaz o a un conjunto de
interfaces y, posiblemente, a otras mas (incluso la vestimenta). En un curso
universitario, se preguntara si es de nivel grado o posgrado, se construira la
“interfaz programalplanificacion” en base a una estructura pre establecida que
contiene objetivos, contenidos, cronograma, estrategias de ensefnanza, etc. Se
produciran “interfaces materiales educativos” e “interfaces evaluacion”, el cur-
so se desarrollara en el entorno de “interfaces aulas fisicas” o “aulas virtuales”
o ambas, y asi, se ira configurando un ecosistema de interfaces en/con el que
interactuamos.

Tal como sefala Scolari (2018), las interfaces conforman un ecosistema (Ter-
cera Ley), evolucionan (Cuarta Ley) y co-evolucionan con sus usuarios (Quinta
Ley). Es asi que en los Ultimos afios y, mas aun, a posteriori de la pandemia,
especialmente en las universidades, se ha reconfigurado el rol de los docentes
(Gonzalez 2022) en concordancia con los cambios tecnoldgicos y la apropiacion
y uso de las tecnologias por parte de los sujetos.

Lion (2023) reflexiona que “la pandemia, como punto de inflexion, mostro,
por tanto, la necesidad de transformar las instituciones educativas en su con-
junto y, por eso, la educacion hibrida volvié a ponerse en el centro del debate”.

En la primera fase de aislamiento social obligatorio, las plataformas de vi-
deoconferencia fueron la interfaz en la que miles de docentes y estudiantes en el
mundo entero se encontraron (y des encontraron) para que se pudiera continuar
con el desarrollo de los cursos (Primera Ley y Segunda Ley).
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Una plataforma de videoconferencia se define como una aplicaciéon que ad-
mite a los usuarios mantener una reunion virtual a través de internet mediante la
transmision en tiempo real de video, sonido y texto.

En muchos casos, quizas demasiados, se trasladaron las mismas practicas
de las clases presenciales a la esfera virtual, intentando resolver y simular lo
qgue se sabia hacer (Séptima Ley). En otros casos, los sujetos participantes del
proceso educativo, buscaron adaptar, adecuar sus practicas para producir nue-
vas y, en muchas oportunidades, mejores experiencias educativas. Por ejemplo,
a través de la creacion de grupos en el sistema de mensajeria Whatsapp para
resolver dudas, plantear problemas matematicos o de fisiologia humana que se
debaten y luego se llevan a las “clases”. Ni Zoom, ni Whatsapp habian sido
creados para el sistema educativo, pero terminaron y, contindan, conformando el
ecosistema de interfaces de las universidades.

Una interfaz que si fue creada como entorno educativo fueron las denomina-
das plataformas virtuales de aprendizaje, también llamadas sistema de gestion
de cursos, Sistemas de Gestion de Aprendizajes (LMS por sus siglas en inglés),
Entornos Virtuales de Aprendizaje, Entornos Virtuales de Ensefianza y Apren-
dizaje, entre otras. Se trata de aplicaciones especialmente disenadas para la
ensefanza mediada por tecnologias en la que se combinan diferentes recursos:
repositorio de documentos, espacios para subir actividades, trabajo colaborati-
vo, hipervinculos, permiten embeber recursos externos, implementar encuestas,
cuestionarios, foros, mensajeria, etc. Moodle (open source) y Classroom (Goo-
gle) estan entre las mas utilizadas actualmente y “ofrecen un conjunto de funcio-
nalidades con las cuales realizar e implementar todos los aspectos estructurales
del proceso formativo” (Taboada y Alvarez, 2021, p.72).

Estas plataformas junto con los sistemas de videoconferencia constituye-
ron mediaciones tecnoldgicas fundamentales durante el proceso de aislamiento
obligatorio. Es asi que quienes ya tenian alguna experiencia con la interfaz de
alguno de estos entornos, les resulté mas sencillo afrontar la ensefianza media-
da por estas tecnologias. Vale recordar la hiperproduccién de tutoriales, cursos
web, seminarios web y otras formas de asistencia para que docentes y estudian-
tes pudieran encontrarse y participar (interactuar) con cierto grado de éxito de
estos espacios educativos.

El paulatino regreso a la presencialidad, se produjo en etapas y bajo pro-
tocolos de seguridad sanitaria (aforos, distancia social, etc.). En este marco, se
promovié fuertemente, al menos en Argentina’, la instalacion de aulas hibridas
(Novena Ley). Un aula hibrida es una sala de clase que cuenta con equipamien-
to que permite el dictado de clases de manera presencial y remota de manera
simultanea.

Estas tecnologias plantearon nuevas interfaces que hubo que aprender a
operar y desafios que no muchos han sabido sortear exitosamente. Lograr la
interaccion entre personas que comparten un mismo espacio fisico con partici-
pantes remotos a través de un sistema de videoconferencia, cuyas imagenes se

' La Secretaria de Politicas Universitarias, impulsé en el afio 2020, la convocatoria a las
universidades publicas para participar del Plan de Virtualizacién de Educacion Superior.
La misma se reiter6 en 2021 y 2022. La primera apunto al fortalecimiento del equipa-
miento y conectividad, asi como la capacitacién docente para la ensefianza remota vy,
asi, garantizar la continuidad del proceso educativo. Las dos convocatorias siguientes,
se centraron en la instalacion de aulas hibridas.



ven (0 no) en una pantalla y participan a través de un chat o usando un micréfo-
no, no es tarea sencilla. A su vez, puede agregarse la utilizacion de una pizarra
0 proyector que, en el mejor de los casos, se replica en las casas de cada uno.

Un conjunto variado de interfaces se ponen en juego de manera simultanea
en el aula hibrida. Aula fisica + pizarra + proyector/pantalla + alumnos sentados +
plataforma de videoconferencia (chat, micréfono, cadmara, pizarra digital). Sabe-
mos que se puede complejizar mas si, por ejemplo, el profesor decide proyectar
un video, una nueva interfaz se pone en juego, con una gramatica diferente.

Durante esta clase, el docente se ve compelido a desarrollar estrategias
para que el uso de aulas hibridas no se transforme en una videoconferencia con
pasivos espectadores, perdiendo asi la potencialidad de la tecnologia vy, lo que
es mas grave, el cometido educativo?.

Retomando la situacién de la “interfaz — clase”, las mediaciones tecnolégi-
cas han planteado cuestiones no previstas en interfaces analdgicas: ¢qué suce-
de si se corta la conectividad? ;Continta con los participantes presentes fisica-
mente? ;Como se remedia la situacion con los estudiantes remotos? ;Cémo se
articulan las actividades en las multiples plataformas y escenarios sincrénicos y
asincronicos? Las respuestas llevaron a replantear y reconfigurar el rol docente
(Gonzalez, 2022).

A esta altura, esta claro que no se trata de operar una interfaz tecnoldgica,
sino de interfaces sociales, institucionales, educativas, en forma simultéanea.

Ademas de aprender a usar las interfaces de manera que contribuyan a un
buen desarrollo de la clase, es preciso retomar, una y otra vez, el desafio de la
interaccion, entendida como didlogo y no como una mera escucha pasiva. Lo
cual, también interpela la produccion de materiales educativos (Décima Ley).

La convergencia digital y la web 2.0 ofrecen la posibilidad de utilizar material
producido con otros fines y ser llevado al ambito educativo. Docentes y estu-
diantes asignan un sentido educativo a piezas comunicacionales que no fueron
elaboradas para ello. También, la aparicién de una variedad de software y aplica-
ciones de acceso libre y relativamente sencillos de operar (Segunda Ley) facilita
la produccion de material didactico que combina distintos formatos y lenguajes:
textos, imagenes, graficos, videos, podcast, etc.

Zangara (2012, p.86) formula que un material didactico interactivo deberia
facilitar que el usuario lo recorra y seleccione lo que necesita de acuerdo a sus
intereses y necesidades y estructura reticular que utilice formas de presentacién
de contenidos mas proximos a sus practicas culturales (graficos, vifetas, audios,
videos). También, sefiala que los contenidos de estos materiales deben proponer
actividades que les permitan conectar con situaciones y campos de aplicacion
verosimiles, asi como recibir devoluciones (retroalimentacién explicativa) de las
mismas. Finalmente, plantea que los estudiantes deben encontrar en los materia-
les interactivos actividades o guias que desencadenen procesos metacognitivos.

Es asi que tanto los materiales didacticos como otros recursos y tecnologias
educativas, han evolucionado y tomado protagonismo en la pandemia y post
pandemia (Sexta Ley). Es, por ejemplo, el caso de los simuladores, los labora-
torios remotos y los laboratorios virtuales.

La simulacién en la educacién superior permite la experimentacion y el de-
sarrollo de habilidades en los y las estudiantes, al reproducir de modo interac-

2 Un excelente analisis del uso de la videoconferencia durante la pandemia, lo hace
Roberto Igarza en su libro “Presencias Imperfectas. El futuro visual de lo social” (2021).
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tivo situaciones del mundo real, y contribuir a la formacion y el desempefo, la
toma de decisiones, la anticipacién de posibles consecuencias de las acciones,
asumir mayor confianza y seguridad necesarias para enfrentar determinadas ex-
periencias mediante un trabajo sistematico de aproximacion en la formacion
y el desempefo. El uso de las simulaciones acorta el tiempo necesario para
el aprendizaje de las habilidades, especialmente porque se pueden repetir las
técnicas y los procedimientos tantas veces como sea necesario. Su base esta
en la formacién guiada por ensayo y error, como experiencia de aprendizaje que
ofrece grandes oportunidades de mejorar (Vidal. et al , 2019).

Ademas, algunos simuladores permiten aumentar el grado de dificultad de
las actividades, lo cual exige a los estudiantes poner en juego nuevos conoci-
mientos y habilidades.

Los simuladores anatomicos/fisicos son muy utilizados para la ensefianza
de carreras de ciencias de la salud. Por ejemplo, el uso de un brazo para apren-
der a extraer sangre o una pelvis para hacer hisopados, etc. Algunos simulado-
res complementan artefactos fisicos y software para emular practicas de modo
verosimil (Séptima Ley).

Segun Lerro y Protano (s/d),

El laboratorio virtual es un laboratorio donde se utilizan simulaciones, gene-
ralmente tomando modelos fisicos adecuados a la situacion de ensayo. Es-
tos laboratorios, son los que presentan menor costo de implementacion, ya
que su funcionamiento depende de modelos matematicos y son desarrolla-
dos mediante aplicaciones de software. De acuerdo al tipo de software que
se utilice, puede ser implementado en forma local o remota (aplicaciones
distribuidas).

La definicion de laboratorio remoto es utilizada para identificar laboratorios
con equipos fisicos que realizan los ensayos localmente, pero el usuario
accede en forma remota a través de una interfaz implementada mediante
un software.

Cabe aclarar que los laboratorios virtuales no reemplazan las practicas rea-
les en las que se pueden encontrar con imprevistos o la intervencion de otros
factores como el clima, la baja de tension eléctrica, la caida de algun elemento,
etc. Sin embargo, contribuyen al tratamiento de contenidos béasicos, aprendizaje
de procedimientos en un entorno seguro en el que los errores no los llevan a
correr riesgos.

Las pizarras digitales, asi como las tabletas graficas® son interfaces que
combinan hardware y software y que permiten transferir a la computadora gra-
ficos, figuras, texto, formulas o dibujos realizados por una persona. Ademas de
poder proyectar en una pantalla, dependiendo del software utilizado, se puede
guardar, descargar, colaborar, etc. Son dos tipos de interfaces que simulan ele-
mentos fisicos 0 analdgicos (pizarra, papel, l1apiz). De hecho, en las pantallas
usualmente se visualiza el icono de un lapiz, una goma de borrar, un pincel, para
orientar a los usuarios.

3 Dispositivos periféricos de entrada conectados a una computadora. Pueden ser ta-
bletas digitalizadoras (tabletas graficas sin monitor), tabletas con pantalla (también co-
nocidas como tabletas LCD) y tablets PC (tabletas graficas con el hardware de un PC
incorporado). Estas herramientas son muy utiles, especialmente cuando se requiere
realizar férmulas o dibujos.



Una practica educativa que recupera elementos que no son propios de ese
ambito es la gamificacién. Hace referencia a la utilizacion de estrategias de juego
en ambitos que no son de juego. Se utiliza con diferentes fines: la motivacion, el
desarrollo de actitudes y comportamientos colaborativos y el estudio auténomo.
También, la gamificacion facilita la inmersion en una situacion ficticia que simula
ser real. Ortiz - Coldn et al. (2018) entienden que “una experiencia se considera
inmersiva cuando se quiere profundizar en ella, saber mas y lograr un nivel de
conocimiento mas amplio”. Un claro ejemplo son los videojuegos: en ellos el
desbloqueo de nuevos escenarios, poderes, habilidades, generan la sensacion
de inmersién total. Por otro lado, presentan cémo en la educacion tradicional
no es posible esa sensacion de inmersion pues toda la informacién se muestra
dada por el profesor. Para concluir este apartado, es importante considerar que
algunas de estas herramientas se pueden embeber en Moodle, por ejemplo:
Genial.y o Padlet o H5P conformando un ecosistema de interfaces dentro de la
interfaz Moodle, ya que cada uno de ellos tiene sus propias reglas de produccién
y operacion.

Movilidad, narrativas transmedia e Inteligencia Artificial
Generativa

Los inventores de artefactos como el correo postal, las radios, la television,
el pasacasette o los smartphone, no imaginaron que en alguin momento de la
historia, estos serian utilizados como tecnologias para la ensefianza.

Como sefala Winocour (2009, p.14):

El hecho de que las personas usen las TIC para fines “no previstos” y de
una forma “no prevista” o “indeseada” por los programadores e ingenieros
informdticos, no implica necesariamente una subutilizacion de sus poten-
cialidades sin la adecuacion de las mismas a situaciones sociales, cultu-
rales y afectivas altamente significativas para diversos grupos e individuos
antes de la llegada a sus vidas de estas tecnologias.

Los teléfonos celulares han sido elementos fundamentales para intentar la
continuidad educativa durante la etapa de aislamiento social en la pandemia por
COVID-19, con resultados méas centrados en mantener el contacto que en posi-
bilidades reales de aprendizaje. Interfaces con letras pequenas, dificultades para
escribir textos extensos, subir archivos, etc. Aun asi, permitié participar de algun
modo en los encuentros sincronicos por videoconferencia, descargar archivos,
grabar videos, tomar fotografias de una tarea e interactuar con otros estudiantes
a través de la mensajeria interna. “Las interfaces digitales promueven un tipo de
relacion particular con los contenidos, donde se privilegia la exploracion intuiti-
va, sobre la base de un disefio de interaccion y donde el dispositivo de lectura /
escritura tiende a pasar desapercibido” (Albarello, 2019, p.185).

Un sistema complejo de interfaces se concreta en los desarrollos trans-
mediales que combinan diversas gramaticas y donde cada medio o plataforma
hace lo que mejor sabe hacer (Scolari, 2013). En términos de Lovato (2016, p.24)
“Cuando hablamos de narrativas transmedia hacemos referencia a aquellos re-
latos que se desarrollan a través de mdltiples plataformas mediaticas, donde
cada nuevo elemento en la estructura narrativa hace una contribucion especifica
y valiosa a la totalidad”.
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Desde el campo de la ficcion, el ambito educativo se apropia de estas for-
mas narrativas para la ensefianza, donde los productores y los usuarios deben
poder operar con numerosas interfaces, cada una con sus logicas de produc-
cion y logicas de uso, que se potencian cuanto mayor grado de interaccién y
de interactividad habilitan, cuando estan atravesadas por potentes historias que
atrapan a los usuarios y tienen algun grado de jugabilidad que los motiven a con-
tinuar el recorrido y producir nuevos contenidos para expandir el relato (Marroco,
2023 y Scolari, 2013).

Estas propuestas se enriqguecen aun mas cuando se incorporan interfaces
de metaverso en el que los sujetos participan de experiencias digitales inmersi-
vas en las que pareciera borrarse los limites entre el mundo fisico y el virtual en
las que cada estudiante selecciona el avatar que lo va a representar en ese es-
cenario, pueden interactuar, en el que se pueden insertar imagenes de realidad
aumentada, imagenes planas, textos y enlaces a otros sitios.

Conclusiones

El ecosistema de interfaces pareciera ser infinito, asi como sus usos en la
educacion. El presente trabajo ha pretendido poner en evidencia, sin pretensio-
nes de agotar la lista, la multiplicidad de interfaces analdgicas y digitales que se
utilizan en la esfera de la educacion universitaria. También, destacar que a partir
de la convergencia tecnoldgica y la web 2.0, se potenciaron las posibilidades de
que los usuarios (docentes y estudiantes) pudieran interactuar con las interfaces
y con otros sujetos a través de ellas, de manera sincrénica o asincronica.

Se ha buscado interpretar las interfaces mencionadas a partir del texto “Las
Leyes de la Interfaz” de Carlos Scolari (2018) como estrategia para comprender
algunas de las practicas educativas en la universidad actual, entendiendo con
el autor que las mismas no son un producto cerrado y definitivo, sino que “cada
interfaz presenta una propuesta de interaccion que el usuario puede o no acep-
tar” (p. 37).

También, se ha planteado que quienes producen esas interfaces y quienes
las usan, tienen un margen para modificarlas o crear nuevas y legitimarlas en el
escenario educativo, pero en cualquier caso, “se deben evitar las sorpresas y
respetar los cddigos de interaccion” (Scolari, 2018, p36), porque las interfaces
no son transparentes aunque con frecuencia se considere que los jévenes, ha-
bituados al uso de las tecnologias, son capaces de interpretar cualquier interfaz
y apropiarse de ella.

Finalmente, expresar que las interfaces son productos culturales que surgen
de la interseccién de elementos tecnoldgicos, sociales, politicos, institucionales
Y que su uso requiere de competencias cognitivas, tecnoldgicas y culturales por
parte de los sujetos, lo cual se vuelve cada vez mas complejo a medida que se
incorporan nuevas interfaces y escenarios de actuacion.
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Contexto

La presencia tecnoldgica en el ambito educativo, aunque resistida, se ha
ido incrementando notablemente con el paso del tiempo. Sin dudas, desempefd
un rol crucial durante la etapa de pandemia permitiendo establecer vinculos y
comunicacion, a pesar de estar aislados y separados fisicamente, evitando asi
lo que en otra época hubiera significado la suspension del proceso educativo
practicamente por completo.

En el contexto de los nuevos modelos educativos la definicion de activida-
des digitales y la relacién del tiempo que lleva su desarrollo por parte de los
estudiantes, es una problematica en donde, en general, los docentes no centran
atencién puesto que se pone mas énfasis en el planteo y tipo de actividad que en
el tiempo que demanda a cada estudiante realizarlas. La Direccion de Educacion
Digital de la Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires
(UNNOBA) ha desarrollado, en el marco de una Tesina de Grado inmersa en el
Instituto de Investigacion y Transferencia de Tecnologia, una aplicacion web para
realizar el calculo de tiempo que le lleva al estudiantado realizar las actividades
digitales planificadas de una propuesta educativa.

Problematica — Fundamentacion

fue la saturacion tecnolégica por el excesivo y, a menudo desacertado

(Rodriguez Jerez y Ledn Santos, 2022, p.90), ocurrido con el pasaje
obligado y repentino de un modelo educativo en el que el uso de las pantallas
era secundario a una emergencia en la cual docentes y estudiantes tuvieron que
incorporar a sus clases cuestionarios en linea, videoconferencias, plataformas
digitales, herramientas de creacion/edicion de contenidos multimedia, bibliote-
cas digitales, entre otras, mediatizandolas (Landau, Sabulsky, Schwartzman,
2022, p.18). Estas herramientas eran nuevas para el cuerpo docente, por lo que
se derivo en una nueva problematica: la acumulacion de acciones o actividades
educativas digitales.

Al momento de planificar las nuevas actividades educativas para abordar
los contenidos pedagdgicos, el profesorado se encontrd sin saber estimar de
manera precisa su duracion, ya que no contaba con experiencia previa ni mucha
bibliografia existente al respecto. Como consecuencia, la duracién estimada y
alineada con una determinada carga horaria (CFE, 2018, p.2) resultaba desfasa-
da en gran medida por el tiempo real dedicado por el estudiantado a su realiza-
cion. Dado que cada estudiante cursa varias asignaturas en un periodo lectivo,
el no poder cumplir con la excesiva carga de actividades para cada una llevaba
a menudo a la frustracion.

E n retrospectiva, un aspecto no menos, recurrente durante la pandemia



Dentro del ambito universitario, en el que el estudiantado cuenta con respon-
sabilidades adicionales al mundo educativo -laborales y familiar, entre otras-, un
aumento en la carga horaria impacta potencialmente en que no se aborden de
manera correcta los contenidos y que peligre la continuidad de sus estudios por
propiciar la desercion estudiantil.

Por todo lo expuesto, se propuso la creacion de una herramienta de software
que proporcionase una base de conocimiento a los y las docentes a la hora de
realizar la planificacion de actividades educativas con tiempos que se aseme-
jen mas a la realidad, de manera que la carga horaria para realizar actividades
digitales por parte del estudiantado se aproximase a la carga horaria real de la
propuesta pedagodgica. El proyecto tuvo como antecedente el manual para la
estimacion de la carga horaria en cursos con horas virtuales (Educacion Digital,
2021).

Objetivos

Desarrollar una aplicacion movil multiplataforma que brinde apoyo al mo-
mento de planificar actividades educativas digitales con el fin de: permitir la
planificacién de actividades educativas digitales de una propuesta pedagdgica,
ajustandose a un porcentaje determinado sobre la carga horaria total; proveer
un conjunto de actividades educativas frecuentes con sus tiempos estimados;
permitir a cada usuario la posibilidad de crear y personalizar las actividades edu-
cativas con sus propios tiempos estimados; permitir consultar el historial de pla-
nificaciones realizadas por el usuario; y proveer un mecanismo de exportacion
de la planificacion resultante a fin de compartirlo con otros usuarios.

Implementacion de la aplicacion

A partir de la problematica planteada y la situacion contextual actual se de-
cidié enfocar el software hacia una aplicacién mévil multiplataforma capaz de
funcionar en los principales sistemas operativos utilizados en el mundo de los
smartphones (Android y 10S). Fue elegido para esta aplicacion un esquema ar-
quitectonico ampliamente utilizado en el desarrollo de aplicaciones web en el
que la interfaz grafica e interaccion con el usuario (front-end) esta desacoplada
de la légica de negocio y persistencia de datos (back-end). El back-end, desarro-
llado bajo el framework de Java Spring, implicé la creacion de una APl RESTfull
encargada de proveer la funcionalidades y légica de negocio que permitan cum-
plir con los objetivos antes descritos. Ademas, es el encargado de interactuar
con el motor de bases de datos (MySQL) que provee la persistencia de los datos.

Por su parte, en lo referente al front-end, si bien existe un amplio abanico de
lenguajes y frameworks para la creacion de este tipo de aplicaciones, debido a
que el equipo de desarrollo contaba con experiencia en la creacién de aplicacio-
nes web, se utilizé el framework ionic para su implementacion pues brindaba la
posibilidad de aprovechar los conocimientos y tecnologias utilizadas en el mun-
do del desarrollo web: especificamente, en este caso recurrid al framework de
JavaScript Angular para migrarlos al mundo del desarrollo mévil; aqui se crearon
las interfaces gréficas y se proveyo la interactividad con los usuarios.

La aplicacion utiliza un conjunto de actividades educativas como base (Figu-
ra 1), clasificadas en dos tipos diferentes:

1. Estandar: Actividades educativas con sus tiempos estimados propuestas
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por la propia aplicacién para todos los usuarios. Surgen de actividades
frecuentes en el ambito educativo como videoconferencias, cuestionarios
en linea, lectura de textos, interaccion en foros, etc.

2. Custom o personalizadas: Actividades educativas creadas por el propio
usuario con el tiempo estimado que considere. Estan enfocadas a contem-
plar los casos particulares de actividades especificas de diferentes areas
que cada usuario crea necesarias.

Figura 1. Actividades personalizadas

Una vez definidas las actividades educativas, es posible realizar la planifica-
cion de un conjunto de actividades. En primer lugar, cada usuario define la carga
horaria total de la propuesta pedagdgica junto con el porcentaje (%) de la carga
que desea virtualizar (Figura 2). En funcién de ello se obtiene el tiempo objetivo
gue no es ni mas ni menos que el porcentaje indicado sobre el total de carga ho-
raria expresado en tiempo: en el caso ideal, deberia coincidir con la sumatoria de
todos los tiempos estimados sobre cada una de las actividades que componen
la planificacion.



Figura 2. Estimacion

Una vez definido el tiempo objetivo, se procede a seleccionar las actividades
educativas que componen la planificacion. Cada una cuenta con un tiempo es-
timado que representa una version minimalista de la actividad a fin de ajustarla
lo mas posible a cada situacion en particular; es por €so que para cada una es
posible establecer un cuantificador que adapte el tiempo final que toma la reali-
zacién de cada actividad. Vale aclarar que mas alla de la estimacién, los tiempos
propuestos son aproximaciones promedio, ya que no debemos olvidar que cada
estudiante tendra sus particularidades para adquirir los aprendizajes. Tal como
se ilustra en la Figura 3, la actividad Lectura libro implica la lectura de una pagina
cuyo tiempo estimado es 3 minutos; para ajustarlo a un articulo compuesto por
15 paginas basta con definir el cuantificador en 15, lo que resulta en un tiempo
estimado para dicha actividad de 45 minutos.

47



48

Figura 3. Seleccion de actividades

A medida que se incorporan las selecciones se suman los tiempos estimados
y, si se sobrepasa el tiempo objetivo definido inicialmente, se emiten alertas noti-
ficando esa situacion. Adicionalmente, antes de confirmar la seleccién, es decir,
cuando el usuario considera que esas son todas las actividades necesarias, se
informa si cumple con el objetivo o si lo esta subestimando o sobreestimando en
comparacion al tiempo objetivo. Queda a criterio del docente la planificacion final
de actividades, siendo ésta una herramienta orientadora para respetar la carga
horaria total de la propuesta sin sobrecargar al estudiante.

Como funcionalidad extra cada usuario puede consultar el historial (Figura 4)
de todas las estimaciones que realizé, analizar los tiempos objetivos planteados,
el tiempo estimado, qué actividades incluye e, incluso, exportar un reporte de
dicha informacién en PDF para compartirlo mediante aplicaciones de terceros
como Whatsapp, e-mail o Telegram.



Figura 4. Seleccién de actividades

Las estimaciones histéricas de las diferentes propuestas educativas, le per-
mitiran al docente ajustar los tiempos de las actividades no estandar. Si bien ésta
sera una herramienta mas con la cual dispone el docente para el disefio de su
planificacion pedagdgica, se debe tener en cuenta que cada estimacion de las
actividades que se incluye en una misma propuesta debera considerar las parti-
cularidades de la audiencia estudiantil con la que se cuenta.

Futuras lineas de trabajo

Actualmente la aplicacidon se encuentra en fase de implementacién y prueba,
por lo que, a corto plazo, el principal objetivo es producir y distribuir una versiéon
de prueba para ser utilizada por un grupo de docentes que puedan utilizarla y
aportar su retroalimentacién. Esto permitira ajustar estimaciones de las activida-
des personalizadas y mejorar o corregir errores antes de distribuir la aplicacion
en una tienda como Google Play o App Store. Adicionalmente, mientras se utilice
la aplicacion, la base de datos servira como banco de datos para posteriores
analisis estadisticos y ajustes de estimaciones.
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Resumen

La Universidad Nacional de La Plata (UNLP) utiliza el entorno virtual basado
en Moodle denominado AulasWeb Colegios para generar aulas virtuales para
los Colegios dependientes de la UNLP. Durante la pandemia, se observo un
aumento en el uso de aulas virtuales y una demanda creciente de acceso via
dispositivo movil. Con este contexto, se propuso el analisis a nivel comunicacio-
nal del entorno AulasWeb Colegios y la implementacion de una aplicacion movil
personalizada basada en Moodle para mejorar y agilizar la comunicacién docen-
te-estudiantes, enfocandose en la integracion y mejora del médulo de notifica-
ciones push. El andlisis comunicacional consistié en determinar las tecnologias
de comunicacion utilizadas, asi como los requerimientos y percepciones de los
usuarios (docentes y estudiantes de los Colegios de la UNLP) respecto a dichas
tecnologias.

La implementacion de la aplicacion mévil personalizada implicé la puesta en
marcha operativa, la integracion del modulo de notificaciones push compatible
con Moodle y la mejora del mismo a partir del desarrollo de dos nuevas funciona-
lidades. La aplicacion esta disponible para su descarga en la plataforma Google
Play.

Se demostrd que es posible implementar y mejorar el médulo de notificacio-
nes push en una aplicacién personalizada basada en Moodle, es decir, utilizando
el codigo fuente open source de la plataforma. Esta implementacién permitié
agilizar la comunicacion entre docentes y estudiantes en el entorno virtual. Este
trabajo sienta las bases para continuar avanzando sobre la mejora de la aplica-
cién personalizada basada en Moodle. Si bien se hace foco en la mejora de un
medio de comunicacién especifico, como son las notificaciones push, se busca
fomentar la mejora de todas las demas funcionalidades y caracteristicas faltan-
tes en la aplicacién mavil.

Como trabajos a futuro se propuso extender la compatibilidad de la aplica-
cion a otros sistemas operativos como iOS y continuar con la mejora del moédulo
de notificaciones.

Introduccion
puestas de Educacion a Distancia desde la década de los 90. En el ano

2002 se comenzaron a desarrollar los primeros cursos en opcion peda-
gogica a distancia utilizando un desarrollo propio denominado WebLIDI. (Sanz &

I a Universidad Nacional de La Plata (UNLP) desarrolla formalmente pro-
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et al, 2004). Luego, en el afno 2008 comenzg a utilizarse a nivel de presidencia
de la Universidad, el entorno virtual de ensefanza y aprendizaje Moodle* bajo la
denominacién de AVA (Ambiente Virtual de Aprendizaje) (Principe et al, 2009).

Desde el afio 2017 se desarrolla el Sistema Institucional de Educacién a
Distancia de la UNLP® (SIED-UNLP), como el conjunto de acciones, normas, pro-
cesos, equipamiento, recursos humanos y didacticos que permiten el desarrollo
de propuestas a distancia. En la actualidad la Direcciéon General de Educacion
a Distancia y Tecnologias (DGEaDyT) administra el SIED-UNLP y varios entor-
nos virtuales para alojar las diversas propuestas educativas, como e-learning
y b-learning (de tipo hibrido), entre otras, que emergen de los distintos niveles
(pregrado, grado, posgrado, extension, capacitacion) (Gonzalez & Martin, 2017).

Para la gestién de sus Aulas Virtuales, la DGEaDyT, adopta la plataforma
e-learning Moodle a partir de 2014 bajo la denominacion de AulasWeb. Esta
Direccion administra los siguientes entornos (Gonzalez, 2019), que ofrecen diver-
sas herramientas de trabajo y comunicacién entre docentes y estudiantes, como
ser foros de debate, creacion de tareas, cuestionarios, entre otros:

AulasWeb Grado®
AulasWeb Posgrado’
AulasWeb Formacion?®
AulasWeb Colegios®
AulasWeb Oficios'
Cursos Externos™

La estrategia de creacion de los diferentes entornos AulasWeb radica en
organizar las aulas de acuerdo al nivel de propuesta educativa, cantidad de par-
ticipantes y cantidad de cursos. El contenido educativo es especifico y las herra-
mientas/recursos se adaptan a sus requisitos particulares.

Entornos virtuales en contexto de pandemia en la UNLP

Para atender los programas de educacion digital, la Universidad Nacional de
la Plata cuenta con la Direccion General de Educacién a Distancia (DGEADyT),
con aprobacién del SIED-UNLP. De esta Direccién depende ademas el Centro
de Produccion Multimedial (CEPROM).

Ante la emergencia surgida en 2020 con la suspensién de clases presencia-
les y su continuidad en formato virtual, se organiz6 el Programa de Ayuda a la
Educacién a Distancia (PAED). Su ejecucion estuvo a cargo de la Secretaria de
Asuntos Académicos de la UNLP, coordinada desde la DGEADVT. El objetivo era
interactuar rapidamente y responder a la nueva demanda de educacion remota,
generada en el contexto de pandemia, de todas las Unidades Académicas de la
institucion.

“ https://moodle.org

5 https://sied.ead.unlp.edu.ar/

6 https://aulaswebgrado.ead.unlp.edu.ar/

7 https://aulaswebposgrado.ead.unlp.edu.ar/
8 https://aulaswebformacion.ead.unlp.edu.ar/
9 https://aulaswebcolegios.ead.unlp.edu.ar/
0 https://aulasweboficios.ead.unlp.edu.ar/

" https://cursosexternos.ead.unlp.edu.ar
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Se crearon propuestas formativas como cursos de capacitacién en forma-
to webinar, formacién en educacion a distancia y continuidad pedagdgica; y se
brindaron asesorias técnico-pedagdgicas a docentes y estudiantes. Ademas, se
asesoro en desarrollo de materiales digitales interactivos, guias de clase, edicion
de videos educativos, organizacion de eventos totalmente en linea, con capacita-
ciones especificas para los Colegios de la UNLP. Se adquirieron licencias Zoom
y Webex, y se ampliaron tanto los servidores como el hardware en general.

La cantidad de aulas virtuales creadas en el periodo marzo 2020 - mayo
2021 desde la DGEADyT es de 4.706 (Gonzalez, 2022). Ante el aumento tanto
de aulas virtuales como del numero de usuarios, se redefinieron y ampliaron los
entornos virtuales de la DGEADVyT y se decidio la creacion de un nuevo entorno,
para descomprimir los ya existentes. Para apoyar especificamente a los Colegios
de la UNLP, migrando y transformando su contenido previo, se creé el entorno
AulasWeb Colegios (Jaime, 2020).

Con la aparicién de esta nueva situacién surge la propuesta de que docen-
tes y estudiantes puedan acceder al entorno de forma facil e intuitiva a través
del celular, planteandose entonces como objetivo la creacién de una aplicacion
personalizada basada en Moodle para el acceso al nuevo entorno. Ademas, te-
niendo en cuenta las caracteristicas y requerimientos especificos de los usua-
rios, se plantea como personalizacion la incorporacion de notificaciones push en
la aplicacion.

Dado que los usuarios de este entorno tienen caracteristicas y requerimien-
tos especificos, la estrategia planteada fue la permanente revisién de la arqui-
tectura y los contenidos del entorno, mediante sucesivos acercamientos a los
docentes y estudiantes. Tomar nota de sus valoraciones sobre los aspectos pe-
dagdgicos y tecnoldgicos, con el fin de facilitar sus experiencias en la virtualidad
fue fundamental.

Diagnostico inicial

La creacién de una aplicacién Moodle'? con notificaciones push requirié di-
sefar e implementar un diagndstico inicial para evaluar potencialidades y limita-
ciones tanto de la experiencia de los usuarios como de las tecnologias a utilizar.

Por lo que dicho diagndstico se divididé en dos aspectos bien diferenciados.
Por un lado, se realizé el andlisis de viabilidad con los usuarios, docentes y es-
tudiantes de los Colegios de la UNLP. Por otro lado, se llevé a cabo un analisis
tecnoldgico, donde uno de los aspectos que se cubrid fue realizar un examen
detallado de la aplicacién mévil de Moodle.

a. Analisis de viabilidad

Los usuarios finales del entorno virtual, son los docentes y estudiantes de
los Colegios de la UNLP. De la gestion del entorno y el acompafiamiento a estos
dos grupos de usuarios, surgen necesidades especificas que dan origen a las
propuestas de mejora presentadas en este trabajo. Se hace necesario entonces
sondear con ellos su viabilidad, y tomar nota del grado de factibilidad y apropia-
cién de los nuevos recursos. Para conocer sus perspectivas y requerimientos
respecto a los medios de comunicacién en el marco del EVEA, se planificé una
encuesta de sondeo.

2 https://moodledev.io/general/app
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Los Colegios que participaron de dicha encuesta fueron:

Bachillerato Bellas Artes “Francisco Américo de Santo”
Liceo “Victor Mercante”

Colegio Nacional “Rafael Hernandez”

Escuela Graduada “Joaquin V. Gonzalez”

Esta modalidad de diagnéstico se disefié aprovechando el contexto pedago-
gico especifico dado por la relacion de docentes y alumnos, que por tratarse de
dos grupos de usuarios bien diferenciados, permite evitar una encuesta genérica
y ajustar las preguntas de sondeo segun el tipo de usuario. Con lo cual en pos
de analizar las particularidades de cada uno se decidio realizar dos encuestas
especificas, una para estudiantes y otra para docentes. A continuacién, se ana-
lizan los datos mas relevantes que se obtuvieron.

La informacidn que se recolecté sobre los medios de comunicacion que utili-
zan los usuarios se sintetiza en el Grafico 1, donde tanto para estudiantes como
para docentes se muestran los porcentajes positivos obtenidos.

Al preguntar por la comunicacién utilizada a nivel software, se consulté es-
pecificamente por:

“Whatsapp”, “Ingreso a la app Moodle”, “Correo electronico”, “Otros” e “In-
greso al entorno virtual”. El pardmetro “Otros” se refiere a redes sociales, blog
0 comunicacion presencial. Y cuando se pregunto a nivel hardware, se consultd
por: “Celular”, “Computadora”, “Notebook” y “Tablet”.

Medios / canales de comunicacion utilizados

Gréfico 1.



Medios/Canales de comunicacion utilizados
Observaciones sobre el Grafico 1:

e Se destaca, por parte de los estudiantes, el gran uso del celular y la utili-
zacion de Whatsapp.

e [En el caso de los docentes, se destaca el gran uso de la notebook y la
utilizacion del entorno para comunicar avisos y novedades.

e Se senala la gran diferencia en el uso del celular.

e [Existe un bajo porcentaje tanto de docentes como de estudiantes que
hacen uso de la “app Moodle”, pero esto se relaciona con que mas de la
mitad, en ambos casos, no conoce sobre la existencia la app (50.6% de
estudiantes y 66% de docentes).

* De los estudiantes y docentes que usan el celular para ingresar a Au-
lasWeb Colegios, una gran cantidad poseé “Android” como sistema ope-
rativo. (65.7% y 39.6% respectivamente).

Al igual que el Grafico 1, el Grafico 2 busca sintetizar los datos recolectados
sobre los requerimientos de los usuarios, donde tanto para estudiantes como
para docentes se muestran solo los porcentajes positivos obtenidos. Este grafico
se descompone en tres partes, la preferencia por el medio para la recepcion de
las notificaciones (“Mail”, “Celular”, “Ambos” ylo “Ninguna”), la aprobacién so-
bre la implementacion de las notificaciones push y la unificacion de los canales
de comunicacion.

Requerimientos

Grafico 2.
Medios/Canales de comunicacion utilizados
Observaciones sobre el Grafico 2:
e Ambos grupos tienen en comun el enfatizar sobre la importancia de unifi-
car los canales de comunicacion.

e F£128.3% de los docentes esta a favor de la implementacion de las notifi-
caciones a los dispositivos moviles, pero cabe aclarar que su aprobacion
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pasa por ponerse del lado de los estudiantes, pensar en la ventaja que
podria significar para ellos. Esto se relaciona con el dispositivo y el canal
mads utilizado (Notebook y correo electrdnico).

e [os porcentajes obtenidos sobre los estudiantes tienen relacion con el
dispositivo y el canal mas utilizan.

e Se destaca la aceptacion positiva de los estudiantes a la implementacion
de notificaciones push.

En términos especificos, hoy en dia los estudiantes necesitan entrar al en-
torno virtual, localizar el aula virtual correspondiente y alli buscar la notificacion
de la actividad/recurso particular. Contar con un sistema de notificaciones push,
aportaria comodidad y seguridad a los estudiantes a la hora de estar al tanto,
en tiempo real, de las novedades que surgen en los cursos. Por lo cual dado el
uso intensivo de celulares por parte de los estudiantes se hace necesario mejo-
rar la comunicacién docentes-estudiantes en la aplicacion mévil de Moodle. La
motivacion del presente trabajo consta de la implementacion de un sistema de
notificaciones moviles que pueda aportar a la mejora de la comunicacion en la
app y lograr una mejor interaccion de los estudiantes con el aula virtual.

b. Analisis tecnolégico

Se examinaron las diferentes tecnologias disponibles para completar el de-
sarrollo priorizando la compatibilidad con el sistema Moodle. En este sentido, se
llevé a cabo un analisis detallado sobre la documentacion oficial de Moodle, en
especifico sobre la versién 3.9. Los aspectos relevantes a destacar son:

Moodle ofrece de manera oficial y gratuita la aplicacién maévil “Moodle App”,
pero la misma carece de mucha funcionalidad. A continuacion se mencionan
algunas limitaciones:

® ntegracion con otros sistemas: No es posible agregar herramientas exter-
nas, como herramientas de trabajo colaborativo o comunicacion.

® Personalizacion avanzada: los usuarios se ven limitados a la hora de rea-
lizar cambios en la apariencia, disefio o estructura de la aplicacion segun
sus necesidades.

e [a configuracion de la interfaz gréfica se encuentra restringida, no es po-
sible agregar logotipos personalizados, colores, estilos o disefios especi-
ficos de una institucion en particular.

e Los recursos y actividades se encuentran condicionados, en caracteristi-
cas como “restricciones de acceso” o “condiciones de finalizacion”.

e No es posible deshabilitar el acceso sin conexion, el uso de bloques, los
comentarios y las etiquetas.

e FEl unico paquete de idioma disponible es el inglés.

e Funciones avanzadas: existen varias funcionalidades complejas que se
encuentran restringidas, como:

e F£l acceso offline al contenido del curso implica descargar solo dos
cursos completos.

* Registrando el sitio moodle solo se pueden habilitar las notificaciones
push a 50 dispositivos y las mismas no pueden ser personalizadas.
Registrar el sitio implica compatrtir todos los datos del entorno con la
empresa Moodle.



e Login por QR

Moodle plantea cuatro formas para solventar estas limitaciones en diferentes
niveles:

e FElplan pago “Pro”, supone utilizar la aplicacion mdvil oficial y que Moodle
habilite ciertas caracteristicas propias de este nivel.

e El plan pago “Premium”, funciona de la misma manera que el plan pro
pero involucra mas caracteristicas disponibles. Existe la posibilidad de
acceder a este plan de manera gratuita calificando como organizacion sin
fines de lucro.

e [a opcion paga Branded Moodle App'®, consiste en contactar con la em-
presa para crear una aplicacion totalmente a medida, incluyendo la publi-
cacion en las tiendas de Android y iOS.

e [a opcion de crear una aplicacion movil personalizada, consiste en ir de-
sarrollando cada una de las caracteristicas faltantes a partir del cddigo
fuente de la aplicacion oficial de Moodle, aprovechando que el mismo es
de caddigo abierto.

La opcion de personalizar la aplicacion movil aporta mayor flexibilidad, con-
trol, adaptabilidad y la oportunidad de aprender sobre el desarrollo de aplicacio-
nes moviles. Esto se debe a que, al desarrollar las funcionalidades faltantes de
acuerdo a las necesidades especificas de los usuarios, se logra mejor persona-
lizaciéon apuntando al desarrollo propio y a la mejora continua.

Por otra parte, una opcion para implementar notificaciones push en una apli-
cacion personalizada basada en Moodle, priorizando la compatibilidad con el
mismo, consiste en la puesta en marcha del servicio de Air Notifier'* junto al ser-
vicio de Firebase Cloud Messaging® (FCM), puesto que existe una integracion
oficial dentro del sistema web Moodle.

Marco de referencia para el trabajo

Como temas que estructuran el marco teérico del trabajo se investigan te-
mas referidos a la comunicacion educativa, entornos virtuales, desarrollo de
apps para Moodle con notificaciones push y como se insertan estos desarrollos
dentro de los escenarios hibridos.

La incorporacion de tecnologias en los procesos escolares requiere de pla-
nificacion y trabajo conjunto de directivos, docentes y estudiantes. Eva Da Porta
(2015) indica que incorporar tecnologia digital en las escuelas hace visible un
conjunto de problemas educativos que ponen de manifiesto cierto desfase de la
institucion escolar respecto de los modos en que nuestra sociedad se comunica,
de los modos en que se produce el conocimiento, las formas en que se desa-
rrollan las relaciones sociales y los procesos de subjetivacion contemporaneos.
Esta forma de planificar permite definir etapas de planificacion con tecnologia
en las escuela, donde participen y se involucren los directivos, docentes y estu-
diantes.

'3 https:/moodle.com/branded-app/
4 https://github.com/dcai/airnotifier
'S https://firebase.google.com/
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Desde el afio 2020 se comenzo a utilizar con mayor énfasis la palabra “hibri-
do” como respuesta a escenarios de ensefianza que intercalan presencialidad
y virtualidad. Segun Andreoli (2021) este concepto no es nuevo en educacion y
hace referencia a otros términos que describen situaciones similares como blen-
ded learning o aprendizaje combinado.

El b-learning procura tomar en el contexto de aplicacion las mejores practi-
cas de la educacion presencial y las mejores practicas de educacion a distancia
y combinarlas. Entre esas practicas podemos mencionar el uso del aula virtual
como espacio de comunicacién y desarrollo de tareas para los tiempos asincro-
nicos. Estas aulas son construidas a través de diversos EVEA. Los EVEA son un
mecanismo de comunicacion en los procesos educativos. La incorporacién de
esta tecnologia digital en las escuelas es conflictiva porque requiere de un pro-
ceso de hibridacién donde se mezclan matrices culturales distintas y se requiere
de un apoyo institucional para llevarlo adelante.

Un estudio realizado en 2016 por Arancibia (2019) se basé en la aplicacién
de un cuestionario de manera presencial en la Universidad Tecnoldgica de Chile,
incluyé 5.234 docentes y 123.047 estudiantes chilenos, indica que:

los resultados sobre el tipo de entorno o ambiente de aprendizaje que estu-
diantes y docentes prefieren para aprender arrojaron que el 5% de los estu-
diantes eligen estudiar en linea, frente al 3% de los docentes; el 47% de los
estudiantes opta por clases con algunos componentes en linea, frente al 44%
de sus docentes; y el 15% de los estudiantes que se inclina por clases sin
componentes presenciales, frente al 23% de los docentes.

En este estudio los docentes, a diferencia de los estudiantes, reportan va-
loraciones mas favorables sobre la importancia de las tecnologias para el éxito
académico. Esto hace notar que los docentes no son, necesariamente, menos
expertos en el uso de la tecnologia que los estudiantes y que ellos tienen actitu-
des favorables para la incorporacion de tecnologia digital en el proceso educativo.

Este conjunto de problemas educativos no es ajeno a la incorporacion de
entornos virtuales en la UNLP y en particular en los Colegios de la universidad.
El desarrollo histérico de los EVEA puede entenderse como un proceso lento
pero paulatino apuntando a la mediacién con tecnologias digitales. En la UNLP
se paso de un modelo de desarrollo propio de EVEA a la utilizacion y personali-
zacion de Moodle.

La App de Moodle Mobile que permite mantenerse actualizado respecto a
todo lo que esté sucediendo en sus cursos y en el sitio. Cada vez que se abre la
App, los eventos son sincronizados con el sitio web. Moodle viene con un servi-
cio web integrado disefiado para aplicaciones moviles que permite administrar
las notificaciones push a través de Air Notifier junto al servicio de FCM. Esta
tecnologia es de interés para poder probar en el espacio de las escuelas a través
de AulasWeb Colegios, priorizando la compatibilidad con el sistema, teniendo
en cuenta el contexto y la edad de los participantes y su cercania al uso de los
dispositivos mdviles, de manera de mantenerlos actualizados en las actividades
escolares.

a. AirNotifier

AirNotifier es una pieza clave en este proyecto, si bien existen diversas al-
ternativas para gestionar el envio de las notificaciones a los celulares, se buscé



priorizar la compatibilidad con Moodle. Este ultimo lo menciona como una opcién
recomendada. Malek (2020) lo define como un servidor de notificaciones push
que gestiona el envio de notificaciones, en tiempo real, a aplicaciones méviles
y de escritorio. Visto de otra manera, AirNotifier actia como gateway entre la
aplicacion que genera la notificacion push y los servicios moviles de mensajeria
(como FMC o APNSs)'.

Algunas caracteristicas de este servicio son:

* Proporciona una interfaz grafica de usuario via web, esto permite claridad
a la hora de visualizar los informes de las notificaciones (envios, recepcién
y posibles errores).

e Comunicacion a través de API REST.

e Compatibilidad con sistemas operativos Android, iOS y Windows 10 (apli-
caciones de escritorio/Navegador Chrome).

e Soporte para los protocolos FCM, APNs y WNS".

e Es open source.

* Requiere/emplea Python 3.6 y MongoDB 4.0+.

b. Firebase Cloud Messaging

En el marco de este desarrollo, AirNotifier utiliza FCM como protocolo de
comunicacion para el envio de las notificaciones push. Este es un servicio mul-
tiplataforma que ofrece Google para el envio de mensajes y notificaciones de
forma segura entre dispositivos a través de Internet. Compatible con Android,
iOS y aplicaciones web.
Desarrollo

a. Notificaciones push

Basado en la documentacion oficial de Moodle, la arquitectura de software

subyacente para implementar el médulo de notificaciones push en la aplicacion
movil, es la siguiente:

Imagen 1. Estructura push aplicada en el desarrollo

'6 https://developer.apple.com/documentation/usernotifications/setting up a remote
notification server/sending notification requests to apns

7 https://learn.microsoft.com/en-us/windows/apps/design/shell/tiles-and-notifications/
windows-push-notification-services--wns--overview
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Como se puede visualizar en la Imagen 1, la notificacion push se origina en
la aplicacion web Moodle (AulasWeb Colegios) para ser enviada al servidor push
y que este las gestione. En este caso, Air Notifier es quien recibe y gestiona to-
das las notificaciones transmitidas por el sistema Moodle. Finalmente, Air Notifier
utiliza FCM para hacer llegar los avisos a los dispositivos moviles.

Para implementar el médulo de notificaciones a partir del codigo fuente de
la aplicacién Moodle oficial, primero fue necesario descargar el cddigo desde el
repositorio oficial en GitHub'®. Luego, para que sea posible el flujo de ejecucion
gue se muestra en la Imagen 1, fue necesario la puesta en marcha de los com-
ponentes/servicios principales y la conexion entre ellos.

Como aspectos a destacar sobre la conexion se describen los pasos presen-
tados en la Imagen 1:

Paso 1: Para utilizar el servicio de FCM, fue imprescindible crear una cuen-
ta y un proyecto desde la consola de desarrollo en su pagina web. En el panel
de control, dentro del proyecto, se genera una instancia de aplicacion Android,
que servira de base para vincularse con nuestra nueva version de la aplicacion
Moodle. Esta nueva version fue denominada “AulasWeb Colegios Notificacio-
nes”. De esta instancia de aplicacion, se obtiene el archivo google-services.json
el cual nos sirve para terminar de realizar la integracion con la app. Para ello solo
basta con cargar el archivo json en la raiz del proyecto. Las dependencias y lla-
madas a los servicios de Firebase se encuentran por defecto en el cédigo oficial.
Durante la ejecucion, la aplicacion movil recibe de FCM un token de registro.
Este paso solo se realiza la primera vez que se inicia la aplicacion.

Paso 2: El token de registro, que identifica univocamente a la instancia de
aplicacién, es enviado al entorno Moodle para que éste lo almacene (suscripcion
al servicio push). Registro mediante servicio web.

Paso 3: Para la conexién de Moodle (AulasWeb Colegios) con Air Notifier
fue preciso: Habilitar las configuraciones sobre servicios mdéviles en el sistema
y agregar el “Access Key”, junto con los parametros de conexion al servicio de
Air Notifier. Durante la ejecucion, cuando se produce un evento notificable en el
entorno, éste emite las notificaciones al servidor push para que gestione el envio
final de las mismas. Junto a la notificacion se transmite el token de registro.

Paso 4: La puesta en marcha de Air Notifier consistié en instalar el servicio,
con sus dependencias, en un servidor Linux Debian 10. Y generar la instancia
de aplicacién que encapsula la conexion con Moodle y FCM. Esto nos devuelve
el Access Key, parametro necesario para vincular con Moodle. Ademas, se re-
quirié agregar en AirNotifier el ID del proyecto y la clave JSON. Estos datos se
consiguen en la consola del proyecto en Firebase. Durante la ejecucién, cuando
el servidor push recibe la notificacion, verifica si el terminal al cual corresponde
el token de registro se encuentra online. Si el dispositivo no se encuentra conec-
tado a internet se encola la notificacion, caso contrario se envia.

b. Nuevas funcionalidades para mejorar el médulo de notificacion

Para desarrollar la funcionalidad de borrar, desde el backend, hubo que crear
un nuevo servicio web en AulasWeb Colegios que exponga esta funcionalidad.
Y, desde el frontend, se busco la llamada a este servicio web a partir de la inter-
faz grafica que se muestra en la Imagen 2.

'8 https://github.com/moodlehg/moodleapp
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Imagen 2. Nuevo botdn borrar en la seccién de Notificaciones

El desarrollo de la funcionalidad para destacar notificaciones, desde el punto
de vista del backend, consistié en re-utilizar el servicio web para la solicitud de
notificaciones. Pero agregando un atributo a la notificaciones que la identifique
como “destacada”, a partir de si la notificaciones pertenece a un curso destaca-
do (previamente) por el usuario. En el frontend se buscé que las notificaciones se
visualicen como se muestra en la Imagen 3.

Imagen 3. Destacado de notificaciones en la seccion Notificaciones
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Una vez completado el desarrollo, la app AulasWeb Colegios Notificaciones,
paso a estar disponible en la tienda de aplicaciones de Google Play' como se
muestra en la Imagen 4.

Imagen 4. Aplicacion publicada en Google Play

Como se puede visualizar en la imagen 4, también se publicaron imagenes
descriptivas de las nuevas funcionalidades y videos tutoriales sobre como pro-
barlas.

Pruebas con los usuarios

Una vez publicada la aplicacion, se inform¢é a los Colegios de la UNLP para
que los estudiantes y docentes la descarguen y comprueben las nuevas funcio-
nalidades.

Si bien se informo a todos los colegios, se decidié trabajar en forma directa
con dos grupos del Bachillerato de Bellas Artes “Francisco Américo de Santo”
que se hallaban disponibles para realizar una prueba piloto, la cual se realizé con
el objetivo de identificar posibles problemas y obtener el feedback de los usua-
rios. Sin embargo, se destaca que esta prueba piloto es el inicio de un proceso
mas amplio de pruebas, el desarrollo seguira abierto a futuras evaluaciones y
correcciones. Ademas del correo instructivo, se crearon videos tutoriales, dispo-
nibles en youtube para probar las funcionalidades. Esto se puede visualizar en
la Imagen 5.

' https://play.google.com/
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Imagen 5. Aplicacion publicada en Google Play

Se hicieron encuestas de evaluacion y los datos recabados fueron positivos,
las notificaciones y las nuevas funcionalidades fueron verificadas con éxito.

Conclusiones y trabajos futuros

Se logré alcanzar los objetivos propuestos de incorporar notificaciones push
a una aplicacién movil basada en Moodle y mejorar el médulo de notificaciones
a partir del desarrollo de dos nuevas funcionalidades, agilizando la comunicacion
docente-estudiante en el entorno AulasWeb Colegios de la Universidad Nacional
de La Plata.

A través del analisis de viabilidad, se observé la receptividad positiva de los
estudiantes hacia la implementacién de una aplicacién mdvil personalizada que
permita el acceso al EVEA via dispositivo moévil y que facilite la comunicacion de
las novedades del aula virtual a través de notificaciones push. Por otro lado, se
observé que los estudiantes ya estan haciendo un uso considerable de What-
sApp como herramienta para recibir notificaciones y estar al tanto de las nove-
dades. Es decir, ya existe una predisposicion hacia la comunicacién a través de
notificaciones push.

Se espera que, al contar con una aplicaciéon movil especifica en el ambito
académico, se facilite la comunicacién enfocada al aprendizaje, evitando las dis-
tracciones y la sobrecarga de informacion. Una herramienta de comunicacion
focalizada en el contexto educativo tiene la capacidad de transmitir informacion
relevante como fechas de examenes, tareas pendientes, y demas informacién
puntual dentro del aula.

Ademas de la recepcidn exitosa de las notificaciones, se demostrd que es
factible trabajar con los servicios web que expone el sistema Moodle (AulasWeb
Colegios). Las dos nuevas funcionalidades desarrolladas, que contribuyeron a
la mejora del médulo de notificaciones interactuaron de manera efectiva con los
servicios web.

También, se logré una interaccién exitosa con AirNotifier, siendo que inicial-
mente se presentd como un desafio. Aunque existian otras tecnologias para la
gestion de notificaciones, se decidio priorizar la compatibilidad con Moodle ya
que la empresa lo mencionaba como una opcion recomendada.

Para finalizar la conclusion, cabe destacar que si bien este proyecto se rea-
liz6 como respuesta a una problematica surgida durante la pandemia y ante una
propuesta especifica, de acceso a través de dispositivos mdviles al entorno vir-
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tual y de comunicacion mediante notificaciones push, es posible seguir mejoran-
do la aplicacién mdvil teniendo en consideracion nuevos requerimientos sin tener
que partir de cero. Esta investigacion sirve de base para futuros desarrolladores
que quieran realizar una personalizacién sobre la aplicacion moévil de Moodle.

Se espera seguir perfeccionado las caracteristicas de la nueva aplicacion
movil con los siguientes trabajos futuros:

e Compilar la aplicacion mévil para sistemas operativos iOS.

* Investigar sobre el tipo adecuado de notificacion para el docente, conside-
rando contenido, estructura y frecuencia de envio.

* Explorar el registro y desarrollo de nuevos eventos de notificacion dentro
del sistema Moodle.

* Investigar sobre la posibilidad de brindar una personalizacién mas comple-
ta sobre la funcidn de silenciar notificaciones.

* Disefno de un plugin para Moodle que le permita al administrador del sis-
tema realizar la configuraciéon general de las notificaciones, en cuanto a
estructura, disefio y componentes (sonidos, imagenes).
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Resumen

El presente trabajo expone la fundamentacion de las decisiones adoptadas
por los autores durante el disefio y desarrollo de un Material Didactico Hiperme-
dial que reversiona un material didactico original ya disponible en formato textual.
Este se enmarca como un Trabajo Final en el Médulo “Disefio y Produccion de
Materiales Educativos” de la Maestria en Procesos Educativos mediados por
Tecnologias en la Universidad Nacional de Cérdoba, de modalidad a distan-
cia. El nuevo Material Didactico Hipermedial adopta la forma de remix del caso
elegido titulado “De las fotocopias al saber pedagdgico” que se compone de
una documentacién y de un video de presentacién. El producto final pensado
para primer ano del Instituto de Formacion Docente se encuentra disponible en
Genial.ly en https://view.genial.ly/604fb8607a28500d5¢c962445/interactive-ima-
ge-disenomaterialeducativoarganarasvillafane

Palabras clave: material didactico hipermedial, material didactico multimodal,
educacion en linea, remix, Instituto de Formacion Docente

Introduccion

adoptamos los autores durante el disefio y desarrollo del Material Di-

dactico Hipermedial, MDH a partir de ahora, que reversiona el ma-
terial didactico original en formato textual titulado “De las fotocopias al saber
pedagogico”. Este MDH adopta el formato de “remix” ya que vincula el material
didactico original (lineal) para transformarlo en uno en lenguaje multimodal y
multiplataforma (en referencia al soporte tecnoldgico que permite andamiar la
propuesta de ensefnanza de la tarea docente) y en este caso especifico pensado
para los campos de la Practica Docente y de los Saberes Transversales. Este
MDH estéa pensado y disefiado para ser usado con estudiantes del primer afno de
un Instituto de Formacion Docente (IFD).

La propuesta seleccionada para reversionar parte del material titulado “De
las fotocopias al saber pedagdgico” como caso de analisis, para luego combinar
en el MDH: Genial.ly[1] (base grafica del MDH), Moodle[2], documentos colabo-
rativos de Google Drive y canales de video en YouTube. Tal como explica Garcia
Canclini (2019) en la entrevista: “La cultura digital cambia la lectura y los modos
de estudiarla”, la integracion digital entrelaza textos, imagenes y sonidos porque
también los lectores y espectadores se reconvierten en usuarios de pantallas
hiperconectadas. Por ejemplo, se puede buscar mas informacién sobre un tema
o autor trabajado o se puede escuchar una conferencia en YouTube; luego el
servidor también sugiere otros autores, peliculas y videos relacionados.

EI presente trabajo contiene la fundamentacién de las decisiones que
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Asi, en referencia a la seleccién de los autores que incluimos en este MDH,
optamos por iniciar el recorrido a partir de la obra del Dr. José A. Castorina,
porque consideramos esencial el tratamiento de los saberes especificos de las
practicas educativas. El resto de los especialistas que se suman también abor-
dan la tematica en cuestion y complementan los aportes del Dr. Castorina.

Respecto a la estética del MDH incluimos como imagen de fondo una obra
del artista plastico surrealista Yacek Yerka[3] que representa metaféricamente
a través de la imagen, el flujo de las diferentes narrativas y los procesos de en-
sefianza y potenciales aprendizajes que se generan a partir de la informacion
contenida en las fotocopias; que luego y a partir de las producciones de los
estudiantes se van apilando como el muro de contencion (dique de libros) de la
obra. Esta pintura de fondo permite imaginar y recrear posibles escenarios en
el desarrollo del MDH donde, por ejemplo, la parte baja de la imagen con el si-
l16n vacio, puede conectarnos eventualmente con la educacion no presencial en
tiempos de ASPO por la pandemia de COVID-19.

Recursos multimodales en linea

Los recursos que incluimos en este MDH intentan mejorar el producto ori-
ginal aprovechando los recursos tecnoldgicos disponibles en linea; los mismos
forman parte de una secuencia multimedial en la cual los estudiantes pueden
optar por variadas aplicaciones tecnolégicas para generar su produccion, a di-
ferencia del formato original del libro impreso. Intentamos, ademas, enriquecer
el material original aportando nuevas narrativas al proceso de ensefianza: tanto
en documentos de texto como en presentaciones digitales colaborativas y en
realizaciones argumentativas audiovisuales.

El recurso hipermedial que proponemos, en coincidencia con Imperatore
(2009), facilita su ejecucién cuando el lector lo requiera, de modo que la vin-
culacion a otras fuentes de informacién puede realizarse en un mismo acto de
lectura. La incorporacién de variados recursos como textos, animaciones, fotos,
videos, entre otros, forman parte del flujo hipertextual de modo que la compren-
sion lectora se encuentra interpelada por multiples lenguajes que, si estan bien
articulados, favorecen el acceso y la apropiacion de la disciplina en cuestion.

Nuestro proyecto también coincide con la idea de Odetti (2016), ya que pro-
ponemos instancias de acercamiento a los variados recursos, que pueden estar
guiadas por estrategias que colaboren en la apropiacion de los contenidos de
manera hipertextual. Y también consideramos que aprender es conocimiento en
accion.

Contenidos de la obra

Consideramos importante que la obra original también se reconozca en el
remix, incluida en la propuesta didactica, aportando una nueva alternativa a par-
tir del material remixado. Al respecto y tomando las ideas de Mena, Rodriguez y
Diez (2005), al efectuar la seleccion de los contenidos a ensenar para el material
que estamos produciendo, somos mediadores entre el saber sabio de los cienti-
ficos y el saber a ser ensenado, proceso al que el matematico Ives Chevalard lla-
mo la “transposicion didactica”. Proceso de seleccién que entendemos como la
mediacién para que las y los estudiantes aprendan de la mejor manera posible.

Por lo tanto, el proceso de seleccion de contenidos y recursos a incorporar
en el material implico paralelamente un proceso de analisis a las exigencias del
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campo disciplinar y del nivel educativo. Para asegurar que sean significativos,
relevantes, representativos de la estructura conceptual de la asignatura (Mena,
Rodriguez y Diez, 2005).

Ahora bien, desde el aspecto de la organizacién del proceso que hemos di-
sefado, se prevé que los estudiantes recorran progresivamente y de una forma
relativamente sistematica el itinerario comun en la materia, como lo plantean
Bautista, Borges y Forés (2006), el entorno que disefiamos facilita la flexibilidad
para ir consiguiendo los objetivos y competencias pretendidas. Los objetivos y
planteamientos tampoco se alejan de lo que pudiese ocurrir tradicionalmente en
aulas presenciales. Esto es asi, ya que en la interaccion entre los sujetos que
forman la comunidad de aprendizaje en un entorno abierto en el cual espacio y
tiempo no son problemas para lograr interactuar, existen estrategias para que los
estudiantes vayan a su ritmo, trabajen en relacién con sus necesidades, y con los
recursos y fuentes para aprender.

Aun cuando en el parrafo anterior se menciona que los objetivos del disefo
del MDH pueden ser similares a los perseguidos en aulas presenciales, exis-
ten importantes diferencias en la dinamica de los cursos virtuales respecto de
los cursos de un campus presencial (Henry y Meadows, 2008). Para mencionar
algunas: los estudiantes revisan materiales, leen instrucciones y participan en
actividades sin la presencia fisica de companeros ni docentes. No hay alguien fi-
sicamente cerca para ofrecer comentarios y aclaraciones a dudas. La comunica-
cion la mayor parte del tiempo es asincronica y por lo general escrita. En el aula,
si un docente esta perdiendo la atencion de los estudiantes, es porque la clase
es aburrida, puede cambiar la velocidad, o el tema, acelerar o sugerir una breve
pausa. No asi cuando trabajamos en linea. Por lo tanto, es necesario, como en
el caso de este MDH que presentamos, que la mayoria de los materiales estén
desarrollados e integrados con anterioridad a la oferta del curso.

Por ultimo y recuperando aportes de Gabriela Sabulsky (2009), considera-
mos que hay mucho trabajo por desarrollar en el profesorado para transformar la
idea de las aulas virtuales como un depdsito de informacion o biblioteca virtual,
para transformarlas en un espacio de intercambio y mediacion que genere co-
munidades de aprendizaje.

Lecciones aprendidas

A partir de las devoluciones, consejos y recomendaciones durante este pro-
ceso aprendimos que:

e Dado un material didactico disefiado en un formato lineal, el redisefo pro-
puesto de un caso implica responder al desafio concreto del caso dado y
no al rediseno de todo el sitio que aloja al material original.

* El boceto de un MDH a mano alzada contribuye mas que uno digital por-
que incluye mas cuestiones asociadas a las decisiones de disefio que se
van tomando.

e Es importante dejar claramente expresado en el boceto en la etapa de
diseno del MDH, si este adoptara la forma de un Remix o de un Mashup.

* Para que un MDH sea claramente “didactico” es necesario trabajar en las
actividades involucradas poniendo mucha atencién a su redaccién, defi-
niendo claramente su intencionalidad didactica (Schwartzman, 2013).

e Para que un MDH sea claramente “hipermedial” es necesario trabajar en
la ruptura de linealidad porque lo hipermedial no estéa atado a una secuen-



cia lineal, sino a una secuencia “hipertextual” donde cada lector puede
seguir distintos caminos.

¢ Finalmente es importante aclarar que la curacién de contenidos es trans-
versal a todas las etapas del proceso guiando la seleccién de las fuentes
empleadas en cada una de las actividades desde el inicio del proyecto.
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Resumen

Este articulo recupera los conceptos centrales de la charla “Materiales digi-
tales en tiempos de hibridacion”, desarrollada el 10 de mayo de 2022 dentro del
panel de apertura, en formato virtual, del Lanzamiento de las XlIl Jornadas de
Innovacién Docente de la UNA (Universidad Nacional de Asuncién — Paraguay).

Introduccion

¢ Por qué trabajar los materiales educativos digitales interactivos en tiem-
pos de hibridacion?.

formas de ensefiar y de las formas de aprender que conviven con

H

E n esta época de pos pandemia hay nuevas reconfiguraciones de las

estructuras preestablecidas en las Universidades y con un “habitus’
(Bourdieu, 1988) desde hace muchas décadas. Esta situacion nos atraviesa a
todas y a todos, y es importante poder reflexionar con los lectores este contexto
y ver de qué manera podemos trabajar esta nueva realidad.

Otro marco que da contexto a este trabajo es el concepto de “complejidad”.
La complejidad es entendida en las palabras de Morin, Ciurana y Motta (2002)
como “un tejido de constituyentes heterogéneos inseparablemente asociados,
que presenta la paraddjica relacion de lo uno y lo multiple. La complejidad es
efectivamente el tejido de eventos, acciones, interacciones, retroacciones, de-
terminaciones, azares, que constituyen nuestro mundo fenoménico”. Esta con-
cepcion trasladada al proceso educativo nos pone frente a un momento histérico
gue debe ser atendido. En palabras de Moreno Castafieda (2011), la docencia se
encuentra inmersa en un entorno de complejidad y plantea que “uno de los gran-
des errores sociales y de algunas instituciones educativas es que se la vea, con
gran simpleza, como una profesion u oficio técnico sencillo para el que basta
aprender algunas recetas y adquirir destrezas basicas para su desempefrio. Tal
simpleza aun se observa en los programas oficiales de formacion y actualiza-
cion magisterial, que suponen como suficiente el aprendizaje de ciertas formu-
las docentes para su aplicacion a todas las situaciones educativas, que también
se toman como ciertas; sin embargo, la incertidumbre, diversidad y multidimen-
sionalidad de éstas se encargan de desmentir las presunciones oficiales, y nos
hacen percatarnos y sentir la necesidad de propuestas mds adecuadas a la
complejidad de las condiciones educativas que se presentan en la realidad. En
el siglo XXI se presentan docentes que tienen como funcion principal ayudar a
aprender, en un contexto complejo”.

Cuando pensamos en la educacion a distancia mediada por tecnologias digi-
tales agregamos mas elementos a esta trama que debe ser revisada y puesta en
forma explicita para poder trabajarla. Es asi que surgen nuevas propuestas, se
entremezclan otras que ya existian con nuevas y van interpelando la ensefianza.



Aulas reconfiguradas

La hibridacion es un tema que en Argentina ha tomado mucha relevancia
al dejar la situacion de aislamiento. No es una terminologia nueva, pero tiene
que ver con poder articular y desarrollar estrategias educativas con presencia
y distancia para una clase. Este concepto se relaciona con la idea de blended
learning o b-learning, término de origen inglés que significa “blended learning”
,“aprendizaje combinado” (Area Moreira, 2009 ) (Garrison, 2004). Cuando pre-
guntamos hoy ¢qué es una clase universitaria? seguro tenemos multiples res-
puestas a diferentes situaciones didacticas que se producen, y podemos hablar
en general del “sentido de la clase” (Gonzalez, 2022).

La educacion presencial en si se puso en tension -y sigue en tensién- y si-
gue generando espacios de encuentro y desencuentro que tienen que ver, sobre
todo, con el sentido de lo que ocurre.

¢ Por qué hablo de la clase presencial como tal y no de la virtual o a distancia
o en linea? El sentido de la clase en la educacion a distancia tiene una defini-
cién establecida en sus inicios desde lo que se considera asincronico, entendi-
do como diferente lugar y diferente tiempo. La mediacion estuvo muy presente
desde sus origenes que pasoé desde el formato papel, se amplié con la radio, la
television, el disco o vinilo, el cassette, la computadora personal de escritorio,
el disquete, el CD, el DVD, internet, las bibliotecas digitales de acceso remoto,
bases de dato remotas, la Web, redes sociales, Web 2.0, entornos virtuales de
ensefanza y aprendizaje, analiticas de aprendizaje y siguiendo hasta el dia de
hoy. ¢{Con qué nivel de apropiacién ocurrid esto en el presencial antes de la
pandemia? ;Cuanto se usaba? ;Era el “habitus” establecido la mediacion con
tecnologias digitales en la ensefanza presencial universitaria?, ;por qué hoy,
pandemia mediante, sigue siendo problematico abordarlo? Estas son muchas y
variadas respuestas que requieren investigacion mas profunda para poder en-
tender un tema tan dificil de abordar.

El tema debe ser abordado en forma compleja y hay que entender qué es lo
que ocurre en esos espacios de clase y de aula y qué tipo de aula, hoy por hoy,
tiene sentido que siga existiendo. ¢Qué ocurre con el oficio docente? Es muy
temprano como para establecer nuevas disposiciones del aula presencial. En
primera instancia hay que trabajar con los docentes en buscar la forma de que
esa rigidez estructural que nos viene sosteniendo hace tiempo pueda ser mas
permeable y podamos desarrollar propuestas que tengan sentido en si mismas,
este tipo de practicas se realizaban antes de la pandemia, pero cobran mas no-
toriedad luego de haberlas practicado. La idea de “aula extendida” “ampliada”
“aumentada” remite a esta concepcion (Sagol, 2013) (Gonzalez et al, 2013).

Los modelos previos a la pandemia como el “aula extendida” permiten ver
la concepcién de modernidad liquida de Bauman (2013) pensada en términos
de “aulas porosas o ampliadas”, donde la accién educativa no es solamente
en aula presencial, sino que las redes sociales digitales atraviesan las paredes
y dan cierta permeabilidad a las acciones de docentes y estudiantes en otros
espacios (virtual/digital) y otros tiempos (desde la casa, la plaza el café) y otros
dispositivos (celular, ipod). Estas ventanas y nexos van articulando en las relacio-
nes de Bauman sobre modernidad liquida, donde las relaciones, por ejemplo de
poder, se ven evaporadas y la voz del docente (Unica, positivista, transmisiva) se
ve modificada. ¢ Estas nuevas relaciones seran mejores o iguales o superadoras
de las formas de ensefanza presencial? ;Cuanto falta explorarlas?
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Otro concepto que me interesa trabajar con ustedes es el de presencia y
ausencia. Qué cosas ocurrieron en la pandemia y qué cosas pueden seguir ocu-
rriendo ahora, pensando en contextos emergentes como menciona Landau et al
(2022).

La saturacion tecnoldgica y la presencial son dos conceptos que van en-
trelazados. Se advierte una concepcion dualista en el pasaje instantaneo de
una modalidad a otra solamente es presencial o solamente puedo tener una
saturacion tecnoldgica de horas y horas. Ambas situaciones sabemos que no
estan bien desarrolladas. Claramente, la videoconferencia (Zoom) es la primera
herramienta que uno puede vislumbrar y se advierte que no esta bien estar frente
a una camara 3 horas. Esta situacion tampoco esta bien en el presencial, pero
nadie lo discute. La tension esta puesta, entonces, no en lo tecnoldgico, sino en
lo asincrénico y lo sincrénico y sus tiempos.

¢Hay recomendaciones sobre la exposicion a pantallas en la virtualidad? La
norma “ISO 11226:2000 — Ergonomics. Evaluation of static working postures”
establece criterios técnicos donde recomiendan pausas de unos 5 minutos o
cambios posturales cada hora. Cuando la postura debe mantenerse de forma
seguida, se recomienda realizar micropausas (unos segundos) cada 10 minutos.
En ningun caso, deberia prolongarse una misma posicion de trabajo mas de
dos horas. Estas recomendaciones del estandar ISO 11226:2000 existen desde
el ano 2000, unos 20 anos antes del uso masivo de Zoom y de la pandemia. El
problema de la incorporacion de la tecnologia digital a las diferentes practicas
sociales es motivo de estudio desde hace afos. En la educacion superior a dis-
tancia se recomienda un uso controlado de videos y videoconferencias, entre
otros medios como textos y/o imagenes. Sugerir uso de videos cortos en clases
virtuales de no mas de 7 minutos, busca generar pausas recomendadas, y apor-
tar contenidos significativos, mas que recortar una larga charla expositiva. El me-
dio en el que se desarrolla el proceso de ensefianza y aprendizaje es diferente y
deben ser atendidas nuevas consideraciones de interaccion.

En general se deben pensar estrategias que mejor se acomoden a cada
institucion y a cada clase en particular. Insistir con disposiciones completamente
rigidas hace que se vuelva un sistema excluyente. ;Se puede resolver esa situa-
cion independientemente de que la presencialidad per se es el eje motivador de
las instituciones educativas? Probablemente empezar a mirar que determinadas
situaciones las podemos resolver mejor y advertir que no necesariamente la tec-
nologia siempre excluye.

Hay problematicas que tienen que ver con la tecnologia y otras con las nor-
mativas. Cada pais tiene normativas diferentes. En nuestro pais varias de estas
normas estan en revision para poder analizar si los conceptos, las denominacio-
nes, los requerimientos son los adecuados para la situacién actual.

La idea de hibridacién conlleva ensenanza hibrida. Se la puede pensar con
tecnologia asincrénica y/o sincronica, puede ser un Zoom, una camara con se-
guimiento de rostro en el aula, para aquellos que no pueden acceder. Hay que
repensar el aula presencial de bancos, sillas y pizarrones en la posibilidad de
un aula digitalizada. Es necesario revisar las estrategias: pensar qué estamos
haciendo. Por ejemplo podemos tener grabaciones realizadas en la pandemia
articuladas en entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje para que los alum-
nos accedan después. En ese sentido, puede ser una buena propuesta para
aquellos lugares que siguen siendo presenciales pero que pueden empezar a
incluir casos de alumnos distantes, problemas de horario de trabajo y otros in-
convenientes que van surgiendo.



Surgen muchos interrogantes pensando en estas nuevas conexiones entre
alumnos, docentes, aulas, materiales educativos y redes que se dan, porque las
conexiones son extramuros de esa aula. Se debe pensar qué ocurre en esos
espacios interconectados, ;qué se gana y qué se pierde en este proceso? Hay
que aprender a balancear esta necesidad que tenemos de estar en el aula y
compartir el espacio con los y las estudiantes por ejemplo para poder tener una
interaccion grupal cara a cara.

A modo de reflexion una pregunta que surge es: ;Qué me sirvié de lo que
hice y qué cosas puedo poner en la balanza? Se puede pensar en el concepto
del “aula reconfigurada”. Es un aula que tiene aula presencial y virtual, que tiene
que repensar sus practicas, que tiene que tener materiales educativos digitales
interactivos, materiales que se puedan reconfigurar y que sean pensados para
los estudiantes. La transformacion del proceso de ensefianza involucra la trans-
formacion de las formas de evaluacion.

Materiales educativos reconfigurados

Tomando la perspectiva enunciada anteriormente se advierte que el contex-
to educativo se ha vuelto mas complejo. La propuesta es plantear este escenario
complejo pero inclusivo a la vez y focalizar en los materiales y poder contar al-
gunas experiencias, proyectos e ideas en esta linea. La sugerencia es trabajar
con contenidos que sean “micro contenidos” en formato digital: contenidos mas
chicos que ensamblados componen un material mas grande. Lo interesante es
proveer a los estudiantes pistas cognitivas para unir esos micro contenidos y
acompanfarlos en este aprender a través de las conexiones. Estos materiales
cuando uno los piensa tiene que pensar como los puede relacionar. También
estos materiales tienen que ser “situados” y tienen que poder ser aplicables.

Estamos saliendo de una légica mas enciclopedista de la educacion hacia
una de construccion de conocimientos en forma conjunta. El mundo en el cual
se mueven nuestros estudiantes y docentes es un contexto que esta hiperconec-
tado, hemos vivido dos afos de esta situacion (2020-2021), son materiales que
tienen que resultar familiares. ;Qué caracteristicas deben tener los materiales
didacticos interactivos? Algunos de los componentes de los materiales digitales
interactivos que podemos pensar en el contexto actual son:

* Retroalimentacion: el estudiante tiene que saber por qué.

e Metafora: es lo mas dificil de construir, pero es importante usar una meta-
fora que acompafe al material de estudio.

* Accesibilidad: atendiendo a diferentes medios y diversidad de estudiantes.

El material debe ser visual, hay que tener en cuenta en su disefo las interac-
ciones y revisar las condiciones de accesibilidad y diversidad de personas que
puedan accederlos. Cuando proyectamos un material educativo hay que pensar,
también, qué es lo que recuerdo al dia siguiente de una clase tedrica hablada.
Es central tener esto en mente cuando uno va a dar una clase y a organizar un
material. A donde van a apuntar los materiales para hacer que los alumnos incor-
poren nuevos conceptos y sus relaciones de la mejor manera posible.

Este modelo, que hay que terminar de definir, no se descubrié en la pan-
demia y nosotros como docentes o conocemos hace muchos afos y estamos
convencidos que acompafa a un mayor desarrollo y se acopla mas al modelo
de produccion.
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¢Como reconfigurar la ensenanza? Es la tarea por delante, la que tenemos
que desarrollar. Uno puede pensar en clases presenciales con materiales edu-
cativos digitales interactivos articulados. Trabajar la parte tedrica con micro con-
tenidos, generando una guia de navegacion que permita entender las relaciones.

Es importante, en este sentido, establecer espacios sincronicos de inter-
cambio (aula fisica y/o remota y videoconferencia), aprovechar la practica para
ampliar, aplicar, colaborar, debatir, discutir, argumentar y co-evaluar y también
apuntar a competencias y tener en cuenta la piramide de Cody Blair (Gil, 2010),
donde leer y oir son las estrategias que menos recuerdo producen y practicar
haciendo con otros esta en el mayor rango de recuerdo y retencion.

Reflexiones finales

El desarrollo de materiales digitales es un proceso creativo y como tal com-
plejo y atractivo a la vez. Se requiere de actitud docente, tiempo, compromiso y
aprender nuevas formas de comunicar lo que sabemos.

Los materiales de estudios también fueron atravesados por la pandemia del
COVID-19 y esto permitié visibilizar mucho trabajo docente que antes no era
tenido en cuenta por estar invisibilizado. Estos nuevos procesos reconfiguran el
rol docente, sus competencias y formas de trabajo, propuesta para seguir abor-
dando en el devenir de los afos para un trabajo sostenible en el tiempo para los
diferentes niveles educativos.
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Resumen

En este articulo se aborda la creacion y disefio de modelos digitales tridi-
mensionales (MTD) para su utilizacion como recursos educativos en el apren-
dizaje de sistemas de representacion en Ingenieria de la Universidad Nacional
de La Plata (UNLP). La experiencia relatada se enmarca en una de las areas de
investigacion de la Unidad de Investigacién, Extension y Transferencia Grupo de
Ingenieria Grafica Aplicada (UIDET GIGA), en colaboracion con la catedra de
Gréfica para Ingenieria. La necesidad de afrontar el crecimiento de la matricula
estudiantil impulsé la creacion de MTD accesibles, que permiten abordar niveles
progresivos de complejidad y fomentan la interaccién dinamica tanto en compu-
tadoras como en dispositivos moviles. A pesar de resaltar que los MTD no pue-
den sustituir por completo la experiencia con piezas mecanicas reales, su uso
enriquece el repertorio de recursos morfoldgicos disponibles, contribuyendo asi
al fortalecimiento del aprendizaje del dibujo tecnoldgico, especialmente en los
primeros afnos de la carrera de Ingenieria. Este trabajo representa una respuesta
a los desafios actuales en la ensefianza de sistemas de representacion, incorpo-
rando tecnologias digitales para mejorar la experiencia educativa y adaptarse a
las necesidades de una creciente poblacién estudiantil.

Palabras clave: Modelos digitales tridimensionales, Recursos de aprendizaje,
Sistemas de representacion, Dibujo tecnoldgico, Ingenieria.

Resumo

Este artigo aborda a criacdo e design de modelos digitais tridimensionais
(MTD) para uso como recursos educacionais em sistemas de representacao de
aprendizagem em Engenharia na Universidade Nacional de La Plata (UNLP). A
experiéncia relatada insere-se numa das areas de investigagéo da Unidade de
Investigacdo, Extensao e Transferéncia do Grupo de Engenharia Grafica Apli-
cada (UIDET GIGA), em colaboracdo com a Catedra de Engenharia Grafica. A
necessidade de abordar o crescimento do numero de matriculas de estudantes
levou a criagdo de MTD acessiveis, que abordam niveis progressivos de com-
plexidade e incentivam a interagdo dindmica tanto em computadores como em
dispositivos méveis. Apesar de salientar que os MTD nao podem substituir com-
pletamente a experiéncia por pegas mecanicas reais, a sua utilizacao enriquece
o repertério de recursos morfoldgicos disponiveis, contribuindo assim para for-
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talecer a aprendizagem do desenho tecnoldgico, especialmente nos primeiros
anos do curso de Engenharia. Este trabalho representa uma resposta aos de-
safios atuais nos sistemas de representagéo docente, incorporando tecnologias
digitais para melhorar a experiéncia educativa e adaptar-se as necessidades de
uma crescente populag¢ao estudantil.

Palavras-chave: Modelos digitais tridimensionais, Recursos de aprendizagem,
Sistemas de representagao, Desenho tecnoldgico, Engenharia.

Desarrollo

a ensenanza de los sistemas de representacién en las carreras de In-

genieria de la UNLP se aborda a través de ejercicios practicos referidos

a los nucleos tematicos fundamentales del dibujo tecnolégico, acompa-
Aado de practicas de croquizado (dibujo a mano) y practicas de Dibujo Asistido
por Computadora (CAD). Histéricamente, estos ejercicios se basaban en piezas
mecanicas reales (Figura 1); sin embargo, el aumento en la matricula estudiantil
ha generado la necesidad de proporcionar modelos didacticos con un nivel de
complejidad morfolégica similar, pero a la vez accesible a un estudiantado cada
afo mas extenso.

Figura 1. Ejemplos de piezas mecanicas reales.

El escenario educativo actual se ve configurado por el constante avance
de la tecnologia, particularmente en el ambito del material didactico digital. Los
nuevos lenguajes de programacion, junto con las aplicaciones para el modela-
do 3D, han abierto un vasto campo de investigacion en la integracién de estas
herramientas en la ensehanza en todos los niveles y disciplinas. A pesar de la
abundancia de recursos digitales disponibles para los estudiantes, como tex-
to, imagenes, animaciones y audio estos per se no garantizan que los mismos
hayan sido disefiados con intencion pedagégica (Liar Okapis, 2004). Mientras
tanto, en el ambito multimedia de la web, los graficos 3D han emergido como
elementos distintivos en la experiencia en linea. Aunque se ha realizado una
considerable investigacion sobre su aplicacion en diversos campos en la ultima
década, la mayoria de estos esfuerzos se han centrado en aspectos técnicos y
practicos (Evans et al., 2014), dejando un vacio en cuanto a su impacto educati-
vo, especialmente en la ensefianza de materias tecnoldgicas.

En este contexto, se presenta la creacion y disefio de modelos digitales tri-
dimensionales (MTD) para su utilizacion como recursos educativos en el apren-
dizaje de sistemas de representacion en Ingenieria. Estos permiten abordar ni-
veles progresivos de complejidad dinamizando las actividades de aprendizaje a
partir de la interaccion con los mismos tanto en computadoras personales como
en dispositivos moviles.



La necesidad de que los MTD fueran accesibles independientemente del
software que generase el modelo tridimensional y del dispositivo de visualiza-
cién, requirio de la busqueda de entornos virtuales o plataformas de publicacion
de archivos 3D de féacil acceso. Coincidiendo con Jankowski y Hachet (2011),
quienes recogen el trabajo de varios autores, “en entornos virtuales se pueden
caracterizar tres interacciones universales”: navegacion, se refiere a la posibili-
dad de mover el punto de vista del usuario (con el mouse en una PC de escritorio
o el dedo en una pantalla tactil), la seleccion del objeto, o las técnicas para elegir
y especificar su posicion, orientacion y escala y el control del sistema, la comu-
nicacion entre el usuario y el sistema que no forma parte del entorno virtual. El
desafio de ofrecer a los alumnos interactuar con los MTD bajo estas tres inte-
racciones universales tanto en computadoras personales como en dispositivos
moviles, ha potenciado la busqueda de entornos virtuales compatibles con los
MTD generados, por ejemplo: GrabCAD® y Sketchfab®.

En el caso de GrabCAD®, un entorno gratuito de publicacién de modelos 3D,
que permite administrar, ver y compartir archivos CAD. En las pruebas realizadas
con los formatos 3D compatibles, se observo la imposibilidad de interaccién con
el modelo 3D en un dispositivo movil.

En cambio, Sketchfab®, un entorno de publicacién de modelos 3D con un
modulo gratuito y otro pago, permite la interaccion automatica de los MTD en
cualquier dispositivo. Su tecnologia (Web Graphics Library) para la renderizacion
de graficos en 3D es compatible con todos los navegadores y sistemas operati-
vos (Mac, Windows y Linux). La plataforma tiene un visor 3D integrado que per-
mite publicar modelos 3D para ser visualizados en cualquier navegador ya sea a
través de un dispositivo movil, notebook o PC de escritorio.

El procedimiento para la gestion de modelos 3D en Sketchfab® consiste en:

e Crear una cuenta en Sketchfab®.

* Modelar el objeto 3D y exportarlo en formato stl.

e Subir el archivo 3D en formato stl a la cuenta de Sketchfab®. Se pueden
ajustar algunos parametros (color del modelo, color de fondo, si se autoriza
la descarga, etc.).

e Publicar el modelo 3D (se puede generar un enlace para visualizarlo en
cualquier navegador o generar el cédigo para embeberlo en una pagina
web).

* Generar codigo QR con enlace para insertar en la guia de trabajos (Figura 2).

Figura 2. Ejemplos de QR de acceso a los modelos 3D interactivos.
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En la Figura 3, se observan diversas capturas de pantalla de un dispositivo
movil que permite la interaccion del usuario con el modelo 3D. Estos modelos,
disenados para las actividades de croquizado, estan alojados en la plataforma
Sketchfab®.

Figura 3. Capturas de pantalla de Modelos 3D interactivos a través de teléfono
celular para las actividades de croquizado.

Para las actividades de CAD, se propone una pieza de morfologia simple
que se complejiza con transformaciones para que cada comisiéon de estudiantes
trabaje aspectos morfoldgicos diferenciados. En la Figura 4, se presenta la pri-
mera guia de trabajo para el curso del segundo semestre 2022.

Figura 4. Guia de Trabajo con cédigo QR de acceso a los modelos 3D interacti-
VOS.



Ademas del cddigo QR, para que el estudiante tenga acceso al modelo 3D,
se presentan dibujos isométricos de la pieza base para propiciar en los estudian-
tes la lectura y comprension de piezas a través de una de las perspectivas mas
utilizadas. En la figura 5 se observan capturas de pantalla de los modelos 3D
interactivos de la segunda actividad propuesta para CAD: el dibujo de un plano a
partir de las vistas necesarias, un corte y el acotamiento respectivo.

Figura 5. Capturas de pantalla de Modelos 3D interactivos a través de teléfono
celular para las actividades CAD.

Conclusiones

En los cursos de Grafica para Ingenieria y Sistemas de Representacion “C”
se propicia que el alumno adquiera competencias y habilidades para leer y reali-
zar representaciones graficas de caracter técnico realizadas mediante sistemas
de representacién convenidos a partir de normas nacionales como internacio-
nales. La propuesta metodoldgica para ensefar los saberes del dibujo tecno-
I6gico o los sistemas de representacion aplicados a disciplinas tecnoldgicas ha
sido y es permanentemente objeto de revision: partir de un modelo fisico real
(una pieza mecanica para los estudiantes de ingenieria) o de un MTD implica
construcciones distintas del saber. En el primer caso, se aprecian aspectos de
la forma, pero también informacion relevante como la tecnologia de fabricacion,
color, textura, peso, etc.

En el caso de los MTD, a través de ellos se accede sélo a aspectos morfo-
I6gicos: validos e imprescindibles para las actividades, para la interpretacion de
la forma, pero limitados en la comunicacion de otras propiedades. Sin duda, la
intencion de estos desarrollos no supone el reemplazo del contacto de los es-
tudiantes con piezas mecanicas reales que pongan en contexto las actividades
presentadas en clase. Pero el disefio o creacion de MTD, al ampliar el repertorio
de recursos morfolégicos, permite consolidar el aprendizaje del dibujo tecnolégi-
Co, en este caso, en los primeros afios de las carreras de Ingenieria.
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Presentacion

n el aho 2023 la Universidad Nacional de Cérdoba (UNC) desarrolld
un trayecto formativo sobre educacién a distancia destinado exclusiva-
mente a sus propios miembros: docentes, integrantes de equipos de
gestion y miembros de equipos técnicos de apoyo a la docencia. La Diplomatura
Ensenar a Distancia se erigié como una estrategia de politica institucional desti-
nada a fortalecer y expandir la modalidad a distancia en esta casa de estudios,
cuya oferta académica se caracteriza por ser primordialmente presencial'. Se
trata de una politica que se impulsa en un escenario de post pandemia, partien-
do de reconocer que la diversificacion de las modalidades con las que se ofrecen
propuestas formativas permite ampliar los publicos destinatarios. Es decir, se
entiende en este marco, que impulsar la opcion pedagdgica a distancia es una
forma de promover mayor acceso a la educacién superior; asimismo, se reco-
noce que para que esta aspiracion democratizadora pueda materializarse, es
fundamental, entre otras cuestiones, que la educacion a distancia se reconozca
como una opcidn pedagodgica genuina, con caracteristicas y desafios propios
que la distinguen de la modalidad presencial y de la ensefianza remota de emer-
gencia que se logré sostener durante la pandemia.
Las autoras de este articulo integramos el Sistema Institucional de Educacién
a Distancia (SIED) de la UNC vy, junto con la Secretaria de Asuntos Académicos,
hemos trabajado coordinando el disefio y desarrollo de esta propuesta formativa.
Esa labor ha conllevado (y sigue conllevando) reflexiones, discusiones y deci-
siones sobre diversos aspectos de la misma: desde la modalidad de inscripcion
hasta el tipo de actividades que se plantean, desde la organizacién y la estética
del entorno virtual en el que se propone cursar hasta el modo en que se acompa-
Na a las y los cursantes a lo largo del trayecto. Los criterios que hemos asumido
en relacion a estos y otros multiples aspectos, han intentado ir en sintonia con
el propdsito central: que el paso por esta diplomatura movilice ideas y proyectos
concretos para el desarrollo de la EaD en las distintas unidades académicas de
nuestra universidad, desde los principios de inclusion y calidad educativa.

' Esta institucidon con mas de cuatrocientos anos de historia, dio sus primeros pasos en
la modalidad a distancia en la década ‘80, de la mano del retorno a la democracia en
nuestro pais, en la busqueda por expandir el acceso a la educacién superior. Si bien las
primeras experiencias involucraron tramos de carrera de grado, durante estos afos, el
crecimiento de la oferta académica a distancia ha sido lento y se fue orientando, primor-
dialmente, hacia propuestas de posgrado que logran autofinanciarse. Hasta el momen-
to, las propuestas formativas a distancia en la UNC han sido ofertas excepcionales que
tienden a integrarse en légicas institucionales pensadas para la presencialidad, con las
dificultades que ello ocasiona para la gestion académica y administrativa.
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Hemos organizado este articulo en dos grandes apartados. En el prime-
ro, titulado “Coordenadas conceptuales” presentamos las lentes con las que
miramos el escenario universitario en el contexto actual de post-pandemia en
relacion a las diferentes modalidades de ensefianza, es decir, un marco que
orienta estrategias que llevamos adelante desde nuestro rol institucional para el
desarrollo de la educacion a distancia en esta universidad.

En el segundo apartado, “La Diplomatura Ensefiar a Distancia de la UNC:
notas de una experiencia en curso” presentamos el trayecto formativo que ve-
nimos desarrollando (el mismo comenzé a dictarse en agosto de 2023 y esta
previsto que el recorrido finalice en noviembre del corriente afo) y compartimos
algunos criterios y reflexiones sobre la forma que ha tomado, a la luz de la expe-
riencia transitada.

1. Coordenadas conceptuales

Una investigacion? realizada a través de 21 entrevistas semiestructuradas,
implementadas de modo virtual, entre los meses de agosto y diciembre del afo
2021 a autoridades, investigadores y docentes universitarios plantea:

A la hora de hacer un balance de la experiencia del periodo 2020- 2021,
aunque las voces no son todas coincidentes, predomina la lectura de que se
traté de un enorme esfuerzo que conmovio la practica cotidiana de las univer-
sidades, abriendo una ventana de oportunidad para la aplicacion de ciertas
transformaciones ligadas a la virtualidad, que parecen «haber llegado para
quedarse». En ese sentido, se sefAala que las formas bimodales podrian tener
cierta continuidad hacia el futuro. Como aspectos positivos de la experiencia,
preliminares de momento porque se debe hacer una evaluacion mas profun-
da de los cambios acontecidos, se sefiala que la virtualidad favorecio el re-
greso de estudiantes que habian abandonado sus carreras en tramos finales
de las mismas. (Unzué, Emiliozzi, Zeitlin, Bergesio, 2022, p.269)

La transformacion de las practicas de ensefianza, superada la coyuntura
pandémica, supone un proceso complejo con avances y retrocesos. La pande-
mia ha sido un punto de inflexion estratégico, un momento critico para enfrentar
cambios que rompan con la inercia de las instituciones y sus actores (Didriksson
Takayanagui, 2023; Brunner y Alarcon, 2023). Sin embargo, el retorno a la pre-
sencialidad muestra un escenario de gran incertidumbre, donde sigue predomi-
nando un modelo de docencia muy tradicional (Didriksson Takayanagui, 2023).
La educacion superior es mucho mas proclive a la continuidad que al cambio
radical, moderada como esta por su proverbial capacidad de fagocitacion de las
amenazas y de digestion de las oportunidades (Pedrd, 2023).

El afio 2023 mostré mas claramente las dificultades para superar la inercia y
las tensiones entre el conservadurismo y la innovacion. Por lo general, la inno-
vacion en la ES es un concepto que aparece ligado a otros como creatividad,
novedad, implementacion y emprendimiento (Thierney y Langford, 2016).

2 Proyecto PISACCOVID 085: «Programa de Investigacion Regional Comparativa (PIRC):
Cambios recientes en la estructura social argentina: trabajo, ingresos y desigualdad so-
cial en tiempos de pandemia y post pandemia», ANPCyT.



La literatura especializada distingue dos formas bdsicas—innovacion incre-
mental y disruptiva (Cai, 2017)—referidas a los ambitos de las instituciones o
del sistema (Christensen y Eyring, 2011) y, en ambos casos, a los mas diver-
Sos aspectos organizacionales. Tal grado de dispersion en los focos posibles
de la innovacion lleva, eventualmente, a volver intercambiable este concepto
con los de cambio, reforma, transformacion o modificacién, extendiéndose al
punto de restarle especificidad. Segun esta lectura omnicomprensiva, las in-
novaciones comprenderan cualquiera alteracion en el vasto universo de la ES,
por pequena y superficial o profunda y radical que fuese. (Brunner y Alarcon,
2023, pp. 62-63)

Las incipientes transformaciones que caracterizan el escenario de post pan-
demia en simultaneo con la inercia y las tensiones por volver a su matriz original,
fueron el escenario que impulsé la creacion de un trayecto formativo pretencioso
en cuanto a su alcance: provocar, estimular, promocionar, entusiasmar acerca
de las posibilidades de pensar nuevas modalidades de ensefianza en la Univer-
sidad. Conservacién y cambio son ejes que configuran y atraviesan la profesion
docente (Zapico, Martinez Pineiro y Montero, 2017).

¢Por qué es complejo el cambio? Se pregunta Fullan Michael (2003).

Tomemos cualquier politica o problema educativo y hagamos una lista de
todas las fuerzas que podrian figurar en la solucién y que habria que modificar
para realizar un cambio productivo. Luego, ahadamos la idea de que los factores
imprevisibles son inevitables -la politica gubernamental cambia o se redefine
constantemente, los lideres clave abandonan, las personas de contacto impor-
tantes son transferidas a otros puestos, nacen nuevos avances tecnoldgicos, la
inmigracion crece, la recesién reduce los recursos disponibles, un grave conflicto
estalla, etcétera-. Finalmente, no olvidemos que cada nueva variable que intro-
duzcamos en la ecuacion -esos factores de ruido imprevisibles pero inevitables-
produce otras muchas ramificaciones, que, a su vez, provocan mas reacciones
y asi sucesivamente (2003, p.33). La complejidad dinamica es el territorio real
del cambio y esto es parte de lo normal, segun el autor. Se trata, siguiendo con
lo que él plantea, de adquirir el habito de experimentar y considerar los procesos
de cambio como una serie solapada de fendmenos dinamicamente complejos.

A continuacion, presenta ocho lecciones aprendidas para aportar a la idea
de cambio dinamico, segun Fullan?:

CUADRQO 1: Las ocho lecciones basicas del nuevo paradigma del cam-
bio

Leccidon 1: Lo importante no se puede imponer por mandato (cuanto
mas complejo sea el cambio, menos se puede imponer).

Leccidn 2: El cambio es un viaje, no un proyecto establecido (el cambio
no es lineal, estd cargado de incertidumbre y emocién y, a veces es
perverso).

3 Fullan Michael (2003) “Capitulo 3: La complejidad del proceso del cambio” en Las
fuerzas del cambio. Explorando las profundidades de la Reforma Educativa. Madrid,
(Espana), Ed. Akal, pp. 33-56. En este capitulo se desarrollan cada uno de los puntos
sefalados.
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Leccion 3: Los problemas son nuestros amigos (los problemas son
inevitables y no se puede aprender sin ellos).

Leccion 4: La vision y la planificacién estratégica son posteriores (las
visiones y las planificaciones prematuras deslumbran).

Leccién 5: El individualismo y el colectivismo deben tener un poder
equitativo (no existen soluciones unilaterales para el aislamiento y el
pensamiento gregario).

Leccion 6: Ni la centralizacién ni la descentralizaciéon funcionan (son
necesarias estrategias de arriba abajo y de abajo arriba).

Leccidn 7: Las conexiones con el entorno mas amplio son esenciales
para el éxito (las mejores organizaciones aprenden externa e interna-
mente).

Leccion 8: Todas las personas son agentes de cambio (el cambio es
demasiado importante para dejarlo en manos de expertos, el modo de
pensar personal y la maestria constituyen la proteccion definitiva).

Cada una de estas lecciones han sido puestas en juego en la propuesta
formativa. No se puede imponer por mandato aquello que supone objetivos de
cambio que responden a actitudes, al pensamiento creativo y la accion compro-
metida (McLaughlin, 1990). Para que estos cambios sean productivos, se re-
quieren aptitudes, capacidad, compromiso, motivacién, creencias, perspicacia y
juicio discrecional en cada momento. Una regla primordial para el cambio de la
condicién humana es que no se puede obligar a la gente a cambiar. No se les
puede obligar a pensar de una forma distinta ni a adquirir nuevas habilidades
(Fullan, 2003).

Fullan (2003) sostiene que en el ambito educativo la demanda hacia las in-
novaciones es alta. En ese escenario, las y los profesores adoptan las «ultimas
tendencias», sin embargo esto no se refleja en cambios profundos en el pensa-
miento y en las aptitudes, por tanto su impacto es limitado. Las innovaciones son
adoptadas sin espiritu critico y superficialmente, sobre una base especialmente
fragmentada. Aun pensando en cambios que incluyeran innovaciones sencillas,
surge la idea de acompanar su planificacion. “Ante la imprevisibilidad del cam-
bio, «la clave para el éxito esta en la actividad creativa de la elaboracion de nue-
vos mapas»” (Stacey, 1992 p. 1 - citado por Fullan), que los docentes no tienen
por qué construir en soledad. Por el contrario, las condiciones de incertidumbre,
la ansiedad, las dificultades y el temor a lo desconocido son intrinsecos a todos
los procesos de cambio.

Se comprende por qué una disposicion y un entorno favorable a correr riesgos
son tan importantes. Las personas no se lanzan a lo incierto, a menos que
ellos o los demas comprendan que las dificultades son una parte natural de
todo proceso de cambio. Y si las personas no se lanzan a lo desconocido, no
ocurrird ningun cambio significativo. (p. 35)

Una razén mas que justifica que la construccion debe ser colectiva, a partir
de un espacio que asuma el desafio de estimular la creatividad junto con la re-
flexién critica de la practica.

Una construccién colectiva que no olvide que cada profesor y profesora es
de carne y hueso, que poseen mundo personal y profesional, inmersos en un
contexto determinado, con una formacién especifica, trabajando en instituciones
y entornos sociales diversos, con niveles de compromiso diferentes. Recono-



cer esta realidad implica, en simultaneo, asumir que la profesion docente, como
cualquier otra, es una construccién social, histérica, y cada uno de sus miembros
representa, por tanto, el juego de los diversos contextos confluyentes (macro,
meso y micro). Profesores y profesoras de carne y hueso que estan, a su vez
signados por su pertenencia a las practicas sociales de su profesién. (Montero
y Gewerc, 2018).

“La clave del cambio es el significado que éste tenga para los docentes”
(Gather Thurler, 2004, citado por Montero y Gewerc, 2018). Este aspecto resulta
también un aspecto importante que se entrama en el formato y contenido de la
propuesta formativa. El profesorado posee creencias sobre su propia capacidad
o su eficacia con la tecnologia, y esto de algun modo también condiciona las
posibilidades de pensar en cambios que incluyan las tecnologias digitales.

En las investigaciones del Grupo de investigacion Stellae* se valora el lugar
que ocupa la formacién para pensar las innovaciones educativas pero se desta-
can especialmente,

las enormes posibilidades formativas inscritas en el trabajo de reunirse, inter-
cambiar experiencias y problemas, reflexionar sobre ellos, buscar solucio-
nes, experimentar nuevas herramientas, abrirse a otras ideas, discrepar y
profundizar debido quizas al modelo individualista de formacion y desarrollo
profesional predominante, con frecuencia ajeno al saber experiencial de los
profesores. (Gewerc y Montero, 2013,2018)

Sin duda, estas propuestas suponen un tiempo destinado a la formacion, un
tiempo no apurado, un tiempo detenido, en suspenso que propicie la reflexivi-
dad y el intercambio colectivo, el aprendizaje con “otros”. El proceso de unir las
visiones personales y las comunes requiere tiempo (Fullan 2003). El sentido y
apropiacion de los cambios que suponen nuevas modalidades de ensefianza se
adquiere a través del aprendizaje que surge de un compromiso total con la solu-
cion de los problemas, y ello supone un proceso que se construye en el tiempo.

El aislamiento profesional de los profesores limita el acceso a las nuevas ideas
y a mejores soluciones, crea estrés interno que amarga y se acumula, no re-
conoce ni aprecia el éxito, y permite que exista y persista la incompetencia
en detrimento de los alumnos, de los colegas y de los propios profesores. El
aislamiento favorece, aunque no siempre produzca, el conservadurismo y la
resistencia ante las innovaciones en la ensefianza. (Lortie, 1975, citado por
Fullan, 2003)

En sintesis, los procesos de cambio requieren transformaciones profundas,
aunque se trate de cambios simples o innovaciones incrementales y no disrup-
tivas (Suasnabar, 2023), porque implican nuevas apropiaciones culturales. Este
proceso es complejo y demanda la construccion colectiva, para superar la inercia
o bien la incertidumbre que provoca lo desconocido, y debe ser planificado para
poder ser pensado y acompanado. Es entonces cuando la propuesta formativa
se entrama en el desarrollo de ese proceso, creando un escenario propicio para
imaginar los cambios (como nuevas visiones) y disenar estrategias a nivel micro,
de abajo hacia arriba, que contemplen las complejidades y singularidad de cada
contexto y de sus protagonistas.

4 htttp.stellae.usc.es
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2. La Diplomatura Ensenfar a Distancia de la UNC: notas de una
experiencia en curso

Presentacién de la propuesta formativa

¢Qué nos propusimos? ;Cual es el cambio al que aspiramos? Como men-
cionamos anteriormente, la Diplomatura Universitaria “Ensefar a Distancia®”, es
una estrategia de politica académica que busca ampliar la oferta formativa en
la modalidad a distancia en la UNC. Es decir, se organiza para acompanar al
profesorado y a los equipos técnicos y de gestion, en un proceso de apropiaciéon
de una serie de sentidos, conceptos y herramientas que les permitan asumir al-
gunas innovaciones en materia de Educacion a Distancia (EaD). Esta propuesta
se sostiene en las coordenadas tedricas desarrolladas en el apartado anterior,
por ende, plantea dedicar un tiempo constante de formacion a lo largo de un afio
y medio, con diversidad de espacios para la construccion colectiva y, también,
para la reflexion personal. Invita a la lectura atenta y pone en acto la creatividad.

La Diplomatura Universitaria “Ensefiar a Distancia” se propone atender a la
diversidad que caracteriza a la demanda de formacion en el area, teniendo en
cuenta tanto a los equipos de gestion que tendran a cargo la creacion y segui-
miento de las propuestas a distancia, como a los y las docentes que las integren.
Los contenidos recuperan aportes basicos de la pedagogia, la didactica y el
planeamiento estratégico, aplicados a la Educacion a Distancia actual. Esto in-
cluye tematizaciones vinculadas al lugar de las tecnologias en la construccion de
conocimientos y también reflexiones sobre los sentidos, marcos y posibilidades
para el desarrollo de esta modalidad en la actualidad, contemplando particular-
mente el escenario local de la UNC.

El recorrido se compone por 6 espacios formativos (3 médulos y 3 talleres) de
30 hs reloj de cursado cada uno y 1 trabajo final, cuya realizacion supone otras
30 hs. Los modulos tienen un abordaje de contenidos de corte mas conceptual
mientras que en los talleres el abordaje se organiza en torno a una produccion:
un proyecto, un entorno virtual o un material educativo para la ensefianza en la
opcion pedagadgica a distancia. El Trabajo Final implica el disefio de un proyecto
de implementacion de una propuesta de educacion a distancia, en el que se in-
tegren los contenidos vistos a lo largo de los seis espacios anteriores. Al ser las
y los destinatarias/os trabajadoras/es que ya se desempefnan en la universidad
con cargas laborales considerables, para hacer viable el cursado, se ha optado
por dictar un espacio formativo por vez, extendiéndose cada uno a lo largo de 6
semanas (1 mes y medio). De este modo, la diplomatura completa esta prevista
que sea desarrollada a lo largo de tres cuatrimestres, dictandose dos espacios
formativos por cuatrimestre.

Todos los espacios formativos se desarrollan a distancia mediante un entorno
virtual especialmente disefiado y a través de un equipo de tutoras que tienen a
su cargo el acompafnamiento personalizado, el seguimiento de las actividades de
aprendizaje (individuales y grupales) y el desarrollo de encuentros sincronicos
en momentos puntuales de la cursada. En todo momento se ha pensado que la
metodologia desarrollada sea modélica de aquello que se desea promover, en
tal sentido, forma y contenido se integran en la propuesta pedagdgica intentando
que los y las profesores/as aprendan de la modalidad desde el lugar de cursantes.

5 Para conocer mas acera de la oferta formativa ver https://sied.unc.edu.ar/diplomatura/
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En particular, y mas alla de su contenido, al ser una diplomatura destinada
a profesionales que ya se desempenan en la UNC, el trabajo autbnomo y la
construccion de trayectorias centradas en la actividad, esperan que la oferta se
adapte a las reales posibilidades de cursado. De esta manera se promueven
recorridos personales y también la construccion colectiva en grupos afines en
areas de interés. El desarrollo de la propuesta educativa ha requerido de la utili-
zacion de algunos entornos y herramientas tecnoldgicas, usamos la Plataforma
Educativa Moodle, otra de videoconferencia (Google Meet) para los encuentros
sincrénicos, en la creacidn de contenidos y actividades se recurre a murales y
recursos multimedia (Padlet, Waquelet, Genial.ly, Wooclap, Canva), los que per-
miten el disefio de contenidos y a la vez la participacién de las y los cursantes.

Como mencionamos anteriormente, hasta el momento se han dictado los
dos primeros espacios formativos y en el corriente afio se desarrollara el resto
del trayecto. El proceso de inscripciéon comenzd en julio de 2023 y se logrd cubrir
el cupo maximo de 312 cursantes. Del total de inscriptas/os, iniciaron efectiva-
mente el trayecto 261 cursantes (un 84%) y a la fecha se registra un total de 218
cursantes activos® (un 83% del total que comenzd).

3. Decisiones sobre la implementacion

A continuacion nos interesa compartir algunas decisiones y estrategias que
fueron imaginadas para hacer que la formacién pudiera alcanzar los objetivos
propuestos:

a. Estrategia de convocatoria

Sabiamos que para el logro de nuestros objetivos, era importante que quie-
nes accedieran a esta formacién no sdlo lo hicieran por un interés individual de
capacitacion, sino que fueran docentes y profesionales que contaran con apoyo
y reconocimiento institucional para llevar adelante las propuestas de EaD que se
lograran disefnar; por ende las autoridades de las unidades académicas debian
ser parte del proceso de convocatoria.

Por eso, a la hora de definir la modalidad de inscripcidén, nos aventuramos
con un mecanismo de inscripcion participativo. La convocatoria se organizé en
dos etapas: en la primera, convocamos a las autoridades académicas de cada
facultad o colegio para que fueran ellas quienes definieran un mecanismo para
convocar e inscribir a los actores que consideran mas oportuno para realizar esta
formacion:

“Cada Unidad Académica de nuestra universidad tiene recorridos, necesida-
des y proyecciones particulares en relacion a la modalidad a distancia. Es por
eso que se ha decidido realizar un proceso de inscripcion en el que las Unida-
des Académicas tengan margen para definir, de acuerdo a sus prioridades,
a qué miembros convocar para realizar este trayecto formativo, respetando el
cupo asignado” (Texto de la nota a autoridades)

6 La denominacion “cursante activo” responde a una categoria que utilizamos para nom-
brar a aquellos cursantes que han aprobado los dos espacios formativos dictados al
momento (201) o que habiendo aprobado al menos uno, han comunicado su interés en
continuar con el trayecto y recuperar el espacio restante (17).
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Una vez concluida la primera etapa, se abrié un formulario de inscripcién,
que solo estuvo vigente unas pocas horas, hasta que se completo el cupo total
establecido para la primera cursada, que fue de 312 cursantes. La matricula
quedd conformada de la siguiente manera:

Unidades académicas Etapa1 |Etapa2 | Total
1 | Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Disefio 16 25 4
2 | Facultad de Artes 11 0 11
3 | Facultad de Ciencias Agropecuarias 18 1 19
4 | Facultad de Ciencias de la Comunicacion 13 0 13
5 | Facultad de Ciencias Econémicas 17 5 22
6 | Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales 18 2 20
7 | Facultad de Ciencias Médicas 23 23 46
8 | Facultad de Ciencias Quimicas 13 0 13
9 | Facultad de Ciencias Sociales 16 0 16
10 | Facultad de Derecho 14 0 14
11 [ Facultad de Filosofia y Humanidades 4 4 8
12 | Facultad de Lenguas 20 5 25
13 [ Facultad de Matematica, Astronomia, Fisica y Cs. 7 1 8
de la Computacién
14 | Facultad de Odontologia 19 2 21
15 | Facultad de Odontologia 6 2 8
16 | Colegio Nacional Monserrat 10 6 16
17 | Escuela Superior de Comercio Manuel Belgrano 5 4 9
18 [ Campus Virtual 0 2 2
Total de inscriptos/as 224 82 312

b. Conformacién de comisiones

El cupo de 312 cursantes se establecié tomando en cuenta la cantidad de
tutoras que por razones presupuestarias podian disponerse para este trayecto:
seis en total, una por comision. Estimamos la conformacion de comisiones de
entre 50 y 52 cursantes, un numero prudente para favorecer el acompanamiento
a las trayectorias de las/os cursantes y la interaccion entre compaferos y compa-
feras (contemplando que posiblemente dada la merma inicial en cada comision
se terminaria trabajando con 40 cursantes aproximadamente).

Durante mucho tiempo la ensefianza ha sido considerada «una profesion soli-
taria», siempre en términos peyorativos. El aislamiento profesional de los pro-
fesores limita el acceso a las nuevas ideas y a mejores soluciones, crea estrés
interno que amarga y se acumula, no reconoce ni aprecia el éxito, y permite
que exista y persista la incompetencia en detrimento de los alumnos, de los
colegas y de los propios profesores. El aislamiento favorece, aunque no siem-
pre produzca, el conservadurismo y la resistencia ante las innovaciones en la
ensefanza. (Lortie, 1975, citado por Fullan 2003)

En este sentido, favorecer la conformacion de grupos al interior de las unida-
des académicas (UA) fue sin dudas uno de los desafios.



Organizamos las comisiones siguiendo basicamente dos criterios. Por un
lado, buscamos que en cada comision pudieran confluir cursantes afines perte-
necientes a una misma unidad académica. Esto con la intencién de que pudieran
trabajar de manera colaborativa a lo largo del recorrido de la Diplomatura, pen-
sando y diseflando propuesta para su propia facultad o colegio. Por otra parte,
también procuramos que en una misma comision haya integrantes de al menos
cinco unidades académicas como un modo de promover la interdisciplinariedad
y la interaccion entre miembros de diferentes dependencias, mostrando el mapa
heterogéneo que conforma la UNC.

Para esto, en los casos de las UA que tenian mas de 14 miembros inscriptos,
conformamos subgrupos que distribuimos en distintas comisiones. Requerimos
de la colaboracién de las autoridades académicas para que nos sugirieran posi-
bles agrupamientos de acuerdo a las tematicas, areas y niveles en que se des-
empenfan los miembros de sus UA. También, luego de iniciada la diplomatura se
contempld la posibilidad de realizar algunos pases de comisién a solicitud de los
cursantes (fueron aproximadamente 10 en total).

En el siguiente cuadro mostramos como quedaron conformadas las comi-
siones:

Comision | Comision | Comisién | Comision | Comision | Comisidn
A B C D E F
Psicologia | Arquitectura | Arquitectura | Arquitectura | Agropecua- | Médicas
Artes (G1) (G2) (G3) rias (G2) (G4)
Comunica- | Econémi- Agropecua- | Médicas Econémi- Sociales
cion cas (G1) rias (G1) (G2) cas (G2) (G2)
Sociales Colegio Exactas Quimicas Médicas Derecho
G1) Monserrat | (G1) Matematica | (G3) (G2)
Filosofia Escuela MB | Médicas Odontolo- | Lenguas Lenguas
y H. Derecho (G1) gia (G2) (G1) (G2)
(G1) Odontolo- Exactas Arquitectura
gia (G1) (G2) (G4)
Campus
50 57 51 52 51 51
cursantes

c. Decisiones sobre el disefio del entorno de aprendizaje

El proceso de disefio del entorno supuso la conformaciéon de un equipo in-
terdisciplinario conformado por Pedagogas, Especialistas en Tecnologia Edu-
cativa, Correctora Literaria y Administradores de la plataforma de Moodle que
sostuvieron una serie de encuentros con el objetivo de arribar a un conjunto de
decisiones tecno-pedagdgicas en torno al tipo de experiencia que se buscaba
ofrecer a las y los cursantes.

La premisa central del disefio estuvo vinculada con la necesidad de res-
ponder a un formato de campus para una propuesta de educacion a distancia
paradigmatica, que se volviera en si misma contenido para los y las cursantes y
un modelo posible de entorno digital de aprendizaje para sus propios proyectos
e intervenciones. En pocas palabras, el equipo se propuso objetivar en las aulas
virtuales de la Diplomatura una estrategia metodoldgica que fuese, al mismo
tiempo, contenedor y contenido.
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A partir de estas coordenadas, se establecieron el resto de las claves de
disefio, con el objetivo de generar una experiencia inmersiva de aprendizaje:
navegabilidad interactiva y comprensible que expandiera la “presencia” docente
y la actividad conjunta entre los y las cursantes (Onrubia, 2005). En este sentido,
nuestra perspectiva se nutre de miradas que bregan por la construccion de ar-
quitecturas de aprendizaje resemantizadoras (Lion, 2020) bajo la premisa de una
sofisticacion visual y cognitiva que se torne parte de la identidad de la propuesta,
pero que, a la vez, no fuera en desmedro ni de la apuesta pedagogica ni de la
apropiacion del cursante del espacio de aprendizaje. Con estas busquedas ini-
ciales, se procede a la maquetacion de las aulas virtuales, diferenciadas por co-
mision correspondientes al primer médulo de cursado en la plataforma Moodle.

Imagen 1. Portada del Aula virtual del Médulo 1

En relacién a la multimodalidad, la consideramos clave para enriquecer la
presentacion de los contenidos, pero también como una estrategia para fortale-
cer la presencia docente en la distancia. Con ese objetivo, cada médulo y taller
inicié con la presentacion del espacio a través de un video institucional en el
que las mismas autoras recibieron a sus cursantes, explicitando los objetivos y
anticipando el recorrido tecno-pedagogico de la propuesta. En la misma linea,
cada eje 0 semana de cursada, incluyé un audio de apertura en el que, con voz
propia, las autoras presentaron los contenidos y actividades a abordar en cada
segmento. En aras de fomentar la accesibilidad y garantizar que el entorno de
aprendizaje sea accesible para todos los participantes, hemos complementado
la estrategia multimodal con la incorporacion de transcripciones de los audios
proporcionados.

La navegabilidad interactiva del entorno, por su parte, buscaba emular la ex-
periencia de recorrido hipermedial y multiplataforma propia de una pagina web,
a los fines de propiciar una navegacion intuitiva de la interfaz. Para ello, se optd
por un disefio que combinaba pestafias por semana o eje, recursos de Moodle
como areas de texto e imagenes, audios, paginas, libros, enlaces externos a
otras plataformas, foros de intercambio y actividades. Sin embargo, el feedback
recibido tras el cierre del mdédulo |, nos obligd a simplificar esta interactividad



avanzada, dado que un grupo de cursantes sefalé que encontrd dificultades
para comprender el disefo inicial. Para superar este obstaculo, se adopto6 en el
Taller | por una estructura simplificada de la interfaz que intenté facilitar el acceso
y la participacion de un espectro amplio de usuarios, sin sacrificar la riqueza de
la experiencia interactiva. En ese sentido, sostenemos la necesidad de profun-
dizar las investigaciones que tiendan a conocer y potenciar las experiencias de
usuario en entornos digitales de aprendizaje.

d. Comunidad EaD como espacio cultural

Con el objetivo de potenciar la premisa del disefio inmersivo, el equipo multi-
disciplinar de la Diplomatura se propuso construir un ecosistema de aprendizaje
que propiciara la alternancia entre recorridos obligatorios y optativos con pro-
positos diferenciados. En esa linea, paralelamente a las aulas de los médulos y
talleres de cursada, creamos un espacio llamado “Comunidad EaD” en el que
pudieran confluir la totalidad de cursantes (en el resto de las aulas estan separa-
dos por comisiones), para poder acercarles algunas comunicaciones generales
y, también, propuestas optativas.

Entre ellas, ofrecimos un “Espacio Cultural” que, a modo de recreo digital y
de lienzo para las emociones, buscoé ofrecer a los y las participantes un espacio
de encuentro con producciones culturales vinculadas a problematicas cercanas
a la tecnologia y su influencia en la vida cotidiana, el cuerpo, el arte y la literatura.
A lo largo del 2023, por tanto, en el marco del “Espacio Cultural”, les acercamos
a los y las cursantes dos itinerarios para la reflexion y el debate: “Cuerpo y Tec-
nologia’”, por un lado, y “Tecnologia e Inteligencia Artificial: Literatura®”, por otro.

En el primer camino invitamos a los y las cursantes a “pensar en las tensio-
nes que se generan entre la humanidad y un deseo subyacente de inmortalidad
a través de los dispositivos tecnolégicos” (Maina, 2023), a través de un corpus
optativo de tres series: Black Mirror, Osmosis y Upload. La consigna en este pri-
mer itinerario fue, para quienes participaron, elegir al menos dos de las produc-
ciones audiovisuales propuestas, para luego intervenir en un foro compartiendo
sus impresiones. A modo de cierre de esta primera propuesta, tuvo lugar un “Ci-
bercafé”: un encuentro sincronico con el filésofo Dario Sandrone para conversar
sobre el entrecruzamiento entre cuerpo y tecnologia. En el marco del segundo
recorrido del espacio cultural dedicado a la exploracion del eje tematico “Inteli-
gencia Artificial y Literatura”, se propuso la lectura de una seleccién de cuentos
y novelas relacionadas con la IA y la robdtica, buscando promover la reflexion
critica sobre el impacto de la tecnologia en la expresion artistica y cultural.

e. El diseno de las actividades

Teniendo en claro que el propdsito de esta Diplomatura es habilitar y activar
un semillero de proyectos que impulsen propuestas formativas a distancia funda-
mentadas y posibles de ser desarrolladas en las distintas unidades académicas,
¢qué recorrido convendra proponerles a las y los cursantes en cada espacio
formativo para ir acondicionando la tierra y colocando semillas de esos proyec-
tos?; y en particular, jqué tipo de actividades valdria mas la pena solicitarles?
Estos interrogantes atravesaron nuestro trabajo durante el periodo de disefio de

7 https://view.genial.ly/64dbe89cdf690400189b024a/interactive-content-recorrido-1
8 https://view.genial.ly/654cf601c5f1e60011cb48f4/interactive-content-recorrido-2
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los espacios formativos del trayecto, que tuvo como tarea central el intercambio
con quienes habiamos convocado para asumir la autoria de cada modulo o taller.

Si bien el recorrido de cada espacio supone mucho mas que las actividades
gue se solicitan a los cursantes, para respetar la extension requerida para este
articulo, en este punto haremos solo foco en las mismas. Entendemos que las
actividades son instancias claves porque son las que invitan a los cursantes a
que hagan “algo” para relacionarse con aquellos saberes que se buscan com-
partir. Por esto mismo, en las consignas de las actividades, se dejan entrever,
al menos parcialmente, otras cuestiones de los recorridos que estan muy imbri-
cadas, como son los contenidos y los recursos. A continuacion exponemos los
que consideramos son los principales criterios que orientaron el disefio de las
actividades. Son cuestiones que fuimos co-construyendo junto a las autoras del
primer modulo y que luego fuimos compartiendo con quienes asumieron ese rol
en los siguientes espacios. Dado el propdsito de esta diplomatura, buscamos
que las actividades propuestas a los cursantes:

e fueran situadas: en el sentido que les posibilitaba a las y los cursantes vin-
cularse de distintas maneras con el contexto de la UNC y, en especial, con
el de su propia unidad académica (su historia, sus actores, las condiciones
institucionales, los antecedentes de educacion a distancia, las normativas
vigentes, diversas problematicas académicas que atraviesa y que podrian
vincularse con la EaD, entre otras cuestiones);

e habilitaran el trabajo colaborativo: uno de los riesgos al transitar propues-
tas a distancia es la atomizacion, es decir, que cada cursante vaya ha-
ciendo su propio recorrido sin interaccion con les demas, cual si fuera un
proceso individual. Nos interesaba en esta diplomatura que hubiera activi-
dades a resolver junto a otras y otros colegas, no sélo para mostrar que es
posible construir grupalidad al trabajar en esta modalidad, si ho también
por lo que aporta al propio proceso de aprendizaje los intercambios que se
generan cuando el imaginar, pensar, escribir, interpretar, reflexionar, tomar
decisiones, producir y crear es en dialogo con otras personas. Esto no
quiere decir que todas las actividades fueran grupales, pero si que en cada
espacio formativo hubiera instancias de este este tipo y sobretodo para el
caso de las producciones mas complejas;

e contemplaran vias para la socializacion de las producciones: ya sea como
parte de la misma actividad a realizar por los cursantes 0 como una accion
posterior a cargo del equipo de coordinacién o del equipo de docentes tu-
toras, al disenar las actividades se procurd también que pudieran preverse
distintos mecanismos para que lo producido pudiera ser puesto en comun
con otras/os compaferas/os: en algunos casos, con todos los miembros
de la misma comision de cursada; en otros, con todos los cursantes que
pertenecian a la misma unidad académica (que podian estar distribuidos
en distintas comisiones), y en otros, con el conjunto de cursantes de la
diplomatura.

Este criterio, como el anterior, se vincula a una valoraciéon de la dimension
colectiva del aprendizaje pero se articula, particularmente, con la busqueda por
configurar una comunidad de aprendizaje con el conjunto de cursantes (tras-
cendiendo la escala del grupo que se reune para resolver la consigna de una
actividad puntual). De este modo, se aspira a trascender otras atomizaciones
presentes en el contexto universitario, a posibilitar a las y los cursantes a reco-



nocer otras situaciones y posibilidades presentes en carreras y unidades aca-
démicas distintas que la propia: se intenta que los saberes, las experiencias y
las propuestas de los distintos miembros de la comunidad se compartan para
el enriquecimiento mutuo. Este criterio no supone que todas las producciones
sean compartidas todo el tiempo indiscriminadamente, pero si que haya instan-
cias en las que valga la pena esa puesta en comun. Sin dudas, ha habido otros
muchos criterios considerados a la hora de disefar las actividades, por ejemplo:
hay cuestiones vinculadas al tiempo que lleva cada actividad, a como dialoga
eso con la intensidad que se pretende dar a la cursada para que sea sostenible
por el publico destinatario; ligado a eso definimos que haya algunas actividades
obligatorias para acreditar el moédulo y otras solo optativas; también, hay crite-
rios detrds de la seleccion de las herramientas tecnoldégicas que involucramos
en los que solicitamos a los cursantes que produzcan; criterios vinculados a las
devoluciones que se espera puedan acercar las tutoras; a como se organizan
las instancias de recuperacion si alguna actividad obligatoria no se logra hacer
en tiempo y forma, entre otras muchas cuestiones. Pero aqui hemos querido prio-
rizar aquellos criterios, a nuestro modo de ver, mas directamente vinculados con
los propdsitos de la diplomatura. A continuacion, exponemos las consignas de
las actividades que quedaron definidas en los dos espacios formativos dictados
hasta el momento: el Médulo 1 y el Taller 1. Presentamos un recuadro por cada
espacio, y debajo del mismo algunas consideraciones sobre los modos en que
se encarnaron en esas actividades los tres criterios presentados anteriormente.

Consignas de actividades del Modulo 1 “¢ Remoto = distancia?
La educacion a distancia en el escenario emergente”

Actividad 1 “Los mitos sobre mitos. ; Abrimos la caja de Pandora de la
EaD?”

Si ustedes se inscribieron a esta diplomatura es porque tienen algunas ideas
(mas o menos consolidadas) acerca de la Educacion a Distancia. Es probable
que la mayoria de estas concepciones provengan de imaginarios colectivos.
Antes de seguir, les proponemos una actividad: indaguen en su memoria, mi-
ren y escuchen a su alrededor y luego respondan la siguiente frase: “Sobre la
educacion a distancia se anda diciendo que...” Puede compartir mas de una
frase. Esperamos su publicacion en el siguiente mural colaborativo. En el mismo
intentaremos abrir, entre todos/as, “la caja de pandora” de nuestro imaginario
educativo actual.

Caracter de la actividad: obligatoria — individual — de participacion escrita breve
para compartir impresiones (puntapié para el desarrollo de un contenido).

Actividad 2 “Tras las huellas de la EaD”

A partir del recorrido que cada uno/a ha realizado por la “Panoramica transme-

dia”, les proponemos producir, de manera individual, un breve escrito (de no

mas de 350 palabras) que incluya:

a. al menos dos aspectos sobre el desarrollo de la EaD que desconocian y
que les resultaron particularmente interesantes, con alguna reflexion de
por qué les llamé la atencion;

b. al menos dos relaciones que puedan establecer entre el desarrollo de la
EaD en las universidades argentinas que exponen M. Martin y A. Gonzalez
en su articulo y las referencias sobre EaD en la UNC a las que se alude en
el podcast y/o en el mapa presentes en dicha Panoramica.

Caracter de la actividad: obligatoria — individual — de produccion escrita para
recuperar y establecer relaciones entre ideas presentes en recursos y material
bibliograéfico.
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Actividad: 3 ;Qué le falta a este mapa? Aportes para una historia en cons-
truccion

Invitamos a expandir esta historia sobre el desarrollo de la modalidad a distan-
cia en nuestra universidad. Las iniciativas incluidas en el mapa de la seccién
anterior forman parte de una reconstruccién que ha de considerarse abierta y
provisoria. Por eso hemos pensado en habilitar un mural en el que puedan com-
partirse datos y/o vivencias sobre iniciativas de EaD desarrolladas en alguna
de las dependencias de la UNC, ya sean vinculadas con los hitos compartidos
0 con otras experiencias que no hayan sido contempladas aun. ;Nos ayudan a
enriquecer esta historia?

Caracter de la actividad: optativa — individual o grupal — de participacion oral u
escrita (breve) - para compartir datos y experiencias.

Actividad 4: “El escenario de nuestra Unidad Académica. Hacia un primer

diagnostico”.

1. Conformen grupos de hasta cinco integrantes (es fundamental que los
miembros del grupo sean de la misma unidad académica y que integren la
misma comision).

2. Elijan uno o dos actor/es institucional/es clave de la UA en la que se desem-
pefian (autoridad, miembro de equipo técnico, director/a de departamento
curricular y/o carrera, profesor/a, estudiante, egresado/a, personal no do-
cente), a quien consideren importante entrevistar para poder indagar en las
condiciones institucionales, percepciones y saberes disponibles en esa UA
para el desarrollo de propuestas a distancia. Coloquen sus nombres y car-
gos en la planilla de calculo presente en el Drive para no superponerse
con Ixs demas colegas de su UA que estan cursando la Diplo (ya sea en la
misma comisién que Uds como en otra).

3. Definan al menos 5 preguntas que realizarian al/a los actor/es institucional/
es elegido/s, en el marco de una entrevista semi-estructurada.

Cardcter de la actividad: obligatoria — grupal — de elaboracion de una herra-
mienta para relevar informacion.

Trabajo final

Con los mismos grupos conformados para realizar la actividad anterior:

1. Realicen las entrevistas disefiadas, grabenlas (con la autorizacion corres-
pondiente) y compartanlas: cada entrevista debera durar entre 15y 30 mi-
nutos y ser compartida en la carpeta habilitada para tal fin, para que puedan
acceder los demas miembros de su misma UA.

2. Sistematicen lo expresado en al menos 3 entrevistas a miembros de su UA
(la/s realizada/s por el propio grupo y una o dos de las realizadas por otro
grupo) respecto de: las fortalezas y debilidades presentes en su Unidad
Académica para el desarrollo de propuestas a distancia; las necesidades,
oportunidades o prioridades presentes en esa facultad o colegio que po-
drian articularse con el despliegue de propuestas formativas en la opcion
pedagdgica a distancia. Extensién maxima del apartado: hasta 3 paginas

3. Elaboren un escrito en el que analicen la informacion relevada en esas en-
trevistas poniéndola en relacién con los contenidos abordados a lo largo del
modulo. Deberan establecer al menos tres relaciones entre algun aspecto
mencionado en las entrevistas y alguna de las tematizaciones vistas en al
menos dos de los tres ejes del Mddulo. Extensién maxima del apartado:
hasta 3 paginas.

Caracter de la actividad: obligatoria — grupal — de puesta en juego de la herra-
mienta elaborada y produccion escrita para integrar contenidos
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El caracter situado al que aludimos previamente se hace presente de mul-
tiples maneras en las distintas actividades del Médulo 1. Tanto en la actividad
2 como 3 se advierte una clara orientacion a que las y los cursantes pongan
atencion al desarrollo que la modalidad ha tenido en la propia universidad, e
incluso que puedan participar en la reconstruccion de esa historia. Estas activi-
dades forman parte de un eje del modulo que se centra en la historizacion de la
EaD en distintas escalas: a nivel global, en Argentina, en Cérdoba y en la UNC.
Cabe mencionar que la Panoramica Transmedia® con la que se vinculan ambas
consignas, reune materiales y recursos que ya existian y otros, como el podcast
y el mapa, que reconstruyen la historia local de la EaD y que fueron especial-
mente desarrollados para la Diplomatura (por las autoras del Médulo y el equipo
de coordinacién). En la actividad 4 y el trabajo final, también resulta evidente
el interés por hacer foco en el ambito local, mas precisamente en estos casos,
en la unidad académica de procedencia. Sobre estas actividades una cuestion
interesante a senalar es que la realizacién de entrevistas a actores claves de las
facultades y colegios, fue valioso no sélo por la informacién que posibilitd relevar
(que aport6 datos muy valorados por los cursantes) si no también porque al so-
licitar esas entrevistas (en muchos casos dirigidas a autoridades institucionales
de distinto rango) se habilitaron intercambios en que lograron instalar inquietu-
des sobre la posibilidad de desarrollar de la EaD en los territorios.

Con respecto al trabajo colaborativo, como vemos, la actividad grupal se fue
incluyendo, en cierto sentido, de manera progresiva: en la actividad 3, que era
optativa realizarla, se da la posibilidad a quienes quisieran, de intervenir en ese
mural con otros/as, a contar la historia desde una voz colectiva. Luego ya en la
actividad 4 (obligatoria), se propone la conformacién de grupos y la elaboracion
conjunta de al menos una entrevista. Cabe mencionar (esto no se advierte en
la consigna) que fue mayor el tiempo otorgado para realizar esa actividad (dos
semanas, en lugar de una), puesto que se tomd en cuenta que la conformacion
en si de cada grupo y el tener que coordinar agendas para encontrarse y pautar
cémo realizarla podia tomar mas tiempo (para algunos cursantes esto implicaria
trabajar con colegas que no necesariamente conocian previamente).

Con respecto a la habilitacion de instancias de socializacién, en este médu-
lo se hizo presente ese criterio, por un lado, al proponer participaciones de los
cursantes en murales digitales (como sucede en el caso de las actividades 1y
3). De este modo aquello que senala una comparfera o un compafero de cursa-
da queda disponible para el resto y abona a una construccion de conjunto, por
ejemplo, cuando buscan las y los cursantes acercar aportes que complementen
ideas ya expuestas por otros y reiterar las mismas. Por otro, trascendiendo la
consigna, se previd que aquello que se lograra construir con los aportes de dis-
tintos integrantes de una comisién pudiera ser luego retomado por la tutora a car-
go de la misma, elaborando una sintesis. Para graficarlo, compartimos a modo
de ejemplo una devolucion' elaborada por una integrante del equipo de tutoras,
que fue compartido a todos su grupo de cursantes, dias después que finalizara
el plazo de participacién en el mural. También se advierte la socializacion en la
actividad final, en el que hay que compartir las grabaciones de las entrevistas
realizadas entre miembros de la misma UA, y se propone trabajar con al menos
una entrevista realizada por otro grupo.

9 https://storymaps.com/es/collections/86dd0bcb50824a86acab2da7c118b360

0 https://view.genial.ly/6511f42394257d00173e67b0/interactive-content-devolucion-acti-
vidad-2-los-mitos
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Consignas de actividades del Taller 1 {Como disenar una propuesta a
distancia? Componentes de un proyecto educativo a distancia.

Actividad 1: “¢Qué problematica con qué proyecto?”

1. Elijan y describan brevemente alguna problematica formativa presente en
sus respectivas unidades académicas que les interpele y que consideren
podria abordarse a través de alguno de los tipos de proyecto de EaD po-
sibles de ser formulados en el marco de esta diplomatura: proyecto para
desarrollar una propuesta formativa completa, un tramo de carrera, una
asignatura o una actividad formativa puntual. No olviden incluir el nivel de la
propuesta (pregrado, grado, posgrado, actualizacion profesional) y el esta-
doinicial (si se trata de una propuesta nueva o una ya existente en busca de
mejora o cambio de modalidad).

2. Compartan esa eleccion en la pagina correspondiente dentro de la siguiente
pizarra colaborativa Jam Board.

Caracter de la actividad: optativa — individual — de participacion escrita breve

Actividad 2 “Mirando con otros/as el propio escenario: hacia la construc-

cion de un diagnodstico”

e Conformen un grupo de hasta 5 integrantes que formen parte de la misma
UA. Pueden ser 0 no los mismos grupos que con los que realizaron en Mé-
dulo 1.

* Reunanse y pongan en comun las problematicas e ideas de proyecto que
pensaron de manera individual.

e La propuesta es que puedan elegir una en la cual centrarse y, tomando los
aportes de esta semana, delimitarla y avanzar en un primer analisis de tipo
FODA. Deberan plasmar ese proceso en un texto escrito en el que detallen:
la problematica seleccionada; la clase de proyecto que se proponen para
abordarla; los destinatarios; una matriz FODA

La actividad ha de realizarse siguiendo esta plantilla modelo en la que se preci-

san qué cuestiones deben contemplar en cada item. Extensién maxima: hasta

3 péginas.

Cardacter de la actividad: obligatoria — grupal—- de produccidn escrita

Actividad 3 “Imaginando con otros/as la propuesta: la delimitacion de ob-
jetivos”

Les proponemos imaginarse en el futuro: ya han logrado disefar el proyecto y la
iniciativa que han estado impulsando esté a punto de ver la luz. Desde el Area
de Comunicacion de la UNC publican una nota para compartir en el portal de
la Universidad esa noticia: informar de qué se trata la propuesta, qué objetivos
persigue y para qué se desarrollara.

¢Qué diria esa nota? ;Cémo la imaginan? Les proponemos que escriban ese
texto informando sobre “el lanzamiento” de su propuesta (con una extension de
hasta 250 palabras). Debera contener informacion acotada pero precisa y llevar
algun titulo atractivo. Dentro del cuerpo, deberan estar enunciados los objetivos
de la propuesta (resaltados con negrita). Para la redaccién de los mismos re-
cuerden tomar en cuenta los aportes de la “Guia para la gestién de proyectos
sociales” y el trabajo realizado sobre el FODA en el Paso 1.

Cardcter de la actividad: obligatoria — grupal—- de produccion escrita



https://docs.google.com/document/d/1SdIZWz9A8sqlgC88Z1Uj5WoUmjdigqOvc29p6rNV9Jo/edit?tab=t.0

Actividad 4 “Imaginando con otros/as la propuesta: el disefio tecnopeda-

gogico”

En este paso del taller esperamos que puedan “desarrollar la idea” imaginando

algunos aspectos generales relativos a la dimension tecno-pedagdégica de la

propuesta formativa a distancia, tales como:

¢ Eltipo de interaccién docente-estudiantes que propondrian, contemplando,
por ejemplo la proporcién sincronia-asincronia, la inclusion de presenciali-
dad fisica/remota (en caso de considerarlo acorde) y los canales de comu-
nicacion a habilitar;

e Eltipo de entorno virtual en el que se llevaria adelante y su organizacion;

¢ Eltipo de actividades a ofrecer a los/las estudiantes o cursantes;

¢ Eltipo de materiales que se ofreceria;

¢ Los roles docentes que se requeririan para sostener esa propuesta, cudles
serian sus tareas y la formacion docente necesaria;

e Las formas de seguimiento y evaluacion de quienes cursen la propuesta.

En definitiva, tomando en cuenta el material de lectura propuesto en este paso,

la tarea consiste en bosquejar el disefo tecnopedagdgico de su proyecto. Ex-

tension maxima: 2 paginas.

Cardcter de la actividad: obligatoria — grupal—- de produccidn escrita .

Actividad Final

Con su respectivo grupo, preparen una exposicion oral de hasta 8 minutos para
compartir con los/as colegas de su Comision el bosquejo de proyecto elaborado
hasta el momento. La exposicion de cada grupo tendra lugar en el marco del
ultimo encuentro sincrénico y debera estar a cargo de, al menos, uno de sus
integrantes.

Para esta exposicion cada grupo debera preparar un recurso visual: una pre-
sentacion de hasta 5 diapositivas, tomando de base la siguiente plantilla.

En caso de que ninguin miembro del grupo pueda hacerse presente en el sin-
cronico, se ha previsto que graben un video con su exposicion siguiendo las
mismas pautas y lo envien a su respectiva tutora, quien lo compartira con el
resto de los grupos.

Cardcter de la actividad: obligatoria — grupal- de produccion oral y soporte
visual

En el caso de las actividades del taller, en general, resulta bastante evidente
el modo en que se articularon los tres criterios que hemos expuesto. En todo
caso, conviene hacer mencion a un aspecto vinculado al criterio de socializacion
de las producciones, que no es posible deducir a partir de las consignas: al fi-
nalizar el disefio del taller teniamos la inquietud de generar alguna instancia en
la que se pudiera compartir la totalidad de proyectos bosquejados. La actividad
final, estaba ya pensada como instancia de socializacion pero soélo al interior de
cada comision. Agregar a la misma algun item para que los grupos expusieran
sus proyectos bosquejados en un espacio que trascendiera el de su comision
habia sido descartado por considerar que podia ser un exceso para el tiempo
que disponian para preparar la exposicién y el recurso visual. Cuando el taller ya
se estaba dictando, nos surgié la idea de producir un micrositio web que simulara
el portal de noticias de la UNC y en el que se alojaran los titulares y copetes de
noticias que cada grupo habia elaborado en el marco de la actividad 3. También,
se pensé en linkear a esas noticias el recurso visual que prepararia cada grupo
como parte de la actividad final, para que quien quisiera obtener mas informacion
sobre algun proyecto en particular pudiera hacerlo.
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Titulamos a ese micrositio “Noticias del Futuro’”y estan alli representados
todos los proyectos bosquejados en el marco del Taller 1: son 65 en total, de
los cuales 7 son propuestas de trayectos formativos completos a desarrollarse
en modalidad a distancia, 8 son proyectos para empezar a ofrecer a distancia
algunos tramos de carreras hoy solo disponibles de manera presencial, 18 son
propuestas para habilitar el dictado a distancia de espacios curriculares especi-
ficos de algunas carrera y los demas son sobre actividades formativas puntuales
a distancia (de actualizacion profesional de docentes o egresados; o de forma-
cion complementaria para estudiantes). Como regalo de navidad compartimos el
micrositio con el conjunto de cursantes en el mensaje de cierre de afno, luego de
realizados todos los sincrénicos finales, que tuvieron niveles de asistencia y par-
ticipacion muy superiores a los esperados por la altura del afo (fueron apenas
unos dias de iniciar con el receso de verano) y en los que hubo intercambios muy
efervescentes sobretodo entre grupos de distintas UA.

Conclusiones

Hemos tratado de bosquejar en estas paginas los avances logrados, no de
un curso, sino de una politica académica que propone como linea estratégica
la EaD para propiciar cambios en los trayectos formativos y en las practicas de
ensenanza. Advirtiendo la complejidad del cambio y las reglas que recuperamos
de Fullan (2003), se disefa y pone en marcha una propuesta formativa cuidado-
samente pensada para lograr un objetivo concreto, aumentar la EaD en la UNC,
desde una construccion situada, colectiva y creativa. Los desafios hacia ade-
lante suponen continuar en esta linea, ofreciendo calidad y contencién, a partir
de un ajustado equilibrio entre actividades que supongan verdaderos esfuerzos
para aprender y las reales condiciones de cursado de los y las participantes. A
medida que avanzamos en la implementacién de la Diplomatura reafirmamos la
necesidad de revalorizar el lugar del docente y de las areas técnico-profesiona-
les en las transformaciones que la universidad se propone.

Pero, a la vez, sostenemos el trabajo colectivo y los espacios formativos
como escenarios de encuentro para pensar, disefar y producir con “otros y
otras”. Del encuentro, acompafado y provocado, podran surgir nuevos proyectos
gue encuentren su posibilidad de ser en las aulas de nuestra UNC. La fragmen-
tacién atenta contra la creacién y la soledad inhibe al mas entusiasta. Por eso,
un trayecto formativo puede ser una excelente oportunidad para revertir estos
males que aquejan a nuestra institucion histéricamente. EI compromiso de los y
las docentes y profesionales que participan en la Diplomatura nos interpela para
mejorar y redoblar la apuesta por una formacion significativa para cada uno/a y
para nuestra universidad en su conjunto.
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en educacion superior jpresencialidad vs
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Resumen

Durante la pandemia, se acentué la necesidad y relevancia de las tecno-
logias digitales, especialmente de Internet, para enfrentar la crisis sanitaria y
mitigar sus efectos. También tomé relevancia el rol docente en este contexto.
Llevamos transcurridos mas de dos afios en pandemia y pensamos que es un
momento propicio para pensar la integracion de lo aprendido y la superacion
definitiva del binomio presencial-virtual.

El enfoque no es nuevo en educacién y también es posible encontrar, en la
misma linea, conceptos como blended learning o aprendizaje combinado que
hemos mencionado.

En este articulo se presenta un andlisis descriptivo a partir de la referencia
de las voces de especialistas en la tematica. Para avanzar en su comprension,
se propone un recorrido para explorar algunas ideas y ensamblar nuevas com-
prensiones dando cuenta de la diversidad y complejidad que presenta el con-
texto educativo. La propuesta es llegar a evidenciar lo que se esperaba de la
educacion post-pandemia y lo que realmente esta ocurriendo hasta el momento.

Palabras clave: educacion a distancia; educacion digital; hibridacion; virtualidad.
Introduccion

odemos decir que el rasgo mas destacado de la educacion a distancia,

y que puede diferenciarla de la educacion presencial, es su caracteris-

tica de comunicacion mediada entre docentes y alumnos. Un dialogo
en el que el “rol del tutor” es un elemento sustancial; es el que posibilita estable-
cer este didlogo entre el que ensefa y el que aprende.

En la denominacién “a distancia” incluimos todas las formulaciones y pro-
puestas surgidas en torno a esta modalidad. Aunque el término e-learning se lo
suele separar de la denominada “educacion a distancia”, acordamos que puede
ser incluido dentro de ésta ultima. Por tanto, toda relaciéon educativa que no re-
sulta fisica, cara a cara, la consideramos educacién a distancia. Asi, el e-lear-
ning es una forma evolucionada de ensefnanza y de aprendizaje a distancia que
utiliza herramientas digitales soportadas en la Web. (Garcia Aretio, 2011). Los
sistemas mas tradicionales de la educacion a distancia fueron evolucionando
también en la proporcién en que se combinan con lo presencial:

* Modelos a distancia que no contemplan relacién presencial alguna, inclu-
so las evaluaciones se realizan sin relacion cara a cara.

* Modelos a distancia en los que todo el proceso se sigue a distancia, pero
existen algunas instancias o momentos presenciales, como ser las evalua-
ciones.



* Modelos en los que se ofrecen tutorias presenciales, ademas de las pro-
pias de los sistemas a distancia.

* Modelo blended learning, en el que se combina, en funcion de los destina-
tarios, los contenidos, caracteristicas del contexto, estrategias didacticas
que sopesan las ventajas de las metodologias presencial y a distancia.

Garcia Aretio nos lleva a pensar en el Blended Learning, no como un punto
intermedio entre dos modalidades, o la interseccion entre dos modelos como
el presencial y el virtual, sino que se convierte en una alternativa que integra,
complementa y conjuga los recursos, medios, actividades, estrategias didacticas
de ambas modalidades. Por ello, él prefiere hablar de “Modelos integrados de
ensefianza y aprendizaje” siendo éstos algo en si mismos, con una estructura 'y
discurso propios.

Alejandro Gonzalez (2022), retoma el concepto de b-learning para referirse
al mejor modelo educativo que se puede pensar, que toma lo mejor de lo presen-
cial y la distancia, y lo combina en una planificacion reconfigurada.

No podemos dejar de mencionar, que a la modalidad virtual se le atribuyen
también una serie de desventajas, muchas de ellas generadas por el error de
querer trasladar a estos nuevos entornos formativos principios aplicados en la
modalidad presencial. Podemos afirmar que, en gran parte, estos inconvenientes
devienen de una problematica de caracter cultural y social.

Ensenar y aprender en entornos digitales

Distancia y separacion son elementos centrales de la educacion a distancia,
y conforman la distincion clave respecto a la educacion presencial pero ¢por qué
representa un problema? ;Qué pasaria si la no concurrencia fisica no fuera un
problema sino una situacion beneficiosa?

Podemos decir que gracias a las tecnologias es posible cada vez mas supri-
mir la distancia entre docente y alumno, y asi reducir la brecha entre la educa-
cion presencial y la educacion a distancia.

La expansion de las tecnologias de la web, entre los afios 1998 y 2001, gene-
ré una ola de entusiasmo que sacudio el escenario educativo. Una importante
cantidad de recursos se movilizé hacia la industria educativa y en especial a
la EaD, con renovadas promesas de transformacion y revolucion. Se acufa-
ron nuevos conceptos como e-learning y educacion virtual, entre otros, que
postulaban el inicio de una nueva etapa superadora de la Educacion a Distan-
cia, gracias a la utilizacion de los servicios disponibles en la web. (Schwartz-
man, 2014, p.25)

Siguiendo este concepto, la educacion en linea se convierte en un campo
propio a partir de la posibilidad de publicar en la red, y aqui, en este contexto, “la
actividad del tutor busca un delicado equilibrio para constituirse en el soporte
nodal de una propuesta disefiada sobre supuestos constructivistas, a través de
intervenciones oportunas y ajustadas, que no alcancen a desplazar la participa-
cion de los alumnos...” (Schwartzman, 2014: 118,0p. cit.).

Actualmente, Internet configura un entorno de accion y representacion del
aprendizaje que implica acceder a una forma de organizacién del conocimiento
y comunicacién pensada en red. En este escenario, la modalidad a distancia
utiliza “la red” como medio tecnoldgico para la distribucion de la informacién,
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como asi también posibilita la comunicacion entre alumnos y profesores a través
de diferentes herramientas tanto sincrénicas como asincrénicas, como parte de
la accién de aprender.

Siguiendo a Cabero (2006), entre las caracteristicas mas significativas cuan-
do hablamos de la red como entorno que abre el aula, podemos mencionar:

* Aprendizaje flexible y muy apoyado en tutorias.

e Utilizacion de diferentes herramientas de comunicacion (foros, comunida-
des y redes de aprendizaje, blogs, mensajeria instantanea).

e Combinacién de diferentes materiales (multimediales, hipertextuales, vi-
suales, etc.).

En sintesis, la educacion a distancia (EaD) queda definida por tres parame-
tros. Por un lado, la separacion en tiempo y/o espacio (segun Res.2599-ME-2023,
es separacion en tiempo y espacio), y que esta separacion se produzca durante
todo o gran parte del proceso formativo, ademas que requiera de soportes y ma-
teriales especialmente disefiados para esa condicion.

Esta combinacién de parametros para definir la EaD es retomada en la Re-
solucion Ministerial 2641/2017 que fue la que convoco a las Universidades a es-
tablecer Sistemas Institucionales de Educacién a Distancia. En la Argentina, te-
nemos dos normativas que regulan la opcion pedagdgica y didactica a distancia:

* Res 2599-ME-2023, cuyo ambito de aplicacion son las carreras de pregra-
do, grado y posgrado dictadas por las Universidades, que establece que
una propuesta formativa es a distancia cuando tiene mas de un 50% de su
carga horaria no presencial.

e 346-CFE-2018, Acuerdo Marco de Educacion a Distancia que aplica a to-
das las propuestas educativas de los niveles primario, secundario y su-
perior en las diferentes modalidades reguladas y reconocidas por la Ley
26206, cuyas cargas horarias prevean actividades a distancia mayores al
70 % de la carga horaria total establecida para el plan de estudios.

Pero en la practica ninguna modalidad es pura al 100%, y mas a partir de la
ensefanza remota de emergencia por la pandemia. El escenario actual se ca-
racteriza por una acentuacion de esas “zonas grises” y nos obliga a pensar en
la reconfiguracion de lo que antes percibiamos como dos opciones pedagdégicas
claramente separadas. Como plantea el DOCUS N° 5, de la Direccién Nacional
de Gestion Universitaria (DNGU) la clase presencial y clase virtual necesitan
no ser excluyentes entre si, articularse y ampliarse, conociendo y reconociendo
condiciones institucionales y de los actores que participan en los procesos edu-
cativos.

En la Resolucion CE N° 1716/2022, de la Comisién de Asuntos Académicos,
aparece la expresion formatos mixtos, para hablar de una articulacion de estra-
tegias en las practicas de interaccion pedagdgica, es decir al uso combinado de
mediaciones fisicas y virtuales para el desarrollo de las actividades una unidad
curricular o asignatura o bien al uso alternado de clases presenciales fisicas y
clases virtuales que aprovechan las potencialidades de las plataformas virtuales
(documentos colaborativos, foros, cuestionarios, videoconferencias, presenta-
ciones, videos como sintesis de tareas grupales, etc.) ;Como sostenemos el
valor de cada instancia —presencial o a distancia/virtual— para desarrollar estra-
tegias didacticas que promuevan aprendizajes profundos?.



https://drive.google.com/file/d/16tiDmdRBO3pF82nOGtO3nkLvbeIkpSxD/view
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/anexo_i_res_cfe_346_18_0.pdf
https://drive.google.com/file/d/1mznAL4QheRKc3ReLAepfEOsDmPzBT5vv/view
https://drive.google.com/file/d/1bDhiOnfc1lZgz6Ysu0f7zKMsH6f1lOal/view

En el mismo documento de la Comision de Asuntos Académicos, reservan
la nocién de hibridez para nombrar un punto de llegada, resultado de un pro-
ceso de profundizacién de la bi modalizacién de las estructuras curriculares y
la mixtura de los formatos de interaccion pedagdgica que se despliegan en las
actividades curriculares.

Hablamos de modelos de ensenanza hibridos cuando presentamos pro-
puestas en las que se combinan estrategias de ensefianza presenciales con
estrategias de ensefanza a distancia potenciando las ventajas de ambas y enri-
queciendo la propuesta pedagdgica. El término hibrido funciona como una me-
tafora que estructura la comprensién y permite dar cuenta de la interaccion de
distintos elementos, una combinacion de multiples acercamientos al aprendizaje:
sincrénico/asincronico, online/presencial, formal/informal, y su combinacién con
diversas herramientas y plataformas (Andreoli Silvia, 2021).

También, similar a la estrategia de formato mixto, surge la idea de clases re-
configuradas donde aparecen elementos como: el aula presencial, el aula virtual,
los materiales didacticos digitales, las practicas, las evaluaciones. El foco en
esta reconfiguracion se puede establecer en las practicas: deben ser actividades
que sean posibles de realizar mediante la virtualidad y los materiales didacticos
digitales.

En sintesis, un “aula reconfigurada” debe contemplar e incluir tanto lo sin-
cronico como lo asincronico, los materiales educativos, las practicas y estrate-
gias de evaluacion mediadas por tecnologia digital.

Necesitamos disenar y crear ambientes digitales educativos adecuados a
las nuevas coordenadas espacio-temporales y a los nuevos escenarios en los
que se produce el aprendizaje. Por ello, toma fuerza la idea de educacion digital,
que hace referencia a una educacion digitalizada mediada por herramientas tec-
nolégicas, mas cercano a lo que estamos viviendo hoy en el contexto educativo
universitario. Utiliza diferentes estrategias didacticas mediadas por tecnologia
digital. (Gonzalez, 2022).

Hacia una definicion de hibridacion

Durante el 2020 se multiplicé el uso de la palabra “hibrido” para dar respues-
ta a contextos de ensefianza cambiantes entre momentos de presencialidad y
virtualidad {Qué entendemos por modelos hibridos de ensefianza?

El enfoque no es nuevo en educacion y también es posible encontrar, en la
misma linea, conceptos como blended learning o aprendizaje combinado que
hemos mencionado.

Para avanzar en su comprensién, vamos a ir proponiendo un recorrido para
explorar algunas ideas y ensamblar nuevas comprensiones dando cuenta de la
diversidad y complejidad que presenta el contexto educativo.

La idea de “hibrido” nos vincula al campo semantico de la “ecologia de los
medios”, media ecology, que viene desde hace décadas pensando a los medios
masivos con metéforas de la biologia. Autores de esta linea, en los afos 80 ha-
blaban de “hibridacion de los géneros y de los medios”, que daba lugar a nue-
vos formatos, diferentes que ya no tenian que ver con los elementos hibridados,
una nueva situaciéon que trasciende ademas el contexto formando una nueva
“especie”, que perdurara en nuevos ambientes.

Avanzando en este campo de metaforas biolégicas, podriamos incluso jugar
con la idea de “anfibio” mas que hibrido, para recuperar el sentido de transfor-
marse para transitar de uno a otro ambiente. Los anfibios son organismos que
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realizan metamorfosis para vivir en diferentes medios, en un ambiente semite-
rrestre. También la palabra se usa como adjetivo para transportes que funcionan
en tierra y agua. En la idea de anfibio podemos visualizar una tercera dimension
en el concepto, que es el cambio que esta presente.

Duart et al. (2008) propone hacer una distincion entre el término “blended
learning” o “aprendizaje combinado”y el término “hibrido”. Segun su distincién,
en el aprendizaje combinado es posible distinguir perfectamente las partes que
la componen, mientras que las propuestas hibridas son el “resultado del cruce
de dos elementos de origen diferenciado, cuyo resultado estd totalmente inte-
grado, es inseparable”.

Son propuestas que apuntan a ser mucho mas que un complemento. Se
busca una integracion, un uso entrelazado, la expansién y continuidad de la
dimension espacio-temporal (presencial y no presencial, sincrénica y asincroni-
ca) en donde las dos modalidades se enriquecen mutuamente; y, a medida que
evolucionan las tecnologias disponibles, se amplian las combinaciones posibles.

En el campo educativo,
¢qué entendemos por ensenanza hibrida?

Definimos a la ensefianza hibrida como un enfoque que combina estrategias
de ensefianza a distancia con estrategias de ensefianza presenciales, imple-
mentando estrategias de alternancia para estudiantes.

En la ensefianza hibrida el uso del tiempo presencial se transforma en un
recurso muy valioso. Una de las claves de la modalidad hibrida es el uso ade-
cuado del tiempo presencial con actividades que requieran la presencia fisica
del docente.

En este sentido, el término “hibrido” funciona como una metafora que estruc-
tura la comprensién y permite dar cuenta de la interaccién de distintos elementos,
una combinacion de multiples acercamientos al aprendizaje entre lo sincrénica
y asincrénico, presencial y no presencial. Hablamos de modelos de ensefanza
hibridos cuando presentamos propuestas en las que se combinan estrategias de
ensefanza presenciales con estrategias de ensefanza a distancia potenciando
las ventajas de ambas y enriqueciendo la propuesta pedagdgica.

El modelo de educacién hibrida sirve para responder a las necesidades de
distanciamiento social pero a la vez abre el camino hacia un proceso de transfor-
macion digital de la educacion que puede ayudar a construir sistemas educativos
con mayor calidad, inclusion y flexibilidad.

El modelo de educacion hibrida requiere tanto distribuir los contenidos entre
plataformas y clases presenciales como desarrollar modelos de ensenanza y
aprendizaje que permitan asegurar interacciones significativas e integradas del
estudiante con el contenido, con sus compafieros y con los docentes, las cuales
son esenciales para el proceso de aprendizaje. Esto requiere repensar la edu-
cacién y el uso de las tecnologias para que se usen como una herramienta que
ayude a acelerar aprendizajes, mas que como un simple canal para transmitir
contenido. Proponemos tres sugerencias para ello:

1. Debemos disehar los momentos presenciales y los no presenciales
como si fueran un continuo. No debemos disefar, por un lado, los momen-
tos presenciales y, por otro, los no presenciales: superacion definitiva del
binomio presencial-virtual.

2. Gestionar el tiempo de otra forma, con una distribucion razonable y sos-



tenible de la sincronia (sea presencial o virtual) y la asincronia. Resignificar
el “nuevo” encuentro fisico y el espacio de lo virtual. Necesitamos que el
“traslado” de los estudiantes hacia el campus universitario adquiera un
verdadero sentido de inmersion.

3. El diseno, como tarea central de la docencia. Redefinir el rol docente
como disenador de experiencias de aprendizaje. Sacar el maximo prove-
cho de los campus virtuales o plataformas. Elaborar el disefio desde una
situacion de no presencialidad, desde una mirada completamente diferen-
te a como lo venimos haciendo. Sintetizando, un enfoque de ensefanza
y aprendizaje hibrido combina estrategias de ensefianza a distancia con
estrategias de ensefnanza presenciales, implementando estrategias de al-
ternancia para estudiantes. Potenciar ambas modalidades, la virtual y la
presencial, en una combinacion que supere la mera suma de recursos y
estrategias, y avanzar a un modo “entrelazado” de herramientas y esque-
mas de trabajo.

¢,A qué nos referimos cuando hablamos de aula hibrida?

Este modelo se organiza a partir de una propuesta de ensefianza que se
desarrolla en el espacio fisico del aula con transmision en simultaneo para los
estudiantes que se encuentran en sus casas. Esta nueva solucion tecnoldgica
que permite un modelo simultaneo, nos interpelé en un primer momento por las
condiciones técnicas que hacen al equipamiento del aula: los estudiantes no
presentes solo pueden observar al docente, en tanto se mantenga dentro del
campo visual de la camara. Los estudiantes presentes pueden ver y escuchar a
quienes estan conectados. El aula hibrida nos llevé a transformar las activida-
des de la virtualidad que teniamos planificadas, pero tampoco podiamos volver
a una planificacion presencial. En este sentido, esta tecnologia nos interpeld
también el enfoque de ensefnanza, las estrategias docentes y el sentido y valor
de la presencialidad, pues ahora habia dos audiencias con dinamicas distintas
compartiendo un mismo tiempo sincrénico. Surgieron interrogantes tales ;cémo
planificar una clase con estudiantes que se encuentran en distintos entornos?
¢Qué tipo de actividades son significativas que representen una interaccion en-
tre ambas audiencias? ;Cuales son los retos para los estudiantes en el trabajo
colaborativo entre quienes estan fisicamente presente y quienes estan conecta-
dos? Interrogantes que en la practica del aula hibrida quedan aun por responder.

La ensefanza hibrida debe ser pensada como “una ensefianza integrada o
como ensefanza desde aulas extendidas” (Tenutto, 2021: 83), mas orientada a
entornos integrados de aprendizaje bajo una misma propuesta de ensefanza.
Surge entonces la oportunidad de tomar el desafio de reinventarnos y con ello
transformar nuestras practicas. El desafio ahora es buscar que lo bueno y sos-
tenido se transforme en una mejora sustancial, y no en una réplica de la presen-
cialidad (lgarza, 2021).

¢Qué nuevos espacios de aprendizaje necesitan ser pensados para aprove-
char el potencial de estas tecnologias a partir de un repensar la didactica?

Consideramos que estas 4 ideas o conceptos claves pueden contribuir a la
respuesta del interrogante:

* Flexibilidad en los tiempos y espacios: el tiempo virtual no es igual al
tiempo presencial y aprendimos que no es posible replicar la clase presen-
cial en un contexto diferente, el virtual.
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* Nuevos modos de interaccion: el grado de interaccion como un gran
diferencial. Las presencias y ausencias han quedado expuestas con una
mayor evidencia en las plataformas sincronicas.

* Acceso a multiplicidad de recursos: de materiales en diversos formatos,
aprendimos también a ser curadores de contenidos en la red, relevantes y
significativos.

e Autonomia: la educacion virtual no es solo facilitar contenidos y luego
evaluar, podemos combinar y regular recursos y actividades sincronicas y
asincronicas en forma equilibrada.

Reflexiones finales

La ensefanza hibrida debe ser pensada como “una ensefianza integrada o
como ensefanza desde aulas extendidas” (Tenutto, 2021: 83), mas orientada a
entornos integrados de aprendizaje bajo una misma propuesta de ensefanza.

Sin embargo, ;Qué practicas adquiridas durante la Pandemia sostenemos
en la actualidad? ;Pensamos la clase de manera diferente de ahora en adelan-
te? ¢Qué sucedio con el aula hibrida?

Pardo y Cobo (2020) proponen que, para transformar la dualidad presen-
cial-virtual, sera necesario disefar la experiencia académica como una unica
linea de tiempo narrativa multimedia expandida, con un inventario de contenidos
propios y externos surgidos de una intensa curaduria y ajustados a una secuen-
cia de aprendizaje. Hablar de aula hibrida no es solo incorporar tecnologia, sino
es pensar una transformacion de la propuesta de ensefianza, en especial para
transformar la experiencia de aprendizaje.

Recuperando el término de ensamble, como acto creativo en el que se arti-
culan contenidos, trabajos, voces, intenciones, al mismo tiempo en el plano fisico
y virtual. Es decir, “en el ensamble la experiencia encuentra su lugar” (Maggio,
2023: 61).

Reconfigurar las practicas de ensefnanza transformando las configuraciones
del espacio y del tiempo abre algunos interrogantes que continda interpelan-
donos desde nuestras instituciones: ;Como redefinir la presencialidad en un
encuentro sincrénico? ;Qué estrategias de ensefianza se establecen para dar
sentido a cada escenario? ;jLas actividades que se programan en formato pre-
sencial deberian, por ejemplo, grabarse? ;La docencia hibrida genera un apren-
dizaje hibrido en nuestros estudiantes? Interrogantes que serian muy potentes
que, por lo menos desde nuestras instituciones, comiencen a debatirse.
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Resumen

En el presente escrito se explicita la propuesta desarrollada como practica
profesional supervisada de los estudiantes de Orientacién Vocacional, quienes
pertenecen al Programa de Permanencia y Egreso. Dicho programa es una poli-
tica académica que se efectua en la Facultad de Psicologia — Universidad Nacio-
nal de La Plata. La cursada se lleva a cabo a través de una modalidad virtual; es
decir que las clases, examenes parciales y practicas profesionales son a distan-
cia a través de plataformas que permiten una comunicacion sincrénica y/o asin-
cronica con estudiantes que residen a mas de 350 km de la ciudad de La Plata
y adeudan una cantidad especifica de materias. La propuesta presentada para
el ciclo lectivo 2023 refiere a una practica sobre el tercer nivel de Informacion
Ocupacional realizando entrevistas a personas con diferentes trayectorias edu-
cativo- ocupacionales y generando un recurso audiovisual que contenga cada
entrevista para que pueda ser alcanzado por cualquier persona en el momento
en el que tiene que informarse y elegir su futuro ocupacional. Los estudiantes
optaron por crear un perfil publico en la red social Instagram para aglomerar las
distintas trayectorias y darlas a conocer a la poblacion.

Palabras clave: Practica profesional; Orientacion vocacional; Modalidad virtual;
Informacion ocupacional; Red social.

Palavras-chave: Pratica profissional; Orientagcao vocacional; Modo virtual; Infor-
magdes ocupacionais; Rede social.

Catedra de Orientacion Vocacional

rientacién Vocacional (desde aqui denominada como Orientacion) se

ubica dentro del plan de estudios de la Licenciatura en Psicologia,

como una de las materias que se dictan en el primer cuatrimestre
del 6° afo de la carrera. El desarrollo de esta asignatura hasta el afio 2020 era
exclusivamente presencial, en la sede central de la ciudad de La Plata y en la
sede del Centro Universitario de Chivilcoy. A partir de la pandemia generada
por el COVID-19, al igual que en otras instituciones educativas de nivel superior,
los contenidos tedricos y practicos empezaron a dictarse a través de diferentes
plataformas virtuales con el fin de continuar los procesos de ensefanza y apren-
dizaje, y llegar a cada estudiante.

Como primer punto, se piensa a la Orientacion como una especialidad que
puede llevarse a cabo de manera presencial y a distancia, grupal o individual-
mente con sujetos que atraviesan un momento de su vida donde deben tomar
una decision educativo-ocupacional a futuro.

La catedra de Orientacion inicid sus clases en marzo de 2020 a través de
AulasWeb para luego, a partir del proximo ciclo lectivo y los siguientes, mediar
su ensefianza por una plataforma propia, basada en Moodle.

En el afio 2022 la facultad abrié nuevamente sus puertas para alojar a aque-
llos estudiantes que pudieron retomar sus estudios en la sede. Asimismo, otorgé



a través del Programa de Permanencia y Egreso, la posibilidad de continuar con
la trayectoria académica a aquellas personas que residieran a mas de 350 km
de la ciudad de La Plata y adeudaran materias correspondientes al 6° afio de la
licenciatura y/o “Planificacion y practicas de la ensefianza” que es una materia
del Profesorado de Psicologia; y por supuesto, contaran con las correlativas para
cursar estos contenidos de modo virtual (tal como informdé la Facultad de Psico-
logia). Esta decision se da en el marco de una politica que promueve el egreso
de los estudiantes que hasta el momento cursaron en la sede de La Plata y que
atiende a las necesidades de su poblacion estudiantil.

Hay una cantidad de estudiantes que por razones de salud, econémicas,
ocupacionales no han podido volver a estudiar de manera presencial, se han vis-
to obligados u han optado por regresar a sus ciudades de origen, y esta politica
les brinda la oportunidad de finalizar sus estudios de grado. Ademas, los exame-
nes finales de cada una de las asignaturas que forman parte de este programa,
tienen la posibilidad de rendirse de manera virtual también, lo que facilita la per-
manencia y egreso de los estudiantes con las necesidades particulares que se
contemplan en esta politica académica.

Por esta razén, la catedra durante el afio 2022 y 2023 dio clases presencia-
les y virtuales. Asi, no sélo propiciaba procesos de ensefanza y aprendizaje con-
vencionales sino que también, podia “garantizar la continuidad de las clases uni-
versitarias en un entorno virtual como modalidad exclusiva”. Esta organizacion
supuso también la necesidad de “reconfigurar espacios, redefinir prioridades y
contenidos” (Di Meglio et al, 2022) ya que estos estudiantes, a diferencia de los
cursantes en 2020 y 2021, eligieron y eligen finalizar sus estudios a distancia.

Orientacion tiene clases tedricas, trabajos practicos y consta de una practica
profesional supervisada (PPS); por ende, cuenta con espacios de preparacion y
supervision para la practica (EPS). Cuando se regresa a las clases presenciales,
se tiene en claro que la vuelta no iba a ser idéntica a los ciclos lectivos ante-
riores en sede: tanto docentes, Nodocentes como estudiantes se encontraban
atravesados y arrasados por una crisis socio-sanitaria, profesional, econémica,
familiar; en fin, una crisis personal y subjetiva. Habitar el aula traia consigo ex-
pectativa, ansiedad, miedos, encuentro con otros (ya no mediado por una com-
putadora o un celular). Incluso, fue un desafio para gran cantidad de estudiantes
volver a escribir a mano alzada, de pufio y letra. Sin embargo, a pesar de iniciar
las clases con movimientos y sensaciones personales y colectivas, las practi-
cas profesionales no tuvieron -desde lo metodolégico- un cambio abrupto. Los
estudiantes, divididos en pequenos grupos realizaron su PPS en instituciones
de educacién secundaria, con los ultimos cursos de las escuelas (6° afo de la
educacién secundaria orientada). Efectuaron un analisis institucional (observa-
ciones, entrevistas a referentes institucionales), talleres donde se problematizé el
egreso de los estudiantes y se trabajo la informacion ocupacional, y una devolu-
cion institucional luego del trabajo realizado; ademas de un informe final que dio
cuenta que lo aprehendido en las clases practicas y espacios de preparacion se
comprendio y articulé a la practica misma (Ruiz, 2022).

En el caso de la cursada correspondiente al Programa de Permanencia y
Egreso, como se menciond con anterioridad, se planific6 qué contenidos y con
qué metodologias trabajar tanto en las clases tedricas, practicas y en los espa-
cios de preparacion y supervision. Durante el ciclo lectivo 2022, los tres espacios
de ensefianza fueron cubiertos por tres docentes que, en comunicacion cons-
tante y planificacion conjunta, trabajaron con el objetivo de brindar clases de
calidad como las otorgadas a los estudiantes que cursan en las sedes. Teniendo
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en cuenta que los estudiantes se encontraban en distintos puntos del pais, las
practicas profesionales sufrieron modificaciones en comparacion con las desa-
rrolladas en la ciudad de La Plata. No es objetivo de este trabajo exponer aqui
los efectos y resultados de la cursada durante el 2022 (Di Meglio et al, 2022;
Lachalde, 2022a) pero si, dar a conocer la practica profesional que estudiantes
de Orientacion -Programa de Permanencia y Egreso (ciclo lectivo 2023)- de la
Facultad de Psicologia, llevaron a cabo.

Cursada 2023: Programa de Permanencia y Egreso

A través del entorno (basado en Moodle) y mediante dos actividades, una de
presentacion y otra vinculada a los saberes previos que cada estudiante tuviera
de la orientacion, a mediados de marzo dieron comienzo las clases practicas de
la cursada con una modalidad virtual.

Durante ese mes continuaron inscribiéndose distintos estudiantes de diferen-
tes puntos del pais como por ejemplo: Maria Ignacia Vela, Mar del Plata, Tigre,
Trenque Lauquen, Bahia Blanca, Pehuajd, Tandil, La Plata, Necochea, Concep-
cion del Uruguay, Cérdoba, Rio Grande, General Roca. Esto puede visualizarse
en el mapa interactivo realizado: https:/padlet.com/mllachalde/Presentacion.

La cursada se dictd, en esta oportunidad, con dos docentes al frente de la
asignatura: la profesora a cargo de las clases tedricas, Di Meglio, Mariela y, una
docente a cargo de las clases de trabajos practicos y de los espacios de prepa-
racion y supervision de la practica, Lachalde, Maria Laura.

Tanto los trabajos practicos como los espacios de preparacién eran clases
sincrénicas, llevadas a cabo los dias viernes pero también, se realizaron distintas
entregas de clases a través de presentaciones de Google y de grabaciones au-
diovisuales (clase asincrénica). La cursada tenia una exigencia de compromiso
tal que los estudiantes tenian que asistir a cada una de las clases y dependiendo
el trabajo practico o el EPS, entregar una actividad grupal. El objetivo de la reali-
zacion de distintas actividades tedérico-practicas era doble: por un lado, articular
la teoria expuesta en clase y en la bibliografia obligatoria con situaciones reales y
practicas; por el otro, propiciar la comunicacion y el debate dentro de los equipos
de trabajo para que, llegado el momento de la puesta en marcha de la PPS, el
equipo tuviera un mayor conocimiento entre sus miembros.

Practica Profesional Supervisada

Las Practicas Profesionales Supervisadas, siguiendo a Ruiz en su Propues-
ta 2023, buscan la recuperacion y articulacion de los saberes que se imparten en
la materia y la gestion e implementacion de intervenciones orientadoras.

Como se expreso con anterioridad, desde el aio 2020, producto de la pande-
mia, las practicas profesionales sufrieron modificaciones con el fin de efectuarlas
a través de dispositivos tecnoldgicos. En el ano 2022, a pesar de haber retoma-
do la presencialidad, en el marco del Programa de Permanencia y Egreso, las
practicas se hicieron pensadas en la virtualidad con un nuevo dispositivo. Por lo
tanto, durante el 2020, 2021, 2022 se llevaron a cabo PPS de manera virtual, y
en los tres afnos con metodologias e intervenciones variadas teniendo en cuenta
el contexto socio-sanitario y geografico de los estudiantes y las instituciones
educativas de nivel secundario (Di Meglio et al, 2022; Lachalde, 2022b).

Atender a los diferentes contextos remite a pensar que el ciclo lectivo 2023
encontraria a nuevos estudiantes, con distintas trayectorias educativas y ocupa-
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cionales, con un programa de la materia en constante actualizacion y un nuevo
material digitalizado producido por el equipo de catedra que trabaja la Informa-
cion Ocupacional -recurso denominado “Arma tu recorrido” (Di Meglio, Garcia et
al, 2022). A raiz de esto, las PPS pensadas e implementadas en el afio 2022 para
los estudiantes que cursaban de manera virtual en el 2023, no se replicaron.

La propuesta para la PPS de los estudiantes del ciclo 2023 pertenecientes
al Programa de Permanencia y Egreso, tiene dos antecedentes. En el afio 2021,
un trabajo realizado por un equipo de profesionales dentro del ambito educativo
(Lachalde, 2021), en el que se realizaron entrevistas a personas con distintas
ocupaciones. En el afno 2022, el ya mencionado “Arma tu recorrido”, como re-
curso que permite adentrarse al mundo ocupacional, desde un primer y segundo
nivel de Informacién Ocupacional.

La Informacién Ocupacional es clave en todo proceso de orientacion educa-
tiva y ocupacional. Son los datos que toda persona necesita conocer para tomar
una decision en relacion a un proyecto a futuro, ya sea en un ambito educativo
y/u ocupacional. Siguiendo a Carbajal Arregui (2003) existen tres niveles de in-
formacion.

“Vision de conjunto” es la forma en la que se denomina el primer nivel,
debido a que se presenta la totalidad del universo ocupacional. Se trabaja ade-
mas sobre los saberes previos que trae cada persona y sobre las diferencias
que existen entre las formaciones dentro de la educacion superior (Bohoslavsky,
1984). Un segundo nivel llamado “visualizacion por sectores” comienza a dividir
la vision general que se tenia hasta el momento. Esto quiere decir que trabaja
sectorizando las profesiones y los oficios en areas. Estas areas son “elegidas”,
“creadas” por las propias personas que se encuentran atravesando un momento
en el que deben decidir acerca de su futuro ocupacional. En base a las caracte-
risticas que conocen y van investigando de cada ocupacion (objeto de estudio,
espacios donde puede llevarse a cabo, etc.) agrupan las distintas carreras. Asi, y
teniendo en cuenta sus intereses profesionales van especificando su busqueda,
hasta llegar al proximo nivel. El tercer y ultimo nivel de informacion, consiste en
el acercamiento a la realidad ocupacional a través de entrevistas a profesionales,
docentes de cursos, estudiantes avanzados, etc., y conociendo las instituciones
y contextos de aprendizaje y desarrollo profesional. Por esta razén, este nivel se
conoce como “contacto con la realidad”.

Con este recurso clave de la orientacion, no sélo se busca brindar mayor in-
formacion sobre distintas profesiones, oficios y las realidades ocupacionales de
cada profesional, sino también corregir ciertas ideas que puedan llegar a tener
las personas al momento de elegir ya sea por desconocimiento, saberes ligados
a un profesional en particular, el mandato familiar, etc.

La catedra considera esencial trabajar de manera integral. Por esta razon, y
contando con la herramienta producida en el 2022, la docente a cargo de las cla-
ses practicas y EPS (y avalada por la profesora a cargo de las clases tedricas y
por la jefa de las practicas profesionales), opta por una PPS que pudiera trabajar
sobre un tercer nivel de informacion ocupacional a través de recursos multime-
dia. En concordancia con Josserme “la tecnologia se piensa como un soporte
0 medio alternativo y/o complementario para la comunicacion, vinculacion, in-
teraccion y encuentro entre orientadores, practicas y destinatarios” (2021, p.5).

Producir un recurso multimedia como practica profesional con estudiantes
-futuros psicologos- apuesta a potenciar el ejercicio profesional en un contexto
atravesado por la virtualidad.
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Siguiendo a De Giusti (2023), el impacto del cambio tecnoldgico y la digitali-
zacion de la sociedad, generan una transformacion en las instituciones de Educa-
cion Superior que modifican los procesos de ensefianza y aprendizaje adecuan-
do la gestion, la metodologia de trabajo, y capacitando sus recursos humanos.
La Transformacién Digital puede verse en esta cursada, no sélo por llevar a cabo
clases mediadas por la virtualidad sino porque las practicas profesionales estan
pensadas dentro de un entorno digital. Este material podra complementar “Armd
tu recorrido” y trabajarse en las distintas instituciones educativas en las que los
cursantes de la ciudad de La Plata realicen sus PPS, y promocionarse como re-
curso para todo aquel profesional orientador y toda persona que se encuentre en
la busqueda de “las fuentes vivas de la informacion” (Canessa, 1990).

Si bien, se considera crucial que cada persona pueda acercarse activamen-
te a la realidad ocupacional y que sean ellas mismas quienes investiguen, co-
nozcan, pregunten, consulten; este material sera incentivo para que cada uno
de los sujetos interesados pueda y quiera acceder (por motus propio) a mayor
informacion. Podran contactarse con nuevas fuentes de informacion e incluso,
acercarse a centros de formacion profesional, institutos de formacidn técnica y/o
docente, y a las universidades (en el caso que su futuro ocupacional esté vincu-
lado con estudios superiores).

Se pretende contar con datos claves de algunos oficios y carreras a través
de las propias voces de aquellos que se encargan de las actividades ocupacio-
nales, distribuidas en las siete areas que figuran en “Arma tu recorrido”. Los ob-
jetivos generales de la propuesta son: incursionar en la practica profesional de la
orientacion y elaborar un proyecto de intervencion enmarcado en el tercer nivel
de informacion ocupacional. Mientras que los objetivos especificos son: disefiar
un recurso digital con testimonios de diferentes trabajadores, establecer contac-
to con diferentes trabajadores potenciando las habilidades comunicacionales,
incorporar las TIC como un recurso valido de la orientacion.

Como metodologia de trabajo se propone asignar areas educativo-ocupa-
cionales a los estudiantes divididos en equipos de trabajo, segun la cantidad de
matricula. Cada equipo, tendra que contactar personas con diferentes oficios y
profesiones que correspondan a las areas ocupacionales asignadas. Les consul-
taran temas centrales de su eleccidn y trayectoria ocupacional. Se espera que
cada area contenga, al menos, tres representantes de formacion profesional en
oficios, tres de institutos de formacion terciaria y tres de formacién universitaria.

Se da lugar, ademas, a que entrevisten a, al menos, una persona que no se
haya formado en el nivel superior y lleve a cabo algun emprendimiento, o su for-
macion no coincida con el emprendimiento que tenga. Ademas, cada grupo de
trabajo debera filmar, con su consentimiento, a las personas entrevistadas o a los
materiales y/o espacios de trabajo caracteristicos, en videos que no duren mas
de 90 segundos; y disefar el recurso que contenga las entrevistas realizadas.

Por ultimo, como en toda practica profesional que propone la catedra, se
debe realizar un informe que contenga las articulaciones necesarias entre el
material tedrico correspondiente a los trabajos practicos y a los EPS, y la plani-
ficacion y desarrollo de la practica; junto a una reflexién sobre la importancia de
la experiencia y el material producido.

Resultados de la Practica

El primer efecto de la PPS es la conexién de los estudiantes con la practica
de la escucha. Entrevistar significa poder pensar sobre lo que uno quiere pre-



guntar y a partir de las respuestas de esa persona entrevistada, poder repre-
guntar, indagar y/o profundizar sobre algun punto que sea acorde a la practica
profesional. Propiciar el encuentro con un otro, ya sea cara a cara o a través de
un dispositivo como el celular o la computadora, es un alcance positivo de la
practica profesional. En un futuro, cuando los estudiantes se reciban, pueden
llegar a surgirles trabajos remotos, a distancia, o pueden optar, por ejemplo, por
la atencién clinica con una modalidad virtual; por lo tanto, escuchar y atender a
otro a través de un dispositivo es valioso.

Otro de los resultados es la creacion del recurso digital. Los estudiantes se
decidieron por crear un perfil publico en la red social Instagram. Consideraron
que como todos sabian usarla, iba a resultar de mayor facilidad y accesibilidad
a cada uno de ellos. Varios fueron los nombres de usuarios pensados: elegi tu
camino, nunca es tarde, orient_arte, otros caminos, decisiones que transforman,
es tu eleccion, caminos de vida posibles, proyect_arme, informacion para elec-
ciones, entre otros. Finalmente, se optd por @elegi_infoorientacion debido a que
es un usuario que contiene términos claves relacionados a la practica profesional
y que pueden servir para hacer visible el recurso en el momento en que cualquier
persona busque informacion relacionada a la orientacion.

En concordancia con Martinez Marin (2023, p. 17), la PPS como “experien-
cia virtual contiene elementos propios del aprendizaje no formal e informal” y
puede dar lugar a “la participacion activa de la ciudadania” en el perfil creado de
la red social.

Incluso, uno de los efectos que se pueden mencionar es la heterogeneidad
de los entrevistados. Las personas entrevistadas tienen distintas edades, ocu-
paciones y radican en diferentes puntos del pais (como por ejemplo en Cérdoba
-Cérdoba-, Monte Caseros - Corrientes-, Concepcion del Uruguay -Entre Rios-,
Trenque Lauquen, Pehuajé, América - Buenos Aires-, entre otros) como en el ex-
terior (Bulgaria e Italia). Pudieron representar las distintas areas educativo-ocu-
pacionales que se exponen en el recurso creado por la catedra en el 2022.

En cuanto al material publicado se notan los corolarios de fin de cursada.
Hay entrevistas que cumplen con los requisitos (duracién, filmacion de la per-
sona entrevistada o de su lugar de trabajo mientras se realizan las preguntas).
Publicaciones realizadas en los tiempos de cursada pautados. Sin embargo, hay
otras entrevistas que no cumplen lo pedido, pero aun asi fueron publicadas por
algunos estudiantes que no alcanzaron a cumplir con las pautas de entrega. En
estas se ve una imagen que representa la ocupacion del entrevistado, y las pre-
guntas y respuestas son leidas por quién entrevisto.

Con esta propuesta como practica profesional supervisada se buscé conec-
tar tres puntos valiosos de la orientacién. Por un lado, la orientacion como una
especialidad que promueve y acompanfa la toma de decisiones ocupacionales
a lo largo de toda la vida: en cualquier edad, contexto y situacion particular (Ga-
vilan, 2017). Por otro lado, el valor de la informacién ocupacional como una es-
trategia valida para tomar decisiones, mas alla de una intervencién orientadora.
Asi, puede pensarse como una herramienta que emplea el sujeto para elegir de
manera reflexiva, responsable y auténoma (Lachalde et al, 2022). Como tercer
punto clave, la tecnologia como un medio que permite encontrar a estudiantes
cursando desde variados puntos del pais y divulgar una practica donde se reco-
pilaron experiencias educativas y ocupacionales (de personas que viven en Ar-
gentina, pero también en el exterior) para que llegue a otros sujetos sin importar
su lugar de residencia.
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Tal como se titula este articulo, se espera que, de boca a boca, de usuario a
usuario, de hashtag a hashtag se tejan las redes de la informacién ocupacional
en la red social de Instagram. Desde que los estudiantes han finalizado la carga
del material, ha habido nuevos seguidores -estudiantes varios, profesionales de
la orientacion e instituciones educativas- (Elegi infoOrientacion, s/f). Se cree que
esto es producto del nombre elegido para el perfil, de los hashtag utilizados en
cada publicacion e historias, y de haber compartido la cuenta (hecho realizado
por la docente) con organizaciones y profesionales de la orientacion.

Conclusiones

Las conclusiones se van a dividir segun dos aspectos. Por un lado, aquellos
puntos que obstaculizaron la practica, que pueden mejorarse para un proyecto
futuro; y por el otro, los aspectos que se consideran positivos y pueden replicar-
se a futuro. Desde el aspecto a mejorar, se cree de gran importancia (tal como
habia sido planteado al inicio) asignar a cada equipo de trabajo areas diferentes.
Asi, se habria generado mayor compromiso con la busqueda de personas que
cubrieran los distintos intereses ocupacionales que pueden llevarse a cabo. De-
bido a que se brindé una mayor libertad en la busqueda y eleccion de personas
con trayectorias educativo-ocupacionales no convencionales, hubo niveles de
formacion en las distintas areas que no llegaron a cubrirse (como es el caso de
la formacion profesional en el area de las ciencias naturales y exactas, o el nivel
terciario de las ciencias sociales, juridico-econdmicas).

Cuando se optd por Instagram como red para dar a conocer el trabajo que
hicieron los equipos, podria haberse realizado una investigacion de los perfiles
que tuvieran que ver con la orientacién educativo-ocupacional, para poder se-
guirlos, hacerles llegar la propuesta, etc..., como asi también a las instituciones
de educacion secundaria y superior cercanas a los sitios dénde los equipos de
trabajo cursan. De esta manera, el alcance y efecto al momento de finalizar la
practica y la cursada en general, hubiera sido mayor y hubiese configurado otro
sentido para cada estudiante. Aun asi, al ser una red social pudo seguir siendo
divulgada por la docente mas alla de los tiempos légicos de cursada.

Como aspectos positivos se considera que, como recurso abierto a la pobla-
cion en general, puede ser de gran utilidad por variadas razones. Primero que
nada, la virtualidad y el alcance de la red social Instagram es universal, cualquie-
ra con un dispositivo con acceso a internet puede encontrar la informacion alli
publicada.

La posibilidad de acercar informacidon ocupacional de tercer nivel y de profe-
siones y oficios variados, permite dar a conocer las distintas ofertas académicas
y ocupacionales que pueden encontrarse en distintas instituciones de educacion
superior. De este modo, no se limita la informacion sélo a sujetos que pueden ac-
ceder a procesos de orientacion ni se da a conocer unicamente la oferta de sec-
tores que cuentan con centros 0 departamentos de orientacion, o sitios cercanos.

Ademas, visibilizar trayectorias reales permite la anticipacion de procesos
que frustren a los sujetos que eligen; ya que suele suceder que muchas perso-
nas creen que fracasan por no continuar con la carrera elegida, o por finalizarla
y optar por un nuevo estudio, emprendimiento o trabajo. Incluso, el recurso di-
sefiado cuenta con experiencias de personas que decidieron después de varios
afnos tomar nuevos caminos ocupacionales o que, luego de su jubilacion, inicia-
ron nuevos desafios, hobbies o intereses profesionales que no habian podido
desarrollar hasta el momento.



Esto abre un lugar muy importante, no sélo para adolescentes que deben
elegir qué realizar luego de la educacion secundaria sino también para jévenes,
adultos y adultos mayores que buscan resignificar su quehacer, iniciar nuevas
formaciones o emprender en base a sus propios saberes y deseos.

Las trayectorias presentadas demuestran que es posible que las decisio-
nes sean de una vez y para siempre pero también la posibilidad de modificar,
cambiar, transformar las elecciones en busca del deseo, el bienestar personal,
familiar y/o econdémico.

Cada experiencia que se transmite en las entrevistas demuestra que cam-
biar de carrera, de trabajo, de ciudad, pausar los estudios por maternidad o al-
canzar la edad jubilatoria, no es obstaculo para continuar apostando a su salud
mental y eligiendo hacer conforme al deseo.

Asimismo, apostar a practicas profesionales con un mayor alcance, en tanto
poblacién destinataria y tiempos l6gicos de cursada, generan procesos de ense-
fAanza y aprendizaje contextualizados en una transformacién digital. Los resulta-
dos de la practica profesional (perfil de Instagram con sus respectivas publica-
ciones e historias destacadas) estan impulsados a permanecer en un futuro y ser
modificados y/o ampliados por nuevos estudiantes de la catedra.
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Formatos didacticos para la ensenanza
universitaria virtual: disciplina, método
y aprendizaje

Graciela Iturrioz
Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco (UNPSJB - Argentina)

toda vez que se discute acerca del uso de la virtualidad como modo

de dictado de las catedras universitarias. Como si desconociéramos
la rica historia -no libre de dificultades- que recorrimos docentes y estudiantes
durante 2020 y buena parte de 2021. Emergen preguntas diversas, inquietudes
en las autoridades, claroscuros en la normativa, aspectos que en su conjunto
nos impiden emprender el dictado virtual de clases universitarias, a pesar de
contar con la autorizacion de la normativa vigente y de la conviccidén docente
respecto de su validez.

Quienes hemos acompafiado a docentes en el dificil proceso educativo dado
durante la pandemia del virus COVID-19, que impulsé el dictado remoto masivo
de las asignaturas universitarias, hemos visto transitar las mas diversas expe-
riencias, en las que docentes de distintos campos de conocimiento ensayaron
opciones validas para dictar bajo la modalidad virtual. Producto de tal acompa-
Ramiento cercano y de una sistematizacion y reflexién posteriores, hemos detec-
tado algunos escenarios que se han suscitado, productos de la labor docente,
que entendemos se convierten en testigos de la consistencia entre los conteni-
dos y la metodologia, en este caso virtual, que representa el componente central
a la hora de definir y argumentos a favor de su vigencia y plena validez.

Edelstein (1996), en un momento en que la agenda didactica clasica se de-
batia, auto interpelaba y buscaba un rumbo diferente, abrazé el concepto “cons-
truccion metodoldgica” para referirse a la necesaria convergencia del método
de ensefianza con la légica epistemoldgica y la l6gica cognitiva, esto es, no
enseflamos con cualquier método, ni éste se reduce tan solo a un conjunto de
neutras técnicas sino que adecuamos la forma de ensefar a las singularidades
disciplinares en que se inscribe nuestra asignatura y atendemos a los modos de
aprender de los sujetos. Y Maggio (2012) se ha referido a la “inclusion genuina”
para aludir a las razones que plantea el docente para incorporar como contenido
formativo las herramientas digitales a los conocimientos de su disciplina. Por su
parte, Cole (2001) en el marco de la Psicologia cultural acerca de la cognicién,
ha referido, a la hora de definir el contexto, a aquello que entrelaza, constituye,
compone, lo que para nuestro tema se expresa en el reconocimiento de que las
tecnologias digitales, en tanto generan conocimiento genuino en los estudian-
tes tan importante como las competencias propias de la carrera, que hace que
integren de modo intrinseco las disciplinas. Y finalmente, Cols y Basabe (2007)
refieren a la buena ensefianza, una categoria clave de la Didactica que alude a
ella toda vez que los contenidos que un docente elija y exponga tengan fuerza
epistemoldgica. Para nuestro caso, lo sera en las razones que aducen para in-
cluir las tecnologias digitales como saberes constitutivos de las disciplinas, que
Duran Rodriguez y Estay-Niculcar (2016) aducen como “buenas practicas”.

Lo anterior apunta a anticipar el contenido central de este trabajo, a saber, el
de presentar tres escenarios de ensefianza universitaria visualizados en tiempos

l l n escenario no libre de tensiones se vive en el contexto universitario
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de dictado remoto producto de la pandemia del virus COVID-19 que los docentes
configuraron, en los que justamente se distingue la convergencia entre método,
disciplina y aprendizaje, que finalmente se constituye en el argumento central
para sustentar la continuidad de propuestas virtuales en el grado universitario, ya
sin pandemia. Pretendemos entonces distinguir estos tres escenarios o formatos
posibles, en los que aquella coherencia se hace visible y los hace por tanto vali-
dos y consistentes para dar argumento a la continuidad.

1. Escenarios: argumentos y conceptos

Se presentan tres escenarios posibles para pensar las clases universitarias,
con formatos en los que es posible distinguir la relacién intrinseca entre la es-
pecificidad epistemoldgica, tecnologias digitales elegidas, que en nuestro anali-
sis representa el método, y concepcidén acerca del aprender. Su sistematizacion
proviene de observar atenta y reflexivamente la actividad docente universitaria
en tiempos de dictado remoto de las clases producto de la pandemia del virus
COVID-19. A tal observacién y reconocimiento de rasgos recurrentes, le agrega-
mos nuestro analisis, desde categorias didacticas tendientes a comprenderlos; y
a este nivel de comprensién le agregamos la constatacion, mediante conversa-
ciones con colegas que se leyeron entre si, se reconocieron en esos escenarios
y por fin, los validaron. Son los que siguen:

2.1. Presencialidad alternada: en términos organizacionales esta modali-
dad consiste en la alternancia en el dictado de clases en formas virtual y presen-
cial, con un porcentaje de virtualidad acorde a la normativa vigente (Res. MEyD
2641/17). Resultaria para las asignaturas de carreras de primeros afos de cursa-
do, en las que se requiere la interaccion asidua entre docentes y estudiantes, asi
como la orientacion continua acerca de aspectos diferentes de la experiencia de
estudiar en la Universidad y de ciertos “codigos” segun la disciplina. El formato
tecnoldgico apropiado seria el uso de las herramientas del campus virtual insti-
tucional, en particular aquellas que se centran en el procesamiento individual y
compartido de los conocimientos, tales como tareas, foros, wikis, cuestionarios
con predominio de respuestas cerradas. Este criterio se basa en la necesidad de
hacer de los recursos virtuales una herramienta para la sistematizacion y con-
ceptualizacion de los saberes tedricos de las asignaturas, en tanto que se trata
de un trabajo central en primer afio de los estudios universitarios. Esta modali-
dad debiera acompanarse de producciones escritas, como ensayos, monogra-
fias, respuestas a guias de estudio, preferencialmente breves y con correcciones
rapidas de modo de retroalimentar el circuito formativo de conceptualizacion.
Ello no significa desdefar el uso de otras plataformas o herramientas externas
al campus de mayor grado de creacion o produccion; sin embargo, para producir
se requiere contar con herramientas intelectuales, en este caso, los conceptos
de base. La demanda a las autoridades universitarias seria la consolidacion de
los equipos docentes, sobre todo en la integracion de ayudantes docentes, que
permita dar curso a las correcciones rapidas que reportan una alta retroalimen-
tacion a las tareas de aprendizaje. Esta modalidad supondria destinar un tiempo
de capacitacién a los estudiantes en el uso de herramientas propias del campus
virtual en un tiempo inicial de dictado de las asignaturas, que no se acota so-
lamente a la preparacion técnico-instrumental sino formativa, en términos de la
apropiacion de competencias digitales acordes al estudio universitario; o dicho
de otro modo, a la multialfabetizacion (Area Moreira, 2011).



2.2. Aulas hibridas: esta modalidad consiste en el dictado de clases en
las que se combinan simultaneamente las modalidades presencial y remota, la
primera que permite impartirlas a estudiantes con presencia fisica en el aula y la
segunda a estudiantes que se encuentran alejados de ella; se aplica en forma
sincronica y requiere infraestructura especifica. Docentes y un grupo de estu-
diantes se encuentran presentes en la sede universitaria presencial, y otro grupo
de estudiantes en un sitio distante.

Esta modalidad podria destinarse a asignaturas de primer afio de carreras,
en las que los estudiantes en general han egresado recientemente de la educa-
cion secundaria y no siempre se encuentran preparados para migrar de sus lu-
gares de origen en busca de una carrera universitaria, por lo que este medio les
permitiria cursar en forma remota a la vez que se produce el dictado presencial.
De este modo, desarrolla interacciones con pares y docente de igual modo que
el cursante fisicamente presente en el aula. También es adecuada para cursos
muy numerosos, que por razones fisicas o logisticas no pueden acceder al aula,
0 que acceden pero en condiciones inadecuadas para la escucha y la toma de
apuntes. Por las razones indicadas, las aulas hibridas favorecen el acceso igua-
litario, toda vez que un estudiante de otra localidad, por ejemplo, no queda afuera
de la oportunidad de cursar por estar alejado fisicamente de la sede universita-
ria, por lo menos en un primer afio de estudios. Para las instituciones insertas en
regiones en las que existen distancias fisicas notorias, un aspecto sustantivo es
el de facilitar los medios para el acceso, por lo que la educacion a distancia reco-
bra plenamente su filosofia de base toda vez que las aulas hibridas encuentran
jovenes en sus pueblos, interactuando con docentes y pares como si estuvieran
alli. Un punto que se desprende de este analisis y que importa mucho enfatizar
es la interaccion, factor insoslayable en la experiencia de estudiar una carrera
universitaria. Por tanto, la institucién deberia requerir a quienes estan en forma
remota la disposicidén de la camara encendida en las videollamadas.

Otro aspecto que resulta muy valioso a favor de este formato es la consti-
tucion de la institucién universitaria en sedes pequefias o localidades alejadas,
esto es, la Universidad ampliada, extendida, presente. Para ello, quienes cursa-
ran asignaturas en forma hibrida y que coinciden en sus localidades de origen,
debieran congregarse en algun lugar fisico que se disponga para reunirse, con-
gregarse, a fin de compartir, interactuar, participar y asistir a clases remotas en
forma conjunta y otras tareas vinculadas al estudio, esto es, crear inteligencia
colectiva, como recurso cultural que aporta fuerza a la iniciativa (Levy, 2004). Es
muy importante en este sentido que las autoridades de las localidades en que se
encuentran estos estudiantes dispongan de un sitio fisico dotado de equipamien-
to y conectividad a Internet, de modo tal que los estudiantes efectivamente se
encuentren, a la vez que accedan a condiciones técnicas para el estudio virtual.
Por lo demas, no solo acontece la interaccién humana sino que la Universidad se
hace presente en la regién, y con ello, da curso a sus compromisos de presencia
y gestacion de oportunidades.

2.3. Aulas invertidas: tal modalidad consiste en la combinacién de cla-
ses presenciales y virtuales, con un porcentaje mayor de dictado virtual; en esa
combinacion, los encuentros presenciales se destinan a las interacciones y a
la mostracién de competencias docentes, por ejemplo, en laboratorios, meto-
dologias de investigacion, razonamientos en calculos matematicos, narrativas
de trayectorias profesionales, y los virtuales a tareas de produccion intelectual.
Para lo segundo, podria distinguirse un formato de dictado virtual sincrénico, en
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el que se favoreceria la consulta y el intercambio dialégico en forma individual o
en pequenos grupos, y asincronico, para la plena produccion intelectual de parte
de los estudiantes.

El aula invertida se basa en un concepto tedrico sustantivo que es la inver-
sion pedagogica, que supone apostar al protagonismo activo del estudiante que
en un contexto de aprendizaje ubicuo y por tanto no condicionado a coorde-
nadas convencionales de espacio y tiempo, escribe, investiga, disefia, inventa
(Burbules, 2014). Aquello que la inteligencia artificial no podra sustituir (Cobo,
2016). Para ello, cuenta con el acompafiamiento docente con el que interactua
a través de intercambios virtuales sincrénicos breves o escucha sus clases gra-
badas, fichas de catedra, conferencias de expertos disponibles en plataformas
digitales y lecturas bibliograficas. En términos de formato tecnoldgico, el campus
virtual universitario seria el sitio central de disposicion de los materiales de es-
tudio, pero el docente alienta al uso de herramientas externas que se enlacen
al mismo. En cuanto a formato didactico, se espera complejizar el compromiso
cognitivo de los estudiantes mediante resolucion de problemas, de casos, de pe-
quenos disefos. A modo de ejemplo, una asignatura de la carrera de Bioquimica
podria trabajar con aula hibrida, en la que destine el tiempo presencial al trabajo
en laboratorio, a la demostracion docente de practicas de uso de los microsco-
pios, a la puesta en comun de resultados de actividades realizadas de modo
asincronico; por su parte el tiempo virtual se destinaria a ciertas actividades en
la que se espera obtener resultados de estudios clinicos mediante simuladores
digitales de microscopios. Otro escenario tecnoldgico seria el entorno personal
de aprendizaje (PLE), en la que el estudiante dispone las herramientas que ne-
cesita y las configura segun sus metas y actividades académicas. Una forma que
pone en evidencia la vinculacion entre sujeto y tecnologias digitales en la que se
modifican mutuamente (Lion, 2006), y por eso proclive a asignaturas en las que
el estudiante organiza con autonomia su propia agenda. Un ejemplo de coheren-
cia metodoldgica para este formato seria su uso en las asignaturas universitarias
que dictan seminarios de tesis de grado, en las que el estudiante disefia su pro-
yecto y produce sus propios avances, en comunidades colaborativas en las que
el docente orienta, conduce, asesora (Bates, 2017).

Cuatro notas importantes acompanan la propuesta efectuada de los sopor-
tes descritos, que serian:

* el reconocimiento de que las practicas docentes que emplean tecnologias
digitales para la enseflanza universitaria no representan sélo una respues-
ta a la emergencia ni se conciben como un sustituto de la presencialidad,
sino un nuevo estado que supone el acceso de parte de los estudiantes
a saberes tecnoldgicos, cuyo dominio le reportaran en el futuro un posi-
cionamiento profesional distintivo como también un aprendizaje diferente
en términos cognitivos; dicho en palabras de un referente del campo, se
trata de trabajar con formas culturales nuevas (Buckingham, 2008); com-
petencias no técnicas sino cognitivas intelectuales que permitan producir
mas que consumir y que ponen en acto la voluntad de “alfabetismo digital
critico” (Cobo, 2019). Sera otra ocasion en que la educacion a distancia
reconfigura la educacién superior (Maggio, 2016);

* el respaldo institucional fundado en la normativa nacional respecto de la
carga horaria posible para el desarrollo virtual de una asignatura o carrera;

* la observacion de las principales tendencias de trabajo docente en las au-
las virtuales y sus tendencias cuando nos demanda asesoramiento;



* el reconocimiento pleno y profundo de que el uso de estas opciones re-
porta, sobre todo para los casos de aulas hibridas e invertidas, una via de
acceso para estudiantes que se encuentran alejados de las sedes presen-
ciales en la Universidad y que encuentran, tal como ha quedado demostra-
do durante el dictado remoto en pandemia, una gran oportunidad de iniciar
o continuar sus estudios en sus localidades de origen. Este concepto es
sustantivo a la educacion a distancia y fundacional para el desarrollo de la
modalidad en la Universidad, con identidad regional (Maggio, 2016).

Conclusiones

De los debates de la Didactica General hemos tomado la conceptualizacién
en torno al método y su intrinseca relacion con las singularidades de la disci-
plina. Nos hemos apoyado en el mismo para aseverar la compatibilidad de los
formatos sugeridos; lo hemos hecho también con base en el tipo de aprendizaje
que se buscaria promover segun la posicién en el plan de estudios.

De la experiencia institucional y curricular en el ambito de la Educacion Es-
pecial en la Educacién Basica hemos aprendido acerca de la diversificaciéon cu-
rricular. Ella nos ensefia que el aprendizaje de contenidos para ciertos perfiles de
sujetos requiere de ofrecer opciones pedagdgicas segun cada caso.

La docencia universitaria ha tomado, aunque sin pretenderlo, elementos de
ambos enfoques, toda vez que se preocupa por resguardar cuidadosamente la
epistemologia disciplinar al momento de emplear recursos digitales. Por ese res-
guardo profesional y ético que deriva en convergencia metodolégica, se con-
vierte en la mejor evidencia de que la ensefianza virtual no pone en tension la
consistencia formativa en el ambito del grado universitario.
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Resumen

Este desarrollo surge del trabajo conjunto de sus autoras como docentes de
Practica Docente del Profesorado en Psicopedagogia a la vez que integrantes
del proyecto de investigacion denominado: “Habitar las aulas universitarias: me-
diaciones que configuran una buena clase y facilitan el aprendizaje”.

Pensar y desarrollar la posibilidad de ofrecer una propuesta didactica a dis-
tancia que permitiera a los/as estudiantes que no residen en la localidad de la
sede universitaria la posibilidad de culminar su carrera constituy6 un desafio que
nos permitié llevar adelante una nueva experiencia en las aulas de la plataforma
Educativa de la Universidad Nacional del Comahue -PEDCO-, a la vez que reto-
mar el tema en forma mas profunda en el proceso de investigacion desde la voz
de los/as docentes y estudiantes, investigacion que aun esta en curso.

Nuestra experiencia en catedras virtuales data del afio 2007 y si bien traba-
jaremos las caracteristicas que fueron fundando una dinamica particular, tomare-
mos para ejemplificar el aula y la ensefianza desarrollada en la catedra Practica
Docente dictada en el aifo 2023.

Se intentara dar cuenta del recorrido realizado durante el dictado de la mis-
ma, las principales estrategias utilizadas, los recursos y la dinamica generada a
partir de un analisis de la practica desarrollada y de las evaluaciones realizadas
por docentes y alumnos/as participantes en el interjuego de mediaciones que
la configuraron y las posibilidades que abren estas practicas en los escenarios
actuales.

Desarrollo

tigacion mencionado y la experiencia desarrollada en la asignatura

Practica Docente dictada con modalidad de presencialidad remota
programada y desplegada en ciclo lectivo 2023. Desde el marco teérico compar-
tido, partimos de sostener que el conocimiento profesional de los/as docentes
es una construccion permanente que no comienza en la formacion docente de
grado. Si bien el aspirante a profesor se forma en un campo de conocimientos
tedricos y metodoldgicos especificos en el sistema formador, este proceso debe
ser considerado como un trayecto iniciado mucho antes, en las propias experien-
cias escolares y que continuara durante toda la vida profesional (Sanjurjo, 2002)
recibiendo y nutriéndose de la influencia que ejerce la propia practica, la sociali-
zacion e intercambio con los/as colegas, y los procesos de aprendizaje continuo.

E ste escrito surge y se fundamenta en avances del proyecto de inves-
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La asignatura tiene algunas particularidades que favorecen la posibilidad de
realizar proyectos especiales que puedan ir complejizandose a partir de las eva-
luaciones que los/as estudiantes y docentes del equipo de catedra realizan. Afio
a afo la propuesta fue modificandose en funcién no solo de las evaluaciones,
sino también de los recursos disponibles y nuevas estrategias construidas en
forma colaborativa al interior de la catedra.

Sintéticamente podemos describir las caracteristicas que configuran su
identidad.

1. Esta en el ultimo ano de la carrera, los/as estudiantes llegan a ella con la
totalidad de las catedras previas aprobadas ya que la practica se aprueba
en forma promocional sin opcién de examen final, por lo cual se trabaja
con un grupo de estudiantes avanzados cuya meta es la finalizacion del
profesorado, lo que garantiza una motivacion importante en su participa-
cién y compromiso.

2. Histéricamente el dictado tuvo caracter no presencial por motivos politicos'
y didactico/pedagdgicos? lo que supone una representacion particular en
los/as estudiantes y la institucion.

Partimos de sostener que el espacio de la practica docente constituye un
ambito privilegiado para la formacién, en tanto permite al alumno/a participar en
forma directa o indirecta de procesos de ensefanza situados, intercambiar con
docentes o0 equipos de catedra para continuar construyendo su “ser docente” en
una articulacién desde el conjunto de los aportes recibidos en el campo de las
didacticas y de las disciplinas especificas.

Por otro lado, la formacion, supone hacer hincapié en los nuevos contextos
sociales y los roles emergentes de dicha situacion, como también en la incorpo-
racion de herramientas y estrategias acordes a las nuevas situaciones favore-
ciendo una adecuada intervencion a nivel pedagoégico-didactico. Por ello, la con-
textualizacién de la practica abrira el camino a la comprensién de la interaccion
entre los distintos contextos (Gimeno Sacristan, 1997):

' A partir de un diagnéstico realizado e insistentes pedidos de exalumnos/as de la carre-
ra Licenciatura en Psicopedagogia de otras localidades, se detecta la necesidad de la
formacion docente del Psicopedagogo y Licencia psicopedagdgica. La docencia consti-
tuia en ese entonces y ahora la posibilidad de mas rapido de ingreso al mercado laboral.
Era necesario ofrecer a esos/as estudiantes recibidos/as, pero sin formacién docente, la
posibilidad de hacer el profesorado en Psicopedagogia intentando favorecer la justicia
cuticular y la democratizacién de la ensefanza. La Unica salida dado que mas del 80%
de los egresados ya no estaba radicado en la sede del Centro Universitario Regional
Viedma, era la posibilidad de ofrecer de manera no presencial las asignaturas que a
este grupo les faltaba para acceder al titulo de profesor. (Solo dos asignaturas, porque
curricularmente la licenciatura comparte un tronco comun con el profesorado y para
acceder al mismo sélo deben cursar Metodologia de las Materias Psicopedagodgicas y
Practica Docente)

2 La docente a cargo de la catedra tenia experiencia del dictado y desarrollo de aulas
virtuales ya que se habia formado en el ISFD N°25 como responsable de la plataforma
de la institucion en el marco del programa Conectar Igualdad y se podia hacer un acta
acuerdo para el uso de esa plataforma para una catedra del Profesorado. Se utilizé has-
ta que el CURZA tuvo su propia plataforma.



e El contexto propiamente pedagdgico, didactico y tecnolégico que define la
primera instancia del hacer docente y remite directamente a su practica, a
la necesidad de realizar su propio proyecto didactico acorde a las nuevas
demandas sociales y académicas.

e El contexto profesional de los/as profesores que como colectivo han ela-
borado un modelo de comportamiento profesional a partir de ideologias,
conocimientos, creencias y rutinas que legitiman su practica, (que ahora
se ve totalmente alterado, aunque algunos aun continuan queriendo repetir
lo que se hace en la presencialidad en una modalidad -remota, a distancia-
que implican otras formas de pensar y hacer).

e El contexto socio- cultural que proporciona valores y contenidos consi-
derados valiosos pero que muchas veces se ponen en tension frente a la
diversidad actual y especialmente en momentos en que las subjetividades
mediaticas estan dando cuenta de nuevas maneras de ser y de estar que
colisionan ya con la escuela tradicional (ahora en una situacion, impensa-
ble hace cuatro afos atras - a partir de la pandemia COVID 19-, que tensio-
na, descoloca y pone en tela de juicio la tarea docente que cambiando de
modalidad de ensefianza no sabe mucho ¢qué hacer, ni como hacerlo?).

Como se observa, nuestra catedra virtual, no surge por la necesidad del dis-
tanciamiento obligatorio en el contexto de excepcionalidad y virtualizacion forza-
da (Lion, 2023), lo fue desde hace mas de una década, aunque en sus inicios “no
constituyd un espacio de practica docente en si”, s6lo se cursaba la asignatura
en forma virtual y las practicas se desarrollaban en el marco de distintas asig-
naturas presenciales. Pero esa realidad colaboré mucho en la nueva propuesta
porque, como muchos autores sostienen, el trayecto de ser alumno/a ya consti-
tuye un aprendizaje que deja huella para su futura tarea docente. El aula virtual
de practica docente en principio solo tenia un rol de ensefianza y orientaba la
practica que cada estudiante realizaria en catedras seleccionadas para ello.

Si bien siempre se trabajo el desarrollo de estrategias propias de la educa-
cion virtual combinando nuevos lenguajes, nuevos formatos, sin dejar de lado
otras estrategias de la presencialidad como el estudio de casos, el aprendizaje
basado en problemas, y el andlisis didactico a través de fuentes diferentes como
documentales, cortos, entrevistas, relatos, etc. (Sus, 2020).

El uso de tecnologia digital debe integrarse a la ensenanza universitaria,
pero también debe ensenarse a utilizarlo. Existen muchos recursos y nuevas
formas de comunicacion que en este caso incluyo sdélo a algunas, pero que lle-
varon a socializar las producciones grupales (Padlet) discutir o acordar (foro,
chat, reuniones sincronicas) y tomar decisiones fundamentadas, que les implica
tener en cuenta aspectos y tensiones del uso de la tecnologia y de los problemas
de la educacién secundaria, ambito de la practica y del aprendizaje que estan
realizando. Esto supone no solo aprendizaje colaborativo, sino que se trabaje en
funcién de las necesidades e intereses de los estudiantes y es donde cumple su
propdsito lo planificado (Barbero 2009, Buckingham 2008) y la mediacién peda-
gogica tiene lugar (Prieto Castillo, 1999) siendo capaz de acompafiar y promover
el aprendizaje y desde una decision de inclusiéon genuina de tecnologias (Mag-
gio, 2012, citados por Martin, 2020).

De esta manera la catedra no era un espacio para realizar la practica, estaba
destinada a orientar tedrica y practicamente a los/as estudiantes practicantes
tratando de mediar entre su propuesta y los requerimientos del equipo docente
que los recibia.
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Con el avance de los nuevos postulados relacionados a la cultura de la co-
nectividad se nos presenta un nuevo desafio (Gémez, 2020) que nos interpela
como equipo catedra: teniamos un doble reto por eso nuestras clases continua-
ron siendo virtuales; debiamos formar docentes que pudieran sostener un espa-
cio de ensefianza en el campo de la psicopedagogia, a la vez que estuvieran al-
fabetizados tecnolégicamente acorde a los requerimientos de un nuevo contexto
y la aparicion de nuevas subjetividades en la clase.

En sintesis, comenzamos construyendo un espacio de ensefanza virtual
por una cuestion politica/ideoldgica: democratizar el espacio de formacién del
profesorado dando acceso a las personas que no viven en la localidad o que,
viviendo en ella no pueden sostener un tiempo regular de cursado presencial y
ahora mas que nunca, esta modalidad cobra fuerza sostenida por una cuestion
ética. Sdlo habra un poco mas de justicia curricular si formamos docentes que
puedan apropiarse de otras estrategias y recursos de ensefianza (aunque los/
as saque de la zona de confort), para construir otros escenarios mas acordes a
las demandas de las nuevas subjetividades (Sus, 2020) en un contexto donde
quien no lo logre, sera considerado una especie de analfabeto digital. Hoy los/as
docentes deben contar con competencias necesarias para el uso de las tecno-
logias digitales en la sociedad de la informacion (Ruiz Méndez y Aguirre Aguilar,
2013) para producir y favorecer la produccion del conocimiento a partir de las
mismas (Castellanos, 2012).

La ensefanza virtual en la universidad es una opcién, pero dada las expe-
riencias actuales mas que nunca deberia formar parte de los contenidos a ense-
Aar. Sabemos que la clasica estructura material y comunicacional que organizé
el proceso de ensefanza esta siendo desafiada por nuevas formas de leer y
comunicar en diferentes disposiciones, desde diferentes localizaciones, con dife-
rentes razones que los/as jovenes emplean como “nativos”, y a nosotros/as nos
significa repensar los patrones que establecimos para ellos/as.

Continuamos apostando a la tarea colaborativa en un espacio de respeto
y apoyo, en el que se convoca a los/as futuros/as profesores/as a permanecer
trabajando con dedicacion y esfuerzo en esa linea (Sus, 2019). Compartimos
con Schujman (2019) la necesidad de que la tarea docente desde lo estratégico
debe suspender la respuesta para habilitar la pregunta que autorice la busqueda
de lo nuevo, lo no conocido, frente a la respuesta ya sabida y repetida hasta el
cansancio.

Ensefar temas del campo disciplinar de intervencién del psicopedagogo (sin
crear problemas de aprendizaje) implica una doble tension en la profesionalidad
en la que se juega la posibilidad de articular los conocimientos propios de la psi-
copedagogia con los particulares de la didactica del nivel superior y la practica
del profesorado.

Pensar la ensefianza -como practica social y humana- desde ese lugar, en
una actualidad cada vez mas digitalizada y mas sobre informada, nos remite a
considerar estrategias en relacion directa con la virtualidad, con recursos diver-
sos y centradas no sélo en la busqueda de informacién sino en el paso de ella a
la construccion de conocimiento. Y es ahi donde la tarea del profesor se vuelve
irremplazable.

La necesidad de dar ese paso entre la mera posibilidad de manejar infor-
macidén a una construccion sélida de saberes exige nuevas formas tanto en la
estructura, como en las modalidades de comunicacion; interfaces que se crean
y desafia a la educacion clasica, tensionado aspectos relacionados al vinculo
entre el docente y los/as estudiantes y el uso genuino de las tecnologias. En ese



sentido desafia también el conocer el contenido a ensenar (Shullamn, 1986 en
Garcia, 1996) en tanto que ya estamos advertidos que “para ensefiar no basta
con saber la asignatura” (Hernandez y Sancho, 1989). En este marco de la prac-
tica docente es necesario construir saberes, entendiendo que se aprende a en-
sefar en tiempos complejos, y que la mirada se vuelve hacia los/as profesores/
as como “sujetos que aprenden” (Garcia, 2001).

Sostener en la virtualidad mediaciones sociales que faciliten el aprendizaje
requiere crear a partir de otras formas de “ser presencia sin estar” (porque el
otro debe saber que puede contar con pares y docentes), una nueva normalidad.

Eso implica desde nuestra experiencia mayor acompafnamiento por diversi-
dad de recursos que nos facilita Moodle: foros, mensajeria interna, encuentros
sincronicos, audios, microclases o videos, chat, etc. reemplazando el cara a cara
permanente, pero a la vez, pasando de una educacion monoldgica y bancaria a
una dialdgica y horizontal, en el sentido de Freire pasar de una ensefianza indi-
vidualista a una ensefanza colaborativa en el sentido mas profundo. Para ello,
las actividades propuestas también se valen de recursos disponibles en PEDCO,
como otros externos que enlazamos a la misma: wikis, tareas con retroalimenta-
cion, foros (de reflexion y debate), muros colaborativos, andlisis de films. Asimis-
mo, el grupo de estudiantes se vali6é de otros para el disefio de sus propuestas:
juegos interactivos, presentaciones en multiples formatos, podcast.

Y no basta solo con mejorar el uso de tecnologia sino de mejorar los pro-
cesos (Martin, 2020) teniendo en cuenta estrategias respecto a contenidos que
desafien, provoquen (esquemas estratégicos superadores de las tecnologias
analdgicas), distintos espacios de comunicacion sincrénica y asincrénicos, diver-
sidad de actividades y evaluaciones acordes al planteo tedrico: no memoristicas
basadas en producciones bien fundamentas. “En definitiva, no es la modalidad
(presencial o virtual) lo que garantiza mejores clases y procesos de ensefianza
basados en el desarrollo del pensamiento critico; es la propuesta politico-peda-
gogica del docente la que lo define” (Juarros & Levy, 2020, p. 8).

El psicopedagogo como docente es un guia y facilitador de aprendizajes,
que debe generar en él/los/la/las alumnos/as procesos de reflexidon, analisis y
conocimiento. Es importante que no sélo tenga mucho conocimiento, sino tam-
bién las habilidades necesarias para transmitirlo, basadas en la responsabilidad,
el compromiso con la tarea, la libertad, la tolerancia, el respeto y la participacion
en una modalidad en la que todos estamos aprendiendo. El uso de la tecnologia
digital en educacién ahora si llegd para quedarse y no solo para ser un recurso
de moda que se usay ya esta, y en su doble rol tendra las herramientas para dar
una buena clase y para poder analizar qué mediaciones de las que se ponen en
juego pueden estar obturando o facilitando el aprendizaje.

Tengamos en cuenta que como veniamos diciendo, uno de los cambios que
conlleva poner las tecnologias digitales al servicio de un proyecto educativo es la
modificacion de las relaciones pedagdgicas, que implica un pasaje de un modelo
transmisivo, hacia un modelo de intercambios, interacciones, aprendizajes en
colaboracion, resultado de la experiencia compartida entre los/as participantes
(Martin, 2020), y nos invita a pensar la “ensefianza como un acto de creacion en
planos que se yuxtaponen, se cruzan y se recrean en (y a través de) las media-
ciones tecnoldgicas” (Kap, 2020, p. 83).

En la catedra los procesos de ensefianza se sostuvieron en las aulas vir-
tuales alojadas en la plataforma de la Universidad Nacional del Comahue -PE-
DCO- y se crearon también en ella nuevas aulas (como espacios de practica)
que estarian a cargo de los/as estudiantes para el desarrollo de todo un proce-
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so de programacion y disefio en ellas. Consideramos que ofrecer ese espacio
enriquecio la propuesta de practica docente ya que los/as enfrenté con nuevas
posibilidades didacticas.

Las propuestas en las aulas virtuales favorecen la diversidad de “focos di-
namicos”: hay momentos en los que la interaccion es prioritaria entre el profesor/
tutor y los estudiantes; en otros, entre los estudiantes o entre materiales espe-
cialmente disefiados y los participantes de la propuesta pedagdgica. Ademas,
estas interacciones pueden ser simultaneas y distribuidas en estos nuevos es-
pacios propiciando asi gran heterogeneidad, comunicacién en red y diversidad
en el aula.

Otra caracteristica particular es la ubicuidad®. Burbules (2014) afirma que
“las revoluciones tecnoldgicas, culturales y sociales hacen del aprendizaje una
posibilidad continua” (Martin, 2020. p. 4)

Desde nuestro punto de vista este cambio los/as llevo a incorporar otros sa-
beres y habilidades. Propicio entablar un didlogo reflexivo con pares y docentes
sobre distintos aspectos que les permitiera intervenir en escenarios virtuales (por
ejemplo nosotros en PEDCO) a partir del nuevas formas de ver las relaciones en-
tre los sujetos que en sus aulas participan, los espacios y los tiempos que a cada
uno organiza, para la construccion de ese espacio de aprendizaje, desarrollado
y disenado por ellos/as.

Los entornos virtuales de ensefianza (EVA) han desplegado distintas alter-
nativas que posibilitaron la mediacion de propuestas educativas con tecno-
logias digitales. Nuestra sugerencia es que esos desarrollos se acompafien
con nuevas formas de planificar, interpretar y comprender el rol docente y la
clase misma. (Martin, 2020, p. 4)

&Y qué fueron de las aulas virtuales que a manera de simulacro auspiciaron
de un lugar de encuentro para la ensefianza de una unidad didactica a cargo de
los/as estudiantes de practica docente del profesorado? ;Como evaluaron ellos/
as la experiencia? ;Como vimos desde el equipo de practica ese desarrollo?.

Para esbozar algunas conclusiones que se abren a seguir indagando y re-
flexionando al respecto, podemos decir que estas experiencias de simulacion
propiciaron condiciones de creatividad y disefio que en ocasiones no estan da-
das en los espacios de practicas en catedras concretas. Ello es una via regia
para comenzar a pensar los puentes entre las propuestas simuladas y las que
podrian concretarse en distintos espacios de practicas. Vivenciar que otros for-
matos son posibles, lleva a interpelarnos por los que efectivamente desarrolla-
mos, por lo cual creemos que son instancias valiosas para la formacién como

3 Segun Burbules (2014) el aprendizaje ubicuo tiene 6 dimensiones que le dan fuerza.

e Espacial: no hay restricciones sobre donde aprender.

e Portabilidad: dispositivos que se pueden llevar con Interconexion: los dispositivos
se conectan entre si, con las personas y permiten contactar a las personas entre
si.

e Sentido practico: se desdibujan divisiones habitualmente definidas: ocio / trabajo —
publico / trabajo — consumo / produccion de informacion, etc.

e Temporalidad: Burbules refiere a “tiempos desplazados”, experiencias sincrénicas
conviviendo con asincronicas que propiciarian el aprendizaje permanente.

* Redesy “flujos” transnacionales y globalizados: el aprendizaje implica articular
flujos de personas, informacion, procesos, ideas, y mas.



también aportes que la catedra de practica docente puede compartir con otras
de la unidad académica. Apostamos a seguir creando condiciones para otros es-
cenarios pedagogicos posibles, que permitan generar practicas emergentes en
el entramado analégico-digital (Kap, 2020) que caracteriza la contemporaneidad
que estamos viviendo.
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Resumen

El siguiente trabajo da cuenta de una experiencia educativa a partir de la crea-
cién de memes en el marco de la materia Practicas Culturales (UNAJ- Argentina).
Asimismo, presenta una reflexion pedagogica sobre la incorporacion de las ten-
dencias culturales actuales en la educacion superior.

Palabras Claves: memes, alfabetizacion digital, educacion superior, educacion
transmedia.

Escenarios alterados

la revolucion digital y el de la post pandemia. El primero de ellos ha

transformado profundamente nuestra relacion con las tecnologias en
los contextos educativos pero también ha generado quiebres en términos politi-
cos, econémicos y culturales. Las condiciones de vida de la posmodernidad nos
permiten reconocer un escenario de alta disposicién tecnolégica y aprendizajes
alterados, en el cual se han modificado los tiempos y espacios de clase tradicio-
nalmente definidos por la educacién moderna. En estos contextos, la aparicién
de nuevas mediaciones y entornos de aprendizaje hicieron surgir otras pregun-
tas para estudiar las relaciones educativas (Maggio, 2012).

Estas reconfiguraciones afectaron a la educacion superior de forma particu-
lar. En Argentina, el sistema universitario publico se destaca por la oferta gratuita
y de calidad, fuertemente basada en la presencialidad. Sin embargo, a partir
de la experiencia de la pandemia que implicd la virtualizacion como modalidad
casi exclusiva durante los periodos 2020-2021, las propuestas pedagdgicas de
grado se transformaron tras la masiva utilizacion de aulas y campus virtuales, la
produccion de materiales educativos digitales y la posibilidad de innovacion que
luego enriquecio la vuelta a la presencialidad.

Estas incorporaciones trajeron nuevos actores y conflictos: siguiendo a Je-
sus Martin Barbero (2013), las tecnologias no se integran en las propuestas edu-
cativas como herramientas neutrales, sino como generadoras de mediaciones
culturales. En este sentido, las propuestas hibridas, semipresenciales, bimoda-
les o incluso de aulas extendidas estan transformando las practicas educativas
en todos los niveles y muchas experiencias de la virtualizacion han habilitado
nuevas modalidades de clase que propician la innovacion pedagdgica. Cabe
preguntarse, entonces, cuales son los desafios en términos de soberania, inclu-
sion y calidad educativas que surgen en estos contextos de hipermediatizacion.

EI sistema educativo actual esta atravesado por dos fenomenos: el de
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Alfabetizaciones digitales y estrategias para la
educacién universitaria

Frente a la transformacién en las practicas de la ensefianza en contextos
post pandémicos, existen valiosas experiencias de educacion superior que su-
ponen la exploracion e incorporacion de tendencias culturales como elementos
para la produccion y reflexion creativa.

Esta busqueda es motivada por la intencion de interpelar de forma nove-
dosa o ludica a las y los estudiantes, brindando propuestas especificas para el
aprendizaje que utilicen cédigos comunes los cuales no necesariamente se pro-
ducen en el ambito académico sino que se resignifican en este contexto. Estas
experiencias de innovacién pedagdégica suponen la busqueda de una educacion
superior que pueda interpelar a las y los estudiantes y fomentar la colaboracion.

En este sentido, nos interesa recuperar los trabajos que exploran la dimen-
sion transmedia en los procesos de aprendizaje. Carlos Scolari (2019) explora
los usos pedagogicos de competencias que se desarrollan en contextos extracu-
rriculares, estrategias pedagdgicas que define bajo el concepto de alfabetismos
transmedia. La alfabetizaciéon transmedia alude a la integraciéon de estos recur-
sos culturales en el disefio educativo, representando una practica que busca
incorporar conocimientos adquiridos mas alla de las instituciones educativas y
recuperarlos en el marco académico formal.

Mientras tanto, se abren preguntas respecto de los modos en los que inte-
ractuan en este contexto los sujetos educativos y qué rol cumplen las tecnolo-
gias digitales en este proceso.

La alfabetizacion digital en la universidad publica implica desarrollar la capa-
cidad de utilizar las tecnologias digitales segun las necesidades puntuales de las
y los estudiantes, asi como también de las y los docentes. En este sentido, tene-
mos en cuenta los diversos contextos que se contemplan en el entramado social:
acceso a dispositivos, manejo de tecnologias digitales, factores socio-econémi-
cos, entre otros. Resignificar la busqueda de informacién implica considerar a
las personas como actores de una coyuntura mutante e incierta (Baricco, 2008).
Por este motivo, resulta interesante pensar el uso de las tecnologias digitales a
partir de un acercamiento critico, de aprendizaje colaborativo y no meramente
técnico. “El camino de la inclusion y de la alfabetizacion digital en el campo
de la educacion superior no es lineal, no es acumulativo ni homogéneo en sus
alcances y efectos (...)” (Perazzo, 2008, p.2). Resulta necesario considerar los
factores culturales y sociales del contexto educativo que contribuyen a reducir
las brechas y favorecer la inclusién educativa.

Las propuestas educativas actuales estan atravesadas por el uso de materia-
les didacticos interactivos y audiovisuales, y dispositivos digitales (principalmen-
te moviles) que permiten procesar y producir informacién. Independientemente
de si fueron o no propuestos por el docente, nuestras y nuestros estudiantes
suelen integrarlos como herramientas para el estudio (Albarello, 2019). Estos
elementos se incorporan en el disefio educativo para la construccion del cono-
cimiento. La integracion de recursos tecnoldgicos en el proceso de ensenanza
aprendizaje resulta ser una herramienta efectiva para motivar a las y los estu-
diantes, que fomenta la participacién activa en las clases, ademas de que facilita
la comprension de los contenidos.

Por su parte, los memes son productos digitales de la cultura que implican
poner en juego competencias del campo visual y narrativo. A su vez, proponen
interactuar con el contexto y ser parte del intercambio cotidiano a través de redes



sociales y otros canales de comunicacion mediatica. En este sentido, la cons-
truccion de conocimiento no es simplemente hacerse de las competencias ne-
cesarias para saber utilizar una herramienta, sino mas bien generar un sistema
compartido de simbolos y cédigos para su produccién y posterior recepcion. Por
eso reflexionamos en torno a la palabra “alfabetizacion” ya que muchas de estas
practicas y habilidades, deben ser incorporadas para posteriormente apropiarse
de ellas.

Finalmente podemos decir que la cultura digital habilita nuevas formas de
vincularse y de comprender el mundo exterior. La construccion de conocimien-
to se da en términos heterogéneos ya que se ponen en juego subjetividades y
practicas culturales de estudiantes y docentes. Las propuestas que priorizan
la inclusién educativa reconocen estos escenarios como diversos e inestables
porque siempre existen factores de resistencia o indiferencia, pero también de
motivacién y aceptacion.

Descripcion de la propuesta

La Universidad Nacional Arturo Jauretche, ubicada en la Provincia de Bue-
nos Aires, posee un Ciclo Inicial de caracter obligatorio y comun a todas las
carreras. Practicas Culturales es una de las materias que forman parte del ciclo
y es el marco en cual se inscribe esta experiencia pedagdgica.

En este sentido, la materia se propone proveer herramientas al estudiantado
para reconocer a la cultura como una construccion social y busca hacerlo de
forma critica y reflexiva. La propuesta de trabajo supone una reflexién-accion
con relacion al rol que cumplen las tecnologias digitales y las redes sociales en
particular, en tanto constructoras de sentido y mediadoras de la comunicacion y
la cultura. Con el fin de llevar a cabo estos objetivos, la propuesta pedagdgica-di-
dactica de la materia consta del trabajo aulico a través de diversas actividades,
tanto individuales como grupales, que buscan poner en dialogo el trabajo de
andlisis de los contenidos como la propia produccion.

Con esta intencién se disefié la actividad integradora Memes y represen-
taciones culturales, que propone que las y los estudiantes seleccionen cuatro
memes provistos por el cuerpo docente y desarrollen un andlisis critico, estable-
ciendo relaciones conceptuales entre su fundamentacion y la bibliografia de la
catedra.

Posteriormente, la consigna propone la construccién de un meme de elabo-
racion propia que incorpore contenidos especificos contemplados en el marco
de la materia. Luego, cada estudiante debia desarrollar una reflexion a partir de
los contenidos seleccionados.

Producir memes- Analizar memes

Los memes son unidades de sentido, un producto de la cultura digital que
generalmente se definen por la interaccion de imagen y texto, y que utilizan el
humor, la ironia y/o la critica para narrar una escena que luego se viraliza en su
ecosistema digital. En tanto productos culturales, no son universales sino que su
significado esta intimamente relacionado a las representaciones culturales que
le dieron origen. De acuerdo a Gonzdalez Espinosa, un meme implica “un con-
junto de significantes que conforman un texto, un tipo de discurso enmarcado
en una amplia definicion que hoy conocemos como texto multimodal” (Gonzalez
Espinosa et al.,2015, p. 75).
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Esta dimension multimodal implica que un meme presenta de forma simulta-
nea tanto una representacion del mundo como diversas operaciones simbdlicas.
Por otra parte la familiaridad de nuestros/as estudiantes con este objeto cultural
como parte de su vida digital, en consonancia con los lineamientos propuestos
por la materia mencionados anteriormente, nos llevaron a construir la actividad
integradora que permite trabajar los contenidos de la materia con enfoques no-
vedosos Yy ludicos, con la intencion de que del rol de consumidores de memes
pasaran a ser creadores.

A continuacién, se muestran ejemplos de memes realizados por las docen-
tes, en relacién al punto 1 del trabajo practico integrador de la materia en el 2do
Cuatrimestre de 2023.

Figura 1. Tema: poder, dominacién, hegemonia.

Figura 2. Tema: sentido comun dominante, hegemonia, género.

La segunda etapa supone un rol de creacion, en tanto las y los estudiantes
deben producir de forma individual un meme, es decir, una pieza propia y origi-
nal a partir de la busqueda y seleccion de imagenes, el uso y aplicaciéon de los
conceptos trabajados en clase y que sean capaces de elaborar los textos que
produzcan los sentidos buscados. Para ello se realizan diversas operaciones en
las que se pone en juego, por un lado, la sintesis de las relaciones conceptuales
a partir de la bibliografia, y por el otro la forma en la que se crea y disefia la pieza
en pos de explicitar esas relaciones a través del interjuego de la imagen vy el tex-
to. Posteriormente, se completa la tarea con la debida fundamentacion.

A continuacion, se muestran ejemplos de memes realizados por estudiantes
de distintas comisiones de la materia en el 2do Cuatrimestre de 2023.



Figura 3. Tema. Cuestionamiento de los sentidos comunes generalizados.
Meme realizado por: Celeste Rosenstein, Comision: 524

Figura 4. Tema: Naturalizacion, prejuicios, discriminacién, poder, hegemonia
Meme realizado por: Myriam Gutierrez, Comisién: 524

Figura 5. Tema: Cuestionamiento de los sentidos comunes generalizados, la cul-
tura en plural. Meme realizado por: Gisela Coronel, Comision: 513
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Figura 6. Tema: Género, sentido comun, proceso de naturalizacién de la cultura.
Meme realizado por: Verdnica Bleiz, Comision: 251

Estas son solo algunas de las producciones de las/los estudiantes que sir-
ven para ejemplificar algunas de las elecciones tematicas, las operaciones se-
midticas realizadas y las distintas formas en que se apropiaron de los contenidos
para expresar sus consideraciones sobre la realidad, sus identidades y sus vi-
siones del mundo.

En lineas generales, los resultados obtenidos por nuestros estudiantes son
piezas creativas que, aunque no han sido creadas con la intencion de viralizarse
o circular en redes, se valen de las mismas herramientas semioticas que los me-
mes y logran plasmar las caracteristicas multimodales para ser evaluado por los/
las docentes. La realizacién de un meme ha logrado captar su atencién de forma
eficaz, no como mero entretenimiento sino como expresién de sus propias vo-
ces. En este sentido, la actividad resulté una herramienta que permite la evalua-
cion en tanto incorporacion de los contenidos, ya que se pone en consideracion
la reflexién sobre los contenidos, la sintesis y el analisis.

Crear memes puede resultar una tarea compleja en tanto implica la puesta
en relacion de la apropiacion de contenidos, pero a la vez requiere el manejo de
ciertos cédigos comunes. La operacion que cierra la produccién de sentido es el
humor: “el chiste” tiene que entenderse. En los memes presentados a modo de
ejemplo, puede observarse que al incorporar elementos y situaciones familiares,
los memes se convierten en una forma de expresién que les permite a las y los
estudiantes comunicar sus experiencias, pensamientos y emociones.

Una consigna en torno a la reflexion-accion

Las experiencias de interaccion que supone la incorporacion de las culturas
digitales a la escena habilitan la exploraciéon de nuevos lenguajes y codigos co-
munes que trascienden lo académico y proponen algo nuevo. Ponen en dialogo
presente a los contenidos y debates tedricos, a la vez que integran nuevas me-
diaciones en el espacio aulico.

A pesar de que la propuesta fue pensada para emplear los medios tecno-
l6gicos (mdviles) mas utilizados por el estudiantado para el aprendizaje, se evi-
denciaron ciertas resistencias, producto de ciertas dificultades que manifestaron
algunas personas por no tener familiaridad con las herramientas digitales. En
estas circunstancias, muchas veces surge la colaboracién entre pares o incluso
entre familiares y afectos, quienes aportan su experiencia y saber para la resolu-
cion de la tarea. Siguiendo a Martinez Pifeiro, “visualizar estas préacticas situa-
das en el ambiente socio-familiar podria ser determinante para que se identifi-



quen diferencias significativas en los modos de relacionarse con la tecnologia”
(Martinez-Pifeiro, Vila Coufiago, Gewerc Barujel, 2018, p.3).

Trabajar con memes en la universidad propone una forma creativa de cons-
truir sentido. Este recurso, el cual forma parte de la cultura digital actual, desa-
rrolla una manera alternativa de aprender conceptos claves, de relacionar ideas
y de fomentar la participacion y el debate en el aula. Ademas, en relacién a la
competencia digital y al manejo de las tecnologias digitales, las/os estudiantes
pueden desarrollarse como creadoras/es de contenido, promoviendo la alfabe-
tizacién visual y digital, en funcién del desarrollo de habilidades que generen
nuevas competencias en el uso y consumo de informacion.

Conclusiones

En este trabajo buscamos reflexionar acerca de innovaciones en nuestras
propuestas educativas que permiten construir aprendizajes potentes, que favo-
recen la colaboracion y la reflexién colectiva. En la propuesta analizada, los me-
mes funcionan como una herramienta pedagégica en la universidad, que fortale-
ce el ejercicio critico y reflexivo de ciertos cddigos comunicacionales de nuestra
época, los cuales invitan a construir sentidos propios a partir de un tema de
estudio particular.

Esta experiencia propone el desarrollo de métodos de evaluacion que sitien
a las y los estudiantes en el centro de la escena, con un rol activo y critico en la
construccion de conocimiento. La consigna de trabajo, que supone una doble
funcién, propone por un lado aspectos reflexivos y de analisis, pero por otro lado
supone una produccion. Es desde el hacer que las y los estudiantes se expresan
dando cuenta de territorios que representan los modos de interpelacion en sus
subjetividades. La invitacion a la generacion de un mensaje propio que ademas
coincide con las légicas discursivas de sus consumos culturales habilita a las y
los estudiantes a comprometerse y dar cuenta de cdmo los contenidos académi-
cos se resignifican en el contacto con su capital simbdlico y trayectorias. Es en
este tipo de propuestas en las cuales se tienden puentes que generan un com-
promiso intelectual pero también emocional, ya que el mensaje compartido en la
clase se construye desde el humor, la ironia y la afectividad.

La propuesta educativa aspira a convertirse en una experiencia donde todos
los actores educativos se comprometan con cada etapa, generando un aprendi-
zaje significativo y genuino que evite la mera repeticién e involucre en la produc-
cién de conocimiento a las y los estudiantes.

Por otro lado, estas propuestas suelen comprender un nuevo desafio tanto
para estudiantes como docentes, en relacion al uso de dispositivos y herramien-
tas digitales. Si bien la alfabetizacién digital propone nuevas formas de apropiar-
se de la tecnologia en la cotidianeidad, muchas veces se evidencian resistencias
y complejidades. Las brechas afectan negativamente a las y los estudiantes que
no tienen acceso a las tecnologias digitales, no comprenden como funciona o
no saben de qué manera utilizarlas. En este sentido y desde el compromiso con
la inclusidon educativa es necesario tener en cuenta los factores y contextos,
en relacién a las habilidades y los recursos que habilitan la comprension de un
proceso dinamico, cambiante y heterogéneo. La alfabetizacién digital no involu-
cra solamente los propdsitos técnicos, sino también la reflexion critica de como
estos recursos interactian y median en la comunidad educativa.

En la era digital, gran parte de la informacién publica se encuentra en redes
sociales o bien en medios digitales. Se construyen otros territorios donde se

137



138

forjan diversas producciones de sentido. Los memes surgen como un fenémeno
comunicacional que, a través del humor, intentan interpretar la realidad. Crear
un meme implica una produccion discursiva que conjuga la narrativa visual y es-
crita. Su produccion, tanto en su creacién como en su posterior edicion, implica
poner en accion otras competencias del orden tedrico pero también como parte
de un ejercicio creativo y ludico.

A partir de esta experiencia notamos que usar las herramientas de comuni-
cacién en el ambito educativo también alfabetiza en relaciéon al consumo de in-
formacion, debido a que para usar las herramientas y crear, primero es necesario
tener en claro cuadl es el mensaje a construir. Esto requiere construir argumentos
tedricos para articular conceptos e ideas. Los memes han permitido a los/las
estudiantes trabajar tematicas y elaborar una produccién semidtica compleja.
El desafio estd, ademas, en reparar en las formas en las que las y los estudian-
tes desarrollan argumentos y fundamentan esas producciones. El meme no se
explica solo, sino que para interpretarlo hay que reconstruir un contexto cultural
comun, un marco en el cual se habilitan, no solo el humor sino también la ironia.

A la vez, la propuesta ludica construye practicas en las que se habilita la
palabra: lo expresado a través de un meme posiblemente no seria dicho de otra
forma en un ambito académico.

La mayoria de los trabajos relevados dan cuenta de una experiencia positi-
va, obteniendo muy buenos resultados. Las y los estudiantes lograron captar la
complejidad de los conceptos, procesarlos y sintetizarlos de forma tal de elabo-
rar una produccion propia. Consideramos que motivar la creacion colaborativa
entre estudiantes y su grupo primario para la construccién de conocimiento, sera
fuente de reflexidn, problematizacion y debate en el aula y nutrira la experiencia
educativa y el intercambio.

Aprovechar el potencial de las tecnologias y las herramientas del ecosistema
digital con el que, en general, las y los estudiantes universitarios tienen familia-
ridad y cotidianeidad, permitié elaborar una propuesta educativa distinta, mas
cercana con sus consumos culturales. EIl meme se vuelve asi, un objeto cultural
capaz de vincular el mundo educativo con el mundo digital de los y las estudian-
tes y en esa relacién construir conocimiento de forma colectiva y significativa.
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Clase de Historia. Feudalismo,
relaciones vasallaticas

Juan José Portillo
Colegio Nacional “Rafael Hernandez”, Universidad Nacional de La Plata
(UNLP - Argentina)

Fundamentacion

e gustaria iniciar esta propuesta de clase con una reflexion acerca

de la Escuela en el contexto de la postpandemia. Hoy a poco tiempo

de la normalizacién de las clases presenciales, deberiamos hablar
de un antes y un después en nuestras practicas docentes e institucionales.

La pandemia y sus efectos han vuelto a legitimar la importancia de la institu-
cion escolar, la cual ha sido cuestionada en multiples ocasiones. La escuela ha
sido reconocida como un lugar donde se imparten conocimientos legitimos y se
dirige la ensefnanza de manera efectiva. Ademas, se ha comprendido que la es-
cuela no se limita a la ensefianza de disciplinas especificas, sino que trasciende
a convertirse en un espacio de formacion integral. Este dispositivo de ensefianza
y aprendizaje no solo se da en el aula, sino también en los pasillos, el recreo,
la biblioteca y el buffet, todos estos lugares se han visualizado como espacios
educativos y de socializacién fundamentales, imprescindibles para la educacion.

El peligro de esta nueva legitimidad de la Escuela es encontrar por parte del
profesorado una actitud complaciente, en vez de una responsabilidad latente en
dar respuesta a los nuevos desafios y con ello reflexionar acerca de sus practi-
cas pre-pandemia. Pude observar a partir de la experiencia transitada, que la vir-
tualizacién forzada fruto de la pandemia, y el uso de las Tics puso al descubierto
problemas que permanecian ocultos bajo la naturalizacién de la practicas en la
presencialidad: la baja alfabetizacion digital, la falta de revisiéon de contenidos, la
ausencia de trabajo colaborativo entre colegas, la falta de conocimiento acerca
del seguimiento de los procesos de ensefianza- aprendizaje de los alumnos/as,
la deficiente infraestructura, etc. En definitiva, la virtualizacion interpelé todas
nuestras practicas docentes pre pandemia, y las transformé de forma revolucio-
naria, en términos de la velocidad del proceso de virtualizacion y adaptacion del
profesorado a la nueva realidad. No obstante los déficits descritos, el profesorado
soportd, con sus potencialidades y dificultades, el proceso de virtualizacion total,
haciendo todo lo posible para garantizar el derecho fundamental a la educacion,
intentando mantener la calidad, y resolviendo junto con la institucion diversidad
de problemas, para sostener la conectividad y el vinculo con el estudiantado.

Hoy, vueltos a la presencialidad, el cansancio, el desconcierto, la resistencia
del profesorado a ese proceso de virtualizacion forzada, se manifiesta en una
inercia a las practicas tradicionales: una vuelta a la zona de confort, al aula, al
pizarron, al texto papel, a la clase magistral, etc. Creo que el desafio es superar
esta inercia docente, que nos lleva de nuevo al punto de partida pre-pandemia,
superarla reflexionando y buscando la transformacién de la practica docente en
la postpandemia. Para ello debemos empezar por trasladar las experiencias que
hemos acumulado en la virtualidad a la presencialidad, de manera de actualizar
y enriquecer los procesos de ensefanza- aprendizaje. De hacerlos mas signi-
ficativos. La necesidad del uso de TICs en el aula no es solo una respuesta al
escenario post pandemia, sino fundamentalmente un camino a transitar.



Contexto

La clase planificada para 80’ de duracion, esta dirigida a estudiantes del
segundo ano del Colegio Nacional "Rafael Hernandez", sus edades oscilan
entre los 13 y 14 afos.

El tema feudalismo, y dentro del mismo las relaciones Vasallaticas, es un
recorte de la Unidad Il del curriculum de Historia dispuesto para 2do afo,
y se inscribe en una secuencia didactica que incluye toda la Edad Media, y
que tiene como tema tratado previamente la Alta Edad Media y como tema
posterior la expansion feudal del siglo XII.

El tema a tratar exigira mas de una clase, ya que en esta si bien se comien-
za presentando de forma general y se enfocara de forma particular en la
relacion Sefor - Vasallo, en clases posteriores se debera tratar la relacion
Sefior - Campesino y finalmente el rol de la Iglesia.

Propdésitos:

Promover la conversacion como elemento de interpelacién, de debate, de
circulacién de saberes, de acuerdos y sintesis colectivas.

Incentivar la lectura critica a partir del analisis bibliografico.

Fomentar la escritura de historia a partir de consignas abiertas o guias.
Incentivar el uso critico y responsable de Internet.

Promover el uso de TICs (Tecnologia de la comunicacion y la informacion)
en el aula.

Obijetivos:

Reconocer al vinculo vasallatico como una relacion politica, econdmica y
social.

Diferenciar vinculos de dependencia personal.

Identificar las caracteristicas de cada uno de los actores e inscribirlo en el
proceso general.

Recursos:

Dispositivos méviles

Proyector

PC

Actividades

Cuestionario

Texto de produccién propia, “Feudalismo’
Pizarra

Herramientas digitales:

Material digital Ardora
YouTube - Material audiovisual.
AulasWeb Colegios
Plataforma WOO CLAP
Servicio de Internet
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Imagen 1
Primer momento de la clase: atencién y conocimiento previos

Al comenzar se aclara a los y las estudiantes que el tema que vamos a tratar
en la clase de hoy son las relaciones feudales en general y en particular en la
nobleza, los vinculos vasallaticos. Luego se les presenta a los y las estudiantes
los momentos de la clase (imagen 1).

Iniciada la clase se buscara captar la atencién y recuperar conocimientos
previos, para ello la actividad que llevaremos adelante sera la NUBE de PALA-
BRAS, utilizando la herramienta digital WOOCLAP. Esta es una plataforma de
colaboracion para utilizar en las clases, conferencias y cursos de formacion, per-
mite que el o la estudiante tenga un rol mas activo y participativo a través de sus
diferentes aplicaciones. En este caso se utilizara el modo nube de palabras, esta
funcion permite que a partir de una pregunta que los participantes deberan res-
ponder con una palabra (pueden ser mas) se conforme una nube, las palabras
que componen a la misma aumentaran de tamano dependiendo la repeticion
de las menciones. La herramienta digital Wooclap permite captar la atencion,
amplia la participacion a aquellos que se mantienen en silencio, permite la inte-
ractividad, ordena, jerarquiza automaticamente las intervenciones, y finalmente
comprime tiempos de la clase.

El o la estudiante podra ingresar desde su celular a la consigna dispuesta en
la plataforma a través del codigo QR o Link.

En este caso la pregunta disparadora sera “En relacion con la Edad media
;Qué recuerdas de los temas que hemos visto?”. Se aclarara a los y las estu-
diantes podran responder a esta consigna hasta con dos palabras, en caso de
ser necesario se guiara o ampliara en forma dialogada la consigna de manera tal
que puedan recuperar, asociar o descubrir la respuesta.

Una vez finalizado el envio de las respuestas, y corroborado quienes han
podido responder la consigna; como dije al principio, lo que observamos a través
del proyector es la construccion de la nube hasta quedar conformada.

En este momento a partir de los conceptos que surgieron, se realizara una
construccion colectiva y guiada mediante el didlogo de una sintesis, que nos
permitira contextualizar e introducirnos en el tema a tratar. Teniendo como objeto



el proceso de surgimiento de las relaciones feudales tipicas de este periodo que
involucran no solo relaciones econdmicas, sino también politicas y sociales.

Imagen 2
Segundo momento de la clase: presentacion del tema

Segun la secuencia didactica inicial, nos ubicamos en el segundo momen-
to, que es la presentacion del tema. El material dispuesto para el analisis es de
produccion propia a partir de dos fuentes. El mismo nos otorga una perspectiva
general de las relaciones feudales, que analizaremos para el caso del Sefior y
el vasallo.

El material sera cargado en el entorno AulaWeb Colegios para su acceso.
Realizaremos una lectura guiada del mismo, se le explicara a los y las estudian-
tes en qué consiste dicha modalidad de lectura, en la que una o un estudiante lee
en voz alta un parrafo, para luego detenernos y analizar colectivamente lo que se
desarroll6 en el texto. A esto se le puede sumar el apunte en el pizarron por parte
del docente, con los conceptos claves, también, de ser necesario se aclararan
significados de palabras que se desconozcan.

Una vez terminada la lectura se consultara si alguno puede sintetizar lo que
fuimos leyendo. Puede utilizarse preguntas abiertas como disparadores, por
ejemplo “;,Como estaba organizada esta sociedad?”. La experiencia indica que
€s muy raro que un o una estudiantes pueda recuperar todos los conceptos de-
sarrollados, en general en este tipo de actividad los/las estudiantes, comienzan
a estructurar un discurso de forma colaborativa, donde cada uno aporta sobre la
base del otro, el conocimiento circula. En el caso de conceptualizaciones erro-
neas se espera la reaccion de algun otro estudiante, para realizar la correccion;
sino intervenir para recuperar el cauce.

Finalmente el docente recogera lo analizado, podra profundizar en algunas
ideas que falten desarrollar y dara un cierre con énfasis en los conceptos claves
que se han expuesto, Pacto feudovasallatico/Rey-Senor-Vasallo/Sefor-campesi-
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no/Obligaciones/ relaciones de poder. Buscando que visualizacen la diferencia-
cion en los vinculos personales; y las relaciones econémicas, politicas y sociales
que implica el sistema feudal.

Imagen 3
Formato digital Texto: https:/docs.google.com/document/d/1zPP-

Q8cAGMYOIENtSPYYKF25yAQPmvi1KU/edit?usp=sharing&oui-
d=105664072224001306599&rtpof=true&sd=true

Tercer momento de la clase, Autoevaluacion

Una vez construida la sintesis se realizara una actividad de autoevaluacion,
con el fin de reconocer relaciones vasallaticas y contexto del campesino que
trabajamos en el texto. Para ello se utilizara la aplicacion de disefio de materia-
les digitales Ardora, esta permite crear contenidos educativos que pueden ser
compartidos mediante la web. Con esta herramienta el docente puede disenar
un material educativo a su medida, permite en este caso relacionar conceptos
histéricos con una representacion en imagen; se puede manifestar la diversi-
dad lenguajes historicos posibles; ademas promueve la autorregulacion, la au-
toevaluacion; y embebido en un entorno permite el seguimiento. Ingresan a la
actividad a través de un link; en este caso se publicara en AulaWeb Colegios,
se controlara que todos hayan podido ingresar, se solicita que previo a realizar
la tarea, se lean atentamente las pautas de la misma asi se garantiza un espa-
cio para resolver dudas. En esta actividad los y las estudiantes deberan unir el
concepto con el sujeto u objeto que observen, para el caso se compusieron dos
interfaces una representando la ceremonia de Vasallaje y la otra la vida cotidiana
campesina; se podran tener dos errores, luego de los cuales deberan volver a
iniciar la ejercitacion.


https://docs.google.com/document/d/1zPPQ8cAGMYOIENtSPYyKF25yAQPmv1KU/edit?usp=sharing&ouid=105664072
https://docs.google.com/document/d/1zPPQ8cAGMYOIENtSPYyKF25yAQPmv1KU/edit?usp=sharing&ouid=105664072
https://docs.google.com/document/d/1zPPQ8cAGMYOIENtSPYyKF25yAQPmv1KU/edit?usp=sharing&ouid=105664072

Imagen 4

Imagen 5

Una vez terminada la actividad se realiza una puesta en comun con los re-
sultados obtenidos, errores, dificultades; a partir de ello se realiza la devolucion
que tendra que ver con relacionar el texto analizado con la imagen, como la
historia se manifiesta en una imagen. Finalmente, también se consulta a los y
las estudiantes sobre lo que les parecié esa actividad, si contribuye a aclarar lo
trabajado en el texto, ademas de qué mejoras propondrian. Si quisiéramos me-
jorar el seguimiento de la actividad podriamos embeberla en un Entorno Virtual.
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Cuarto momento de la clase. Cierre, Refuerzo, Transferencia y
Escritura

Terminada la autoevaluacion y realizada la sintesis, comenzamos a transitar
el final de la clase, y nos disponemos a realizar el dictado de las actividades ex-
tra-aulicas, las cuales buscan un tratamiento particular de las relaciones Sefor
- Vasallo. A diferencia de lo hecho anteriormente donde lo digital prima, estas
actividades se dictaran. Recuperar la practica del dictado es importante, porque
es un momento en que el o la estudiante debe prestar atencion, contribuyendo a
la reflexion mientras estan redactando y ademas ejercitan la escritura de textos
en soporte papel, con la consecuente desaparicion de los correctores digitales,
lo que permite pensar en las formas y reglas de la escritura.

Volviendo a las actividades, al pensar en la construccion de las mismas,
intenté que en la segunda consigna que trata sobre la visualizacion de un video,
produzca un refuerzo de lo trabajado, que deje claro los roles, las relaciones de
poder, obligaciones, intereses, posibilidades de ruptura, en definitiva las relacio-
nes feudales como algo que excede los estrictamente econémico y sino también
lo politico y lo social; pero que ademas produzca la asociacién con los conceptos
claves trabajados en clase como Lealtad/Vasallo/Ruptura del Pacto/Ayuda mili-
tar/Consejo/Guerra/Traicion, etc.

Y respecto de la tercera consigna se busca generar transferencia de lo visto
a un caso. No obstante, en ambas actividades en sintonia con los propdsitos
iniciales se buscé promover la habilidad de la escritura de historia.

Dicho esto, se procede a dictar la actividad.

Actividad:

1. Repasa nuevamente todo lo visto en clase. Si encuentras palabras que
desconozcas buscalas en el diccionario, en internet o puedes consultar a
quien consideres.

2. Visualiza el video denominado “Un rey pide ayuda militar a sus vasallos.
Ejemplo de Vasallaje”. (4.18 min) que se encuentra en YouTube https:/
www.youtube.com/watch?v=XycV074VhiE. El mismo es un extracto de la
serie Games of Thrones. Deberas prestar atencion y registrar el contexto,
los personajes, los didlogos; en relacién con estos Ultimos registra el pe-
dido, la respuesta que reciben, los argumentos, sus reacciones, y todo lo
que te llame la atencion. Con esa informacion redacta con tus palabras
una sintesis de la situacion descripta en el video, y establece en qué se
relaciona con lo que vimos. Las anotaciones de las observaciones y la
sintesis forman parte de la consigna que debe quedar registrada en el
documento a entregar.

3. Construye un dialogo entre el Sefor y su Vasallo, acerca de una situacion
que imagines donde se trasladen algunos o todos los conceptos claves en
esta relacion que fuimos desarrollando (no puedes repetir lo que vimos en
el video). Recuerda que las relaciones de vasallaje son fundamentales en
el feudalismo y que ellas son tanto econdmicas, como politicas y sociales.



https://www.youtube.com/watch?v=XycV074Vh1E
https://www.youtube.com/watch?v=XycV074Vh1E

imagen 6

Finalizado el dictado se abre un espacio para consultas finales, pautas de
entrega (la misma se realizara a través de Aulaweb Colegios), aclaraciones so-
bre la actividad y el uso de Internet.

Reflexion Final

Esta clase representa la sintesis de lo expresado en la reflexién inicial res-
pecto de la educacion post pandemia. Hace énfasis en la necesidad de transfor-
mar la préactica concreta, de entender la heterogeneidad del aula y el particular
del momento de los y las estudiantes en los primeros anos de su trayectoria en
nuestra escuela de pregrado; se propone incorporar el uso critico de Internet,
promover las habilidades de lectura y escritura en historia, el uso de las TICs
en el aula; y finalmente el dialogo como elemento de interpelacion, de guia, de
fusion, que permite que el conocimiento circule y se construya.

Citas

1- Véase, “Historia social del mundo Occidental” Del feudalismo a la sociedad
contemporanea de Bianchi, Susana.U.N.Q. 2007 y “La Edad Media” de Jose Luis
Romero. Fondo de Cultura de Comercio 2014. (Imagen 2).

Bibliografia del Profesor

-“La construccion guiada del conocimiento, el habla de profesores y alumnos” de
Mercer Neil, Capitulo 5.

- “Introduccion a la psicologia del aprendizaje escolar” de Baquero Ricardo y
Luque Margarita Limon.

- “La Psicologia de Vygotski”, de Angel Riviere Cap. I, V, VI, VII.

- “La evaluacion: campo de controversias y paradojas o un nuevo lugar para la
buena ensenanza”, de Litwin, Edith.
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Juego de roles y coevaluacion con TICs

Di Luca Guillermina y Niell Fernanda
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Universidad Nacional de La Plata
(UNLP - Argentina)

Resumen

Para el desarrollo del presente trabajo y teniendo en cuenta el campo disci-
plinar de ambos integrantes (Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales) se com-
parte la experiencia de ensefianza y aprendizaje ‘Juego de roles y coevaluacion
con TICs” llevada a cabo en el marco del Seminario de grado “El rol de las tics
aplicadas al Proceso Civil” y la Comision de PPS “Formacién Préactica Civil y
Comercial: Estudio Juridico — Simulador Juzgado Escuela” de la misma casa de
estudios|[1].

Compartimos la experiencia de la practica que consistio en el planteo como
consigna de trabajo a los estudiantes de un “juego de roles” mediante la cons-
truccién de un Caso real. Luego, se pretende problematizar a partir de los ins-
trumentos de evaluacion - retroalimentacién y coevaluacién como paradigmas
de trabajo docente.

Se participa de esta manera a la comunidad académica con la aspiracién
de seguir pensando en alternativas superadoras y creativas para trabajar sobre
nuestras deudas en la Educacion Superior, en especial la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales donde el campo de la practica debe dinamizarse, y acompa-
sar el quehacer del abogado con la realidad.

Palabras Clave: Juego de Roles; Derecho; Practica Docente, Retroalimenta-
cion; Coevaluacion.

Introduccion

cias y resultados obtenidos a partir del desarrollo y adaptacién de una
actividad realizada en la presencialidad al contexto actual, es decir la
propuesta se pretende ajustar a la virtualidad.[2]

La actividad que compartimos con la comunidad académica la hemos dado
a llamar: “Intercambio Intercomisiones”, por cuanto se trasladé a la virtualidad la
experiencia de simulacion entre comisiones de la UNLP utilizando como sostén
la Plataforma Zoom y otras herramientas tecnolégicas que posibilitaron la prac-
tica de modo exitoso. Se eligio para su desarrollo la simulacion (juego de roles)
de una audiencia preliminar [3] y se estructuré la actividad bajo el esquema de la
Teoria del Caso de cada una de las partes.

Es necesario jerarquizar en el desarrollo de la practica la implicancia que
tuvo la tecnologia en el proceso de ensefanza y aprendizaje con la intencion de
indagar en los modos posibles y el sentido (el como, el porqué y el para qué) de
incorporar recursos TIC en las aulas y en las instituciones.

EI trabajo que se comparte, tiene como propdsito socializar experien-
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Descripcidn de la experiencia
a. Objetivos y fundamentos:

El proceso de ensefanza y aprendizaje del derecho esta interpelado a re-
formarse. Y esta necesidad imperiosa de renovacién se refiere no solo a los
contenidos que deben actualizarse de forma constante y periddica, sino también
y principalmente a ser capaces de desplegar una mirada innovadora a la hora
del “hacer” con las herramientas que tenemos, impulsando asi cambios en las
estrategias didacticas.

Entendemos necesario promover formatos de aprendizaje de cooperacion,
con la organizacién de practicas de simulacién y constitucién de grupos de tra-
bajo de estudiantes y docentes de nuestra Facultad, que se sustenten en la
colaboracién y asistencia mutua. Es por ello que problematizamos con los instru-
mentos de evaluacién que ponen como eje central el intercambio.

Podemos sintetizar nuestras estrategias de trabajo docente en:

* Desarrollar habilidades para la litigacion de casos reales y construir mo-
delos de ensefanza y aprendizaje basados en las practicas profesionali-
zantes.

e Promover la construccién de estrategias didacticas que permitan generar
un espacio de ensefianza y aprendizaje aprovechando entornos virtuales.

* Propiciar la sistematizacion y socializacion de experiencias educativas en
entornos presenciales y virtuales.

* Integrar y reelaborar conocimientos previos para construir nuevos proce-
sos basados en la colaboracion y elaboracién de proyectos mancomuna-
dos.

* Usar creativamente la tecnologia, actualizando y adaptando su rol.

b. Ejes de trabajo:
Se establecieron como ejes los siguientes para el desarrollo de la actividad:
Eje Juridico:

Se abordaron dos etapas bien definidas del Proceso Civil: ETAPA POSTU-
LATORIA: Intercambio de Demanda y Contestacion. ETAPA PRELIMINAR: Pri-
mer encuentro de las partes y el Juez. Una vez trabada la litis, es que decidimos
comenzar a trabajar en cada comision por separado, a través de una Evaluacion
de FODA: Fortalezas del Caso, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del
caso planteado.

Eje Pedagogico-Didactico:

Las Practicas de Simulacién constituyen una propuesta de pedagogia ac-
tiva, en la que los procesos de ensefianza y de aprendizaje se despliegan en
instancias aulicas y extra aulicas, curriculares y extracurriculares, en que se in-
tegran conocimientos tedricos y practicos en un “saber hacer” que constituye
el eje central de la experiencia. Asimismo, las TICs son recursos didacticos de
trascendental relevancia -optimizados en su uso por la comunidad educativa en



este contexto de pandemia-. Es por ello que el recurso “Catedra Virtual” [4] se
utilizé? como plataforma de intercambio y comunicacién entre los participes de
la practica.

Proponemos utilizar el método de role playing virtual como estrategia para
activar y usar los conocimientos previos.

Eje Operativo:
Etapa I:

La propuesta de simulacion se trabajo con la comision de alumnos del Se-
minario: “Las Tics aplicadas al Proceso Civil”. Se realiz6 una simulacion de
audiencia preliminar civil sobre los hechos y casos que fueron suministrados
y seleccionados por el equipo docente. Los alumnos divididos en grupo (ac-
tor-demandado-juzgado) realizaron los distintos estadios procesales. En cada
comisién y a modo de practica efectuaron la audiencia preliminar. Se establecié:

* Un tiempo maximo de duracién de la audiencia 1 hora.
e Los roles para llevar adelante la Simulacién de Audiencia.

Para cada grupo de estudiantes que conformaban un rol se designé un tutor
y los grupos fueron armados por los docentes.

Se les otorgd dos entrevistas a “clientes” de video filmadas en las que se
simuld el acercamiento de una supuesta victima y de un demandado a un Es-
tudio Juridico en busca de asesoramiento (segun el rol de grupo se asigné la
entrevista).

A partir de éstas, los grupos tuvieron que construir su Teoria del Caso, esta
instancia necesariamente puso a los estudiantes en condiciones de elaborar di-
ferentes discursos sobre los hechos en el caso de quienes debian elaborar la
demanda a partir de la entrevista a la victima como representantes de la mismay
de quienes debian confeccionar la contestacion poniéndose en el traje de los le-
trados del demandado. Se les proporcionaron diferentes audiencias reales video
filmadas, se los hizo parte de la celebracion actual de audiencias preliminares a
través de la plataforma Microsoft Teams y se les propuso la simulacién de una
audiencia preliminar para la cual tuvieron elaborar un plan de trabajo.

El punto de encuentro para llevar a cabo la simulacién fue una sala de Zoom
y la actividad fue grabada.

Etapa II:

Se trabajoé con los alumnos de la comisién de las PPS. Desarrollado el Eje
Juridico, antes descripto, se les entregd la grabacion de la simulacién de audien-
cia llevada adelante por la comisién del Seminario y se les propuso que realiza-
ran en grupos una observacion y devolucién de la practica para ser entregada a
los alumnos del Seminario, focalizandose en lo que escuchen, en las actividades
desplegadas y en los planteos de las partes con especial atencion en las teorias
del caso armadas.

Desde el rol docente se trabajé para motivar la participacion y la toma de
decisiones como también correlacionar y sintetizar los aportes individuales. Ac-
tuando siempre como moderadores y consejeros para mantener los intercam-
bios dentro de un ambiente ideal.
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La devolucién construida fue entregada a cada grupo del Seminario para
poder trabajar a partir de las observaciones realizadas.

Etapa III:

Para la dinamica de retroalimentacion se informaron los criterios de evalua-
cion a tener en cuenta, a saber:

* Relato de los hechos: consistencia, claridad y organizacion de la informa-
cién.

e Prueba: consistencia, pertinencia, test de admisibilidad y conviccion al
Juzgador.

» Estrategia: correlacion mas ajustada a la Teoria del Caso presentada por
cada parte. Desarrollo entre la prueba y los hechos.

* Oralidad: desarrollo de lenguaje verbal y no verbal, fluidez, etc.

Ademas, se indico que luego de la observacion y sin intervenir en la practica
la retroalimentacién seria facilitada en una instancia posterior a partir del inter-
cambio con otras comisiones y de este modo cerrar la actividad con una devolu-
cion general a cada grupo. Se pretendié a partir de esta propuesta de evaluacion
propiciar instancias dialogadas entre pares (coevaluacion) e integrando la mirada
del docente.

A modo de sintesis podemos compartir el siguiente esquema que grafica las
instancias sefaladas:

CLASE 1 (asincronico por Aula Virtual)
Presentacidn de la consigna: El Caso mediante la entrevista a clientes.

CLASE 2 (presencial: en cada uno de los espacios aulicos: Seminario y PPS)
Formulacion de estrategias, elaboracion de propuestas en los grupos asigna-
dos y los roles propuestos.

INSTANCIAS INTERMEDIAS (asincrénico)
Proceso de retroalimentacidn mediado por docentes en el espacio virtual:
Whatsapp / Aula Virtual

CLASE 3
Juego de Roles

CLASE 4
Implementacién del intercambio de la devolucidn/retroalimentacién facilitada
por los docentes.




Conclusiones

Destacamos de esta experiencia la jerarquia que adquiere “la observacion”
y “el intercambio”.

Durante el planteo de consigna, desarrollo, y ejecucion del Juego de roles
hay una clara presencia de tres dimensiones: antecedentes (identificados como
conocimientos adquiridos durante la cursada), transacciones (gestion de la acti-
vidad — practica evaluativa) y resultados (ilustrados con la rubrica o bien detalle
de los objetivos evaluativos).

Podemos encontrar una faz de descripcion y otra de juicio. En la primera
se recogen de un lado las intenciones y, en la segunda, las normas, lo que se
aprueba y los juicios, lo que se cree que debe ser.

Adoptar vision critica y apostar a la versatilidad en la utilizacion de distintos
instrumentos de evaluacién, implica la existencia de un planteamiento «respon-
dente», pues asume que los objetivos del programa pueden modificarse sobre
la marcha (con los aportes de los/as docentes que guian, plantean incidencias e
imprevistos, los aportes de los pares, entre otros) con la finalidad de ofrecer una
vision completa y holistica del programa y responder a los problemas y cuestio-
nes reales que se plantean los implicados.

Las devoluciones de los/as estudiantes, en definitiva el intercambio de los
participes constituyen la conclusion de la presente ponencia. Es el estudiante
y docente, protagonistas de esta practica, quienes pueden compartir el Unico e
irrepetible cumulo de sentimientos, experiencias, percepciones,emociones, tra-
diciones y valores que lo llevan a interpretar las cosas, a dar valor, a desestimar.
Es por eso que estamos convencidos de la necesidad de seguir avanzando en la
construccién de espacios en la Universidad dedicados a la practica de métodos
de ensefanza disruptivos como el abordado.

Como cierre, pero también como comienzo, traemos la frase de Freire: Mien-
tras ensefio contindo buscando, indagando. Ensefio porque busco, porque in-
dagué, porque indago y me indago. Investigo para comprobar, comprobando
intervengo, interviniendo educo y me educo. Investigo para conocer lo que aun
no conozco y comunicar o anunciar la novedad.
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ensenanza en el curso de Zootecnia
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pandemia y el retorno a la presencialidad

Verdnica Tamburini, Paula Arroyo, Ignacio Torcasso, Marianela Balbi, Maria José Marconi,
Maria Jaureguiberry, Miriam Azcurra, Solana Mayol, Vanessa Pastorelli, Andrés Soto
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Resumen

El equipo docente de Zootecnia General reflexiona sobre la importancia de
tutorias regulares para enriquecer el proceso de ensefnanza-aprendizaje, ba-
sandose en su experiencia durante la pandemia de COVID-19. La planificacion
didactica es clave para organizar las clases y adaptarse a los cambios de los
estudiantes. Los proyectos de innovacion didactica son estrategias que permiten
a los docentes mejorar su practica profesional y se estructuran en tres fases:
planificacién, implementacion y evaluacion. Durante la pandemia de COVID-19,
la Catedra de Zootecnia General (FCV, UNLP) llev6 a cabo diferentes estrate-
gias de ensenanza utilizando la plataforma Moodle. Los estudiantes tuvieron
acceso a clases grabadas, bibliografia y consultas virtuales. Para regularizar el
curso, debian tener 75% de asistencia y aprobar un examen integrador. Quie-
nes buscaban la promocion debian presentar un trabajo grupal en video sobre
producciones alternativas. Para ello, se realizaron tutorias que se volvieron fun-
damentales para garantizar la continuidad del aprendizaje. Estas tutorias no sélo
promovieron la participacion de los estudiantes y su progreso académico, sino
que también fortalecieron la relacion entre docentes y alumnos. En conclusion,
la implementacion de trabajos practicos y tutorias mejoro el aprendizaje, ademas
de fomentar la participacién y crear un ambiente colaborativo y efectivo para
ensenar.

Palabras clave: Zootecnia General - tutorias - virtualidad - presencialidad
Palavras chave: Zootecnia Geral — tutoria - virtualidade — presencial

Desarrollo de la experiencia

el aula, entre ellos, la integracion de recursos tecnologicos, la promo-

cioén de responsabilidad autdnoma y la implementacion de tutorias vir-
tuales para que los estudiantes continden su formacion desde sus hogares. Esto
ha redefinido la naturaleza de la ensefanza, sustituyendo en gran medida la co-
municacién presencial por interacciones virtuales a través de diversas redes so-
ciales. En este contexto, el equipo docente de Zootecnia General de la Facultad
de Ciencias Veterinarias (FCV) de la UNLP ha reflexionado sobre la relevancia
de las tutorias entre todas las opciones didacticas disponibles. En particular, se
ha destacado la importancia de ofrecer acompafnamientos virtuales de manera
regular, en grupos reducidos, para enriquecer el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje y garantizar la consecucion de los objetivos de aprendizaje. La planificacion

E n la actualidad, los docentes nos enfrentamos a diversos desafios en
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didactica es un proceso clave que todo docente debe considerar al organizar
sus clases. Es fundamental tener en cuenta los cambios y necesidades de los
estudiantes para poder dirigir y dinamizar de manera efectiva la ensefanza y el
aprendizaje. La planificacion no solo es esencial para asegurar una clase pro-
ductiva, sino que también permite la creacion de estrategias especificas que
optimizan el proceso. Estas estrategias incluyen el uso de una variedad de re-
cursos didacticos, lo que garantiza una ensenanza efectiva y orientada hacia un
area de conocimiento practico especifico. Los procesos de investigacion didac-
tica, que buscan mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje, tienen una
relaciéon estrecha con la innovacién educativa, por lo que resultan herramientas
fundamentales. Se trata de estrategias planificadas y puestas en practica por do-
centes para controlar y mejorar su practica profesional. Se estructuran en tres fa-
ses: planeacion, implementacién y evaluacion. Esta metodologia de indagacion
y solucion ayuda a los profesionales a perfeccionar sus métodos de ensefanza
y a conseguir mejores resultados en el aprendizaje de sus estudiantes.

La FCV de la UNLP ofrece la carrera de Medicina Veterinaria, y uno de los
cursos obligatorios en el tercer ano es Zootecnia General, que se imparte los
jueves durante el primer cuatrimestre, con una carga horaria total de 50 horas.
Este curso se divide en dos bandas horarias: una por la mafana, de 8:30 a
12:30, y otra por la tarde, de 14:00 a 18:00. Debido a la pandemia por COVID-19,
las clases se llevaron a cabo a través de la plataforma Moodle. Los estudiantes
podian acceder a clases grabadas (actividad virtual obligatoria) y disponian de
bibliografia obligatoria y opcional para cada tema. A la semana siguiente, los
estudiantes, tanto del turno de la manana como del turno de la tarde, contaban
con una hora programada para consultas, donde podian aclarar dudas sobre el
tema tratado en la semana anterior. Al finalizar esta sesion, se les proporcionaba
un cuestionario que debian completar para acreditar su asistencia. Es importante
sefalar que la asistencia a las consultas no era obligatoria, pero si era necesario
completar el cuestionario. Este examen constaba de 6 preguntas de diferentes
tipos, y su objetivo no solo era certificar la asistencia, sino también obtener la mi-
tad del puntaje necesario para aprobar el tema en cuestién. Para otras dudas o
consultas, los estudiantes tenian acceso a un correo electrénico designado para
ese proposito. Para regularizar el curso, los estudiantes debian tener al menos
el 75% de asistencia (demostrado a través de la evaluacion) y aprobar el unico
examen integrador, que también se realizaba en Moodle. Sin embargo, aquellos
qgue aspiraban a la promocion, debian presentar un trabajo sobre algun tipo de
produccion alternativa en formato de video. Los estudiantes tenian la opcién de
formar sus propios grupos de trabajo, siempre que todos los miembros fueran del
mismo turno, y luego se les asignaba un tutor y un tema. Se formaron 17 grupos
por la manana y 16 por la tarde. Los temas incluian producciones alternativas
como caracoles, miel, huevos de codorniz, mulas, conejos de Angora, leche y
carne de bufalo, chinchillas, llamas, Astrakan, leche ovina, carne de pavo, cier-
vos, conejos, piel de visén y ranas. Cada tutor estaba a cargo de entre 4 y 6
grupos, que constaban de 3 a 5 estudiantes, y su tarea principal era guiarlos
en la realizacién del trabajo y proporcionar apoyo durante el aislamiento. Por lo
tanto, cada docente/tutor tenia la libertad de interactuar con los estudiantes de la
manera que considerara mas efectiva. Se utilizaron diversos medios de comuni-
cacién, como grupos de WhatsApp, donde se compartia informacion y se orga-
nizaban videollamadas. También se utilizaron plataformas como Zoom, Google
Meet y Moodle para realizar encuentros obligatorios con todos los miembros de
cada grupo.



Durante la pandemia de COVID-19, las tutorias se convirtieron en un recurso
invaluable para garantizar la continuidad del aprendizaje. Estas tutorias no solo
han permitido a los estudiantes mantenerse comprometidos con su aprendiza-
je, sino que también han proporcionado un espacio para el apoyo académico y
emocional durante estos tiempos desafiantes. La interaccion con los docentes
en un entorno de tutoria facilité el intercambio de ideas, la resolucién de dudas y
el desarrollo de habilidades practicas, todo ello en un formato adaptado a las cir-
cunstancias de la ensefanza a distancia. La iniciativa de brindar tutorias para la
elaboracion del trabajo practico grupal ha demostrado ser una estrategia efectiva
para fomentar la participacion activa de los estudiantes y garantizar su progreso
académico en medio de la crisis sanitaria. Ademas, ha fortalecido el vinculo
entre docentes y alumnos, promoviendo un ambiente de colaboracién y apoyo
mutuo que trasciende las barreras fisicas impuestas por la distancia.

Estas tutorias, durante el periodo de aislamiento por COVID-19, no solo fue-
ron una herramienta fundamental para el aprendizaje continuo, sino que también
reflejaron el compromiso de los docentes de adaptarse a las necesidades cam-
biantes de los estudiantes garantizando su éxito académico en circunstancias
adversas. Desde entonces, se ha optado por implementar una serie de trabajos
practicos obligatorios que abarcan tres de las unidades del plan de estudio de
la materia, ademas de un trabajo practico opcional que busca integrar los conte-
nidos de manera transversal. Estos trabajos practicos obligatorios consisten en
visitas a sistemas productivos intensivos de cerdos o conejos y el estudio de la
conformacion animal en equinos y caprinos. Se llevan a cabo en grupos de 12
estudiantes, asignados a 4 docentes. Mientras que el trabajo opcional realiza-
do en el predio “Don Joaquin” perteneciente a la unidad académica, consiste
en grupos de 20 estudiantes acompanados por entre 3 a 4 docentes. En este
campo, los alumnos, pueden recorrer y observar las diferentes instalaciones y
animales, como también identificar problemas cotidianos y aportar posibles so-
luciones.

El trabajo presentado por Arroyo y cols. (2022) ha demostrado como la asis-
tencia al trabajo practico opcional se relaciona significativamente con la acre-
ditacion de la materia. Este hallazgo resalta la importancia de los trabajos que
integran los contenidos del curso, asi como el intercambio constante entre estu-
diantes y docentes.

En conclusion, la implementacién de estos trabajos practicos obligatorios
y opcionales no solo fortalecen el proceso de aprendizaje, sino que también
fomentan la participacion activa de los estudiantes y facilitan la comprension in-
tegral de los temas abordados en la materia. Esta iniciativa refleja el compromiso
continuo del cuerpo docente de promover un ambiente de ensefianza colabora-
tivo y efectivo.
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Educacion a distancia en pandemia: voces,
vivencias y experiencias de estudiantes de UNR

Yanina Natalia Fantasia
Facultad de Humanidades y Artes, Universidad Nacional de Rosario
(UNR - Argentina)

Resumen

El Seminario Tecnologias en la Educacién, que se desarrolla en el marco del
Area del Curriculum | de las carreras Profesorado y Licenciatura en Ciencias de
la Educacién de la Facultad de Humanidades y Artes de la Universidad Nacional
de Rosario, surge para atender un area de vacancia en las mencionadas carre-
ras, siendo el primer afo de su implementacién en 2012. Hasta el afo 2019, el
seminario se desarrollaba en cuatro clases presenciales, con la utilizacién de un
aula virtual disponible en “Comunidades” del Campus Virtual de la UNR.

En 2020, ante la contingencia del COVID-19 y el establecimiento del aisla-
miento social y preventivo obligatorio (ASPO), el seminario comenzé a dictarse
de manera virtual, a través del espacio de Comunidades del Area del Curriculum.
En ese sentido, se tomaron otras definiciones para la cursada y para la acredi-
tacion del mismo.

En esta ocasién, presentaremos el formato y caracteristicas del seminario
en 2020, focalizando en uno de los ejes conceptuales: la Educacion a Distancia,
vinculado con las experiencias de cursada de las/os estudiantes de Ciencias de
la Educacién durante ese afo.

Palabras clave: Educacion a Distancia, suspension de la materialidad, pande-
mia, tecnologia educativa, Estudiantes

Introduccion

co del Area del Curriculum | de las carreras Profesorado y Licenciatura

en Ciencias de la Educacion de la Facultad de Humanidades y Artes
de la Universidad Nacional de Rosario, surge para atender un area de vacancia
en las mencionadas carreras, siendo el primer ano de su implementacion en
2012. Cabe destacar que el plan de estudio vigente en ese momento - aprobado
en 1985-, establecia como contenido a abordar en el Area la “problematica de la
tecnologia educativa en la educacion formal y no formal”.

A través de los objetivos del Seminario se pretendia, por un lado, reconocer
la incidencia del cambio tecnoldgico en la educacion en el marco de la sociedad
contemporanea; y por otro, explorar experiencias de inclusion de tecnologias en
la educacién, en distintos niveles y modalidades del sistema educativo. Los con-
tenidos se abordan a partir del desarrollo de la categoria “cambio tecnoldgico”
(de Alba, 2007), en tanto atraviesa las fibras mas intimas del entramado social,
produciendo modificaciones y transformaciones en las formas de ser y estar en
el mundo, de producir, de trabajar, de comunicarse, de educarse, como también
las formas del pensar cotidiano.

E | Seminario Tecnologias en la Educacién, que se desarrolla en el mar-
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Los ejes conceptuales que se abordaban en el seminario eran:

1. Educacién para el cambio tecnolégico y alfabetizaciones multiples en la
sociedad contemporanea.

2. Ensenanza y politicas publicas: la inclusidn de las Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacion en el Sistema Educativo Argentino.

3. La Educacion a Distancia (EaD). Concepciones y caracteristicas. Su im-
plementacion en los distintos niveles y modalidades del Sistema Educativo
Argentino.

Hasta el ano 2019, la propuesta del seminario se desarrollaba en cuatro
clases de manera presencial, con la utilizacién de un aula virtual disponible en
“Comunidades” del Campus Virtual de la UNR. En este espacio se proponia la
realizacion de actividades complementarias, como foros de debate y wikis, y se
compartia la bibliografia junto a otros recursos audiovisuales (videos, documen-
tales, fragmentos de peliculas, entre otros). También se realizaban actividades
a través del uso de redes sociales como Facebook y Twitter (con el hashtag
#tyeunr) y un blog propio del Seminario (no utilizado en los ultimos afos). Para la
acreditacion del seminario, las/os estudiantes tenian que elegir uno de los ejes
del programa y elaborar un material audiovisual en torno al mismo.

En 2020, ante la contingencia del COVID-19 y el establecimiento del aisla-
miento social y preventivo obligatorio (ASPO), el seminario comenzé a dictarse
de manera virtual, a través del espacio de Comunidades del Area del Curriculum
(que ya se utilizaba desde afos anteriores). En ese sentido, se tomaron otras
definiciones para la cursada y para la acreditacion del mismo.

En este escrito, presentaremos el formato y caracteristicas del seminario du-
rante 2020, focalizando en el eje de la Educacion a Distancia (en adelante, EaD),
vinculado con las experiencias de cursada de las/os estudiantes de Ciencias de
la Educacion.

Propuesta pedagogico didactica del seminario en 2020

La suspension de la materialidad (Morelli, 2021) provocada por la pandemia
COVID-19 implicé por un lado, el cierre de los edificios y por otro, nuevas reglas
de juego para el desarrollo del curriculum, que al decir de Morelli (2021) “se pien-
sa e implementa ‘puertas afuera’, mas cerca del hogar, de la vida cotidiana, de
los conflictos sociales y de la cultura que de la vida escolar y los conflictos que
esta genera” (p.12).

Acorde a la modalidad que la catedra habia adoptado para el desarrollo de
las clases en 2020, el seminario se dictd de manera asincronica a través del
espacio Comunidades del Campus Virtual correspondiente al Area del Curricu-
lum |. Se plante6 una organizacion en cuatro dias, en los cuales se subian las
propuestas de lectura de material bibliografico y actividades. En un foro de bien-
venida al seminario, se compartié una presentacién en Power point con posibles
itinerarios de lectura de los ejes que conforman el programa.

En la propuesta de la cursada, se hizo referencia a una cita de Maggio (2017)
relacionada con la intencionalidad de transitar el seminario: “ya no se trata de
desarrollar tecnologia educativa, sino de comprender que el abordaje de los
atravesamientos de las tecnologias en la ensefianza es lo propio de una diddc-
tica contemporanea” (Maggio, 2017, p.20). En ese sentido, y teniendo en cuenta
el “boom” de formaciones espontaneas, conversatorios y webinars llevados a


https://seminariotecnos.wordpress.com/tag/presentaciones/

cabo en 2020, se invit6 a las/os estudiantes a participar en al menos uno de los
que se realizaban durante la semana de inicio del seminario, para que puedan
adentrarse en los debates propios del campo de la tecnologia educativa, utilizan-
do las redes sociales para registrar sus impresiones, sintesis, reflexiones (ver
Imagenes 1y 2).

Imagen 1. Propuestas para la cursada. Dia 1.
Las propuestas se habilitaban dia por dia en una pagina (recurso de Mood-
le) dentro del bloque especifico del Seminario Tecnologias en la Educacion

Imagen 2. Propuestas para la cursada.
Continuidad del dia 1

Como actividad del dia 2 se propuso la elaboracién de una linea de tiempo
colaborativa tomando como fecha inicial el 16 de marzo de 2020, y para su reali-
zacion se utilizé una herramienta colaborativa: Padlet. Para el dia 3 se propuso la
participacion en un foro a partir del siguiente interrogante: “;Estamos asistiendo
a una experiencia de Educacion a Distancia?”. Las respuestas que las/os estu-
diantes brindaron alli seran retomadas en el apartado “Voces de estudiantes en
pandemia”. Mientras que para la actividad del dia 4 hubo un retorno a las redes
para reflexionar en torno a los ecosistemas de medios conectivos (Van Dijck,
2016).
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Cabe destacar que a partir de 2020 se habilitaron cuentas del seminario en
dos redes sociales: Twitter (@Tecnoseneduc) e Instagram (tecnologias_en_edu-
cacion).

Imagen 3. Propuestas para los dias 2, 3y 4.

Como actividad de cierre, se establecio la realizacién de una serie de pod-
casts, denominada “Tecnologias, educacion y pandemia”. Las/os estudiantes
debian elegir un eje del programa -tomando algun itinerario de lectura propuesto
en la presentacion del dia 1-, y acordar qué eje trabajaria cada equipo para que
las tematicas a desarrollar en los podcasts no se repitan. También definieron en
torno a la musica que utilizarian como criterio estético del podcast.

En el proximo apartado, se recuperaran las nociones de EaD que se abor-
daron en el seminario para luego articularlas con las reflexiones que las/os estu-
diantes expresaron en un foro de debate.

Educacion a Distancia

Tal como se anticipd en la introduccion, uno de los ejes conceptuales del se-
minario refiere a la Educacion a Distancia (EaD), sus concepciones y caracteris-
ticas y las implementaciones en distintos niveles del sistema educativo. A modo
de presentacion de la tematica a estudiantes, se compartieron concepciones de-
sarrolladas por diferentes autores, previa contextualizacién de la EaD en nuestro
pais y atendiendo a las definiciones de la Ley de Educaciéon Nacional N®26206/06
en sus articulos 104 y 105. También se hace mencion a la Ley N° 27550/20 (mo-
dificatoria de la LEN N°26206/06), donde se establece que, ante situaciones ex-
cepcionales como la pandemia, se autoriza la implementacion de la modalidad a
distancia en los distintos niveles y modalidades del sistema educativo obligatorio.

A continuacién, se transcriben algunas de las concepciones que se abordan
en el marco del seminario a la hora de presentar el eje:

(...) modalidad de ensefanza con caracteristicas especificas (...) una manera
particular de crear un espacio para generar, promover e implementar situa-
ciones en las que los alumnos aprendan. El rasgo distintivo de la modalidad
consiste en la mediatizacion de las relaciones entre los docentes y los alumnos.
Esto quiere decir, fundamentalmente, que se reemplaza la propuesta de asis-
tencia regular a clase por una nueva propuesta en la que los docentes ensefian
y los alumnos aprenden mediante situaciones no convencionales, en espacios
y tiempos que no comparten. (Litwin, 2003, p.15)


https://drive.google.com/drive/folders/1U-luBr6YE_9aND7Se8V95ud5pO4isVWj
https://drive.google.com/drive/folders/1U-luBr6YE_9aND7Se8V95ud5pO4isVWj

La EaD es una modalidad alternativa y complementaria de la educacion pre-
sencial, no la reemplaza ni la invalida (...) Esta modalidad exige de los profe-
sores su capacitacion y perfeccionamiento. Se es consciente dada la expe-
riencia en este campo del conocimiento, que implica un esfuerzo diferente, ya
que cada profesor debera resignificar el proceso de ensefianza en funcion de
la modalidad y problematizar su practica, para mejorarla y adecuarla a nuevos
contextos. (Copertari, 2010, p.62)

(-..) sus componentes estan relacionados no solo con los rasgos del profesor
y del estudiante, sino de manera primordial con la comunicacion, el disefio de
materiales didacticos y el uso de las tecnologias de la comunicacién con fines
educativos. Como todo proyecto educativo, éste también es politico (...) existe
una intencionalidad que enmarca a las situaciones educativas destinadas a
garantizar la circulacion del conocimiento por canales no tradicionales para
beneficio de quienes se encuentran en desventaja dadas las condiciones geo-
gréficas, socioculturales, de escolaridad interrumpida, imposibilidad de aban-
donar el trabajo, impedimentos fisicos, etc. (Morelli, 2013, p.43)

Si bien se presentan algunas mas, citamos estas porque son las que las/os
estudiantes retomaron con mayor énfasis en sus participaciones en el foro co-
rrespondiente al dia 3. En este eje conceptual se abordan fundamentalmente las
investigaciones que refieren a experiencias de EaD en la Universidad Nacional
de Rosario (UNR), en grado (Copertari y Morelli, 2013) y posgrado (Copertari y
Sgreccia, 2018). También se analiza la experiencia llevada a cabo en la provin-
cia de Santa Fe del Plan Vuelvo a Estudiar Virtual, enmarcada en la EaD, una
propuesta de educacién semipresencial e interdisciplinar para jévenes y adultos
(modalidad EPJA).

Cabe destacar que el seminario parte de la conviccién y reconocimiento de
la EaD como democratizadora de los conocimientos, con una potencia exponen-
cial que le imprimen las tecnologias, las actuales y las que prevalecieron en otros
contextos socio-histéricos, que acompanaron y se constituyeron como soporte
de las propuestas a distancia.

En la cursada de este seminario, a diferencia de otros afnos, las/os estudian-
tes pudieron tensionar las concepciones de EaD con sus experiencias y apren-
dizajes en la vida universitaria durante ese periodo.

Voces de estudiantes en pandemia

¢ Estamos asistiendo a una experiencia de Educacion a Distancia? Si no es
Educacion a Distancia, ¢como la podriamos definir? ;Como podriamos nombrar
a esta modalidad de cursada? Estos interrogantes formaban parte de la con-
signa para el debate propuesto para el dia 3 correspondiente a la cursada del
seminario.

De las 28 participaciones de estudiantes en el foro, se seleccionaron aquellas
que dan respuesta a los 3 interrogantes iniciales. El primer relato que se recupe-
ra pertenece a la Estudiante 1, quien a partir de la concepcién de Litwin, (2003),
reflexiona: “Personalmente, considero que la Educacion a Distancia, conforma
una modalidad de ensefianza, un disefio planificado, un conjunto de estrategias
que aseguran que aquella educacion podra ser impartida sin la necesidad de
que el alumnol/a asista al espacio fisico de la institucion educativa”. Continua su
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relato planteando que esto es posible en universidades privadas (menciona dos);
mientras que en el contexto de la UNR: “...deberiamos considerar si la totalidad
de los estudiantes en sus hogares cuentan con dispositivos que les permitan
una conectividad virtual, si cuentan con un espacio fisico en sus hogares que
les permita conectarse, concentrarse, hasta, deberiamos considerar si la tota-
lidad de los estudiantes cuentan con un hogar! Luego de esto estariamos en
condiciones de preguntarnos si estamos ante una experiencia de educacion a
distancia, o quizas, ante una Experiencia Obligatoria de Educacion a Distancia.
La diferencia entre la experiencia de un estudiante de la [menciona una univer-
sidad privada] y la de un estudiante de la UNR, es que el primero cuenta con
todas las condiciones que le garantizan una experiencia educativa a distancia
y pudo ejercer su derecho de elegir, de decidir optar por aquella modalidad”.

Por otra parte, la Estudiante 3 toma como referencia la concepcion de Co-
pertari (2010), y plantea: “...en la coyuntura actual que nos atraviesa se esta
tratando de realizar una adaptacion de la educacion presencial, a través de
la utilizacion de las tecnologias, a la EaD. Desde docentes y directivos que
no estan familiarizados con el uso de las TIC, hasta otros que no cuentan con
los dispositivos necesarios para poder llevar adelante estos acompafiamientos
virtuales, son algunos de los motivos por los cuales podemos observar que las
caracteristicas planteadas por Copertari (2010) no se cumplen (...) En la actua-
lidad podemos ver una gran cantidad de docentes que atin mantiene un enor-
me compromiso para llevar adelante su labor, limitados inevitablemente a los
dispositivos que estdn a su alcance (...) Inevitablemente vemos un panorama
de total exclusion para muchos sectores de la poblacion, que no pueden optar
por otro tipo de educacion, por ello puedo afirmar que no estamos ante una real
EaD. ;Cdmo la denominaria? Tal vez “adaptacion de la presencialidad a la vir-
tualidad”, ya que creo que eso fue lo que se intentd hacer ante el aislamiento (y
ahora distanciamiento) preventivo, social y obligatorio...”.

Cabe destacar que, de las 28 intervenciones de las/os estudiantes en el foro,
26 coincidian en que no estaban asistiendo a una experiencia de EabD; y si bien
muchos estudiantes no pudieron nombrar o definir aquello que estaban viven-
ciando, emergian conceptos tales como las desigualdades, la exclusién social, la
no eleccion de esa forma de cursar y estar en la universidad. De alguna manera,
confirmaban aquello que Alicia de Alba (2007) avizoraba hace varios afos atras:
“las TIC, que estan revolucionando a los sectores que tienen acceso a ellas, de
tal manera que se puede afirmar que se esta conectado (on line) socialmente o
Se esta desconectado (off line) socialmente” (de Alba, 2007, p.201).

Otros relatos de estudiantes enfatizaban en la “adaptacion” y/o el traslado
de la presencialidad a la virtualidad. “Hoy por hoy la educacion que se esta
llevando a cabo surgio de la necesidad de adaptarse a la situacion que nos
atraviesa a nivel mundial, de hecho yo creo que los docentes no estabamos pre-
parados para desenvolvernos a través de los distintos medios tecnoldgicos y tu-
vimos que aprender. Yo como estudiante lo sufri, porque no sabia usar zoom, ni
meet, ni classroom, ni siquiera skype porque no habia tenido antes la necesidad
de usarlos y en este contexto tuve que aprender. Con mis alumnos me manejo
por whatsapp ya que la gran mayoria ho posee computadora en su hogar y si
disponen de celular, muchas veces son muchos hermanos y se dificulta el con-
tacto. No puedo dar clases virtuales porque no tienen internet o no poseen datos
para mantener una comunicacion extensa a través del celular por eso creo que
no podemos llamarla Educacion a distancia sino mas bien Educacion adaptada
al contexto de Pandemia y aislamiento social preventivo y obligatorio.



Se lleva adelante como se puede y con las herramientas que se puede, se
adapta constantemente a las necesidades de los alumnos segun el contexto en
donde trabajamos y nos desenvolvemos” (Estudiante 20).

Este relato es sumamente relevante ya que muestra la realidad de quien lo
escribe como estudiante y como docente. Representa las interpelaciones pro-
pias de esos dias de pandemia, donde los interrogantes en torno a qué, como
y con qué recursos ensefnar, emergieron con mas fuerza e incertidumbre. La
suspension de la materialidad (Morelli, 2021) llevé a tomar decisiones en torno al
curriculum que se desarrollaba en ambitos diferentes a los escolares y académi-
cos, mas cercanos a la cotidianeidad de los estudiantes.

Por ultimo, se recupera la intervencion del Estudiante 19, quien consideraba
que “(...) estamos asistiendo a una experiencia de Educacion a Distancia de
contingencia (...) en general la irrupcion de la pandemia tomé por sorpresa a
todos los actores del sistema educativo. Tanto autoridades, docentes y alumnos
nos vimos obligados a resignificar nuestras experiencias, teniendo en cuenta
que no se estaba en todos los casos preparado para abordar un cursado en
estas condiciones. Entiendo también que no estaban dadas las condiciones
que garanticen el acceso y la posibilidad de desarrollo no solo de los alumnos
sino también de los docentes, y es en ese sentido que vuelven a recobrar valor
las politicas publicas. A mi parecer, si la situacion es abordada con una mirada
y una responsabilidad politica creo que se pueden sentar una base sélida en la
consolidacion de diversas experiencias de Educacion a Distancia que se com-
plementen con experiencias presenciales, ya que como marca Copertari no se
trata de invalidar ni de reemplazar una por otra”. De este relato se desprende la
importancia de las politicas publicas, su sostenimiento en el tiempo y la respon-
sabilidad de quienes estaban a cargo de sus definiciones.

Los relatos citados fueron seleccionados como los mas representativos en
torno a sus posturas e intentaron reflejar las voces, experiencias y vivencias de
estudiantes de Ciencias de la Educacién de la UNR durante la pandemia. El cru-
ce de sus vivencias con la teoria y la normativa les dio la posibilidad de analizar,
reconocer y en muchos casos valorar aun mas a la EaD en tanto una opcién
pedagdgico didactica que contribuye a la democratizacion de la educacion.

Conclusiones

“La virtualizacion acelerada que se dio en el contexto de cierre de los edifi-
cios de las universidades en el inicio de la pandemia de COVID-19 generd con-
diciones alteradas (...) El espacio del aula fisica se evapord y el tiempo parecio
diluirse” (Maggio, 2023, s.n.p.).

El paso del tiempo nos lleva a revisitar la experiencia del seminario en 2020
para recuperar desde las voces y experiencias de los estudiantes, sus incerti-
dumbres y las expectativas en torno a lo que vendria. {Cémo ibamos a conti-
nuar? ;Se retornaria a la presencialidad plena? ;Qué pasaria con la virtuali-
dad? ;Empezariamos a transitar modelos hibridos? Estas preguntas no tienen
respuestas unicas y ello se debe a los multiples modos que cada universidad,
facultad, catedra adopt6 a la hora del retorno. Si podemos afirmar que ya no
somos los mismos y que mas alla de las alteraciones que trajo la virtualizacion
durante la pandemia, reconocemos que se abrié un camino de valoracién positi-
va no solo hacia la EaD, sino también a otros modos de estar y habitar las aulas
universitarias.
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Esta situacion nos obliga, al decir de Maggio (2023) “a dar un salto hacia
adelante en las practicas de ensefanza (...) a tomar envion, a tirar al fuego las
practicas hegemonicas para encender saberes emancipadores” (s.n.p.), en pos
de garantizar el derecho de nuestros estudiantes a acceder, permanecer, apren-
dery egresar de la universidad.
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