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Presentacion

En el marco de la concepcion que sostiene que todas las practicas sociales contienen una dimensién
cultural, aunque no se restringen a ella, la perspectiva comunicacional se erige como uno de los
abordajes analiticos a tener en cuenta al momento de pensar o intervenir en el campo de lo social.
Esta linea tedrica ha crecido junto con la proliferacion de los medios masivos desde mediados del
siglo XX y ha adquirido nuevas aristas a partir de la irrupcion vertiginosa de las tecnologias digita-
les en este nuevo milenio, en especial, porque ha transformado los modos de trabajar, relacionarse,
comunicarse y de acceder a la informacion impactando en las maneras de producir, de vincularse y
de leer el mundo. El desarrollo de equipos y dispositivos complejiza el entorno comunicacional y
configura espacios novedosos para el debate sobre los asuntos publicos, la politica, la educacion, la
investigacion, la informacién, el ocio, etc., y reconfigura las légicas de produccién, uso, participacién
y consumo en los ambitos ya existentes.

En este escenario, resulta prioritario formar profesionales con un conocimiento profundo,
analitico, critico y estratégico de las logicas y discusiones de la comunicacién digital, en clave de
herramienta politica y de transformacion. Este espacio académico busca reconocer las bases episte-
molégicas desde las cuales discutir como los dispositivos tecnolégicos han modificado las dinamicas
de percepcién y construccion de la realidad y reconfigurado la totalidad de la vida sociocultural
contemporanea -desde las relaciones de los individuos, las interacciones entre sujetos y/o grupos
y las percepciones subjetivas sobre uno mismo y los demas, las ideas acerca de tiempo y espacio,
entre otras con contenidos de todo tipo (educativos, informativos, entretenimiento, etc.). En otras
palabras: desplazarse tedricamente de los medios a las mediaciones culturales; de la determinante
instrumental hacia la denominada tecnocultura.

Especificamente, la asignatura persigue introducir a las, los y les estudiantes en el campo
de estudios de la comunicacién social, mediante una aproximacién a tres ejes de debate (y que son,
ademads, los que organizan este capitulo): su ubicaciéon dentro de las ciencias sociales, la revisién
de los enfoques y conceptos centrales que se constituyeron en paradigmas de interpretacién de los
medios masivos y las perspectivas culturalistas actuales.

En este campo “difuso y descentrado”, como sefiala Jesds Martin-Babero (1998:p.215), se
propone un abordaje que priorice temas centrales para revisar y problematizar los principales enfo-
ques y modelos teoéricos, incluyendo el reconocimiento de la mirada latinoamericana, que contribu-
yan a reflexionar sobre la comunicacién digital.



La comunicacion en las ciencias sociales

Un grupo de ciegos escuché que un extrano animal, llamado elefante, habia sido
traido al pueblo. Por curiosidad, dijeron: “Hay que inspeccionarlo y conocerlo al

tacto, de lo que somos capaces”. Cuando lo encontraron, lo analizaron a tientas. La
primera persona poso su mano en la trompa y dijo: “Es como una serpiente gruesa”.
Para otro, cuya mano llegaba a su oreja, parecia una especie de abanico. En cuanto a
otra persona, cuya mano estaba sobre su pata, dijo que era un pilar como el tronco

de un drbol. El ciego que puso su mano en su costado del elefante sentencio: “es una
pared”; quien sintio su cola, lo describié como una cuerda. El ultimo sintié su colmillo,
indicando que el elefante es lo que es duro, liso y como una lanza.

Parabola de los ciegos y el elefante- Popular

Entender la Comunicacién, implica comprenderla como proceso integral y de multiples dimensiones,
reconociendo al mismo tiempo su especificidad dentro del campo de las ciencias sociales y en cons-
tante dialogo con otras disciplinas. Al igual que lo que les ocurre a los ciegos en la parabola, quienes
ingresan a la Tecnicatura en Comunicacion Digital comienzan una exploracién que debe desandar
los reduccionismos tecnicistas del sentido comidn y construir saberes te6ricos que vayan mas alla
de las certezas circunscriptas a explicaciones sobre los medios y sus efectos.

Es asi que en un primer eje, se presenta un texto clasico: “El telégrafo y la orquesta” (Win-
kin: 1984). EL mismo recorre acepciones originarias sobre la Comunicacion asociada a “comulgar”,
“comunién” y “poner en comdn” hacia sentidos mas relacionados con la “transmision”, cuestion
que se extiende a medida que crecen los medios masivos. Desde esta ambigiiedad conceptual, se
abordan dos modelos que hacen hincapié en distintas dimensiones: la teoria matematica de la co-
municacion y el interaccionismo simbdlico.

La teoria matematica de la comunicacién, conocida como "modelo telegrafico”, fue desarro-
llada en la década de 1940 por el ingeniero Claude Shannon con el objetivo de transmitir mediante
el telégrafo y el teléfono la mayor cantidad de mensajes con la menor interferencia y al menor costo
posible. Lo representa en este esquema:
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Fuente de la imagen: WINKIN, Y. (1984). “El telégrafo y la orquesta”

De estos elementos, resultan especialmente Gtiles para pensar la comunicacién digital las
nociones como informacién, entendida como “magnitud estadistica abstracta” o “medida de la re-
duccién de la incertidumbre” independiente de su significacién; y el ruido o distorsiones de ele-
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mentos que se agregan a la sefal en el proceso de trasmisién. Un udltimo elemento, incorporado
por Norbert Wiener desde su teoria cibernética que complejiza la linealidad de Shannon hacia un
sistema controlado, es el feedback o retroalimentacién, que indica el retorno de salida al interior de
un circuito de informacion que indica que el canal ha funcionado, por ejemplo, el doble check de
WP o volverse azul (como confirmacion).
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Fuente de la imagen: WINKIN, Y. (1984). “El telégrafo y la orquesta”

Este modelo no tiene en cuenta el contexto (fuente, situacion, momento; relacién entre
emisor y destinatario, entre otros), desvinculando el mensaje del sentido que pueda tener. Asi, dos
mensajes, independientemente de su significado, pueden ser equivalentes en cuanto a informacién
(por ejemplo, un sticker requiere determinados datos, no importa su contenido) El problema general
de este modelo es que reduce la comunicacién meramente a la trasmision de informacién.

En tanto, el modelo orquestal vuelve a ver en la comunicacién el fenémeno social que ex-
presaba el primer sentido de la palabra: la puesta en comun, la participacién y la comunion. De-
sarrollado por investigadores de diferentes disciplinas como lingiistica, antropologia, sociologia,
psiquiatria, etc., de la Escuela de Palo Alto de EEUU o “Escuela Invisible”, el modelo orquestal deja
de pensar la comunicacién desde su linealidad. Sus premisas centrales indican que todo comporta-
miento humano tiene un valor comunicativo y que la esencia de la comunicacién son los procesos
de interaccion en los que cada elemento adquiere su valor solo en el conjunto y no aisladamente.
El aporte principal es comprender “"que cada individuo participa en la comunicacién, en vez de
decir que constituye el origen o el fin de la misma. La imagen de la partitura invisible recuerda mas
precisamente el postulado fundamental de una gramatica del comportamiento que cada uno utiliza
en sus intercambios mas diversos con el otro.” (Winkin, 1984: p.24).

Bajo esas premisas, encontramos el trabajo desarrollado por los antrop6logos Ray Birdwhis-
tell y Edward Hall que extienden el dominio tradicional de la comunicacion lingiistica introduciendo
la proxémica (el analisis del espacio interpersonal) y la kinésica (estudio de la gestualidad); las
proposiciones del soci6logo Erwing Goffman, quien piensa la comunicacién humana como una in-
teraccion, teniendo en cuenta dos elementos: las reglas (especificas de cada cultura, enmarcan las
interacciones) y las estrategias o juegos (la posibilidad de interpretar un papel de si mismo para lo-
grar una mejor imagen); y los axiomas de la comunicacién que enuncia el psicélogo Paul Watzlawick:

1. Es imposible no comunicar; debido a que cualquier comportamiento de un participante
tiene valor de mensaje para los demas;

2. Toda comunicacién tiene un nivel de contenido y un nivel de relacién, referencia al as-
pecto semantico y también relacional entre emisores y receptores

3. Toda comunicacion es bidireccional y simultanea (puntuacién de la secuencia)

4. La comunicacion es digital y analégica, porque se configura sobre el contenido (lo que
se dice) y el modo en que es transmitido (cémo se lo dice)

5. La comunicacién es simétrica o complementaria, segun se trate en la igualdad o diferen-
cia entre quienes participan



En definitiva, se trata de distinguir entre perspectivas tecnicistas que reducen el enfoque a
elementos materiales, cuantificables y descontextualizados y miradas sociales de la comunicacion
que ponen de relieve la produccién social de sentido singular, para reconocer en qué medida cada
uno puede contribuir al analisis de las interacciones digitales.

Teorias y debates sobre la comunicacion masiva

Apocalipticos e integrados, es un ensayo de 1964 en el que Umberto Eco reflexiona sobre la cultura
popular y los medios de comunicacién masivos, en especial, el cine, la radio, los comics, las revistas
y, de modo incipiente, la television. La obra presenta dos posiciones: una denominada integrada que
cree que la cultura de masas cumple funciones necesarias para el mantenimiento de la democracia
y otra, apocaliptica, que sostiene que la cultura de masas es perjudicial para el apropiado desarrollo
de la sociedad.

La posicion integrada surge en el contexto del New Deal norteamericano, con el crecimiento
vertiginoso de los medios post crisis de Wall Street de 1929 y estd emparentada con la sociologia
empirica y funcionalista. Por eso, su objetivo es englobar en tanto objeto cientifico todos y cada uno
de los elementos que integran el proceso comunicativo (actitudes y comportamiento de la recep-
cion, el contenido, el analisis de la emisién, los problemas formales), de ahi que se caracterice por
una serie de investigaciones aisladas en las que se hace evidente la necesidad de conocimientos
practicos.

A pesar de la dispersién de temas y metodologias de estudio, el modelo que subyace es el
mismo: “;quién dice qué a través de qué canal a quién con qué efecto?”, segin la sintesis de Lasswell
(1948). Esta pregunta deja en claro las bases en comdn: se trataria de procesos exclusivamente
asimétricos; en los que hay un emisor activo que produce un estimulo y receptores pasivos que
reaccionan (en un grado que depende de cada teoria, manipulacion, o establecimiento de agenda);
la comunicacion es intencional y tiende a un fin; y los roles de comunicador y destinatario aparecen
aislados, independientes de las relaciones sociales, y culturales.

Las principales expresiones tedricas de este modelo se agrupan en la denominada Mass
Communication Research (MCR) y son la aguja hipodérmica, las investigaciones de rango intermedio
(o estudios empiricos), los efectos cognitivos, y el funcionalismo, como concepcion de lo social

Paul Lazarsfelc

;POR QUE NO
ANALIZAMOS EL
EFECTO
CcOMO INFLUEN

DE LOS MEDIOS
ENCIAS Y
CIARLAS?

Fragmento de Trabajo practico (2024). Estudiantes: Berra, A.; Caceres, A.; Casarini, P,; Cicchiello, P; Mattaini, M.
y Paponetti, C.

Como logros, se sefalan la elaboracion de paradigmas y esquemas, lo que paradéjicamente
constituye sus limites ya que fomenta politicas de modernizacion y educacién en nuestra region,
destinados a comprometer a los medios de comunicacién de masas en la creacién de un clima fa-



vorable al crecimiento econémico, diseminando valores como productividad, eficacia, competencia,
innovacién. El fundamento es la utilizacién e importacion acritica de la informacion y TIC, como si
fueran neutras u objetivas (es decir, las reducen a simples canales o instrumentos), desconociendo
su politicidad.

Casi de manera paralela, pero resaltando las consecuencias de las guerras mundiales, los
apocalipticos desde la Escuela de Frankfurt, hacen una critica a la concepcion burguesa dominante
que conlleva al deterioro cultural de ese momento. Desde una perspectiva humanista, se presentan
como una conciencia critica dispuesta a comprender "la contradiccién entre el alcance inconmensu-
rable del poder del hombre y la clausura de casi todas las alternativas de libertad y progreso”
(Waldman, 1989:p.22). La teoria critica nace como negacion a todo lo que aparentemente se mues-
tra como verdad en el mundo inmediato, rechaza el principio de identidad entre la razén y la reali-
dad sostenido por el positivismo y plantea que el hombre esta alienado (ha perdido su libertad) en
medio de algo que ha dejado de ser cultura para convertirse en industria cultural y que garantiza la
continuidad del orden social establecido. En definitiva, consideran que el capitalismo ha traspasado
el ambito econémico para estructurar todas las areas de la vida social, por lo que sostienen que el
arte, los medios masivos y la cultura, se convierten en instrumentos de transmision de informacién
y entretenimiento para lograr la enajenacién y el dominio.

Representa la industria ,
cultural como una mercancia
producida en masa, creando a Estos hombres no estan siendo

f‘:i}‘:fm‘;“:u‘e“gs“; ﬁs::nn;gﬁ: racionales y para lograr eso, los

herramienta de dominacion [ aislamos, despojamos de la vida
economica privada, homogeneizamos y asi los
alienamos.

Se nota cémo el hombre es
influenciable y gobernado §
por las maquinas. Solitario
en medio de la multitud,
justo como queremos.

Fragmento de Trabajo practico (2024). Estudiantes: Herrera Isouribehere, G.; Nuiiez, M.; Martinez, D.; Morales
Solorzano, M.; Schnaider, M. y Vassallo, .N.

Para la década del "60, el avance del comunismo y los procesos de secularizacién de los
paises de la regidn aparecian como una amenaza para los Estados Unidos, por lo que bajo el impul-
so de las ideas desarrollistas promovidas por la Alianza para el Progreso, promulgaban que la mera
incorporacion de tecnologia podia incidir en el desarrollo nacional de una “atrasada” Latinoamérica.
Esto dividi6 el pensamiento regional en posiciones difusionistas que coincidian con la neutralidad
de las tecnologias o, en cambio, erigidos sobre la Teoria de la Dependencia, quienes veran que de-
tras de la promocién del desarrollo hay Invasién Cultural al servicio de la colonizacién econémica y
cultural del imperialismo.

El correlato en el campo que nos interesa, se conoce como debate informacién versus comu-
nicacién. Para aproximamos, recuperamos las ideas del venezolano Antonio Pasquali y del brasilero
Paulo Freire. Ambos marcan la constitucion de un campo en tensién en nuestro continente, en el
que surgen la CIESPAL (Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacién para Améri-
ca Latina, creado por UNESCO) vy las carreras de periodismo y comunicacion (con excepcién de la
FPyCS de UNLP, cuya creacion data de unas décadas antes en 1932, como escuela de Periodismo),
entre otras instituciones.

Antonio Pasquali tematiza que los medios masivos de comunicacién tienen una capacidad



de significacion propia que configura sociedades con caracteristicas diferenciadas: aquellas en las
que predominan canales informativos en manos de las élites institucionalizadas, masifica a los re-
ceptores, al enmudecerlos (imposibilitados de hacerse escuchar frente a los mensajes é6mnibus); en
cambio, la comunicacién se da a través de canales que permiten dialogos e intercambios, formando
comunidad. En definitiva, la expresion "medios de comunicacién de masas” esconde una contradic-
cion ya que si hablamos de comunicacion, el polo receptor no es una masa.

Freire, en sintonia con lo anterior, entiende a la comunicacién en su dimension politica, como
posibilidad de establecer un didlogo a partir del cual proponer formas de alfabetizacién, educacion
y liberacion. Para eso, plantea dejar de lado una educacion “bancaria”, que supone que el educando
es una tabla rasa, por una educacioén liberadora, basada en una concepcién humanista: "La educacién
es comunicacién, es didlogo, en la medida en que no es la transferencia del saber, sino un encuen-
tro entre sujetos interlocutores, que buscan significacién a los significados, es una coparticipacién
en torno a un universo comdn a ambos para que comprendan de manera semejante al objeto de
comunicacion” (Freire; 1973:p.34).

7NO HAY UN DIALOGO ENTRE EL
EMISOR ¥ EL RECEPTOR!

MAYOR AL DEL RECEPTOR.

fam_m

Fragmento de Trabajo practico (2024). Estudiantes: Basabé Ibarra, A.; Castro, Z.; Elguea, J.; Mancino, P; Ponce,
N. y Ratto, D.

De los medios a las mediaciones

Me lo contd Rosa Maria Mateo, una de las figuras mas populares de la televisién
espanola. Una mujer le habia escrito una carta, desde algin pueblito perdido,
pidiéndole que por favor le dijera la verdad:

— Cuando yo la miro, ¢usted me mira?

GALEANGO, E. (2004)

En la década del “60, el filésofo francés, Louis Althusser, gestd el concepto “aparatos ideolégicos
del Estado” (AIE) para reconocer la reproduccion de las fuerzas de produccion a través de la ideo-
logia dominante, nocién que influyé a quienes denunciaban la invasion cultural que aparejaba la
incorporacion acritica de medios. Desde aqui, identifica a los medios como AIE -entre otros como
la familia, la escuela o la iglesia- que producen una sociedad y cultura de masas organizada por la
ideologia en tanto “representacién de la relacién imaginaria de los individuos con sus condiciones
reales de existencia” (Althusser, L; 1988). Entonces, estos aparatos imponen ciertas visiones del
mundo que nos rodea.
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ALGUNOS FERTILIZANTES Y TEXWOLOGIA Y VERAN EN
ayE. SE. TRANSFORMA ESTE. RESIERTO.

NOS TROMETEN
EL PARAISO.

Fuente: SCHNAIDER, R. y otros. (2006)

El desplazamiento que propone Jesds Martin-Barbero, pasar "De los medios a las media-
ciones” implica cambios en los modos de comprender el objeto de la comunicacién: el pasaje del
analisis del rol de los medios de comunicacién en la sociedad y sus efectos en las audiencias, hacia
las practicas culturales en las que se configuran los procesos de produccion social de sentidos.

Martin-Barbero fue al cine con sus estudiantes a ver "La ley del monte”, que estuvo mas de
seis meses en la cartelera colombiana. "Yo me escurri y no volvi a mirar la pantalla, y empecé a
mirar para atras. Esta gente lloraba de emocion (...) Entonces ahi vino un escalofrio epistemolégico”
(...) ¢Qué diablos tiene que ver la pelicula que ellos ven con la que yo estoy viendo?” (Canal Jorge-
hue, 2017, 2m,41s). Tal experiencia, le generd un temblor que lo movilizé como investigador: giré en
su butaca y cambié los modos de comprender la comunicacién a partir del analisis de las practicas
culturales, desde las experiencias cotidianas en que el sujeto significa su continuidad y el mundo (y
no desde los canales como instrumentos, sus mensajes, la ideologia, los efectos, etc.)

“"Fue asi como la comunicacion se nos tornd cuestién de mediaciones mas que de medios,
cuestion de cultura y, por tanto, no sélo de conocimientos sino de re-conocimiento. Un reconoci-
miento que fue, de entrada, operaciéon de desplazamiento metodoloégico para re-ver el proceso en-
tero de la comunicacién desde su otro lado, el de la recepcidn, el de las resistencias que ahi tienen
su lugar” (Martin-Barbero, 1987).

El vuelco de la década de los “80, se relaciona, ademas, con el postulado de Héctor Schmu-
cler “comunicacién/cultura”: “La cépula, al imponer la relacién, afirma la lejania. La barra acepta la
distincion, pero anuncia la imposibilidad de su tratamiento por separado. A partir de esta decision,
y con todo lo ya acumulado, deberiamos construir un nuevo espacio tedérico, una nueva manera de
entender y estimular las practicas sociales, colectivas o individuales” (1984).

La aparicion de dichos textos coincide con los procesos de recuperacion de las democracias
en América Latina y el reconocimiento de los movimientos populares. Entonces, la comunicacién
deja de ser entendida solo como reproduccidn y pasa a verse también como cuestién de produccion:
el sujeto interpreta, resignifica con cierta autonomia y se comienza a pensar en los procesos de
produccién de sentidos singulares, creativos y relativamente auténomos.

11
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Trabajo practico (2024). Estudiante: Adrover Burgos, M.

La nueva perspectiva sociocultural que asume el campo de la comunicacién también reco-
noce la influencia de los Estudios Culturales de Birmingham (Gran Bretana). Entre ellos destacamos
dos referentes: Raymond Williams, quien retoma la categoria “hegemonia” de Antonio Gramsci, para
repensar las relaciones de poder que participan de los procesos culturales, y que se distancia del
ejercicio de dominacion, lineal y sin resistencias; y Stuart Hall, quien resalta que se trata, entonces,
de procesos de decodificacién donde emerge una lucha por la significacion y el caracter eminente-
mente politico de tal acto (Hall, S; 1994).

Las mediaciones en la cultura digital

Las transformaciones culturales devenidas de los cambios tecnolégicos y la convergencia mediatica
generan la necesidad de repensar las categorias tedricas desde las cuales reflexionar sobre el es-
cenario actual. Sin embargo, los nuevos saberes exigen reconocer los antecedentes teéricos, dando
cuenta de continuidades y rupturas.

Como ejercicio reflexivo, se introdujo el prompt (consigna o consulta ingresada a la aplica-
cion) en Chat GPT “;Cémo se podria articular el concepto de “"mediacidon” desarrollado por Jesus
Martin-Barbero en escenario de comunicacién digital en la actualidad?”, ante lo que arrojo:

.

{0 23 chatgpt.com/a/g-1E7Z6Q2XF-gpt-chat-espanol/c/bB658dal-fe74-d4e3d-b45d- +

0 & GPT Chat Espariol g @
: El concepto de mediacién de Jesis Martin Barbero en la

S} Chties comunicacion digital actual subraya la impartancia de entender

= como los procesos tecnologicos, culturales y sociales interactuan

T GPT Chat Espafial

para dar forma a la experiencia comunicativa. En este contexto, las
Explarar GPT mediaciones se han multiplicado y diversificado, transformando
radicalmente la forma en que |, 5 Individuos y las socledades se

comunican y se entienden a si mismos

@

Recent

4+ Mejorar el plan

Fuente: Chat GPT. Fecha de consulta: 8 de agosto de 2024
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Desde algoritmos, la IA generativa articulé informacién disponible en la web para elaborar
esa respuesta. Creemos que no alcanza con ese output y que es necesario reconocer las diferentes
teorias que han explicado los procesos comunicacionales, a partir de concepciones sobre el sujeto,
la sociedad, el poder, el rol de los medios de comunicacién y los procesos de produccién de sentidos,
a fin de considerar dichas herramientas para el analisis complejo de los fendmenos y dispositivos
mas recientes desde una perspectiva sociocultural y critica.
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