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Introduccion

Este trabajo surge de la idea e implementacion de los diferentes encuentros en capacitaciones pen-
sados para docentes en torno a la metodologia aplicada a los Trabajos Integradores Finales para
la Licenciatura en Comunicacién Social de la Facultad de Periodismo y Comunicacién Social de la
Universidad Nacional de La Plata. La propuesta se basé en generar un espacio desde donde ofrecer a
colegas un espacio para reponer, actualizar y reforzar los conocimientos acerca de este instrumento
fundamental para los TIF desde y para el acompafamiento que cada uno/a/e docente realiza como
director/a/e, co director/a/e y/o asesor/ale.

Por lo tanto, desde esta experiencia transitada, nos propusimos relevar los materiales utili-
zados como asi también lo desarrollado en cada encuentro a modo de sistematizar los antecedentes
y plasmarlos en un documento que permita ser consultado en el momento que se requiera. Segura-
mente, y somos conscientes de ello, este trabajo puede profundizar ain mas en cuanto a contenido
pero entendemos que el objetivo fue y es meramente el de un material que sirva de puntapié para
que cada docente pueda continuar en su indagacién para ampliarlo, perfeccionarlo y potenciarlo
atendiendo su area o perfil de conocimiento.

El proceso que fue realizado de manera virtual y asincrénica se desarrollé en cuatro encuen-
tros que constaron de los siguientes abordajes:

* Clase 1: El rol de la metodologia en el TIF

* Clase 2: Analisis del discurso y Analisis de contenido
» Clase 3: Metodologia cualitativa y sus técnicas

* Clase 4: Metodologia cuantitativa y sus técnicas

Para cada uno de ellos se compartié un desarrollo, realizado por este equipo, respecto al
tema de cada clase como también se facilité bibliografia para que pudieran realizar consultas y am-
pliar sobre la cuestidn. Por su parte, los participantes enriquecieron el espacio a través de los apor-
tes que realizaron en la plataforma web destinada para esta experiencia. A partir de disparadores
que propusimos en cada encuentro cada docente desarrollé acerca de sus inquietudes y recorridos
y en esa lectura colectiva se pudo ir debatiendo sobre el ejercicio de acompanar a los/as/es estu-
diantes en la finalizacion de su trayectoria formativa en grado.

Esperamos que, ahora, esta propuesta llegue a quienes no hayan podido ser parte de la
misma y sirva de material de apoyo, y de consulta, como base que permita indagar y profundizar en
el tratamiento, enfoque y aproximacién de la tematica.



Capitulo 1: El rol de la metodologia en los TIF

En el presente capitulo, indagaremos en el Trabajo Integrador Final (TIF) y las cuestiones vinculadas
a la organizacion metodolégica a fin de profundizar y brindar mayor acompafamiento a los/as/es
estudiantes en proceso de abordaje, definicién y escritura posterior.

Para iniciar, debemos tomar un punto de partida: el Trabajo Integrador Final de grado (TIF)
se define como un proceso de aprendizaje significativo, que tiene como objetivo realizar una inte-
gracién y profundizacién en alguno de los temas, problematicas, lenguajes, dimensiones o practicas
abordadas y desarrolladas en las diferentes materias/ areas/ejes de formacion de la carrera. Es el
requisito Gltimo y su presentacion y aprobacion condicién necesaria para la obtencion del titulo.

A través del Trabajo Integrador Final de grado se pretende que los/as/es estudiantes amplien
su experiencia en la realizacidn de proyectos en el campo de la investigacion, de la produccién y/o
en la reflexién de practicas comunicacionales. También, se busca que profundicen el estudio de
algin tema especifico, desarrollen habilidades en la produccién de productos y/o narrativas co-
municacionales y/o analicen criticamente su practica comunicacional en algin espacio especifico.
Al respecto, deben poner de manifiesto los saberes y practicas adquiridos en la carrera, manejen
herramientas te6ricas y construyan los recursos, métodos, técnicas y/o modelos para desarrollar
creativamente los objetivos planteados de acuerdo a la modalidad del TIF elegida (siempre tener en
cuenta el Reglamento de TIF: https://perio.unlp.edu.ar/tif/2021/04/01/reglamento-de-trabajo-inte-
grador-final/).

Es necesario que los/as/es estudiantes aborden criticamente su practica de investigacion/
produccién/proceso de intervencion e indaguen en el estudio de un tema o perspectiva y/o un tipo
de produccion relacionado con su campo laboral o de interés de insercién.

De ese plano, el universo TIF tiene tres vias de trabajo y profundizacion:

* - EL TIF de Investigacién expone un desarrollo, a modo de informe, de una investigacién en el
campo de la comunicacién que implica la construccion de un objeto de estudio mediante el
planteo de una pregunta/problema y un abordaje metodolégico (50-60 péaginas).

» - EL TIF de Produccién implica la realizacién de una intervencion/planificacién sobre la realidad
de una organizacion y sus protagonistas ligados/as/es a la transformacién de una situacion de-
terminada. Se trata de una produccién comunicacional a modo de la construccién de un relato
en un soporte especifico: grafica, audiovisual, multimedia, radiofénica y/o literaria. Incluye una
Memoria de trabajo que recupera lo abordado, se explaya académicamente y se articula con el
producto comunicacional (Memoria de 30-40 paginas mas la produccién en si).

» - EL TIF de Reflexién de Prdcticas de Comunicacién da cuenta de una consideracién detallada y
objetivada de una practica comunicacional que realizan los/as/es estudiantes en un espacio
determinado. Para este tipo de trabajo, los/as/es estudiantes deben estar realizando una practi-
ca en un espacio/organizacion, es decir, que ya ejercen su rol como comunicador/a/e y de este
modo, el objetivo es recuperar reflexivamente la experiencia (50-60 paginas).

Las estrategias metodologicas

El papel de las metodologias de investigacion es fundamental en la realizacién de un Trabajo Inte-
grador Final (TIF), dado que permiten construir un enfoque y contemplar herramientas para llevar
a cabo un analisis sistematico y especifico. Estas metodologias guian a los/as/es estudiantes en la
recopilacion, organizacion y analisis de datos, permitiendo asi la generacién de consideraciones fi-
nales conectadas y fundamentadas. Todo TIF, en la modalidad y lenguaje que sea tiene que plantear


https://perio.unlp.edu.ar/tif/2021/04/01/reglamento-de-trabajo-integrador-final/
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un marco metodolégico tanto para su Plan de TIF como para el trabajo en si mismo.

En un TIF, las caracteristicas de las metodologias de investigacién varian segun la naturaleza
del proyecto y los objetivos planteados. Las dimensiones cualitativas se centran en la compren-
sién profunda y contextual de un fendmeno o acontecimiento social, a través de técnicas como
entrevistas (estructuradas, semiestructuradas o de profundidad), observaciones (participantes y no
participantes) y andlisis variados (de discurso o de contenido). Por otro lado, las instancias cuan-
titativas buscan la medicién y el anélisis numérico, empleando encuestas, experimentos y analisis
estadisticos. No obstante, pueden efectuarse cruces y articulaciones trianguladas entre las nociones
cualitativas y cuantitativas.

La diversidad de analisis u observaciones en un TIF también es amplia. Las metodologias
cualitativas permiten explorar perspectivas subjetivas y contextuales, identificando patrones y ma-
tices en datos recopilados. Por su parte, las metodologias cuantitativas brindan la posibilidad de ob-
tener resultados a través de estadisticas, relaciones causales y vinculaciones generales numéricas.

En un TIF, la eleccién de la metodologia adecuada depende de la pregunta de investigacion,
los objetivos del estudio y la disponibilidad de recursos. En este aspecto, resulta clave acompanar a
los/as/es estudiantes en sus orientaciones y en sus decisiones de enfoque, planificacién y ejecucion.
Esta orientacidn permite seleccionar las técnicas apropiadas para recopilar y analizar datos, ademas
de aprender a aplicar metodologias criticas como la interpretacion de resultados y evaluacion de
fuentes. Este acompanamiento contribuye a abordar desafios de manera estructurada, a tomar deci-
siones basadas en evidencia y a comunicar resultados de manera clara y comunicable.

En el siguiente cuadro podran reponer la finalidad de cada una de las metodologias:

En sentido de lo anterior, cada metodologia contempla técnicas que permitiran el abordaje
de los objetivos que se plantean en los TIF y, asi también, el del objeto de estudio en si mismo. A
continuacion, podran ver en el cuadro las técnicas cuantitativas y cualitativas:

Metodologia cualitativa Metodologia cuantitativa
- Interpretar, describir y analizar - Medir
- Aborda micro procesos para llegar - Aborda lo macro
a resultados - Utiliza variables para llegar a lo re-
- Asocia elementos gular, lo particular (las comparacio-
- Utiliza categorias para llegar a nes son muy importantes).
lo distintivo: se busca comprobar, - Separa elementos
verificar una serie de repeticiones
para llegar a eso distintivo

(Cammertoni, Sidun y Vifas, 2020, p. 3). Cuadro adaptado de Orozco Gémez (1997, p. 71).



Metodologia Técnicas de produccioén de los datos

Cuantitativa - Cuestionarios predeterminados

- Encuestas

- Recopilacion de datos existentes en censos,
encuestas, informes estadisticos.

- Analisis cuantitativo de datos estadisticos

Cualitativa - Estudio de caso
- Etnografia
- Entrevistas estructuradas
- Entrevistas no estructuradas
- Historias, relatos de vida
- Observacion no participante
- Observacion participante
- Andlisis de contenido
- Analisis de discurso
- Grupo de discusion

(Cammertoni, Sidun y Vifas, 2020, p. 3).
Cuadro adaptado de Sautu, Boniolo, Dalle y Elbert (2010, p. 41).

Referencias

CAMMERTONI, M.; SIDUN, A. y VINAS, R. (2020). Apunte guia orientador: ;qué tener en cuenta para

armar el apartado de herramientas metodolégicas de un Trabajo Integrador Final (TIF)?
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Capitulo 2: Analisis del discurso y Analisis de contenido

En este segundo capitulo, abordaremos al Anélisis del Discurso (AD) y al Analisis de Contenido (AC),
como metodologia en si, en el marco del acompafamiento para la construccién de un Trabajo Inte-
grador Final. Pero asi también el AD o el AC pueden ser tomados tanto como técnicas en la metodo-
logia cualitativa o como marco teérico.

En este sentido, y desde el abordaje que realizaremos, se trata de un acercamiento a una
estrategia de investigacién cualitativa dentro de las ciencias sociales, para la finalizacion de una
carrera de grado con orientaciéon en comunicacion. Tanto el AD como el AC contienen un estudio
complejo, integral e interdisciplinario que es producto de la convergencia de diversas corrientes,
provenientes de la antropologia, la filosofia, la psicologia, la sociologia y la comunicacién.

La perspectiva discursiva

EL AD actGa como una “caja de herramientas” (Arnoux, 2006) que propone un acercamiento a un
fenémeno social y permite reflexionar sobre la construccién de la realidad mediada por las practicas
del lenguaje. En ese sentido, también permite sostener una dimensidn critica: tomar cierta distancia
de los materiales, abandonar el sentido comin y desmontar mecanismos discursivos generadores de
determinados efectos de sentido.

En esta instancia, el recorrido interpretativo recupera nociones de raigambre lingiistica como
la escuela francesa de AD (Michel Foucault, Michel Pécheux), la corriente enunciativa (Mijail Bajtin,
Emile Benveniste, Oswald Ducrot, Dominique Maingueneau), la teoria de la argumentacién (Christian
Plantin, Michael Meyer, Ruth Amossy), el analisis critico del discurso (Teun Van Dijk, Norman Fair-
clough, Ruth Wodak), perspectivas socio semidticas (semidtica discursiva), enfoques multimodales
(Gunther Kress y Theo van Leeuwen), narrativos (Gérard Genette, Leonor Arfuch, Hayden White), de
ontologia politica (Ernesto Laclau, Silvia Gutiérrez), de psicologia social (Lupicinio Ifiiguez-Rueda,
Charles Antaki), de discurso social (Marc Angenot, Cornelius Castoriadis), socio-comunicacionales
(Patrick Charaudeau) y de semiosis social (Eliseo Verén).

En particular, el anélisis del discurso de la informacién se constituye en una herramienta
clave toda vez que el objeto de estudio focaliza en el modo en que se organiza y construye la circu-
lacion de la palabra en una sociedad estableciendo intercambios, construyendo identidades sociales
e individuales y sentidos simbélicos: informar es elegir estrategias, es un proceso de transformacion
y transaccion (Charaudeau, 2003) y los saberes del campo de la comunicacién se constituyen como
lugar privilegiado para su andlisis. Cabe mencionar, ademas, el avance de las teorias que privilegian
el andlisis de los llamados “discursos de odio” (IginioGagliardone, Danit Gal, Thiago Alves y Gabriela
Martinez) o la comunicacién violenta en ciberespacios (Juan Pablo Cajigal).

Para iniciar el abordaje de mirada discursiva es importante construir un objeto de estudio
de orientacién concreta y especifica que motivara la investigacion. También, es imprescindible con-
solidar lo que llamamos un corpus de andlisis (orales, escritos, iconico verbales) que sirven de base
a la investigacion de un fenémeno social y sus correspondientes interpretaciones. El corpus nece-
sariamente surge de un proceso de recorte, seleccién, recopilacién y organizaciéon de los materiales
relevantes.

La identificacion del género discursivo es también necesario porque contribuye a develar
las circunstancias enunciativas en las que circula el discurso, como asi también su materializacion
en productos textuales concretos. Los procedimientos analiticos de nuestros/as/es estudiantes para
abordar discursos implican el reconocimiento, descripcién y analisis de un repertorio de categorias



que permiten trabajar aspectos vinculados con la subjetividad en el lenguaje.

El acompainamiento en el analisis del discurso integra un abordaje colaborativo, a fin de
desentrainar como el lenguaje influye en la construccion de significados y realidades. Mediante esta
guia, los/as/es estudiantes pueden desarrollar nociones criticas para identificar subtextos, matices o es-
trategias retoricas utilizadas en diversos contextos comunicacionales. EL apoyo en el analisis también
contribuye a evitar interpretaciones simplistas o prejuiciosas, promoviendo una investigacion rigurosa y
contextualizada. De este modo, es posible aprender a reconocer ciertas palabras, nociones y enunciados
que pueden transmitir valores culturales y normas sociales, lo que enriquece la comprensién de fené-
menos sociales complejos.

Del mismo modo, y con una perspectiva feminista, el Analisis Critico del Discurso Feminista (en
adelante ACDF) "permite develar la desigualdad social de las mujeres y de otras identidades sexo-gené-
ricas en una multiplicidad de practicas sociales, comunicativas y discursivas” (Festa y Del Manzo, 2021).
EL ACDF focaliza en el estudio de las relaciones de poder patriarcales y las distintas formas de resisten-
cias centrando la mirada en las diferencias de género y su imbricacién en clave de interseccionalidades.

Una perspectiva de contenido

EL AC es una metodologia de investigacién que trabaja con un contenido textual, visual o auditivo corres-
pondiente, a fin de encontrar cédigos, patrones, significados y tendencias. Si los/as/es estudiantes optan
por este camino, deben entender que tendra una relacidn sistematica y rigor con el material de estudio,
apelando a categorias y tematizaciones para obtener una comprensién abarcativa de los mensajes y
aspectos presentes en la superficie textual.

En un escenario de Trabajo Integrador Final (TIF), el AC permite investigar de qué manera se
comunican las ideas, como se representan los temas y cdmo se exponen las tramas globales en diversos
medios de comunicacion, publicidades, programas televisivos, estrategias de comunicacion, disefios de
comunicacion politica, sitios web y redes sociales. A diferencia del AD, su objetivo consiste en obtener
una visién general de la frecuencia y distribucién de ciertos elementos en el material analizado.

Este enfoque suele trabajar con unidades de analisis predefinidas, como palabras, frases o ca-
tegorias ya establecidas. Y puede aplicar el uso de lo cuantitativo como aliado, sobre todo, al contar la
frecuencia de ciertos términos, conceptos o verbos, adjetivos, sustantivos, conectores, etc.

EL AC proporciona a los/as/es estudiantes una metodologia para relevar y comprender el conte-
nido en plataformas graficas, sonoras, audiovisuales, multidimensionales, a fin de chequear la organiza-
cién de informacién y sus distribuciones textuales o alfabéticas, por ejemplo. Al utilizar el AC, los/as/es
estudiantes en situacion de finalizacién de carrera aprenden a detectar relaciones y enfoques predomi-
nantes y revisar representaciones mediaticas y culturales. También, fortalece la lectura de presentacion
de productos y mensajes a través de universos mediaticos, organizacionales y/o de campanas politicas
para evaluar la asertividad de las estrategias de comunicacion.

Referencias

FESTA, C.y DEL MANZO, M. (2021). Discurso y narrativas testimoniales: una propuesta para el trabajo de
investigacién en contexto de encierro punitivo desde el aporte del analisis critico del discurso
feminista.

FESTA, C.y SECUL GIUSTI, C. (2023). Sobre el TIF de anélisis del discurso. En SIDUN, A.; GONZALEZ FRIGOLI,
M.y VINAS, R. (2023). De la hoja en blanco al trabajo integrador final. EPC.

NOGUERQ, F. L. (2002). EL anélisis de contenido como método de investigacién. En-clave pedagogica, 4.

SECUL GIUSTI, C. (2020). Sobre el TIF de Analisis del Discurso. Direccién de Grado. Facultad de Periodismo
y Comunicacién Social. Universidad Nacional de La Plata.

10


http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/153181
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/153181
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/153181
https://www.perio.unlp.edu.ar/wp-content/uploads/2023/03/De-la-hoja-en-blanco-al-trabajo-integrador-final.pdf#page=71

https://www.perio.unlp.edu.ar/wp-content/uploads/2023/03/De-la-hoja-en-blanco-al-trabajo-integrador-final.pdf#page=71

https://rabida.uhu.es/dspace/bitstream/handle/10272/1912/b15150434.pdf?sequence=1

http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/99
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/99

Capitulo 3: Metodologia cualitativa y sus técnicas

Cuando hablamos de metodologia cualitativa nos referimos a la posibilidad de implementar diferentes
técnicas que nos permiten de manera dinamica analizar nuestro objeto de estudio y comprenderlo de
manera integral, atendiendo su complejidad y su multiplicidad de interacciones en el campo.

En este sentido, la metodologia cualitativa es la que recopila y analiza datos con el fin de in-
terpretar y describir a los objetos de estudio para llegar a lo distintivo de los mismos siempre éstos en
interrelacién con sus contextos y coyunturas. En este enfoque juega un papel fundamental el registro
narrativo en el que la palabra es la herramienta.

En la investigacion en comunicaciéon puede vincularse esta metodologia con las de la linea de
los Estudios Culturales, las ciencias de la educacién, el psicoanalisis y las documentaciones histéricas,
antropologicas o sociolégicas, por ejemplo. Por otra parte, es importante mencionar que muchas veces,
dependiendo de la necesidad en el abordaje del objeto, suele implementarse lo que se conoce como la
triangulacién metodolégica. La misma consiste en la utilizacion de diferentes métodos y técnicas (cuali
y cuanti) para indagar el mismo objeto.

Se asume convencionalmente que la triangulacién es el uso de mdltiples métodos

en el estudio de un mismo objeto. Esta es la definicion genérica, pero es solamente

una forma de la estrategia. Es conveniente concebir la triangulacién envolviendo

variedades de datos, investigadores y teorias, asi como metodologias. (Arias
Valencia, 2000, p. 3)

Al respecto, proponemos sefalar, de manera concisa, las técnicas cualitativas que generan pun-
tos de encuentro entre los espacios de comunicacion, educacidn, antropologia, historia y/o psicologia.

Estudio de caso

Implica un anélisis de un fenémeno o acontecimiento especifico en su contexto social, politico y econ6-
mico correspondiente, a fin de comprender caracteristicas, causas y efectos: “Es el estudio de la particu-
laridad y de la complejidad de un caso singular” (Stake, 1991, en Pérez et al.,, 2020, p. 184).

Etnografia

Enfoque de investigacion que indaga y busca comprender las tramas de la vida cotidiana y las practicas
culturales de un grupo o comunidad mediante la inmersién en entornos, eventos y actividades. Se esta-
blece un contacto directo con los/as/es sujetos/as/es y con la realidad estudiada en el campo.
Entrevistas

Un encuentro en clave de entrevista es distinto al despliegue de un cuestionario. La entrevista es, en
palabras sintéticas, “una conversacion de la cual pretendemos obtener informacion” (Pérez et al., 2020,
p. 267). A partir de ello, existen diferentes tipos de entrevista:

¢ Entrevistas estructuradas

Método de recoleccién de datos en el que se efectian preguntas pre-establecidas a participantes.
Se emplean para obtener respuestas especificas y comparables en estudios cualitativos.
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¢ Entrevistas no estructuradas

Método de recoleccion de datos que permite una conversacidn mas abierta y flexible entre quienes
realizan las preguntas y entrevistados/as/es. Se emplea la exploracién profunda de temas comple-
jos, de apertura subjetiva y sin interrogantes guia.

* Entrevista en profundidad

Involucra intercambios abiertos y exploratorios entre quienes realizan las preguntas y entrevista-
dos/as/es Se busca una profundizacién de experiencias y aspectos detallados en un escenario par-
ticular, de temas complejos y distintivos.

Historias, relatos de vida

Implica recopilar narrativas personales y trayectorias de vida. Se enfoca en experiencias, biografias,
situaciones significativas y transformaciones a lo largo del tiempo, con el propésito de incluir una
comprensién enriquecedora, de escucha activa y de prioridad de las experiencias.

Observacion no participante

Refiere a la experiencia de observar un entorno, una persona o una grupalidad sin involucrarse en
las actividades. Esa visidn “objetiva” de comportamientos y dinamicas permite tomar distancia y
analizar interacciones sociales y culturales sin influir en ellas.

Observacion participante

Implica observar e integrar activamente el entorno grupal y/o de persona, incorporandose en las
relaciones sociales y las interacciones desde una perspectiva interna (permitiendo una mayor in-
mersion en la vida cotidiana).

Grupos de discusion

Involucra a un conjunto de participantes en un didlogo dindmico (abierto, cerrado, segmentado) diri-
gido por moderadores que guian las derivaciones. Se utiliza para recuperar opiniones, percepciones
y experiencias compartidas sobre un tema especifico.

Grupos focales

EL denominado focusgroupes una entrevista grupal estructurada en la que las personas (entre 10
y 20), mediante la guia de alguien que modera, discuten o se expresan de manera libre sobre una
cuestion, sobre un tema focalizado. Las/los/es participantes seran seleccionados en virtud de ciertos
criterios que conformen una heterogeneidad grupal.

Analisis de contenido

Estrategia que implica examinar y categorizar el contenido de textos, documentos, imagenes o cual-

quier otro material. Especialmente, se busca identificar patrones, tematizaciones, repeticiones y sub-
yacencias que permiten comprender contextos de informacién y dindmicas de comunicacién.
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Analisis de discurso

Abordaje estratégico que se centra en el estudio de construcciones, significancias y modalidades
empleadas a través de lenguajes y soportes diversos. Examina estructuras lingiisticas, discursos y
narrativas utilizadas en plataformas, escenarios y universos distintivos.

Cabe reflexionar con los/as/es estudiantes que, a la hora de redactar el marco metodolégico,
se debe describir, explicar y argumentar como se abord6 el objeto de estudio, su andlisis, cual o
cuales métodos se utilizaron, y qué técnicas o procedimientos se aplicaron. En sintesis, qué se hizo,
por qué y como.

Es importante resaltar que no es la mera exposicion de autores/as respecto de los métodos
y técnicas escogidos, sino también su aplicacion respecto del objeto de estudio construido (Cam-
mertoni y Vifias, 2023, p. 48). De hecho, acompaiar metodolégicamente es vital porque el campo
comunicacional es diverso y abarca una amplia gama de enfoques y temas, desde medios de comu-
nicacién hasta relaciones publicas, politicas, educativas e interculturales que generan una dinamica
amplia de preguntas y problemas particulares.

Referencias

CAMMERTONI, M.; SIDUN, A. y VINAS, R. (2020). Apunte guia orientador: ;qué tener en cuenta para
armar el apartado de herramientas metodolégicas de un Trabajo
Integrador Final  (TIF)?

CAMMERTONI, M.y VINAS, R. (2023). Cémo se construye un marco metodoldgico. En SIDUN, A.; GON-
ZALEZ FRIGOLI, M. y VINAS, R. (2023). De la hoja en blanco al trabajo integrador final. EPC.

PEREZ ANDRES, C. (2002). Sobre la metodologia cualitativa. Revista espafiola de salud pablica, 76,
373-380.

PEREZ, L.; PEREZ, R.y SECA, M. V. (2020). Metodologia de la investigacién cientifica. Maipue.

VALENCIA, M. M. A. (2000). La triangulacién metodolégica: sus principios, alcances y limitaciones.
Investigacién Vi educacién en enfermeria, 18(1), 13-26.
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Capitulo 4: Metodologia cuantitativa y sus técnicas

Como hemos senalado anteriormente, el disefio metodolégico es una estrategia que permite expo-
ner cdmo se lograra un objetivo, cdmo se respondera a la pregunta de investigacién y mediante qué
procedimientos e instrumentos se llevara adelante esa investigacion y prueba de hipoétesis.

En esta oportunidad, abordaremos el enfoque cuantitativo que, a diferencia del cualitativo,
persigue la finalidad de cuantificacién de los hechos. Si bien es cierto, como sostiene Eduardo Soler
(2009, p. 32) que toda investigacién siempre comienza por el abordaje de “un fenémeno cualita-
tivamente a efectos de establecer una descripcién y un posible modelo de comportamiento” para
luego, en un estado mas avanzado, proceder a medir o relevar las variables. De alli la importancia
de integrar técnicas que no se excluyen en virtud del enfoque sino que se complementan.

En relacién al campo de la comunicacién es posible observar cémo el enfoque cuantitativo
utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de investigaciéon y “probar hi-
pétesis establecidas previamente, y confia en la medicién numérica, el conteo y frecuentemente,
el uso de estadisticas para establecer con exactitud patrones de comportamiento” (Eumed.net, s/f).

Dentro de la metodologia cuantitativa, podemos encontrar tres tipos:

* Investigacién descriptiva. Intenta especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes
del fenédmeno estudiado, mediante dinamicas objetivas de observacion, analisis y demostracion.
Usualmente constituyen el primer paso de cualquier investigacion cientifica.

* Investigacion analitica. Mas compleja que la descriptiva, consiste en el cotejo o comparacién de
variables determinadas entre grupos de control y de estudio, registrando el modo en que los
resultados se dan en la practica para poder comprobar o refutar alguna hipétesis previamente
establecida.

* Investigacion experimental. Como su nombre lo indica, se trata de investigaciones fundamen-
tadas en la experimentacion, o sea, en la replicacién en un ambiente controlado del fenémeno
estudiado, de manera tal de poder comprender y eventualmente manipular las variables que
determinan su resultado.

* Investigacién semi-experimental. Se trata de procedimientos experimentales que no pueden
distinguir de manera azarosa entre los grupos de control y de estudio, diferencidndose asi de
los propiamente experimentales. (Parra, s/f)

Sobre técnicas de recoleccién y produccién de datos para tales efectos senalaremos:
* Encuesta

Es una de las mas comunes e implica “una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos re-
presentativa de un colectivo mas amplio, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion
con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y
subjetivas de la poblacion” (Inga, s/f, p. 4) Se lleva a cabo mediante cuestionarios predeterminados
con preguntas fijas. Este tipo de cuestionario no demanda entrevistadores expertas/os/es.

* Sondeo de opinién
Son mayormente utilizados para sondear la opinién acerca de un tema en particular (son muy utiliza-
dos en elecciones) para que a partir de los resultados, se pueda extrapolar una prediccién respecto

del resultado general verdadero.
Cabe mencionar la diferencia entre encuesta y sondeo. En el caso de la primera, se debe
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esperar al analisis de los datos y en el segundo, las respuestas son de manera instantanea. “Un son-
deo consiste cominmente en una sola pregunta de opcién multiple con dos o tres opciones como
respuesta. Las encuestas comidnmente tienen una mayor cantidad de preguntas y su contexto suele
ser de preguntas abiertas”. (Muguira, s/f) Pueden ser telefonicas, cara a cara o via plataforma digital.

* Experimentos:

Son pruebas que parten de hipétesis en un laboratorio y pruebas de relaciones de causa y efecto,
que arrojan datos y variables numéricas.

* Recopilacién y analisis de datos existentes en censos, encuestas, informes estadisticos

Luego de recolectar los datos, estamos frente a la informacién relevada y es necesario sistemati-
zarla, para clasificarla. Es la etapa que se divide entre la codificacion, la tabulacién y el tratamiento
estadistico de los datos.

La codificacion implica el proceso por el que se asignan claves numéricas a los datos reca-
bados, para generar una matriz de ellos y para guardar toda la informacién en un archivo que se
procesara constantemente con tablas, graficos, barras. En el proceso de tabulacion, se ubican los da-
tos en tablas para examinar sus caracteristicas en forma agrupada o clasificada. De esta manera, se
realizara la lectura y andlisis, comparando variables, buscando lo distintivo, historizando, midiendo.

El analisis de los datos permite extraer conclusiones de manera general a partir de los datos
de la muestra; y la interpretacidn de ellos servira para detectar tendencias y patrones y predecir
escenarios futuros (Mediacloud, s/f).

Dentro de las ciencias sociales, utilizamos mayormente de las mencionadas, la encuesta o
el sondeo de opinién (sondeos de opinién y encuestas en comunicacidn politica, mediciones de
audiencia, segmentacion de audiencias y evaluacién publicitaria, entre otros), triangulando con téc-
nicas cualitativas. Esto implica el empleo de una mirada cualitativa y cuantitativo para orientar el
problema de investigacion: "Cuando un método de investigacion es inadecuado, la triangulacién se
usa para asegurar que se toma una aproximacion mas comprensiva en la solucién del problema de
investigacion” (Vallejo y de Franco, 2009).

Referencias

CAMMERTONI, M.; SIDUN, A. y VINAS, R. (2020). Apunte guia orientador: ;qué tener en cuenta para
armar el apartado de herramientas metodolégicas de un Trabajo
Integrador Final  (TIF)?

EUMED.NET (s/f). Metodologia cualitativa.

INGA, M. T. (s/f). Métodos de recolecciéon de datos para una

investigacion.

MEDIACLOUD (s/f). Andlisis de datos estadisticos en Excel: Técnicas, Etapas e Importancia.

MUGUIRA, A. (s/f). Diferencia entre encuestas y sondeos. ;Cuando utilizar cada una?

PARRA, A. (s/f). Metodologia de la investigacién cuantitativa.

SOLER, E. (2009). Ideas para investigar. Proyectos y elaboracién de tesis y otros trabajos en Ciencias
Naturales y Sociales. Homo Sapiens.

VALLEJO, R.y DE FRANCO, M. (2009). La triangulacién como procedimiento de anélisis para investiga-
ciones educativas.
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CAMMERTONI, M.; SIDUN, A.y VINAS, R. (2020). Apunte guia orientador: ;qué tener en cuenta para
armar el apartado de herramientas metodolégicas de un Trabajo

Integrador Final TIF)?
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ces-de-ora'ciones.]"pg .
SIDUN, A.; GONZALEZ FRIGOLI, M.y VINAS, R. (2023). De la hoja en blanco al trabajo integrador final.

EPC.
SIDUN, A.; VINAS, R. y PESCIO, S. (2024). EL camino por la universidad. Guia de herramientas para la

B trayectoria universitaria. EPC.
VINAS, R. (2024). Escritura académica.
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