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ProLOGO

La tesis doctoral que defendié Fernando Tauber en 2008 en el marco
del Doctorado en Comunicaciéon de la Universidad Nacional de La Plata y
que ahora se edita, permite ponderar muchas de las caracteristicas que
distinguen a un trabajo de investigacion que acredita al titulo de Doctor
de otro tipo de investigaciones.

Entre sus mdltiples virtudes, la tesis que compone este libro presenta,
en primer lugar un estudio pormenorizado de los aportes en los campos
de comunicaciéon y desarrollo; planificaciéon participativa; y comunica-
cion institucional universitaria.

Asimismo, la tesis es original en su andlisis critico de la composicidn
que de estos grandes campos se realiza en las universidades publicas
argentinas, tomando como caso especifico de trabajo la Universidad
Nacional de La Plata. Este andlisis es critico y estad l6gicamente articula-
do con un diagndstico que también revela la capacidad del autor de la
tesis para integrar las variables consistentes de la descripciéon. Tarea
compleja en instituciones altamente complejas, cambiantes y surcadas
por contradicciones como lo son las universidades nacionales de la Ar-
gentina de comienzos del siglo XXI.
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Pero si debiera destacar una de las principales cualidades que a mi
juicio atesora la tesis de Fernando Tauber, como director de su investiga-
ciéon doctoral mencionaria la voluntad de saber y el compromiso con la
construcciéon de conocimiento valido por parte de un destacado integran-
te de la gestion de cogobierno de la Universidad Nacional de La Plata.

En efecto, la labor de poner en cuestién, para explicar, comprender
y superar las condiciones en las que hoy se articulan comunicacion,
planificacién, desarrollo y cambio en el marco de la administraciéon del
gobierno universitario supone en el caso de Fernando Tauber haberse
puesto en cuestién a si mismo. Y este ejercicio, tan inusual por parte de
quienes ejercen funciones de gobierno en cualquier d&mbito, implica
despojarse de la autoindulgencia para observar, documentar, cartogra-
fiar y proyectar no tanto lo que podriamos denominar las «zonas afa-
bles» de la trama institucional sino sobre todo las «zonas erréneas».
Porgue es en el proceso de explicitaciéon coherente y lUcida de las fallas
institucionales donde emergen contribuciones para su superacion.

La honestidad y la perseverancia con la que Tauber emprendio el
arduo y reconfortante trabajo de investigacién doctoral se refleja en las
paginas de un libro que, al ser publicado, potencia la puesta en circulacion
social de la tesis y al hacerlo, posibilita el mandato de su socializacion.

MaARTIN BECERRA
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INTRODUCCION

Objeto de estudio

El objeto de estudio de esta investigacion se centra en la politica de las
universidades publicas argentinas referente a la comunicacién en los pro-
cesos implementados de planificacion y gestién, profundizando el caso de
la Universidad Nacional de La Plata en el periodo junio 2004-mayo 2007.

Para definir el objeto en profundidad fue necesario establecer un con-
junto de puntos de referencia que se precisan y delimitan en la primera
parte de la investigacion:

Por un lado, ;Cuéles son las caracteristicas de la educacion superior y
de sus instituciones en la Argentina? ;Cual fue el proceso histérico que
las termina definiendo? ;Cudl es el alcance de la planificacién y su ges-
tién en el desarrollo de las instituciones universitarias americanas y euro-
peas y en particular las latinoamericanas? ;Qué alcance tienen en el
desarrollo de las universidades argentinas y en particular en la Universi-
dad Nacional de La Plata?

Y por otro, ;Qué dimensidn alcanza la globalizacion en el campo de la
cultura y de los procesos sociales? ;Qué se entiende por desarrollo sus-
tentable? ;Qué alcance tiene la dimensién cultural y el empoderamiento
social en los procesos de desarrollo? ;Como surge y qué es la planificacion
y la gestiéon del desarrollo comunitario e institucional y cudles son sus
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métodos? ;Cudl es su alcance en América Latina y Argentina? ;Qué se
entiende por comunicacion institucional en América Latina y Argentina?
¢Qué rol cumple la comunicacién en el proceso de planificacién y gestién?

Establecidos estos puntos de referencia conceptual, la segunda parte
de la investigacion se enfoca en indagar sobre el rol de la informacién y
la comunicacién en los procesos de planificacién y gestiéon de las univer-
sidades publicas argentinas, profundizando el diagnéstico en la Universi-
dad Nacional de La Plata a partir de preguntarse: ;Qué alcance tiene la
informacién y la comunicaciéon en el proceso de planificacién y gestion
de las instituciones universitarias argentinas, en particular las puUblicas?
¢Qué estructura organizacional, qué normativa y cudles dispositivos re-
flejan ese alcance? ;Qué alcance tienen la informacién y la comunica-
cién en el proceso de planificacién y gestién de la UNLP? ;Qué estructu-
ra organizacional, qué normativa y cuales dispositivos y circuitos reflejan
ese alcance? ;Qué vinculacion y dimensidn tiene la noticia universitaria y
en particular de la UNLP con los medios no universitarios? ;Cuanto y de
qué manera los actores de la comunidad universitaria se apropian de los
dispositivos comunicacionales y qué sentido tienen para ellos?

Con esas preguntas fundantes, queda sefialado que el objetivo gene-
ral de la tesis es analizar el rol de la comunicacion' institucional en la
planificaciéon y gestién de las instituciones universitarias publicas de la
Argentina, identificando sus alcances, estrategias, estructura y dispositi-
vos fundamentales; tomando como referencia particular, el caso de la
Universidad Nacional de La Plata en el periodo junio 2004-mayo 2007.

También se reconocen como objetivos especificos:

Identificar y analizar el escenario en el que se sitla el objeto de estu-
dio, dando cuenta del estado de las variables que influyen en su confor-
macion y desarrollo: la etapa de la globalizacién como contexto, la cues-
tién cultural, el capital y el empoderamiento social, la politica y el poder
institucional, el desarrollo sustentable, la planificacion, la gestién y la

1. DELFINO, Silvia, 2006, «Catedra Practicas y Saberes de la Comunicacién», en Doctora-
do en Comunicacion Social, La Plata: FPyCS — UNLP, dice: La Comunicacién se configura al
final del Siglo XIX. La arqueologia de lo comunicacional la analiza como problema y no como
objeto. Pasa de la historia de las palabras a la historizaciéon de los conceptos y de ésta a la
pregunta, para alcanzar el «estatuto» de lo comunicacional, el que presupone la estabiliza-
cién provisoria o situacional y especifica del caracter variable y conflictivo del concepto.
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comunicacion institucional, y los ejes del debate contemporaneo en la
educacién superior, sus condicionantes, caracteristicas y tendencias asi
como sus desafios y expectativas.

Identificar los procesos de planificacion institucional en las universi-
dades, en particular las latinoamericanas y argentinas y analizar y com-
parar su estructura, contenido y prioridades, profundizando el caso de la
UNLP en el periodo junio 2004-mayo 2007.

Identificar y analizar el modelo de gestion comunicacional: organiza-
cional, corporativa, informativa y participativa y la estructura y disposi-
tivos resultantes en las universidades argentinas, en el periodo junio
2004-mayo 2007.

E identificar y analizar el modelo de gestién comunicacional: organiza-
cional, corporativa, informativa y participativa y la estructura, dispositi-
vos resultantes y los circuitos para la comunicacién interna y externa, en
la Presidencia, dependencias, colegios y facultades de la UNLP, en el
periodo junio 2004-mayo 2007.

Por lo tanto, el desarrollo de la Tesis comprende una introduccién
donde se define el objeto de estudio, la perspectiva de andlisis y la meto-
dologia, y se despliega en dos partes: una primera parte que indaga
sobre el estado de la cuestion en las dimensiones que desembocan en las
variables de la planificacion, la gestién y la comunicacidn institucional y
en las variables de la educacién superior en el mundo, América Latina y
la Argentina y de la planificaciéon en las universidades, concentrandose
en las universidades publicas argentinas y en particular en la UNLP.

Establecido el estado de la cuestidon sobre los puntos conceptuales de
referencia, la segunda parte de esta tesis se enfoca en el anélisis de la
planificacion y gestidn en las universidades en América Latina, concen-
trandose en las universidades publicas argentinas y en particular en la
UNLP; y en el rol de la informacién y la comunicacién en los procesos de
planificaciéon y gestién de las universidades publicas argentinas, identifi-
cando sus estrategias y dispositivos de informacién y comunicacién ins-
titucional y profundizando el diagnéstico en la Universidad Nacional de
La Plata, concluyendo sobre avances y problemas en la vinculacién entre
la comunicacion en las universidades, con su planificaciéon y gestion.

El capitulo 1 analiza el contexto social en el que se desarrollan los
procesos actuales de planificaciéon y gestiéon en instituciones y comuni-
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dades. Indaga sobre su existencia, supervivencia y sobre el alcance ac-
tual de aquellos aspectos y conceptos que condicionan esos procesos,
tales como el contexto de la globalizacion, la dimension de la cultura, del
capital y del empoderamiento social, de la politica y del poder institucio-
nal; asi como el origen, la evolucidn contemporanea y el estado actual,
en particular en América Latina, de la cuestion del desarrollo de las co-
munidades y de sus instituciones y su condicion de sustentable; del
planeamiento, de la gestidn participativa y de la informacién y comunica-
cién institucional en ese proceso.

El capitulo 2 indaga sobre las ideas que dieron origen y marcaron la
evolucién y el estado actual de las universidades, partiendo de sus ini-
cios en occidente y pasando por la evolucion de esos modelos en el
mundo, en particular en América Latina y Argentina.

Analiza los ejes del debate contempordneo en la educacién superior,
sus condicionantes, caracteristicas y tendencias asi como los desafios y
expectativas que determinan el desarrollo presente de las universidades
y de su planificacién y gestién, tanto en el mundo, como en América
Latina y en Argentina, introduciendo al caso de la Universidad Nacional
de La Plata.

El estado de la cuestion de la educacion superior, en particular de las
universidades, tomando las diferentes escalas de aproximaciéon a nues-
tro objeto de estudio, nos permitird entender en su contexto especifico,
los fundamentos de la planificacion y gestidon en las instituciones univer-
sitarias y en particular, los alcances de la informacién y comunicacion
para su desarrollo.

El capitulo 3 indaga sobre la existencia de los planes institucionales en
las universidades de América e Iberoamérica, profundizando el registro y
analizando su composicién en América Latina, en particular en las univer-
sidades publicas de Argentina, desarrollando el caso de la Universidad
Nacional de La Plata; y examina en el periodo que involucra la investiga-
cion, el desarrollo de los procesos de comunicacion en las instituciones de
educacion superior en la Argentina, profundizando el andlisis en términos
comparativos en las universidades publicas, tanto de su estructura comu-
nicacional y la normativa de referencia, como de su modelo de gestién y
de los dispositivos para la comunicacién interna y externa y de las even-
tuales vinculaciones con sus planes y procesos de gestion, dando cuenta
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de los alcances de la comunicacién organizacional, corporativa, informati-
va y participativa de las instituciones en esas estrategias.

Y el capitulo 4 analiza las politicas de informacién y comunicaciéon en
la Universidad Nacional de La Plata en sus dos grandes dimensiones
organizacionales —la Presidencia y las diecisiete facultades- desde cua-
tro componentes generales con sus variables: la comunicacidon organiza-
cional, con los aspectos humanos y tecnolégicos que permiten la evolu-
cion de la gestion; la comunicacion corporativa, con los mecanismos de
consolidacion de identidad e imagen institucional; la comunicacién infor-
mativa con los dispositivos propios de divulgacion de la evolucién, la
produccioén, la oferta y la integracién institucional, y su vinculacién con
los medios; y la comunicacion participativa con la evoluciéon del proceso
multidireccional de interaccion de los actores institucionales, en bien de
alcanzar un objetivo comun.

La investigacién en su conjunto, da cuenta de la dimensién de la
comunicacion en la politica, la planificaciéon y la gestidon de las universi-
dades, y en particular de la UNLP, en tanto factores determinantes en el
proceso de desarrollo de organizaciones como las instituciones publicas
—en particular las universidades—; y de la construccion o adecuacion del
propio dispositivo comunicacional, considerando esos aspectos en la ar-
ticulacién de su comunidad con su cultura, es decir con sus valores y sus
representaciones; y con su empoderamiento como un hecho politico ins-
titucional, que requiere de planificacion y trae implicita su gestion.

Como quedd explicitado en sus objetivos, en esta investigacién se
buscé comprender un asunto tan complejo y reciente como el actual rol
de la comunicacién institucional en la planificacién y gestién de las uni-
versidades publicas argentinas en su contexto. Por lo tanto, las caracte-
risticas de la educacién superior y el conjunto de factores que las condi-
cionan, y la planificacién institucional de las universidades, son estudia-
dos en la medida que estan relacionados con esos asuntos centrales.

No obstante, a medida que se respondia a las preguntas primordiales y
se intentaba concebir un sistema de andlisis, se fueron generando nuevas
cuestiones de interés y se habilitaron varios interrogantes que deberan ser
resueltos en préximas investigaciones, tales como: ;Por qué no se estu-
dian con la misma profundidad, los vinculos entre politica, planificacién,
gestidon y comunicacioén? ;Por qué no son un objeto de estudio prioritario
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en esta investigacion la estructura de los planes estratégicos de las univer-
sidades y sus procesos de gestion? ;Por qué no se extiende a todo el
sistema de educacién superior el andlisis comparativo «mundializado» de
la estructura de los planes estratégicos y de sus procesos de gestion, para
una mejor comprensién de sus avances y dificultades de formulacion e
implementacién? o ;Por qué no se analizan las particularidades de la pro-
blematica de la educacién superior como marco definitorio de la planifica-
cion de las instituciones universitarias publicas?

A pesar de que el trabajo recorre estos aspectos, buscando tener una
perspectiva global desde dénde observar nuestro objeto de estudio, no
avanzar sobre estas cuestiones responde a una razon metodoldgica y se
basa en la necesidad de enfocar el objeto de estudio con la mayor preci-
sién posible.

Respecto a la circunstancia temporal, la tesis enfoca la investigacion
en un periodo de gestiéon democratica de la Universidad Nacional de La
Plata que va de junio del 2004 a mayo del 2007, que es el lapso en el que
se inicia el primer plan estratégico participativo de la Universidad Nacio-
nal de La Plata y se disefa e implementa el primer dispositivo integral de
gestion de la comunicacion. No obstante, el andlisis contextual de este
proceso se concentra en un periodo que va desde mediados de los no-
venta a la actualidad.

Observaciones

Para hacer mas 4gil la lectura, las fuentes bibliograficas, asi como las
de péaginas web y entrevistas son citadas dentro del texto del trabajo
utilizando el apellido del autor, la fecha de publicacién y la pagina citada
entre paréntesis. No se coloca la pagina de referencia en el caso de pagi-
nas web, entrevistas personales y citas indirectas en las que se menciona
la idea pero no se transcribe textualmente. Las referencias completas se
incluyen al final, en la bibliografia.
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PARTE 1

CONTEXTO Y REALIDAD DE LAS INSTITUCIONES
UNIVERSITARIAS PUBLICAS ARGENTINAS






CAPITULO 1

LA PLANIFICACION, LA GESTION Y LA COMUNICACION INSTITUCIONAL.
CONSIDERACIONES EN TORNO AL ESTADO DE LA CUESTION
REFERIDO AL OBJETO DE ESTUDIO Y SU CONTEXTO

El presente capitulo analiza el contexto social en el que se desarro-
llan los procesos actuales de planificacién y gestién en instituciones y
comunidades. Indaga sobre su existencia, supervivencia y sobre el al-
cance actual de aquellos aspectos que condicionan esos procesos, ta-
les como el contexto de la globalizacién, la dimensién de la cultura, del
capital y del empoderamiento social, de la politica y del poder institu-
cional; asi como el origen, la evolucion contempordnea y el estado
actual, en particular en América Latina, de la cuestion del desarrollo de
las comunidades y de sus instituciones y su condicidon de sustentable;
del planeamiento y la gestién participativa y de la informacién y comu-
nicacioén institucional en ese proceso.

1.1. La etapa de la globalizacion como contexto
1.1.1. Evolucién contemporanea del concepto de globalizacion

El momento en el que se sitda esta investigacion entre junio de 2004
y mayo de 2007 pertenece a la aparente culminacién de una etapa del
proceso de desarrollo mundial, identificado como la «globalizaciéon». Di-
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versos enfoques ordenan a la globalizacién como la tercera etapa en el
transcurso de la «mundializacién», conformada por las fases de «interna-
cionalizacién», «transnacionalizacion» y «globalizacién», afirmando que:

...[Al] irse inventando las naciones, desde el tiempo de la emergencia del
capitalismo mercantil, las grandes navegaciones transoceanicas y las
conquistas coloniales a partir de la Europa del siglo XVI, [...] ocurre la
internacionalizacién del capitalismo. Ya en el siglo XX, al final de la lla-
mada «fase imperialista» se configura la etapa de la transnacionaliza-
cion, cuyo motor principal lo constituyen las grandes empresas llamadas
transnacionales, que «jalan» y orientan los movimientos del capital, asi
como influyen en las relaciones entre estados nacionales. Ahora no se
trata solamente del comercio internacional, sino también de los grandes
flujos de inversién extranjera directa e indirecta y la mundializacién de
los procesos productivos mismos. También surgen los desarrollos cienti-
ficos y tecnoldgicos, que llevaran a la génesis del «paradigma informa-
cional», segun le llama Manuel Castells, que estéa en la base de la actual
«sociedad red». La movilidad tanto de capitales como de mercancias y la
ubicuidad que permiten a unos cuantos la tecnologia de informaciéon y
las telecomunicaciones, desembocan en la gran interconectividad e in-
terdependencia asimétricas que caracterizan al proceso ya propiamente
de globalizacién (Sanchez Ruiz, 2001).

Lo cierto es que una serie de acontecimientos impulsaron el fortaleci-
miento de las tendencias globalizadoras en los campos politico, social,
cultural y econémico, tales como la creacion de las instituciones de Bretton
Woods', las revueltas estudiantiles y obrero estudiantiles del 682, el fin

1. Los Acuerdos de Bretton Woods son las resoluciones de la Conferencia Monetaria y
Financiera de las Naciones Unidas, realizada en el complejo hotelero de Bretton Woods,
(Nueva Hampshire), entre el 1° y el 22 de julio de 1944, donde se decidié la creacion del
Banco Mundial y del Fondo Monetario Internacional y el uso del délar como moneda
internacional. El principal objetivo del sistema de Bretton Woods fue poner en marcha un
nuevo orden econdmico internacional y dar estabilidad a las transacciones comerciales a
través de un sistema monetario internacional.

2. Mayo francés o Mayo del 68, nombre con que se conocen los acontecimientos sucedi-
dos en Francia en la primavera de 1968. Se inici6 cuando se produjeron una serie de
huelgas estudiantiles en numerosas universidades e institutos de Paris, seguidas de con-
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de la convertibilidad del délar en oro y la crisis del petréleo®, la Confe-
rencia de Helsinki* y finalmente la caida del Muro de Berlin® (Fazio Ven-
goa, 2000).

Cuadro 1 (Fazio Vengoa, 2001: 19)

Esquema de la evolucidn de la globalizacién como proceso
Periodo Economia Politica Sociedad y Fuerza Zonas Epicen-
cultura motriz afectadas tro de
Globaliza-
cién
Epoca de los Rutas Alianza Migraciones, Mercado Europa, Europa
Descubrimien- | comerciales, poder contactos internacional América,
tos. Segunda mercado politico y culturales, Asia, Africa y
mitad del internacio- mercaderes |  difusidn valo- Oceania
Siglo XV y nal, agente res culturales
Xvi transnacional occidentales
Siglos XVl y Consolida- Construc- Cultura Politica y Europa Europa
Xvin cién mer- cidn de los nacional, cultura
cantil entre Estados mayor nacional
Europa y nacionales interacciin de
zonas comunidades
periféricas, dentro de
marca dos espacios

frontaciones con la Universidad y la policia en un contexto en el que la poblacién estudiantil
habia crecido espectacularmente y los fondos destinados eran insuficientes. La masificacion,
la falta de medios, la imposibilidad de acceder al campo laboral a todos los nuevos licenciados
y la represion policial fueron la causa principal de los episodios.

3. El fin de la convertibilidad en 1971, cuando EE.UU. renunci6 a la convertibilidad del délar
en oro y la primera gran crisis petrolera en 1973, desencadenada por la guerra de Yom Kippur
que enfrentd a Israel con sus vecinos arabes, desencadenaron una crisis inflacionaria mundial
y el fin de la fase de gran expansién capitalista de las décadas del 50 y 60.

4. La primera Conferencia para la Seguridad y Cooperacion en Europa tuvo lugar en Helsinki el
1° de agosto de 1975. Los paises firmantes reconocian las fronteras surgidas de la Segunda
Guerra Mundial, se reforzaba la cooperacion econémica ente los bloques capitalistas y comu-
nistas mientras que la URSS y los demds paises comunistas se comprometian a respetar los
derechos humanos vy las libertades. Tuvo diversas reuniones posteriores, entre ellas la de
1983 en Madrid y finalmente el 21 de noviembre de 1990 celebré la cumbre de Paris en la
que oficialmente se puso fin a la «era de confrontacion y divisiéon», es decir, a la Guerra Fria.
5. El Muro de Berlin era el emblema de la Guerra Fria. Cay6 en la noche del jueves 9 de
noviembre de 1989, 28 afos mas tarde de su construccién, despejando los obstéculos para
la reunificacion de Alemania y simbolizando el final de un orden mundial y el comienzo de
otro.
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Finales del Revolucidn Poder Consolidacion Industria y Europa, Gran
Siglo XVill Industrial, politico de clases desenclave América del Bretaia
hasta intercambio nacional sociales de norte y
mediados del de manufac- nacionales, individ déhbil
Siglo XIX turas por urbanizacién de las en América
materias comunidades Latina
primas
Segunda Segunda Imperiales- | Consolidacidn Industria, Europa, Gran
mitad del Revolucidn moy de las nuevas comercio Africa, Bretafia,
Siglo XIX Industrial, coloniales- clases mundial América, Asia | Estados
hasta 1913 moderniza - mo sociales, y Oceania Unidos,
cién de migraciones, Alemania
transportes arte
¥ comunica. vanguardista
ciones
Primera a la Inestabilidad | Nacionalis- Guerras e Con diferente Estados
Segund fi iera mo y formas bilidad i idad, Unidos
Guerra y comercial, | extremas todo el
Mundial tendencias de mundo
taylorismo
1945 a finales | Epoca Guerra Desencanto y Guerra Fria y Con diferente Estados
de los afios dorada, Fria, utopias politicas intensidad, Unidos y
sesenta crecimiento division comerciales todo el Unidn
y estabilidad | del mundo y financieras mundo Soviética
econémica, en torno al Multilaterales
instituciones | eje Este .
y politicas Oeste
multilatera-
les, fordismo
Década de los | Tercera Debilitamien- | Debilitamiento Informética, Europa, Estados
ala R to de los cuantitativo posfordismo, | América del Unidos, la
caida del Industrial, referentes y cualitativo industrias Norte y Unidn
Muro informatica, | dela Guerra | de la clase culturales sud este Europea y
acumulacidn Fria, apari- | trabajadora, asiatico Japén
flexible, cidn de las flexibilizacidn
revolucion potencias laboral,
en las comu- mercaderes, | precarizaciin
caciones, desafio ala | del trabajo,
intensifica- hegemonia | expansion de
cidn finan- de las comunicacio-
ciera a nivel | grand nes, aparicio
mundial, neo- potencias, de referentes
liberalismo interdepen- | culturales
dencia mundiales
Década de los | Expansid Redefinicidn | Consolidacidn Mercado, Adaptacion Estados
afios noventa | del mercado, | del papel de las liberalizacion de los paises Unidos, la
del Siglo XX a |libre del Estado, industrias financiera, del Este, Sury | Unidn
la fecha comercio, consolidacion | culturales, Internet, Norte a los Europea y
Liberalizacion | de nuevas referentes cambios en circuitos Japdn
financiera, redes de mundiales, papel del globalizados
adaptacion poder e hibridacion y Estado
de las econo- influencia, resistencia,
mias nacio- desinstitu- divisién social
nales a la cionaliza- en torno a la
globalizacidn cion de la globalizacién
econdmica politica
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Si bien ubicamos el inicio de la etapa de globalizacién a comienzos
de los setenta, cuando los cambios producidos en la economia, en la
tecnologia, en la cultura y en la po