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RESUMEN

El Balance Social Cooperativo (BSC) es un instrumento que les permite a las
cooperativas evaluarse y al mismo tiempo rendir cuentas a todos los grupos de interés
en relacion con el cumplimiento de sus principios, haciendo visibles aspectos que de

otro modo quedarian ocultos.

En Argentina, el reconocimiento de la necesidad de la elaboracién del BSC encuentra
un antecedente en el Documento final del Congreso Argentino de la Cooperacién de
1989, en donde se propicia su formulacion. Desde entonces, diversos estudios
tedricos han destacado tanto el esfuerzo adicional que implica para las cooperativas
emitir informacion de tipo social en forma sistematica y normalizada como la

importancia de medir la responsabilidad social.

Nuestro objetivo consiste en describir la modalidad de implementacién del BSC por
parte de las 107 federaciones de cooperativas existentes en Argentina y comprender
los motivos por los cuales este instrumento se adopta en forma sistematica en un
conjunto seleccionado de cooperativas, a fin de establecer una “tipologia de
orientacion”. El abordaje empirico cuanti-cualitativo permitirda alcanzar los objetivos

propuestos.
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INTRODUCCION

Resulta dificil precisar cuando surge el término Responsabilidad Social, aunque
diversas fuentes (Sarmiento del Valle, 2010; de Castro Sanz, 2005; Server Izquierdo y
Grafiana, 2005; Mugarra, 2001; Carroll, 1999; Castillo, 2001) sefalan que comenzé a
utilizarse a fines de la década de los cincuenta y principios de la de los sesenta del
siglo XX en los Estados Unidos acompafando el reconocimiento de que las empresas
privadas, ademas de producir bienes y servicios, eran también responsables de

cuestiones sociales y medioambientales vinculadas con su actividad.

La demanda de informacién sobre estos temas fue generando la necesidad de contar
con documentos que describieran la Responsabilidad Social ejercida por las empresas
(RSE). Los primeros balances sociales fueron elaborados por las empresas
norteamericanas y estaban destinados especialmente a los consumidores, quienes

demostraban una mayor preocupacion por el tema.

En Europa ocurria un proceso de demanda de informacién similar y en la década del
setenta se produce un auge del interés por la responsabilidad social empresarial con
diversas iniciativas para ofrecer informacion acerca de la RSE buscando la elaboracién

de un modelo a seguir por todas las empresas.

Durante la década del ochenta se produjo un desplazamiento del interés por el que la
maximizacion del beneficio y el enriquecimiento rapido fue el objetivo principal
perseguido por la actividad empresarial. De este modo, la preocupacion por temas de
RSE pasé a un segundo plano, aunque continud el interés por llegar a tener un modelo

de Balance Social uniforme.



Con el uso generalizado del término sostenibilidad" a partir de la década del noventa
se hace referencia a la expectativa de que las organizaciones sean responsables no
sbélo en términos de beneficio econdmico, sino también en términos de respeto
medioambiental y social. La publicacion del Libro Verde "Fomentar un marco europeo
para la responsabilidad social de las empresas" por la Comisién Europea en el afo
2001, tiene por objeto iniciar un amplio debate sobre como podria fomentar la Unién
Europea la responsabilidad social de las empresas a nivel europeo e internacional. Se
trata de un concepto por el cual las empresas deciden voluntariamente contribuir al
logro de una sociedad mejor y un medioambiente mas limpio definido en este
documento como “la integracion voluntaria por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y en

sus relaciones con sus interlocutores”.

La necesidad de brindar informacién social en las cooperativas surge de su propia
naturaleza, fundada en valores y principios. El Balance Social Cooperativo (BSC)
contribuye a satisfacer esta necesidad ya que permite medir y rendir cuentas a sus
asociados/as y a los distintos agentes interesados o implicados por la actividad de
estas organizaciones y proporciona un analisis interno de cada cooperativa sobre

parametros fiables.

Este trabajo busca completar un espacio vacante en el conocimiento acerca de la
aplicacion del BSC en un pais en el que no existe la obligacion legal de
confeccionarlo. Nuestro objetivo consiste en describir la modalidad de implementacion
del BSC por parte de las 107 federaciones de cooperativas existentes en Argentina y
comprender los motivos por los cuales este instrumento se adopta en forma
sistematica en un conjunto seleccionado de cooperativas, a fin de establecer una
“tipologia de orientacién”. El abordaje empirico cuanti-cualitativo permitira alcanzar los

objetivos propuestos.

! Tras la aparicion de Informe sobre Nuestro futuro comdn (1987-1988) coordinado por Gro Harlem Brundtland en el marco de las
Naciones Unidas, se fue poniendo de moda el objetivo del "desarrollo sostenible" entendiendo por tal aquel que permite
"satisfacer nuestras necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas". A la
vez que se extendia la preocupacidn por la "sostenibilidad" se subrayaba implicitamente, con ello, la insostenibilidad del modelo
econdmico hacia el que nos ha conducido la civilizacién industrial (Naredo, 1996).

2 Actualmente las cooperativas estan integradas en 120 federaciones, de las cuales 13 se encuentran con matricula en tramite
(Acosta, Levin, Verbeke, 2014).



1. DESCRIPCION DEL ESTUDIO

En relacion con los objetivos propuestos y teniendo en cuenta el desconocimiento
sobre el tema a estudiar se decidid el abordaje cualitativo a través del trabajo de
campo de un fendmeno empirico socialmente localizado definido positivamente por su

propia historia.

El trabajo recurre al uso de fuentes de informacion primarias con la aplicacion de la
técnica de entrevista. Las entrevistas en profundidad a informantes calificados del
sector cooperativo -miembros del Instituto Nacional de Asociativismo y Economia
Social (INAES), de confederaciones y federaciones, y a profesionales especializados
en BSC- para indagar acerca de su experiencia y recoger elementos de juicio
vinculados con la implementacion del BSC en Argentina. Se realizaron entrevistas
telefénicas para contactar a los gerentes o a miembros del consejo de administracion y
consultar acerca de los motivos por los cuales se implementa o no el BSC en su
federacion. Estas consultas partieron del listado de 107 federaciones (Acosta, Levin,
Verbeke, 2014) y se obtuvieron 46 respuestas distribuidas de la siguiente manera: 7
contestaron afirmativamente (si), en 2 casos lo habian realizado pero no lo hacen en la
actualidad (si-no), 36 indicaron que nunca lo implementaron (no), y en un caso la

entidad decidié no contestar (rechazo).

Al cierre del relevamiento no se habia recibido respuesta de 28 federaciones. Las 33

restantes no pudieron ser contactadas.

La conversacion que se establecid6 con los entrevistados permitié obtener las
percepciones subjetivas de los actores y acceder a un fecundo bagaje informativo
acerca de los motivos de la implementacion o no del BSC. También se utilizaron
fuentes de informacion secundaria: analisis documental, algunos BSC disponibles de

las federaciones, consultas bibliograficas y consultas a paginas web de las entidades

A partir de las entrevistas realizadas se elabor6 la Tipologia de orientacion de las
federaciones hacia BSC que contempla la mirada de los actores involucrados en la
toma de decisiones de las federaciones con respecto al BSC. La muestra fue
intencional y se incorporaron testimonios de los miembros de las federaciones hasta
lograr un punto de saturacién en el que nuevos casos ya no aportaron conocimiento

adicional.



Distribucion de las respuestas de las federaciones

NO 36
SI 7
SI-NO 2
Rechazo 1
Sin respuesta 28
Sin datos de contacto 33
Total 107

2. EL BALANCE SOCIAL COOPERATIVO (BSC)

El término Balance Social se identifica en mayor medida con el accionar de las
empresas cooperativas, ya que se refiere a su responsabilidad frente a los socios y
con su funcion social respecto a la sociedad en su conjunto, de alli que se habla de
Balance Social Cooperativo (BSC). EI BSC mide los beneficios adicionales a los
meramente econdmicos que las cooperativas transfieren a sus grupos de influencia:

los asociados, los empleados y la comunidad en su conjunto.

Con el objeto de establecer una metodologia del BSC, en 1998 la Alianza Cooperativa
Internacional (ACIl) -sede Américas- dio inicio a su Proyecto Balance Social. El objetivo
era que las cooperativas contaran con un medio adecuado para conocer el grado de
acercamiento o alejamiento con respecto al cumplimiento de su mision, a la luz de sus
principios y valores cooperativos. La idea se basa en que estos principios
proporcionan un esquema comun a la totalidad de las cooperativas. Como resultado
de este proyecto se elabor6 un modelo de BSC que constituye un instrumento de
gestion social integrada para evaluar el funcionamiento de la cooperativa en sus
aspectos empresariales y sociales que permite tanto el analisis interno de cada una

como la inter-evaluacion cooperativa.

Como herramienta de evaluacion, se asienta en la idea de que toda cooperativa por el

hecho de constituirse como tal, adquiere el compromiso de respetar y promover los



siete principios que la diferencian de otras organizaciones privadas de caracter no
solidario y que orienten su actuacion. El analisis del cumplimiento de estos principios
permite determinar si la accion de la cooperativa estd acorde con sus objetivos
basicos. La elaboracion, exposicion y comunicacion del BSC permite visualizar los
resultados de los multiples impactos de la gestién de las cooperativas sobre los

diversos grupos de interés.

Ahora bien, para que este modelo permita medir el grado de seguimiento de los
principios cooperativos es necesario operacionalizarlos. Esto implica definir sus
dimensiones, esto es, categorias geneéricas que identifican algun aspecto importante, a
las que se les asigna unidades de medida para confeccionar los indicadores

cooperativos concretos.
Mugarra Elorriaga (1995) clasifica el BSC del siguiente modo:

- Segun el destinatario. Se refiere a: balances sociales internos que aportan
informacion a los directivos y a los trabajadores de la empresa (agentes sociales
internos) y procuran brindar informacion mas especifica y analitica. Los balances
sociales externos estan dirigidos a la comunidad, el estado, los medios de
informacion, los clientes, entre otros. Finalmente, los balances sociales mixtos que

se reconocen como destinatarios a ambos colectivos.

- Segun su utilidad o finalidad. Contempla: instrumentos de relaciones publicas que
tratan de lograr una mejor imagen de la empresa; instrumentos de informacion
empresarial que reunen en un documento Unico las informaciones hacia los
distintos colectivos sociales con los que la empresa se relaciona; y los
instrumentos de gestion social integrada que incluyen ademas las etapas de

planificacion y control.

- Segun quiénes lo elaboran. Este criterio diferencia el nivel de participacion de los
diversos actores sociales en la determinacion del objeto a analizar, en el modo de
realizarlo y en la evaluacion de los resultados. Considera: balances sociales
unilaterales, cuya la labor recae en un sélo agente social, generalmente los
directivos de la empresa; balances sociales en el cuales se incorporan otros
agentes sociales en su elaboracion, como los trabajadores o sus representantes; y
los balances sociales multilaterales que incluye un numero indeterminado de
agentes sociales, que tendria como limite utdpico a todos los que interactian con

la empresa.
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- Segun la obligatoriedad legal: resefia los balances sociales obligatorios por ley y
los balances sociales voluntarios. Adicionalmente, algunas propuestas intermedias
sostienen que la legislacion debe establecer un contenido minimo y pautas

generales de confeccion.

- Segun el sector al que pertenece el ente: distingue en balances sociales publicos y

privados.

- Segun la cantidad de unidades de medida empleadas. Se los Illama
unidimensionales o multidimensionales. Algunas variables pueden traducirse en

dinero, en horas trabajadas, en cantidades fisicas, entre otras.

- Segun la objetividad de sus mediciones. Se los diferencia entre modelos

cuantitativos o cualitativos; numéricos o no numéricos respectivamente.

- Segun su acercamiento a los modelos propuestos por la contabilidad tradicional

son contables y no contables.

También hay que tener en cuenta que la ACI establecié la cuenta Valor Agregado
Cooperativo (VAC) con el objeto de mostrar el aporte que la entidad cooperativa
realiza. El concepto se basa en la idea de que todas las cooperativas por su existencia
misma generan un aporte al medio donde desarrollan sus actividades, que se
denomina valor agregado. El VAC calcula la totalidad de incremento de valor generado
como consecuencia de las actividades de la cooperativa y muestra como se reparte
dicho valor entre los diferentes agentes implicados: los trabajadores a través de sus
salarios y otras ventajas sociales concedidas, el Estado a través de los impuestos y
tasas pagados, los propietarios a través de la distribucion de sus excedentes y la
comunidad a través del compromiso social de la cooperativa con su comunidad. La
certificacion es un documento que emite ACI-Américas como un reconocimiento de
que los resultados del informe de Balance Social se enmarcan en el andlisis y
ponderacion del cumplimiento de los principios cooperativos y se ajustan al modelo

sugerido por esta institucion.

3. ANTECEDENTES EN ARGENTINA: APROXIMACIONES TEORICAS Y
MODELOS PROPUESTOS
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En Argentina existe un interesante desarrollo tedrico, aunque asistematico, sobre el
BS. Se pueden mencionar, entre otras, las contribuciones de Hernando Campos
Menéndez, quien conceptualizé al BS como un documento publico que permite realizar
un control periddico amplio, preciso y objetivo de la informacién del area social y
cuantificar los datos mediante los indicadores sociales (1978). Segun el Dr. Dante
Cracogna, el BS, “puede no ser estrictamente un balance en el sentido convencional, o
al menos no serlo enteramente, por lo que, desde un comienzo, debe admitirse una
latitud mayor en el sentido de la expresién” (1980). En 1984 Gerardo Martinez y
Alberto Bialakowsky elaboraron la primera propuesta sobre Balance Social® en el que
proponen un modelo para las cooperativas con una inspiracion contable para calcular
lo que denominan ‘Estado Analitico del Efecto Social’. Por su parte, el Dr. William L.
Chapman (1988) sostiene que "es obvio que no se trata de un "balance" o "estado de
situacion" a una fecha dada y prefiere denominarlo estado de responsabilidad social.
En 1997 Teresa Novarese de Nieto y Liliana Fernandez Lorenzo proponen un Balance
Social Cooperativo Integral para cooperativas de trabajo y en 1998 Liliana Fernandez
Lorenzo, Norma Geba, Verdnica Montes y Rosa Shaposnik publican una obra en la
que se propone un Modelo de Balance Social Cooperativo Integral caracterizado por la
adopcion del enfoque de la Contabilidad por Obijetivos y la utilizacién de indicadores
socioecondmicos, cuya presentacion se realiza a través de cuadros. Algunos anos
mas tarde Arturo Ravina (2001) describe los avances en la implementacion del
balance social en Argentina y los resultados de la investigacion del Instituto Argentino
de Investigaciones en Economia Social (IAIES). Analiza el grado de cumplimiento de
ciertos principios cooperativos en una muestra de cooperativas argentinas y presenta
una clasificacion del balance social. Alicia Rovella y Felipe Arella (2005 y 2008)
presentan un trabajo que incluye un cuestionario destinado a efectuar el relevamiento
inicial de informacidn para comparar afio tras afio y conocer la efectividad del impacto
de la actividad de la cooperativa. En mayo de 2007 el IARSE (Instituto Argentino de
Responsabilidad Social Empresaria), public6 una Herramienta de Autoevaluacion y
Planeamiento denominada “Indicadores de Responsabilidad Social para Cooperativas
de Usuarios™ en el cual se relacionan los siete principios del cooperativismo con las

siete dimensiones de la Responsabilidad Social.

s Aunque se conoce que en 1975 un grupo de estudio surgido de un Seminario Internacional organizado por la
Asociacion Cristiana de Dirigentes de Empresas (ACDE), elaboré una férmula de BSC para el medio argentino.

* Con el apoyo de FECESCOR (Federacion de Cooperativas Eléctricas y de Obras y Servicios Publicos de la Provincia de Cérdoba)
y del INAES (Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social)
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Los siete principios del cooperativismo Las siete dimensiones de la Responsabilidad

Social
| — Membresia abierta y voluntaria | — Valores, transparencia y gobernabilidad coop.
Il — Control democratico de los miembros Il — Pdblico interno
Il — La participacion econdmica de los miembros.  |ll — Medio ambiente
IV — Autonomia e independencia IV — Proveedores
V — Educacion, entrenamiento e Informacion V — Usuarios / asociados
VI — Cooperacion entre cooperativas VI — Comunidad
VIl — Compromiso con la comunidad VIl — Gobierno y sociedad

Fuente: Alianza Cooperativa Internacional de las Fuente: Indicadores de RSE ETHOS IARSE
Ameéricas (ACI-Américas)

Los trabajos realizados por distintos especialistas dieron lugar a los primeros balances
sociales en los sectores cooperativos agrario, de telefonia, electricidad y de trabajo.
Actualmente el campo del BSC se encuentra en pleno desarrollo y es tema de
tratamiento y debate en el marco de encuentros educativos, académicos vy

profesionales.

4. LAIMPLEMENTACION DEL BSC: HALLAZGOS EN ARGENTINA

Si bien la confeccion y presentacion del BSC no es obligatorio en nuestro pais,
algunas cooperativas han empezado a reflexionar sobre la importancia de medir las
acciones sociales y la responsabilidad social utilizando diferentes modelos de Balance

Social.

Este estudio muestra los resultados de un trabajo empirico sobre la implementacion
del BSC en las federaciones cooperativas. En Argentina, la federacién es una
estructura regulada por ley para encauzar los procesos de integracion entre
sociedades cooperativas que busquen el cumplimiento de objetivos econdmicos,
culturales o sociales® y se origina en un acuerdo de pares entre las sociedades que las

componen del que resulta una direccién plural.

Nueve entidades relevadas implementan o implementaron BSC en los ultimos 7 afios.
Dos lo han venido haciendo regularmente desde 2006. Otras dos federaciones
concretaron la iniciativa pero no lo pudieron sostener en el tiempo. Las cinco restantes

presentaron el BSC en el ultimo o dos ultimos ejercicios. En algunos casos estuvo a

> Art. 85. Ley de Cooperativas N2 20 337/73.
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cargo de un equipo externo - consultores contratados con o sin certificacion de la ACI,
profesionales de una cooperativa asociada a la federacion o bien de un equipo interno
designado por el consejo de administracion. Los entrevistados mencionan el interés
por dar a conocer su actividad social como motivo prioritario. También hacen

referencia a su utilidad para evaluar y planificar la gestion de la entidad.

La gran mayoria de las federaciones que respondieron, no realizan BSC porque
entienden que no es necesario, ya que solamente desempefian actividades de tipo
gremial o de representacion. Algunas agregaron que existe una relacién de confianza
con las cooperativas asociadas que no lo justifica y otras mostraron cierta confusion
entre los conceptos de BSC y balance econdmico, respondiendo por este ultimo al
preguntarle por el primero. Adicionalmente, aparecieron respuestas referidas a la

inclusiéon de la actividad social en la Memoria Anual.

Motivacion para realizar el BSC en las federaciones cooperativas en Argentina

Porque constituye una herramienta comunicacional. Da a conocer su accionar y
mostrar la transparencia de la gestion a los asociados, a la sociedad en general, al
gobierno, al Estado, a los gremios y a la comunidad (no obstante algunas certifican el
BS, no lo mencionan como motivo), “conocer aspectos ausentes en el consciente
colectivo”, “es una manera de mostrar lo que somos”, “mostrar a la sociedad la
importancia de la Economia Social”.

Porque conforma un instrumento de gestion interna. Mide el grado de

adecuacion entre el desarrollo de sus actividades y los principios cooperativos.

¢Por qué lo hacen?

Ademas se utiliza para evaluar la gestion, "nos permitié hacer un cambio de rumbo”,

“facilita al Consejo de administracion evaluar como estamos parados”, “podemos ver

de donde partimos y hacia donde vamos”.
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¢Por qué no lo hacen?

Porque no es necesario. Va mas alla de su competencia: entienden que su

actividad es gremial, de representacién y de promocion, “el hecho de que la
federaciéon no tenga actividad econdémica, nos lleva a creer que no tiene sentido”,
“porque no hay actividad social’. Relaciones de confianza instituidas: se hace
referencia a la cercania con las asociadas y al conocimiento de sus practicas,
“sabemos cuales son los problemas especificos de cada cooperativa, las visitamos
permanentemente”. Ausencia de obligatoriedad: no lo exige el érgano de control,
promocion y fiscalizacion, “lo hariamos si fuera obligatorio”, “lo federativo se asocia
muy estructuradamente con lo regulatorio”, “en el estatuto no se menciona nada que
se vincule con la tarea social”’. Ausencia de iniciativa: tema fuera de agenda, “nunca

se planteé la necesidad”, “nadie lo propuso”, “no le vemos la utilidad”.

Por desconocimiento o confusién. Al indagar acerca de la realizacion del BSC
preguntan si éste reemplazaria al econémico. Otros afirman que si “todos los afios
presentamos la Memoria”, “anualmente entregamos en el INAES una copia del
Balance”, y otros entienden que “lo que podria contener el BSC aparece en la
Memoria extensa que preparamos”. A veces creen que se les pregunta por las
asociadas “si las asociadas lo hacen, la federacidon lo va a poder hacer’, “no lo
hacemos pero las cooperativas asociadas lo hacen”, “hicimos una reunién para
interesar a las asociadas”. Finalmente, por tratarse de situaciones esporadicas, las
descartan como parte de la actividad social “dimos capacitacion a los asociados”

“ayudamos econdmicamente a una escuela”.

Por falta de estructura o recursos. No cuentan con recursos humanos disponibles
para esta tarea ni los recursos econdmicos necesarios, “no podemos contratar
profesionales ni dedicarle un tiempo que no tenemos”, “no asignamos a nadie y
tenemos mucha carga de trabajo”, “tenemos pocos ingresos”, “lo intentamos y no lo

logramos”, “era importante para la federacién pero tuvimos obstaculos”.

Fuente: elaboracioén propia

5. TIPOLOGIA DE ORIENTACION: ANALISIS CUALITATIVO

Siguiendo el modelo de Max Weber, se propone la construccion de tipos ideales

(racionales)’ de orientacién del BSC adaptados a la realidad de las federaciones

® Desarrolla los tipos puros de accion social: Accién racional con arreglo a fines, actia racionalmente con arreglo a

fines quien orienta su accion por el fin, medios y consecuencias implicadas en ella y para lo cual sopese racionalmente

los medios con los fines, los fines con las consecuencias implicadas y los diferentes fines posibles entre si. Accién

racional con arreglo a valores, a diferencia del otro tipo, este implica la orientaciéon del accionar hacia la consecucién de

un ideal que constituye objetivos coherentes hacia los que el individuo dirige su actividad. Afectivos, determinado por

afectos y estados sentimentales actuales y tradicional, determinada por una costumbre arraigada
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cooperativas en Argentina. Se trata de idealizaciones de un fendmeno de la realidad
social (el balance social) que, a modo de constructo mental, ocupa, con fines

metodoldgicos, su lugar, para convertirse en un modelo con el que lo comparamos.

Tipologia de orientacion de las federaciones hacia BSC

Orientacion a principios Adhiere a la doctrina cooperativa

Orientacion a objetivos Contempla valores sociales reconocidos globalmente

Orientacion a la confianza Implica contratos sociales o acuerdos no legalmente
vinculantes

Orientaciéon a costumbres Expresa apego a lo conocido

Fuente: elaboracién propia

A través del dialogo informal con los entrevistados se captaron los procesos y los
problemas que permitieron interpretar los significados otorgados al BSC para la

elaboracion y construccion de los tipos ideales de Orientacion:

Orientacion a principios refiere a la utilizacion de un sistema de informacion integral
que da cuenta de las finalidades sociales de la cooperativa que se presenta a través
de indicadores socioecondmicos que permiten medir el grado de cumplimiento de los

Principios Cooperativos.

Orientacion a objetivos en este caso el BS tiene la finalidad de brindar informacion
metddica y sistematica referida a la responsabilidad social. Este BS describe las tres
dimensiones (econdmica, medioambiental y social) de acuerdo a los lineamientos del
Global Reporting Initiative (GRI)’.

Orientacion a la confianza da cuenta de las situaciones en las que no se realiza BSC
porque el vinculo afectivo con las asociadas es de mucha proximidad y conocimiento.
La confianza juega un rol central y es el verdadero sostén de la efectividad de las

interrelaciones.

Orientacion a costumbres remite a la elaboracion de reportes sistematico
conteniendo una descripcion de la actividad social que acompana al balance

economico tradicional. Son modelos contables o patrimoniales sobre el empleo de los

"La Iniciativa de Reporte Global o Global Reporting Initiative es una institucién independiente que creé el primer estindar mundial
de linecamientos para la elaboracion de memorias de sostenibilidad de aquellas empresas que desean evaluar su desempefio
econdmico, ambiental y social

16



recursos con que cuenta la federacion y sobre los resultados econdémicos de la

gestion.
REFLEXIONES FINALES

El presente estudio se propuso indagar acerca de la realizacion del BSC en las
federaciones cooperativas en Argentina. Del analisis surge que su implementacion es
reciente y que solo un escaso numero lo ha podido sostener durante mas de un

periodo.

Las federaciones que agrupan a cooperativas de base atienden a fines gremiales, de
promocion, representacioén, asistencia técnica, educacién y fortalecimiento econémico
de actividades y sectores determinados. Sin embargo, segun la informacion relevada,
la amplia mayoria de las que respondieron entienden que su funcién gremial y de
representacion las exime de realizar el BSC y como consecuencia, su labor social se
mantiene oculta para la comunidad en la que actua y para la sociedad en su conjunto:
en algunas no se implementa porque mantienen con las asociadas un vinculo estrecho
que les permite conocer su realidad y responder a las demandas y en otras entidades

existe cierta confusion acerca del concepto y utilidad del BSC.

El BSC ofrece informacion homogénea y sistematizada de las acciones sociales
llevadas a cabo por la cooperativa y pone de manifiesto la situacion social de la
empresa en un momento determinado y la evolucién operada a través del tiempo. En
las federaciones que lo implementan, se valora la posibilidad de autoevaluar la gestion
detectando debilidades y fortalezas y de visibilizar la vinculacion e interaccion entre

ellas y con otras instituciones publicas y privadas.

ElI BSC constituye un instrumento util para la gestion de las cooperativas a las que les
facilita medirse y rendir cuentas a todos los grupos de interés impactados por su
accionar en relacién con el cumplimiento de su esencia o identidad, haciendo visibles
aspectos que de otro modo quedarian soslayados. Para comprender las diversas
concepciones y enfoques a los que adhieren las entidades se elabord una tipologia de
Orientacion de las federaciones hacia el balance social cooperativo: orientacién hacia
principios, orientacion hacia objetivos, orientacion hacia la confianza y orientacién

hacia las costumbres.

Para concluir, dado que no existe un unico modelo de BSC ni normas obligatorias sino
un conjunto de perspectivas y contenidos, las federaciones pueden encontrar utilidad

en la tipologia aqui expuesta en tanto posibilidad de conocer el panorama actual en el
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conjunto de las federaciones y reflexionar acerca de la propia practica y eventualmente

reencausar acciones.
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RESUMENS?

A menudo se asocia la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) al Desarrollo
Sustentable, concepto que cuenta con una amplia aceptacion en entornos
académicos, empresariales, politicos y de la sociedad civil, en efecto, su estrecha
relacion ayuda a explicar en parte por qué el concepto de RSE ha tenido una
masificacion significativa en los ultimos afios.

Si aceptamos como bueno y deseable que las empresas (sociales y de capital)
incorporen la RSE dentro de su propuesta de valor, entonces es crucial medir el nivel
de conocimiento, implementacion y evaluacion que se realiza de la RSE en sus tres
ambitos principales, a saber, desempefio econémico, social y medio ambiental.

Por su naturaleza, se presume que las Empresas de la Economia Social estan mejor
equipadas tanto en su estructura organizacional como en sus principios y valores para
enfrentar los desafios que impone la RSE, este trabajo exploratorio busca “conocer el
grado de integracion de la Responsabilidad Social Empresarial en la gestion de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito que operan en Chile”, es el primero en su
tipo en Chile y se ha utilizado un instrumento desarrollado anteriormente por la
Escuela de Economia Social de Andalucia.
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1. MARCO TEORICO

1.1. La Economia Social

El concepto de Economia Social (ES), ha tenido diversos usos e interpretaciones a lo
largo de la historia (Defourny, 1993). Existe una extensa discusion por parte de los
investigadores de la ES respecto de cual es la definicién que mejor describe a este
sector de la economia, Monzén (1993) plantea que no se ha llegado a un consenso
generalizado sobre el concepto que encierra, o que si parece estar meridianamente
claro es que desde sus origenes la Economia Social ha intentado responder a
cuestiones que van mas alla de la mera acumulacién de riqueza y engloba a todos los
tipos de organizacion que en su funcionamiento contestan y cuestionan la légica del
desarrollo capitalista (Monzén, 1987), planteandose como una ciencia que se enfrenta
con el mainstream econdmico que supone ser “una ciencia social neutra de valores,
claramente disciplinar y cuyo foco de analisis central seria el intercambio y el modo de
produccién capitalista” (Chaves, 1999), esta mirada reduccionista de la economia no
permite observar el entramado social que subyace a toda organizacion humana, en
especial a la sociedad y hoy en dia no permite observar con claridad el verdadero rol
que deben desempefiar las distintas organizaciones y en particular las empresas en la
construccion de un nuevo desarrollo.

Es en este nuevo contexto mundial, donde nos vemos enfrentados a crisis
economicas, sociales y politicas en el que se revitaliza el concepto de la Economia
Social, como una “nueva institucion del sistema econémico” (Monzén, 1993) que se
complementa con el sector publico y con el sector capitalista tradicional,
convirtiéndose en un “tercer sector institucional’ que esta inmerso en un sistema
socioecondmico global (Vienney, 1983 citado en Chaves 1999) para aportar
soluciones a viejos y nuevos problemas sociales y econémicos.

Lo relevante de este enfoque, es que no resulta contradictorio con los principios
generales con los cuales se identifica a la economia social y que la diferencian de las
empresas de capital. Estas caracteristicas han sido descritas por el Comité Consultivo
de la Comisién Europea de las Cooperativas, Mutualidades, Asociaciones y
Fundaciones (CMAF, 1999):

e Primacia de las personas y del objeto social sobre el capital; a excepcion de las
fundaciones, todas son empresas de personas.

¢ Adhesién voluntaria y abierta y control democratico por sus miembros desde la

base.

Conjuncion de los intereses de los miembros, usuarios y/o del interés general.

Defensa y aplicacion del principio de solidaridad y de responsabilidad.

Autonomia de gestién e independencia de los poderes publicos.

Aplicaciéon de los excedentes al objeto social mediante su reinversiéon o

distribucion segun los deseos de sus miembros para la creacién de empleo, de

actividades de nuevas empresas, retorno sobre los capitales invertidos, servicio

a los miembros, actividades socioculturales, etc.

Si bien se reconoce al “movimiento cooperativo” como la columna vertebral de la
economia social, en tanto sector institucional (Monzén, 1996), existen otros agentes
econdmicos relevantes como son las mutuales que también son parte de ella. Barea
(1990) sugiere que no sélo las empresas sociales son parte de la economia social,
sino también otro tipo de organizaciones, como Agrupaciones, Asociaciones
gremiales, Partidos Politicos, Sindicatos, Fundaciones, Clubes deportivos y
Federaciones deportivas.
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El sector de la economia social, en los ultimos afios ha ido adquiriendo mayor
visibilidad institucional, segin Monzéon (2010) esto se debe a factores sociales,
politico-institucionales y cientificos.

A su vez, el reconocimiento de reputados economistas, ha puesto a la ES y su
comunidad cientifica en un nuevo escenario, donde la proliferacion de investigaciones,
congresos y grupos de trabajos nacionales e internacionales, dan cuenta del aporte
que realiza este sector en la discusion de un modelo de desarrollo sostenible (Lipietz
2011, Citado en Fecher, Chavez y Monzén 2012), en este “nuevo contrato social’,
debe existir un mejor balance entre los tres sectores institucionales, a saber, el
publico, el privado capitalista y el de la economia social y cooperativa, como sefala
Stiglitz (2009) (Citado en Fecher, chavez y Monzon 2012)

De las diferentes definiciones de la Economia Social, es posible observar la clara
distincion de dos subsectores:

a) El subsector de mercado o empresarial: Constituido por cooperativas, mutuas y
mutualidades, asociaciones laborales, empresas de insercion, cofradias de
pescadores, ciertas entidades singulares cuyo funcionamiento se inspira en los
principios de la Economia Social y un amplio colectivo de centros especiales de
empleo y agrarias de transformacion.

b) El subsector productor no de mercado: Se constituye mayoritariamente por
asociaciones y fundaciones.

1.2. La Responsabilidad Social Empresarial

Las empresas desde siempre, han jugado un rol en la sociedad y como éstas se
constituyen, son el pilar fundamental del mercado, sus actividades inciden
directamente o indirectamente en el conjunto de la comunidad local, nacional y/o
global, al igual que en el medio ambiente. Sin embargo, no siempre ha existido
conciencia de la responsabilidad que le compete a las empresas en la solucion,
mitigacién o directamente en la compensacion que deben asumir para operar en
determinados territorios y respecto de las externalidades negativas que generan sus
actividades.

De hecho, la conciencia empresarial ha estado histéricamente ligada a la idea de que
su aporte a la sociedad esta en generar empleo y riqueza, cualquier otro ambito que lo
desvie de su “core business” y que no le reporte ingresos financieros, pareciera no
merece su atencion, esta ultima idea es en principio la razon que ha abierto una
posibilidad para que las empresas y los hombres de negocio, comiencen a ser mas
receptivos y en algunos casos proactivos en torno a la responsabilidad social, ya sea
porque requieren de licencia social para desarrollar su negocio o por que han
reconocido que ser (0 parecer) socialmente responsable puede significar una ventaja
competitiva, la que es valorada por sus stakeholder o grupos e interés (Alvarado &
Schlesinger, 2008; Garriga & Melé, 2004; McWilliams et al., 2006; Alvarado et al.,
2011)

Carroll (1979) en su articulo seminal sefala que ya en la década de 1930 Wendell
Wilkie “Ayudo a educar al hombre de negocios hacia un nuevo sentido de la
responsabilidad social”. Sin embargo, el sentido moderno de la RSE se entiende
desde la perspectiva de la gestion empresarial, es decir, como la RSE se incorpora a
la estrategia del negocio y en la relacion de la empresa con sus stakeholder.

? Traduccién libre de Carroll (1979)
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Existen multiples definiciones de RSE y a pesar de la extensa literatura al respecto
sigue siento un concepto controvertido (Carrigan & Attalla 2001; Garriga & Melé 2004;
Maon, Lindgreen & Swaen 2010) lo que para algunos autores ha incidido
negativamente en su aplicacion empresarial transversal (Bollas & Segui-Mas 2012) y
también ha afectado su forma de medicién, reporte y validacion.

Las empresas deben responder a todas las obligaciones que tiene en la sociedad,
Carroll (1979) las categoriza en 4, a saber, econdmicas, legales, éticas y
discrecionales. Esta categorizacién la realiza en funcién de las expectativas sociales,
es decir, la sociedad espera de una empresa que sea econdomicamente rentable, que
genere bienes y servicios cumpliendo las leyes, observando un comportamiento ético y
aunque no es claramente exigible (por su ambigliedad) se espera también que las
empresas cumplan un rol social mas alla de su propio negocio.

Esta perspectiva sobre las expectativas sociales como parte de la RSE, es compartida
por el Foro de Expertos (2007), quienes plantean que “una empresa es socialmente
responsable cuando responde satisfactoriamente a las expectativas que sobre su
funcionamiento tienen los distintos grupos de interés”.

Estas definiciones amplifican el horizonte de investigacion, toda vez que no se
restringen a las habituales definiciones institucionales que le otorgan a la RSE un
caracter “voluntario mas alla de lo exigido por la Ley”.

1.3. Relacion entre Economia Social y Responsabilidad Social Empresarial

Las empresas de la economia social al igual que las empresas capitalistas, pueden
desarrollar programas de RSE y comunicarlo mediante memorias de sostenibilidad a
sus grupos de interés, sin embargo dada la naturaleza, principios y valores de este tipo
de empresas, es que resulta doblemente importante desarrollar politicas explicitas en
esta materia, por esto no resulta extrafio constatar el creciente interés por
desarrollarlas (Monzén & Antunano, 2012) y el surgimiento de instrumentos que
aporten a la gestion de las empresas de la economia social, en particular de las
cooperativas, como es el caso de RSE.COOP y el Capitulo de la ISO 26.000,
destinado a este tipo de organizaciones.

Este estrecho vinculo entre RSE y ES, ha sido reconocido por la Comisiéon de la
Comunidad Europea (2001), publicando en su Libro verde de la RSE la siguiente
afirmacion:

“Las cooperativas de trabajadores y los sistemas de patrticipacion, asi como otras
formas de empresas (cooperativas, mutualistas o asociativas) integran
estructuralmente los intereses de otros interlocutores y asumen espontaneamente
responsabilidades sociales y civiles.”

Si para las empresas convencionales capitalistas, la implementacion de la RSE es un
desafio al que se han visto enfrentadas por las crecientes expectativas — demandas -
ciudadanas y mayores exigencias de los gobiernos locales, para las empresas
pertenecientes a la economia social la RSE es parte de su estructura de gestion
empresarial, de sus valores y de su dinamica de funcionamiento (Belhouari et. al.
2005, Monzoén & Antuinano, 2012)
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2. OBJETO DE ESTUDIO Y MUESTRA

Para la presente investigacion, se ha definido como objeto de su estudio a las
Cooperativas de Ahorro y Crédito que operan en Chile, la normativa vigente las define
como "cooperativas de servicio que tengan por objeto Unico y exclusivo brindar
servicios de intermediacion financiera en beneficio de sus socios". (Ley General de
Cooperativas, Chile), cuyos requisitos son que tengan un minimo de 50 socios, un
comité de crédito y un patrimonio no inferior a 1.000 Unidades de Fomento (USD
40.000).

2.1. Caracterizacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en Chile

En Chile, 150 cooperativas de diversos rubros son clasificadas como de “Importancia
Econémica” (IE), esta categoria se alcanza si sus activos son iguales o superiores a
USD 2 millones o si registran mas de 500 socios; a su vez se considera como
cooperativas de importancia econdmica a todas las Cooperativas de Ahorro y Crédito
(CAC) y a las cooperativas Abiertas de Vivienda, este tipo de cooperativas son
supervisadas por el Departamento de Cooperativas del Ministerio de Economia del
Gobierno de Chile, DECOOP.

Las CAC corresponden al 27% del total de cooperativas de Importancia Econdémica
registradas en Chile. De las 43 CAC activas, son 36 las supervisadas por el DECOOP
(84%) y 7 por la Super Intendencia de Bancos e Instituciones financieras.

Por tanto, para el presente trabajo de investigacion, el universo lo constituyen el
conjunto de las Cooperativas de Ahorro y Crédito que operan en Chile, es decir, un
total de 43 CAC, correspondiente a las 36 CAC supervisadas por el Decoop mas las 7
CAC supervisadas por la SBIF. Que en conjunto registran 1.233.780 de cooperados,
de los cuales el 52% son mujeres y proveen de 3.608 puestos de trabajo permanente.

La actividad de las CAC se concentra principalmente en la Regidon Metropolitana
(Capital Nacional), con un total de 24 CAC, que equivale al 56% del total.

En relacion a la concentracion de socios a nivel nacional, son dos las regiones las que
concentran mas del 90% de los socios activos de las CAC, a saber, la region
Metropolitana y la region del Maule,

Del total de socios en las CAC, el 67% se concentra solo en dos cooperativasm,
Coopeuch concentra 44% y Oriencoop el 23%, Las siguientes 4 CAC, tienen una
participacion del 20% del mercado y el restante 13% se distribuye ente las otras 37
CAC, lo que muestra que es un mercado altamente concentrado, con un alto
desarrollo en dos regiones, un bajo desarrollo en 7 regiones y es inexistente en otras 6
regiones del pais.

2.2. Muestra del estudio

Dada la metodologia utilizada, la muestra se compone de un total de 13 CAC que
respondieron la encuesta proporcionada, la tabla 4 muestra un cuadro descriptivo de la
muestra del estudio:

' Para estos calculos, se considera la regién de procedencia de la casa matriz.
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Tabla 1: CAC Participantes en el estudio

Total
| N° | Razén Social Socios
13
COOPERATIVA DEL PERSONAL DE LA Metropolitan
(il UNIVERSIDAD DE CHILE LIMITADA COOPEUCH a 537.362
13
COOPERATIVA DE AHORRO Y Metropolitan
Pl CREDITO EL DETALLISTA LIMITADA DETACOOP a 79.085
COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO
Y SERVICIOS FINANCIEROS 13
AHORROCOOP DIEGO PORTALES Metropolitan
<N LIMITADA AHORROCOOP a 62.526
COOPERATIVA DE AHORRO Y 05
‘Y CREDITO LAUTARO ROSAS LIMITADA | LAUTARO ROSAS | Valparaiso 7.355
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO PARA EL DESARROLLO 13
2 FINANCOOP FINANCOOP Metropolitana | 27.787
COOPERATIVA DE AHORRO Y 05
i} CREDITO LOS ANDES LTDA. ANDESCOOP Valparaiso 26.601
COOPERATIVA DE AHORRO Y 13
{4 CREDITO O'HIGGINS LIMITADA OHIGGINSCOOP Metropolitana | 7.971
COOPERATIVA DE AHORRO Y 13
Bl CREDITO ISLA DE MAIPO LIMITADA ISLA DE MAIPO Metropolitana | 4.439
SOCIEDAD COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SOMNAVAL 05
ch LIMITADA SOMNAVAL Valparaiso 3.249
COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO
Y SERVICIOS FINANCIEROS DE LOS
TRABAJADORES DE LA CIA | COOPAHORROCC |13
([0}l CERVECERIAS UNIDAS LIMITADA U Metropolitana | 2.793
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO DE ARICA Y PARINACOTA 15 Arica 2.470
(kB LIMITADA PARINACOOP Parinacota
SOCIEDAD COOPERATIVA DE
(”3 AHORRO Y CREDITO MAULE LTDA. AHORROMAULE 07 Maule 1.727
‘ COOPERATIVA  DE AHORRO Y 10 Los
(€3 CREDITO BANSUR BANSUR Lagos 924
[ Total 764.289

En términos cuantitativos, las 13 CAC participantes corresponden al 30% de las CAC
existentes en Chile, estan distribuidas territorialmente en 5 de las 9 regiones donde
existen este tipo de organizaciones, participaron las CAC con mayor y con menor
namero de socios, Coopeuch (537.362 Socios) y Bansur (924 socios),
respectivamente.

Estas CAC totalizan 764.289 socios, que equivalen al 62% del total de las personas
cooperativizadas en el sector. A su vez, de las 7 CAC mas grandes presentadas
anteriormente, 4 participaron del estudio (se han destacado en negrilla en la tabla 4)

Las cooperativas de la muestra proveen 2.444 puestos de trabajo permanentes, que
equivale al 68% de todo el empleo del sector.
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Esta muestra, si bien no busca ser representativa de la totalidad de las CAC que
operan en Chile, presenta ciertas caracteristicas que resultan significativas en el sector
y por consiguiente para este estudio.

3. METODOLOGIA DEL ESTUDIO

El objetivo de la presente investigaciéon, es conocer el grado de integraciéon de la
Responsabilidad Social Empresarial en la gestion de las Cooperativas de Ahorro
y Crédito chilenas.

Para ello, se adapté a la realidad chilena el cuestionario desarrollado por la Escuela
Andaluza de Economia Social en el afno 2012, manteniendo sus 7 ambitos , a saber: 1)
Direccion/Gerencia, 2) Sociedad, 3) Personas, 4) Medio ambiente, 5) Clientes, 6)
Competencias/Cooperacion/Alianzas, 7) Proveedores y 8) Comunicacion.

Estos criterios fueron definidos tomando en consideracion diversos indicadores
desarrollados por organizaciones de reputado prestigio en materia de RSE, como son:
a) Guia G3.1 de Global Reporting Iniciative, b) Forética Gestién Etica; SGE 21, c)
Pacto Global de Naciones Unidas, d) SA8000, e) Familia de la ISO 9000 “gerencia de
la calidad”, f) Familia de la ISO 14000 “gerencia ambiental’, g) Cuestionario de
concienciacion de la Comision Europea.

Por sus caracteristicas, esta investigacién es de tipo descriptiva, toda vez, que se
entiende como tal aquella en que se resefan las caracteristicas o rasgos de la
situacion o fendémeno objeto del estudio (Salkind, 1998) y no pretende explicar el grado
de integracién de la Responsabilidad Social Empresarial en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito chilenas, sino conocer el estado del arte en la materia, A su vez es
exploratorio dado que el tema/fenédmeno de la RSE en las CAC chilenas no ha sido
estudiado, por lo que este resultara ser la primera investigacion que aporte luces sobre
el conjunto de la muestra estudiada y dara paso a futuras investigaciones.

4. ANALISIS DE RESULTADOS

Dado los resultados de la presente investigacion, es posible afirmar que el concepto
de responsabilidad social empresarial esta ampliamente difundido entre las CAC
participantes y mas importante aun es constatar la relevancia que tiene para ellas, mas
del 50% la considera un modelo de gestion y ademas util para las cooperativas, ambas
afirmaciones son trascendentales para continuar y profundizar en esta linea de
investigacion, toda vez que la gestion de una unidad econémica va mas alla de la
mera incorporacion de instrumentos comunicacionales, que es uno de los riesgos de la
RSE. Sin perjuicio de lo anterior y entendiendo que la RSE esta en la estrategia de
desarrollo de las CAC, es que resulta interesante que un 31% la considere como una
oportunidad y no una amenaza.
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Grafico 1: Qué se entiende por Responsabilidad Social Empresarial

= Un modelo de gestion util para las cooperativas

= Una oportunidad para destacar el trabajo de las cooperativas
ul ia para las P ivas

# No sabe / No responde

Por su parte la implementacion de programas especificos que muestren la RSE de las
CAC es ampliamente aceptado, lo anterior es destacable porque estudios anteriores
(CEPES, 2007), sugerian que las cooperativas consideraban de dudosa ética utilizar
un objetivo social para conseguir beneficios econdmicos, lo que las llevaba a
“silenciar” sus acciones de RSE y a pesar de que el modelo cooperativo es
intrinsecamente responsable socialmente, la incorporacion de programas es una forma
de visibilizar su contribucién, el grafico 5 muestra que para el caso de este estudio
mas del 90% considera importante desarrollar programas especificos de RSE.

Criterio N°1: Gerencia

Para que una organizacion empresarial incorpore la Responsabilidad Social
Empresarial en el seno de su gestion y esta sea duradera, es necesario que la
gerencia y/o direccion estén comprometidas con la misma, dado que son estas
instancias las que definen las politicas institucionales, toman las decisiones
estratégicas y en funcion de ello se define la estructura organizacional que dara - o no
- soporte a la RSE dentro de la empresa.

Es por ello que el primer criterio definido en el estudio entrega informacion sustantiva
para comprender el grado de aceptaciéon que tiene la RSE dentro de las cooperativas
de Ahorro y Crédito que participaron de esta investigacion.

Como se ha revisado en la literatura, la aplicaciéon de las normativas legales es el piso
de la RSE, considerandose — en algunos casos - parte de ella, de ahi que la respuesta
afirmativa y unanime de todas las CAC a la primera pregunta es un buen punto de
inicio para este analisis.

Se observa que sdélo un 23% tiene definida su politica de RSE, lo que no significa en
ningun caso que las CAC no desarrollen actividades vinculadas a la RS o no
reconozcan su importancia, de hecho un 31% aunque no tiene una politica explicita si
lo reconoce como un tema importante. Para las que poseen una politica, ésta se
encuentra documentada o en proceso de documentacion.

En contrario a lo que sucede con una politica explicita de RSE, un 77% de las CAC
manifiesta tener cédigos de conducta y la mitad de éstos tienen un comité que vela por
su cumplimiento, esto se debe a que en la cultura cooperativa existe un control entre
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los socios, quienes tradicionalmente han supervisado el comportamiento de sus pares
como una forma de sobrevivencia de la organizacion que les permite resguardar los
intereses colectivos. Del total de participantes s6lo un 21% ha asignado a un
encargado especifico para el tema de la RSE, al interior de la organizacion.

Como ha sido a través de la historia de las cooperativas, éstas tienen una profunda
vocacion social, la que es posible desarrollar en tanto tienen viabilidad econémica, por
esto resulta esperable y explicable que un 85% de ellas analicen los impactos
economicos que emanan de su actividad y que adicionalmente un 77% evalue los
impactos sociales.

El analisis de los impactos ambientales es un tema ausente en las CAC en estudio y
solo un 15% lo considera un tema relevante a ser considerado en el futuro, una posible
explicacién a este fendmeno puede ser la percepcion de la inocuidad de la actividad
financiera frente al medio ambiente, internacionalmente esta situacion ha ido
cambiando (MONEVA, J. & ORTAS, E., 2008; MONEVA, J. et. al., 2013) por lo que se
espera que en el futuro se revierta esta percepcion y por ende se incorporen
mediciones de impactos ambientales en las CAC.

Criterio N°2: Las personas

Uno de los aspectos mas caracteristicos del modelo cooperativo, por ende uno de mas
significativos y diferenciadores respecto de las empresas de capital es su alta
valoracién por las personas, que por definicién de principios estan por sobre el capital,
al respecto podemos ver la coherencia entre la definicion y la practica, un 85% de las
CAC encuestadas manifiesta que abre espacios de participacion para sus
trabajadores, en la toma de decisiones, mas de la mitad (54%) cuenta con algun tipo
de mecanismo para evitar la exclusion y casi un 40% se compromete con la igualdad
de género.

La busqueda de la seguridad, ha llevado a un 62% a tomar medidas para garantizarla
en el lugar de trabajo, mientras que un 54% va mas alla y ha adoptado medidas que
apuntan directamente al bienestar de los trabajadores, por medio de medidas que
concilian la vida laboral y personal.

El desarrollo profesional de los trabajadores es, a la luz de los resultados, una de las
areas de mayor preocupacion de las CAC, un 85% de ellas las evalua y da respuesta.

En este ambito del analisis, un factor clave no atendido por la mayoria de las CAC es
la disposicion de un canal que permita enfrentar posibles conflictos entre las personas
de la organizacion, éste deberia ser uno de los temas a considerar en la mejora de la
gestion interna de la RSE.

Criterio N°3: Clientes

La relacién de las empresas con toda su cadena de valor es relevante para medir su
nivel de compromiso con la RSE, su entorno externo mas cercano son sus clientes y
proveedores, para el caso de las cooperativas este aspecto cobra mayor relevancia,
toda vez que en su gran mayoria los clientes son a su vez socios, en este contexto el
77% de las CAC participantes en el estudio, disponen de medidas que buscan la
satisfaccion de sus clientes y en ese mismo porcentaje generan un dialogo con ellos
para la mejora de sus productos y servicios.
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La comunicacion responsable es una buena practica de RSE y que en el caso de las
CAC se cumple en un 69%, en el otro extremo se encuentra la difusion del concepto
de RSE entre los socios/clientes, solo un 8% manifiesta abordar esta practica
sistematicamente.

Criterio N°4: Proveedores

La cadena de valor es el primer anillo de influencia al exterior de cualquier empresa,
es por ello que su comportamiento hacia y con los proveedores es parte de la
estrategia de RSE, es decir, no son completas las politicas de sostenibilidad de una
organizacion si éstas solo consideran su aplicacion al interior de las mismas y hacia el
exterior ejecutan sus actividades con una provisién de bienes y servicios que no
cumplen los mismos estandares, ahora bien esta relacion con los proveedores debe
ser parte de una estrategia donde la cooperativa le ayude al proveedor a hacerse parte
de su contribucién al desarrollo sustentable. En este estudio, los resultados muestran
que un 77% de las CAC, no exigen a sus proveedores un compromiso de gestion
respetuosa con la sociedad y el medio ambiente y en el caso del 23% restante esta
declaracién no se encuentra documentada. De hecho, s6lo un 15% considera criterios
ambientales y sociales para la evaluacion de sus proveedores.

A diferencia de lo observado con los clientes, donde las CAC mantienen canales de
comunicacioén y los involucran para la mejora de sus productos y servicios, en el caso
de los proveedores la colaboracién es escasa llegando solo a un 23%.

Criterio N°5: Sociedad

Una vez superada la cadena de valor, la RSE toma una forma mas ambigua, pero no
por ello menos importante; de hecho es este espacio donde las organizaciones han
tenido mayores problemas para medir sus impactos y abordar sus relaciones con los
grupos de interés, ésta podria ser una respuesta a la baja respuesta afirmativa en
forma generalizada a este criterio del estudio, como reflejo de esta afirmacion es que
solo un 8% de las CAC en estudio establece criterios para medir el impacto en su
entorno social, es importante sefialar que la inexistencias de estos criterios no es
reflejo — necesariamente — de que las organizaciones no estan ocupadas por el
desarrollo social y econdmico, sino mas bien es muestra de la falta de instrumentos
aplicados al sector en Chile, de hecho un 38% declara realizar acciones a favor del
entorno social, pero solo un 15% conoce cuales son sus grupos de interés y ha
comenzado un dialogo con ellos y sobre los cuales analiza el impacto econémico que
genera sobre ellos.

El establecimiento de una politica explicita de derechos humanos tampoco esta dentro
de las preocupaciones del sector, solo un 8% declara tener una. Ampliando los
ambitos de influencia de las CAC, un 23% posee una politica explicita de lucha contra
la corrupcion.

Criterio N°6: Medioambiente

Este es sin duda, el ambito de la trilogia del desarrollo sustentable que tiene por
objetivo la RSE, donde las CAC van mas retrasadas y a juzgar por los resultados de
las encuestas no se ve en un horizonte cercano que esta situacién cambie, de hecho
ninguna se define objetivos ambientales, ni dispone de una politica ni tampoco mide
sus impactos.

Criterio N°7: Competencia / Cooperacion /Alianzas
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Las cooperativas por definicion concentran su atencion y esfuerzos mas en la
cooperacion que en la competencia, es por esto que uno de sus principios
fundacionales es el “Desarrollo y fomento de la cooperacion”, una forma de llevar a la
practica este principio es participando activamente en redes nacionales e
internacionales, del sector cooperativo, de la economia social o del subsector
financiero al que pertenecen las CAC, entra las cooperativas del estudio un 62% se
encuentra adscrita a algun tipo de asociacion sectorial y/o gremial; en un mismo
porcentaje reconocen realizar programas y/o proyectos de colaboracion
intercooperativas, lo que demuestra que su afiliacion a las redes no es solo formal sino
de una colaboracién activa.

La organizacion gremial histérica que reune a las CAC en Chile es la Federacion
Chilena de Cooperativas de Ahorro y Crédito — Fecrecoop, ésta se crea en el afo
1951.

Durante este afo 2014, surge una nueva instancia de asociacion que la integran las
seis cooperativas de ahorro y crédito mas grandes del pais, que estan supervisadas
por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF) y por el
Departamento de Cooperativas del Ministerio de Economia, esta nueva asociacion
gremial lleva por nombre “Coopera” y su objetivo es potenciar el rol que cumplen las
Cooperativas de Ahorro y Crédito en el desarrollo del pais. Haciéndose cargo del
lanzamiento de la nueva imagen para las cooperativas por medio de una campana de
posicionamiento que pretende dar a conocer y comunicar el aporte que entregan las
cooperativas tanto a la sociedad como a quienes estan asociados a ellas, generando
un movimiento de inclusion financieras en segmentos de ingresos mas bajos.

Criterio N° 8: Comunicacion

Existe un reconocimiento a nivel nacional e internacional respecto del aporte y
agregacion de valor que las cooperativas generan a la sociedad en general y en
particular a sus cooperados; el cooperativismo es un modelo de gestion basado en la
busqueda de la ayuda mutua y donde la persona humana esta por sobre el capital,
antecedentes que sirven para evaluar su compromiso con un desarrollo sustentable e
inclusivo. Por ello, es necesario que las CAC den a conocer — al igual que lo hacen
otras empresas del sector financiero capitalista — cual es este aporte. Sin embargo, es
posible observar que menos de la mitad (46%) comunica sus acciones de RSE vy las
que lo realizan no utilizan ningun estandar nacional o internacional para hacerlo, hay
aqui un desafio para las CAC.

Por su parte, el siguiente grafico muestra que las CAC que informan sus acciones de
RSE utilizan en mayor medida las Memorias anuales, seguidas por las Paginas Web y
mas atras por los Boletines Informativos.

Grafico: Medio de comunicacion de la RSE
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5. CONCLUSIONES

El objetivo de este trabajo de investigacion era conocer el grado de integracion de la
Responsabilidad Social Empresarial en las Cooperativas de Ahorro y Crédito que
operan en Chile, en términos generales es posible afirmar que el objetivo se cumplié a
cabalidad, la muestra obtenida si bien no tiene las caracteristicas de representatividad
estadistica del sector (no se construyd con ese propdsito), es claramente un reflejo
significativo de la realidad de las CAC en Chile, de hecho, participaron de este estudio
la CAC con mayor numero de socios y la CAC con menor numero de socios.

Si se considera que el 54% de las CAC considere a la RSE un modelo de gestion util
para las cooperativas y que mas del 90% declaren como importante el desarrollo de
programas especificos de RSE, entonces estamos frente a un tema que tiene sentido
para los tomadores de decision al interior de estas organizaciones y posiblemente que
existe un espacio para incorporar la RSE en la gestién de las CAC en Chile, Sin
embargo esta voluntad contrasta con la realidad actual, donde sélo un 21% tiene
asignado a un responsable especificamente para el desarrollo de la RSE.

Sin duda, la conclusion mas evidente y preocupante a la vez del analisis realizado es
que las CAC no tienen actualmente y no parece estar dentro de su agenda de corto
plazo, el tema ambiental como una preocupaciéon, no evalian su impacto ni se
proponen metas ambientales.

Ahora bien, no es necesario tener manuales o programas de RSE para tener practicas
sostenibles y como se ha senalado, se supone que las empresas de la economia
social cumplen naturalmente con este tipo de practicas, en especial con los
trabajadores, desde esta perspectiva se observd que un gran numero de CAC
efectivamente poseen canales de participacién para ellos, sin embargo existen
espacios de mejoras significativos respecto de la igualdad de género y la seguridad en
el trabajo.

Es posible observar que las CAC, no estan involucradas comunicacionalmente en
profundidad con el concepto de RSE, aunque lo conocen no lo difunden entre sus
socios/clientes, es decir la comunicacion de las actividades de RSE se difunden bajo
otras nomenclaturas mas asociadas al mundo cooperativo, como “Bienestar para los
Socios” y “Beneficios”, ente otros, esto no tiene una connotacién necesariamente
negativa, pero retrasa la incorporacion del concepto en la toma de decisiones.
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Uno de los resultados menos intuitivos emanados de este estudio, fue el bajo nivel de
medicion de los impactos sociales por parte de las CAC en su entorno, existe aun
poco conocimiento del instrumental ampliamente utilizado por las empresas
capitalistas, como son los mapas de actores y dialogos con los grupos de interés, cuya
aplicacion mejoraria considerablemente el desempefio y performance de las CAC en
el territorio.

Por ultimo, es llamativo que aunque no es la mayoria, aun persista un alto porcentaje
de CAC que no son parte de alguna organizacion sectorial o cooperativa de segundo
nivel, ya que esto es parte fundamental y fundacional de la concepcion colaborativa de
este tipo de organizaciones.

Uno de los resultados mas llamativos del presente estudio es la relacién “participativa”
entre los socios/clientes y sus cooperativas, efectivamente las CAC se han ocupado
de mantener un vinculo cercano, lo que resulta absolutamente coherente con los
principios tanto de la economia social como de la responsabilidad social empresarial.

Una vez desarrollado y clarificado teéricamente el concepto de Economia Social, es
posible argumentar que los principios y valores sobre los que se funda, son coherentes
y cumplen a cabalidad los principios y desafios propuestos por la Responsabilidad
Social Empresarial, es decir, podemos concluir que una empresa de la economia
social es socialmente responsable si cumple con los preceptos definidos como
principios para las organizaciones de la economia social. Qué en el caso de las CAC
Chilenas, aun se esta en una etapa de desarrollo.

Reflexién y lineas futuras de investigacion

La RSE aparece como una herramienta de gestidon util para visibilizar el aporte que
realizan las CAC en particular y las empresas de la economia social en general al
desarrollo del pais, sus caracteristicas diferenciadoras centradas en la persona y no
en el capital hacen pensar que presentan las condiciones o6ptimas no solo para
incorporar totalmente la RSE, sino que ésta se puede transformar en una ventaja
competitiva frente a la banca comercial tradicional y de esta forma generar valor
reputacional frente a un amplio sector de la sociedad que hoy no es parte de las CAC,
atrayéndolo como socios/clientes y de esta forma por un lado aumentar su cuota de
mercado y por otra masificar el modelo de desarrollo cooperativo basado en valores y
principios que cada dia son mas demandados por los ciudadanos conscientes y avidos
de mayor democracia econémica.

Como se sefial6 esta ha sido una investigacion exploratoria y por tanto a partir de ella
se abren muchas interrogantes que resultan de interés para ser desarrolladas dentro
de una nueva linea de investigacién en Chile, por ejemplo conocer en mayor
profundidad las razones que explican el comportamiento de las CAC en materia de
responsabilidad social empresarial, cuales son y cédmo se han implementado los
distintos programas de RSE asi como también estudiar cuales han sido sus impactos
internos y externos, conocer la valoracion que le dan los socios/clientes a los
programas o a la administracion basada en este tipo de gestion, cuales son los
fundamentos tedricos que sustentan este tipo de gestion en las empresas de la
economia social en Chile.

Resulta interesante a su vez, realizar un analisis comparativo entre el tipo de RSE que

desarrollan las CAC respecto a la banca comercial tradicional, si existen diferencias
significativas y de ser asi, cbmo se explicarian.
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Con el estudio realizado es posible observar que las CAC de mayor tamafo
implementan la RSE o estan en condiciones e interés de hacerlo, sin embargo es
relevante conocer cuales son los patrones explicativos de este comportamiento y a su
vez los factores relevantes para su inclusion en la gestion al interior de este tipo de
organizaciones, es decir cémo influyen variables como la localizaciéon, niumero de
socios, patrimonio, antigiiedad, tipo de supervisién estatal, etc.

Otro tema relevante es conocer cual es la performance de las CAC en materia de
RSE, al evaluarla respecto de los valores y principios cooperativos y no solamente por
los parametros definidos para las empresas capitalistas convencionales, existen
instrumentos internacionales que permitirian realizar este tipo de investigacion.

Y por ultimo, es necesario ampliar la muestra de este estudio para conocer en detalle
el “estado del arte” de las CAC chilenas en materia de RSE, para en un segundo paso
conocer su disposicién a incorporarla dentro de su gestion, cuales son los factores que
inciden en esta decision y en definitiva cuales son los efectos para el sector.

Como se puede apreciar, esta linea de investigacion tiene un alto potencial de
desarrollo cientifico, con el objetivo de ampliar las fronteras del conocimiento y en este
caso, un conocimiento cientifico aplicado que contribuira a potenciar a un sector
relevante de la economia social; este tipo de trabajos pueden ser implementados en
diversos paises, amplificando su poder explicativo.
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RESUMEN

Coincidiendo con su aniversario numero 30 las Cooperativas Agrarias Federadas
(CAF) de Uruguay han iniciado la realizacién de su primer Balance Social junto a un
proceso de planificacién estratégica también retomado.

CAF es la gremial que agrupa a 23 empresas cooperativas y sociedades de fomento
rural (SFR) de alcance nacional fundada en los afios de reapertura democratica del
pais (1984).

En este trabajo se expondra el proceso metodoldgico desarrollado para la elaboracién
de este 1° Balance Social. Se presentan sus antecedentes y principales influencias asi
como el resultado final del disefio a implementar, conteniendo sus definiciones,
objetivos y alcance del mismo.

Para su elaboracién se consideraron antecedentes internacionales y se optd por la
conformacion de un contenido especifico que responda a la condicion de federacion
de CAF.

Ademas, se entendié que el Balance Social debia incorporar los aspectos definidos en
el plan bianual operativo y plasmar la orientacion acordada en el proceso de
planificacion.

Para confeccionar la grilla de dimensiones e indicadores a medir, el punto de partida lo
constituyen los Principios Cooperativos, aquellos avalados en la ACI en 1995, por los
cuales las organizaciones cooperativas se han comprometido a transformar en
practica en todo el mundo y sectores socioeconémicos.

PALABRAS CLAVE

Balance social — Metodologia — Federacion
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1. INTRODUCCION

Coincidiendo con su aniversario nimero 30 las Cooperativas Agrarias Federadas
(CAF) de Uruguay han iniciado la realizacién de su primer Balance Social junto a un
proceso de planificacién estratégica también retomado.

CAF es la gremial que agrupa a 23 empresas cooperativas y sociedades de fomento
rural (SFR) de alcance nacional fundada en los afios de reapertura democratica del
pais (1984).

En este trabajo se expondra el proceso metodoldgico desarrollado para la elaboracién
de este 1° Balance Social. Se presentan sus antecedentes y principales influencias asi
como el resultado final del disefio a implementar, conteniendo sus definiciones,
objetivos y alcance del mismo.

Para su elaboracién se consideraron antecedentes internacionales y se optd por la
conformacion de un contenido especifico que responda a la condicion de federacion
de CAF.

Ademas, se entendié que el Balance Social debia incorporar los aspectos definidos en
el plan bianual operativo y plasmar la orientacion acordada en el proceso de
planificacion.

Para confeccionar la grilla de dimensiones e indicadores a medir, el punto de partida lo
constituyen los Principios Cooperativos, aquellos avalados en la ACI en 1995, por los
cuales las organizaciones cooperativas se han comprometido a transformar en
practica en todo el mundo y sectores socioeconémicos.

2. SOBRE LA IMPORTANCIA DEL BALANCE SOCIAL

2.1 ;Qué es un Balance Social?

El Balance Social es un instrumento estratégico para evaluar y multiplicar el ejercicio
de la responsabilidad social y corporativa.

Es una herramienta que tiene la organizacién para comunicar a la sociedad su aporte
en materia de recursos humanos y su relacion con la comunidad que le permitié crecer
y desarrollarse.

De esto se desprende que la informacion que se brinda tiene impacto interno
(organizaciones socias y trabajadores dependientes) y externo (la sociedad, los
actores politicos y las demas organizaciones sectoriales).

En resumen, a través de esta herramienta se: informa, miden y comparan los distintos
aspectos de la federacion, en este caso, y su relacioén con la sociedad.

La meta implicita que tiene esta elaboracion de Balance Social es asesorar y ayudar
estratégicamente a las organizaciones sectoriales y a las cooperativas para que
comuniquen de mejor manera sus acciones a los diferentes actores sociales.

Para la implementacion eficaz de un Balance Social, son requerimientos basicos la
existencia de una filosofia social, el convencimiento de la direccién y el compromiso
corporativo.

En CAF, se ha compartido la siguiente definicién: Es un informe analitico que surge
del sistema de informacién socioeconémico de la cooperativa. Su finalidad es
brindar informaciéon metédica y sistematica referida a la responsabilidad social
asumida y ejercida por la misma, en concordancia con su propia identidad.
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2.2 ;Qué objetivos cumple el Balance Social?
Podemos identificar 3 objetivos que le dan utilidad al Balance social:

1. Inter- _evaluacion cooperativa, al comparar unas con otras e incluso ofrecer
datos agregados del movimiento. Estos comparativos permiten ser tomados a
escala nacional, regional e internacional.

2. Evaluacién intra cooperativa, permite el analisis interno de la federacién, toda
esta informacién, una vez agregada, ofrecera una proyeccion consolidada del
sector, siendo un instrumento util para la toma de decisiones. Esto permite
considerarlo un instrumento de gestion social integrada. Los objetivos y
metas sociales requieren ser gestionados con igual grado de profesionalidad
que las metas econdmicas.

3. Evaluacién por parte de terceros, el instrumento del Balance social permite dar
cuenta de los resultados de la gestion de la gremial en diversos planos y areas
de incidencia. Pretende brindar informacion atil y corroborada sobre la labor y
trayectoria institucional a los actores publicos y privados con los que interactua
a nivel nacional e internacional.

2.3 Antecedentes y contexto del trabajo desarrollado

A partir de mayo de 2014 se elabora una propuesta inicial que finalmente se valida
luego de obtener mejores definiciones y alcances para la realizacion del Balance
Social junto al staff técnico y directivos de CAF.

Se consideran diversos antecedentes internacionales y se opta por la conformacién de
un contenido especifico que responda a la condicion de federacion de CAF.

En agosto de 2014 se presenta una propuesta de contenidos del Balance y se releva
informacién previa a los delegados de las distintas entidades socias presentes en la
instancia posterior a la Asamblea Anual.

Sobre la metodologia a elaborar se toman los antecedentes de elaboracion de Balance
Social de:

- ACIl para el cual su punto de partida lo constituyen los 7 Principios
Cooperativos.

- GRI: triple evaluacion (social, econdémica y ambiental). Memorias de
Sostenibilidad.

- Evaluacién por Resultados de la Gestion Interna

Se acuerda definir un modelo especifico para CAF considerando estos antecedentes
internacionales. Para elaborar la grilla de variables, dimensiones e indicadores a medir
en el estudio el punto de partida lo constituyen los Principios Cooperativos, avalados
en la ACl en 1995" por los cuales las organizaciones cooperativas se han
comprometido a transformar en practica en todo el mundo y sectores
socioeconémicos.

2.4 Principales modelos aplicados a cooperativas y empresas

" Declaracion sobre la Identidad y Principios Cooperativos, ACI, 1995.
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1. Modelo ACI: ElI Modelo de Balance Social mas extendido y divulgado en el
sector cooperativo internacional es el propuesto por la ACI tomando los 7
Principios cooperativos como referencia para la evaluacion.

2. Iniciativa de Reporte Global (GRI'?). Memorias de Sostenibilidad: Estas
memorias incluyen la triple evaluacién de la gestion de la organizacion. La
evaluacién es social, ambiental y econdémica. Pretenden ser utiles para
empoderar decisiones sustentables en las empresas.

Para su elaboracién se explicitan principios mas bien técnicos: precision, fiabilidad,
comparabilidad, puntualidad, claridad, equilibrio. La elaboracion de una Memoria de
Sostenibilidad comprende la medicion, divulgacién y rendicion de cuentas frente a
grupos de interés internos y externos en relacién con el desempefio de la organizaciéon
con respecto al objetivo del desarrollo sostenible.

“La elaboracion de memorias de sostenibilidad” es un término muy amplio que se
considera sinbnimo de otros términos también utilizados para describir la informacion
relativa al impacto econdémico, ambiental y social (por ejemplo, triple cuenta de
resultados, informes de responsabilidad corporativa, etc.). Una Memoria de
Sostenibilidad debera proporcionar una imagen equilibrada y razonable del
desempeno en materia de sostenibilidad por parte de la organizacién informante, e
incluira tanto contribuciones positivas como negativas.

3. Evaluacion por Resultados: Este tercer modelo aporta un claro énfasis a la
gestién interna y se entendié pertinente tratandose de la elaboracién de un
primer Balance Social de CAF, siendo parte de un proceso de planificacion
estratégica a nivel institucional.

Si bien, dentro del 7° principio cooperativo sobre la Responsabilidad con la comunidad
caben las responsabilidades con el personal dependiente. Hemos recurrido a este
modelo de evaluacion de aspectos internos, ya que también incluye a los directivos.

3. SOBRE EL DESARROLLO METODOLOGICO DEL BALANCE SOCIAL

3.1 Propuesta de adecuacién a CAF

Considerados los 3 Modelos sefialados en el punto anterior, en conjunto con los
directivos y técnicos de CAF se ponderaron y priorizaron ciertos aspectos relevantes
para CAF.

La principal adecuacion de esta metodologia a la federacién es reparar en su
condicién de tal. La federacion es un 6rgano de 2° grado, de caracter sectorial
representativo. Hasta el momento no desarrolla actividad econdmica propia por lo cual
la evaluacion econdmica no es de mayor incidencia como lo es en sus organizaciones
socias, cooperativas y SFR.

De todos modos, la evaluacion de la gestion econdémica se realiza y cada actividad es
evaluada en tal sentido.

Los directivos senalan que los principios de mayor relevancia para CAF son el sexto:
la cooperacion entre cooperativas y el séptimo: la responsabilidad con la comunidad.

SEXTO PRINCIPIO: Las cooperativas sirven a sus socios/as lo mas
eficazmente posible y fortalecen el movimiento cooperativo trabajando
conjuntamente mediante estructuras locales, nacionales, regionales e
internacionales.

'2 GRI, por sus siglas en inglés. Global Reporting Initiative.
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SEPTIMO PRINCIPIO: Al mismo tiempo se centran en las necesidades
y los deseos de los socios, las cooperativas trabajan para conseguir el
desarrollo sostenible de sus comunidades, segun los criterios
aprobados por los socios.

Entendemos que la propia existencia de CAF es la materializacién del 6° Principio
cooperativo, la intercooperacion de organizaciones de 1° y 2° grado ha permitido la
fundacion y permanencia de CAF.

El resultado de este estudio permitira evaluar el grado de alcance y cumplimiento con
los Principios y demas aspectos de la federacion abordados en el Balance.

3.2 Proceso de medicién y operacionalizacion

Se confecciond un listado de variables a partir de los aportes de cada uno de los 3
Modelos considerados y los intereses planteados por directivos y técnicos de CAF.
El proceso de operacionalizacion es necesario para identificar las variables, las
dimensiones y los indicadores que daran cuenta del proceso de medicién'®.
En este proceso se requiere llevar adelante ciertos aspectos:

7. Identificar y definir el alcance del concepto a medir

8. Delimitacién y analisis de las dimensiones o aspectos comprendidos en cada
uno de los conceptos.

9. Seleccion de indicadores de las dimensiones definidas. La relacion entre cada
indicador y el concepto fundamental queda definida en términos de
probabilidad y no de certeza, por lo cual se recomienda utilizar varios
indicadores.

i. MODELO DE BALANCE SOCIAL PROPUESTO POR ACI
Se anexa una grilla con indicadores para referencia de los Principios Cooperativos
aplicados al caso de CAF tomando indicadores que permiten comparar a la
organizacion con otras y asimismo son posibles de acceder y/o construir.

Principios cooperativos, dimensiones e indicadores utilizados

PRINCIPIOS DIMENSIONES INDICADORES
COOPERATIVOS
1 Adhesion Apertura cooperativa Cantidad de organizaciones socias.
voluntaria y Personeria Juridica de las socias.
abierta Salida  voluntaria de la Bajas del padron social
federacion
No discriminacion Rechazo de afiliaciones
2  Gestion Participacion en asambleas Fecha de la asamblea
democratica Convocados

Asistentes a asamblea anual
N° de convocatorias
Lugar de realizacion
Principales topicos (contenidos)
Costo de la actividad ($)
Origen de los fondos
Participacion en otros eventos Fecha de la Cumbre de Presidentes
Convocados

3 Lazarsfeld, P. “De los conceptos a los indices empiricos” (pags. 36 — 45) en Boudén, R. &
Lazarsfeld, P.: Metodologia de las ciencias sociales. Tomo 1: Conceptos e indices. Editorial
Laia, Barcelona.
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Educacion y Formacion

Informacion
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Asistentes al evento

N° de convocatorias

Lugar de realizacion

Principales tépicos (contenidos)
Costo de la actividad ($)

Origen de los fondos

Fecha del Encuentro de Jévenes
Convocados

Asistentes al Encuentro
Asistentes por sexo

Edad promedio de asistentes

N° de convocatorias

Lugar de realizacion
Principales topicos (contenidos)
Costo de la actividad ($)

Origen de los fondos

Directivos titulares

Directivos suplentes

Edad media
Sexo de los directivos

Tiempo promedio en el cargo

N° de directivos reelectos

Tiempo maximo en el cargo

Aporte anual por membresia (dato

agrupado)

Sumatoria de aportaciones
suplementarias (Otras
colaboraciones)

Colaboracion con Rifa 30

aniversario

Fondos Propios Totales: Patrimonio
de CAF

Activo Total:

Fondos recibidos en 2014

Origen de los fondos recibidos
Donativos recibidos en el periodo:
Inversiones realizadas:

Peso relativo de fondos de
asociados/total

Tratamiento de temas legales:
Posturas frente a nuevas leyes que
inciden en el sector:

los

Actividades de educacion vy
formacioén desarrollas en el periodo:
Convocatoria a actividades de
formacion:

N° de asistentes

Asistentes por sexo

Edad promedio

Duracion

N° de convocados

Contenidos abordados:

Visitas a pagina web de CAF
Principales tareas de comunicacién



Intercooperacion
Aportes a la
comunidad

Integracién  cooperativa del
sector agrario

Integracion sectorial

Proyectos econdémicos

cooperativos

Pertenencia de organizaciones

socias

Intercooperacion continental
Actividades sociales

culturales

Actividades econdmicas
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y

realizadas en el periodo

Principales  tépicos  abordados
(contenido)

RRHH volcados al area:

RRHH con calificaciéon especifica
en comunicacion:

Estimulo a la intercooperacion
Desarrollo de proyectos
intercooperativos

Difusion de actividades del sector
cooperativo nacional

Participacion en CUDECOOP

N° de delegados/representantes
Cargos desempenados en el
periodo

ARos de integracion institucional en
CUDECOOP

Proyectos econdémicos
intercooperativos agrarios
Proyectos econdmicos interclase

(con otras modalidades
cooperativas)
Actividades especificas con

cooperativas/sfr socias

Cantidad:

Tipo de actividad:

Nombre del evento:

Fecha:

Asistentes:

Origen de los fondos:

Monto estimado:

Promotores y socios fundadores:
Red de cooperativas agropecuarias
de las Américas

Tipo de actividad:

Fecha de actividad:

Nombre:

Asistentes:

Motivo/Contenido:

Tipo de actividad:

Fecha de actividad:

Nombre:

Asistentes:

Nombre del proyecto:

La grilla precedente demuestra que los Principios Cooperativos son las categorias
conceptuales que se pretenden medir. Estos son las variables a medir, para
operacionalizarlas hemos recurrido a identificar dimensiones e indicadores que son
mas accesibles y concretos en términos de medicion.

De este modo, las variables para este estudio son los propios Principios expuestos por
la ACI en 1995 sobre Identidad Cooperativa.

Indicamos en los siguientes parrafos, los 5 Principios aun no explicitados en este
documento.



PRIMER PRINCIPIO: ADHESION VOLUNTARIA Y ABIERTA Las
cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas a todas las personas
capaces de utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades
de ser socio, sin discriminacién social, politica, religiosa, racial o de sexo.

SEGUNDO PRINCIPIO: GESTION DEMOCRATIVA POR PARTE DE LOS
SOCIOS Las cooperativas son organizaciones gestionadas democraticamente
por sus socios, participan activamente en la fijacion de sus politicas y en la
toma de decisiones. Los hombres y mujeres elegidos para representar vy
gestionar las cooperativas son responsables ante los socios. En las
cooperativas de 1° grado, los socios tienen iguales derechos de voto (1 socio, 1
voto) y las cooperativas de otros grados estan también organizadas de modo
democratico.

TERCER PRINCIPIO: PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS SOCIOS Los
socios contribuyen equitativamente al capital de sus cooperativas y lo
gestionan de modo democratico. Al menos una parte de los activos es por regla
general, propiedad comun de la cooperativa.

CUARTO PRINCIPIO: AUTONOMIA E INDEPENDENCIA Las cooperativas
son organizaciones autdbnomas de autoayuda, gestionadas por sus socios. Si
firman acuerdos con las organizaciones, incluidos los gobiernos, o si consiguen
capital de fuentes externas, lo hacen en términos que aseguren el control
democratico por parte de sus socios y mantengan su autonomia cooperativa.

QUINTO PRINCIPIO: EDUCACION, FORMACION E INFORMACION Las
cooperativas proporcionan educacion y formacion a los socios, a los
representantes elegidos, a los directivos y a los empleados para que puedan
contribuir de forma eficaz al desarrollo de sus cooperativas. Informan al gran
publico, especialmente a los jovenes y a los lideres de opinién, de la naturaleza
y beneficios de la cooperacion.

Para confirmar la coherencia logica de este estudio debemos preguntarnos si con la
informacion de los indicadores sefalados en la columna 4 de la grilla nos
aproximamos a describir las dimensiones de las variables (columna 3), en este caso,
las variables son cada uno de los 7 Principios Cooperativo (columna 2).

ii. GRI - MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Asimismo, consideraremos los Contenidos basicos que se incluyen en una Memoria
de Sostenibilidad. Hay tres tipos de Contenidos basicos:

« Perfil: Informacion que define el contexto general y permite comprender el
desempenfio de la organizacion, entre otros a través de su estrategia, su perfil y
sus practicas de gobierno corporativo.

* Enfoque de la direccion: Informacion sobre el estilo de gestion a través del
cual una organizacion aborda aspectos especificos y describe el contexto que
permite comprender su comportamiento en un area concreta.
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* Indicadores de desempeio: indicadores que permiten disponer de
informacion comparable respecto al desempefio econdémico, ambiental y social
de la organizacion.

Otros aspectos que se abordaran tienen que ver con la incidencia de CAF en los
ambitos donde intervienen y participa.

Para ello se detallara un Mapeo Institucional: indicando los Agentes y actores con
los que CAF mantiene vinculacion

COMPROMISO CON LAS PARTES: Se detallan grados de compromiso y
participacion logrados con otras instituciones y organizaciones del medio y de la
region.

Grados de integracioén y participacion con instituciones y organizaciones segun
su area de incidencia.

INTEGRACION INTEGRACION Y PARTICIPACION
PROMOCION/FUNDADORES
NACIONAL
AGROPECUARIO
NACIONAL
COOPERATIVO
REGIONAL
CONTINENTAL
GLOBAL

Incidencia de CAF en politicas publicas nacionales

PP. PP. Area de la politica
PRODUCTIVA  SOCIAL COMERCIAL TRIBUTARIA  OTRAS
Sectorial
agropecuaria
Sectorial

cooperativa

Tematicas priorizadas segun areas de incidencia nacional y supra nacional.

PERIODO 2014-15 Nacional Regional - Continental
TEMATICAS PRIORIZADAS POR

CAF

TEMATICAS SIN MAYORES

INCIDENCIAS

iii. EVALUACION POR RESULTADOS DEL SISTEMA DE GESTION

Por ultimo, integraremos la Evaluacién por resultados de la gestion interna de CAF.

Detallaremos en los siguientes parrafos las definiciones de las categorias
conceptuales:
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Gestion interna: la misma se compone de la estructura y la estrategia junto a los
recursos humanos (directivos y trabajadores) de la federacion.

CAF cuenta con una estructura funcional de su gestion interna. Esto crea lo que se
llama las areas funcionales de la empresa. En cada area tenemos a los
trabajadores/as encargados/as de hacer trabajos que tienen una misma funcién dentro
de la empresa. La estructura funcional esta caracterizada por la divisiéon del trabajo,
que permite la especializacién de las actividades basicas de la organizacion. La
asignacion de los lugares de trabajo se hace partiendo de la especializacién funcional.

En este caso se medira por sus resultados en cuanto al liderazgo en el
posicionamiento de temas o de elementos de la gestion (ej. realizacion de proyectos) y
en la coherencia de su labor. Esto sera evaluado tanto por internos como por
externos a CAF.

Gestidon por procesos: Se define como una forma de enfocar el trabajo, donde se
persigue el mejoramiento continuo de las actividades de una organizacion mediante la
identificacion, seleccién, descripciéon, documentacion y mejora continua de los
procesos. Toda actividad o secuencia de actividades que se llevan a cabo en las
diferentes unidades constituye un proceso y como tal, hay que gestionarlo. Se medira
a través de procesos continuos de aprendizajes, innovacion y mejora.

Desarrollo e implicacion de las personas involucradas: Primero definiremos
desarrollo personal: Es una experiencia de interaccion individual y grupal a través de
la cual los sujetos que participan en ellos, desarrollan u optimizan habilidades vy
destrezas para la comunicacion abierta y directa, las relaciones interpersonales y la
toma de decisiones, permitiéndole conocer un poco mas de si mismo y de sus pares
de grupo, para crecer y ser mas plenamente humano. (Brito Challa, 1992)

VARIABLE DIMENSION INDICADORES
CONCEPTUAL
GESTION INTERNA LIDERAZGO Temas con posicionamiento desde CAF
en el periodo
COHERENCIA Reconocimiento por parte de terceros

(consulta de opinién)

Integracién a ambitos publicos
Representacion en otros organismos
(delegados de CAF)

GESTION POR INNOVACION & Procesos innovadores desarrollados en
PROCESOS MEJORA el periodo.
Instrumentos innovadores desarrollados
y aplicados.

Mejora de procesos.
Contenidos abordados
(Areas & Temaéticas).

DESARROLLO E DIRECTIVOS Sexo de los directivos.
IMPLICACION DE LAS (Cargos de Edad promedio de los directivos.
PERSONAS representacion) Promedio de permanencia en el cargo
INVOLUCRADAS de directivo.
Instancias de formacion de nuevos
directivos.

Instancias de formacion especializada.
Aportes personales de las tareas de
representacion.

RR HH dependientes
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La ultima dimension de la variable: Desarrollo e implicacion de las personas
involucradas en la organizacién referida a los trabajadores dependientes coincide
con la dimensiéon: Calidad del trabajo dependiente del 7° Principio Cooperativo:
Responsabilidad con la comunidad. Por esa razon, se detalla un cuadro especifico
sobre esta dimension y sus indicadores.

7° PRINCIPIO COOPERATIVO:

DIMENSION: CALIDAD DEL TRABAJO DEPENDIENTE

Perfiles laborales Gerente | Técnicas | Administrativa | TOTAL
N° de trabajadores

Ainos de permanencia en el puesto
Sexo

Edad

Horas mensuales de trabajo

Tipo de contrato

Aportes sociales

Modalidad de ingreso

Origen de los fondos

Nivel de formacién

Estimulo a la formacion
Convenios y beneficios

Areas de interés de funcionarios
Autoevaluacion

Satisfaccion laboral (opinion)

4. ORIENTACIONES BASICAS PARA LA ELABORACION DEL
BALANCE SOCIAL

4.1 Consideraciones Generales

Para ayudar a determinar qué se debe incluir en el Balance Social este apartado
aborda los criterios de elaboracion relativos a la materialidad, la participacion de los
grupos de interés, el contexto de sostenibilidad, importante para las siguientes
realizaciones, y la exhaustividad.

Por lo cual, concluye con una serie de indicaciones para que la organizacion
informante, en este caso CAF, defina el rango de entidades que deben estar
representadas en el estudio (“cobertura del BS”).

4.1.1 Cobertura del Balance: Participacion de los grupos de interés

La cobertura de los indicadores y aspectos materiales y la propia definicion de la
cobertura del Balance Social deben ser suficientes para reflejar los impactos sociales,
ambientales y econdémicos significativos y para permitir que los grupos de interés
puedan evaluar el desempefio de la organizacion informante durante el periodo 2014-
15.

Por cobertura se entiende el conjunto de entidades cuyo desemperfio o evaluacion se
presenta. Para establecer la cobertura del Balance, se considera el conjunto de
entidades socias (es la “cobertura organizativa/sociedades del grupo”) y sobre las que
ejerce influencia (“cobertura operativa”).
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A la hora de evaluar la influencia, CAF debera considerar su capacidad para influir en
entidades upstream (aguas arriba del proceso productivo, social y politico) y en
entidades downstream (aguas abajo) del mismo proceso.

La cobertura puede variar en funcién del aspecto especifico o del tipo de informacion
sobre el que se informe.

4.1.2 Materialidad

El Balance debe distinguir claramente entre la presentaciéon de los hechos y la
interpretacion que realicen las organizaciones sobre aquella informacién. Incluye tanto
resultados y aspectos favorables como desfavorables.

La informacion se presenta en un formato que permita al lector ver las tendencias
positivas y negativas del desempefio durante el periodo.

El énfasis sobre los diferentes aspectos es proporcional a su materialidad relativa
(segun la importancia otorgada).

4.1.3 Contexto de sostenibilidad

Se deben seleccionar, recopilar divulgar los aspectos y la informacién de forma
consistente. La informacion divulgada se presenta de modo que permita que los
grupos de interés analicen los cambios experimentados por la organizacién con el
paso del tiempo.

La comparabilidad es necesaria para evaluar el desempefio. Los grupos de interés que
utilicen el Balance Social han de ser capaces de comparar informacién sobre el
desempeiio social, ambiental y economico de la organizacién en relacién con su
desempeno anterior y a sus objetivos. Es por esto que el Balance Social se integra al
proceso de Planificacion Estratégica que ha definido CAF y particularmente con el
Plan Bianual Operativo.

La consistencia informativa permite que los grupos de interés, externos e internos,
puedan realizar analisis comparativos y evaluar las modificaciones y variaciones como
parte de las actividades de calificacion, decisiones de cambio, elaboracion de
recomendaciones y otras actividades.

El mantenimiento de la consistencia en los métodos utilizados para calcular los datos,
en el disefio y en la descripcion de los métodos e hipotesis utilizados para la
preparacion de la informacién contribuye a la comparabilidad a lo largo del tiempo.
Dado que la importancia relativa de los aspectos de una organizacion y de sus grupos
de interés varia con el paso del tiempo, el contenido del Balance también
evolucionara. No obstante, las organizaciones deben buscar la consistencia de sus
informes analiticos afo tras ano o periodo tras periodo.

Para el caso de CAF ya se cuenta con capacidades internas propias que elaboran
anualmente la Memoria de la institucién, este insumo facilita la generacion de
informacion para el Balance. Es una rutina que la gremial ya tiene desarrollada y la
materializa en una publicacion presentada en la Asamblea Anual junto al Balance
economico-financiero.
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Durante esta consultoria se recomendo particularmente generar informacion para el
Balance posteriormente a la realizacién de las actividades mas importantes de la
federacion. Por ejemplo, se ided una resefa con los datos para incorporar del
Encuentro de Jovenes 2014 en Solis (Maldonado). Estas incorporaciones de registro a
través de fichas facilitaran la sistematizacién de diversos datos requeridos en el
Balance Social, fundamentalmente sobre sus hitos.

GRUPOS DE INTERES EXTERNOS IDENTIFICADOS

INACOOP MGAP OPP
IPA ANII
INIA INJU (MIDES)
ANII
INAC
CUDECOOP CNFR Partidos Politicos
Federacion Rural
ARU
FUCREA

GRUPOS DE INTERES INTERNOS IDENTIFICADOS

GRUPO DE INTERES
INTERNO

4.2 Estructura del Balance Social de CAF

Finalmente, en este apartado se detalla la estructura que tendra el Balance Social de
CAF en su primera edicién. Los contenidos especificos de cada capitulo seran los
desarrollados anteriormente en el contenido de este documento.

INDICE
PRESENTACION
Cap. 1. Presentacion institucional
e Carta del Presidente de CAF

e Vision & Estrategia de CAF

e Estructura de gobierno

e Compromiso con las partes interesadas
e Politicas globales/nacionales/sectoriales
e Sistema de gestién

Cap. 2. Evaluacion en relacion a los Principios Cooperativos
Cap. 3 Evaluacion por resultados
Cap. 4 Referencias metodoldgicas

Cap. 5 Fuentes consultadas
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Cap. 6 Bibliografia

5. CONSIDERACIONES FINALES

La triangulacion de metodologias para la aplicacion de un modelo adecuado a la
federacion de cooperativas agrarias de Uruguay demostrara su consistencia y utilidad
en este 1° gjercicio de Balance Social realizado en 2015.

La finalidad que acompafa esta labor es poder realizar una gestion que integre la
perspectiva social en el quehacer de la empresa cooperativa y contribuya a su
medicion para un desempeno informado del colectivo de productores y directivos.

Sobre los aprendizajes que ha permitido este proceso de elaboracion del Balance
Social de CAF esta el requerimiento temporal, este proceso ha llevado entre 12 y 18
meses si contemplamos la sensibilidad hacia el instrumento, la adecuacion
metodoldgica, su implementacion y la gestién del conocimiento producido.

Otro aspecto que ha facilitado su implantacién y hace mas plural la participacion es el
trabajo interdisciplinario que ha supuesto el intercambio con los técnicos de CAF y con
algunos de sus directivos'. Asimismo, se ha contado con la colaboracion de la
Universidad de la Republica que ha permitido la colaboracién de 2 estudiantes
avanzadas en sociologia para la coordinacién y realizacién de entrevistas'®.

Para la implantacién de la técnica se requiere de la valoracion positiva para la
generacion y construccion de datos por parte de los informantes y especialmente las
organizaciones socias.

Uno de los escollos que sorteamos en este proceso y es persistente en las
organizaciones es facilitar el registro de lo realizado, tanto por delegados
institucionales como incluso por los técnicos y directivos. Es recomendable incorporar
formatos amigables y agiles de registro que faciliten la sistematizacién de los mismos.

El sistema de informacion de la federacidn es un instrumento para democratizar su
gestion, su profesionalismo y el desempefo técnico y militante comprometidos. Utilizar
los datos, gestionar adecuadamente la informacion producida redundara en la mejora
de la calidad de los datos, esto se traduce en desechar informacion poco util para
alcanzar mayor precision en la requerida mejorando la rigurosidad que demanda la
mejora de la gestion.

6. REFERENCIAS CONSULTADAS

ACI — Balance Social Cooperativo. http://www.aciamericas.coop/Balance-Social-
Cooperativo-2394

EQUIPOS CONSULTORES (1989) Manual de Gestion de Proyectos, s/e. Montevideo.

' Este proceso ha tenido una dinamica de ida y vuelta fundamentalmente con los técnicos de
CAF, su gerente Ing. Agr. Luis Frachia y la consultora en el exterior Mag. Gabriel Quiroga. Con
los directivos integrantes del Consejo Directivo de CAF y su presidente Sr. Juan Daniel Vago.

'* Taller de Sociologia Rural, Lic. en Sociologia, 4 afio. Bach. Fernanda Delgado y Doris
Corrales (FCS — UDELAR).
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RESUMEN

Se argumenta que cuando la empresa realiza acciones de responsabilidad social,
cumple con las regulaciones o participa en actividades que beneficien a la sociedad,
una evidencia de estas acciones la constituye su participacién voluntaria en la
auditoria ambiental. En este trabajo se analiza la apreciacion de las empresas
manufactureras en Aguascalientes con certificado ambiental sobre los beneficios
ambientales, econdmicos y sociales de las auditorias ambientales, para la cual se
encuesto a 8 empresas manufactureras que han aplicado la auditoria ambiental en sus
negocios. Los hallazgos muestran que casi en su totalidad las compafhias que
realizaron la mencionada auditoria en 2013 perciben beneficios importantes como:
control de las descargas de las aguas residuales; control y disminuciéon de las
emisiones totales descargadas a las atmosferas; mejora en la posicion en el mercado;
reduccion significativa de los costos totales; mejora en la imagen publica y comercial; y
un mejoramiento en la relacion con la comunidad.

PALABRAS CLAVE
Programas voluntarios ambientales, auditoria ambiental, empresas manufactureras,
Aguascalientes.
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1. INTRODUCCION

1.1. La Responsabilidad Social Corporativa y los enfoques voluntarios

ambientales

Para Reinhardt y Stavins (2008) la responsabilidad social corporativa implica el
sacrificio de beneficios de la empresa en aras del interés social, especialmente, la
inclinacion de estos autores se centra en analizar la aplicacién de este concepto en la
esfera de la proteccién al medio ambiente. Para ellos son cinco las evidencias que
comprueban si las corporaciones estan implementando acciones de responsabilidad
social: los programas voluntarios gubernamentales, iniciativas voluntarias de la
industria, acciones voluntarias a nivel de empresa, donaciones caritativas de la firma, y
las resoluciones de los accionistas.

En el area de la proteccion al medio ambiente, las tres primeras evidencias de
la evaluacién de la responsabilidad social de las empresas estan ligadas a lo que se
conoce como los enfoques voluntarios ambientales (EVA), los cuales representan la
tercera ola de las politicas regulatorias que pretenden incidir en la conducta de los
agentes productivos para que disminuyan o eliminen la contaminacién que generan al
elaborar bienes y servicios (Tietenberg, 1998). Para Kolstad (2011) los EVA son
medidas ambientalmente benéficas que emplea la empresa y que no son inducidos
por la normatividad legal existente, ni mediante requerimientos regulatorios o
incentivos relevantes de caracter positivo o negativo. Se pueden dividir en dos grandes
categorias: la primera, influenciada por el mercado, en este caso las acciones
voluntarias ambientales no son motivadas por aspectos regulatorios, sino por el deseo
de la empresa de atraer consumidores con preferencias por bienes elaborados con
estandares ambientales amigables, o por la motivacion de mejorar su competitividad
en la industria, también, la empresa podria emplear las acciones ambientales para
mejorar su posicion en el mercado de capitales y atraer inversionistas. La segunda
categoria, requiere la intervencion de un organismo regulador del gobierno, este
organismo puede tener un papel activo o de apoyo en las decisiones voluntarias
ambientales de la empresa (Kolstad, 2011). Segerson y Li (1999) clasifican estos dos
enfoques en tres tipos de programas: iniciativas unilaterales, acuerdos bilaterales y
acuerdos voluntarios.

1.2. El Programa Nacional de Auditoria Ambiental en México

En México, un acuerdo voluntario ampliamente reconocido es el Programa Nacional de
Auditoria Ambiental (PNAA) que surgio en el contexto de la apertura de la economia
mexicana, iniciando con la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio con
América del Norte en el afio 1994 (Alvarez y Fogel, 2007). El PNAA comprende un
conjunto de actividades ordenadas encaminadas a realizar las auditorias ambientales
y se orienta a empresas en activo que por su ubicacion, tamafo, caracteristicas y
alcances puedan provocar efectos o impactos nocivos en el ambiente 0 no cumplan
con las disposiciones fijadas en proteccion, prevencion y restauracion ambiental
(Diario Oficial de la Federacion, 2010).

Un elemento central de PNAA es la auditoria ambiental la cual tiene como finalidad
examinar metodologicamente los procesos de la empresa relacionados con la
contaminaciéon y el impacto ambiental, con la aplicacion de la normatividad
correspondiente, con los parametros internacionales y con las practicas adecuadas de
operacion e ingenieria (Diario Oficial de la Federacion, 2010).

La puesta en marcha de la auditoria ambiental requiere de una serie de pasos,
primero, se inicia con el proceso de solicitud, seleccién del auditor ambiental y plan de
trabajo con el fin de planear, organizar y ejecutar esta auditoria, la Procuraduria
Federal de Proteccién al Ambiente (PROFEPA) se encarga de revisar este proceso.
En la segunda etapa el auditor elabora un reporte del diagndstico ambiental de la
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empresa y las probables irregularidades ambientales que localizd, en caso de que se
presenten estas ultimas, la PROFEPA establece un plan de accion correctivo y se
sigue con el siguiente paso. En la situacion donde el reporte de desempefo ambiental
marca el cumplimiento de los Términos de Referencia' por parte de la empresa, la
PROFEPA le otorga un certificado ambiental.

Para las unidades econdmicas que enfrentan la tercera fase, la PROFEPA les
inicia un proceso de seguimiento a las acciones correctivas que culmina con la
verificacion -por parte del auditor ambiental- del cumplimiento en su totalidad de éstas,
y que se plasma en un Informe de Verificacion de Cumplimiento de Plan de accién. En
la etapa ultima, la empresa presenta este informe a la PROFEPA, la cual si no
encuentra inconvenientes en el desempeno ambiental de la firma, recurre a otorgarle
un certificado ambiental a la misma.

Los certificados ambientales tienen vigencia por dos afos, dependiendo de la
actividad productiva de las empresas existen tres tipos de certificados (PROFEPA, s.f):

1.- Certificado Industria Limpia: Se otorga a empresas ubicadas en el sector
manufacturero y de la transformacioén. Algunas industrias que pueden acceder a este
certificado son la quimica, alimenticia, farmacéutica, papelera, petroquimica basica,
del plastico, refinacion del petréleo, mineria, textil y vidriera.

2.- Certificado Calidad Ambiental: Orientado a unidades econdémicas del sector
comercio y de servicios, exceptuando a las actividades turisticas e industriales.
Contempla empresas como hospitales, clinicas médicas, aeropuertos, agencias
automotrices, talleres mecanicos, supermercados, plantas de tratamiento.

3.- Certificado Calidad Ambiental Turistica: Dirigido a empresas relacionadas con
actividades y servicios del sector turistico. Participan hoteles, museos, zoolégicos,
campos de golf, marinas turisticas, grutas y parques naturales.

Para la PROFEPA (s.f.) las auditorias ambientales generan los siguientes
beneficios ambientales: a) Adecuado uso y consumo del agua potable y calidad en el
tratamiento de las aguas residuales; b) Calidad en las emisiones totales de
contaminantes a la atmosfera; c) Control, almacenamiento, tratamiento y disposicion
final de residuos peligrosos; d) Control, segregacion, tratamiento y disposicién final de
residuos solidos; e€) Disminucion en el consumo y carga contratada de electricidad; f)

Identificacion del tipo de contaminacién del suelo y subsuelo y acciones
remediales inmediatas a corto y largo plazo; g) Disminucion del ruido ambiental; h)
Identificacién y prevencion de los impactos ambientales; i) Aumento en la eficiencia
operativa; j) Baja de los incidentes y accidentes de trabajo; k) Mejor uso de bienes
materiales y materia prima

Por otra parte, las auditorias ambientales pueden crean beneficios econdmicos
como: a) Controles 6ptimos de procesos y actualizacion de programas de prevencion
de accidentes; b) Ahorro de consumo de energia eléctrica; ¢) Ahorro de consumo de
agua y de pagos por descargas; d) Ahorro en deduccion de bienes de activos fijos; e)
En las zonas metropolitanas del Distrito Federal, Guadalajara y Monterrey, las
organizaciones se ven favorecidas con los programas de depreciacion acelerada de
inversiones y equipo; f) Imagen publica y comercial favorable (PROFEPA, s.f.).

"® En el Reglamento de la ley general del equilibrio ecoldgico y la proteccion al ambiente en materia de
autorregulacion y auditorias ambientales se establece “Términos de Referencia: Metodologia, requisitos y
parametros para la realizacion de las Auditorias Ambientales y Diagndsticos Ambientales, que se
establecen en normas mexicanas” (p. 2).
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Por ultimo, la PROFEPA (s.f.) sefiala los beneficios sociales que se pueden
alcanzar con las auditorias ambientales: a) Mejora en las relaciones con la comunidad;
b) La disminucién en la cantidad y gravedad de los accidentes de trabajo lo que
conlleva a un mejoramiento en las relaciones laborales en la empresa; c) Se fortalece
y difunde una cultura ambiental.

La PROFEPA, en el afio 2013, reporté para Aguascalientes 31 empresas con
certificado ambiental vigente, la mayoria de las firmas certificadas se ubicaron en la
actividad manufacturera con un total de 21 unidades econdémicas.

1.2. Objetivo
El objetivo de este trabajo es analizar la opinion de las empresas manufactureras con
certificado ambiental en Aguascalientes sobre los beneficios ambientales, econémicos
y sociales de la adopcion de la auditoria ambiental.

2. METODOLOGIA

Como se agrego lineas arriba, en Aguascalientes en el 2013 existian 21 empresas
manufactureras con certificado ambiental, sin embargo, en este estudio sélo se pudo
obtener informacion de 8 firmas de este sector. Los datos se obtuvieron mediante una
encuesta que se estructuré en tres partes principales: la primera, incluyo
cuestionamientos vinculados a aspectos generales de la empresa, la segunda,
incorporé las preguntas relacionadas con la adopcion de las auditorias ambientales, la
tercera, contuvo las cuestiones vinculadas a los beneficios de este tipo de auditorias,
en este trabajo solo se utilizé de las encuestas la informacion recabada de la parte
primera y, principalmente, de la seccién tercera. En el cuadro 2 se muestra el bloque
de las 30 preguntas (P2_1 a P2_30) vinculadas con el segmento tercero del
cuestionario, la pregunta central fue la siguiente:

La auditoria ambiental ha implicado beneficios ambientales, econémicos y sociales
como

Cuadro 2. Bloque de preguntas relacionadas con los beneficios de la auditoria
ambiental

Preguntas Total Total acuerdo
desacuerdo
P2_1 |Control de la descargas de agua residuales 1 2 3 4
P2_2 |Mejor uso y consumo de agua potable 1 2 3 4
P2 3 Control y dlsmlnucnon’ de las emisiones totales 1 2 3 4
—~ | descargadas a las atmésferas
Control en el volumen, almacenamiento,
P2_4 |tratamiento y disposicion final de los residuos |1 2 3 4
peligrosos
P2 5 Contro] en el quumen generado y segregacion de 1 > 3 4
— | los residuos sélidos
P2 6 Mejor tratamiento (reuso, reciclaje, reduccion) y 1 > 3 4
— | disposicion final de los residuos solidos
P2 7 (’Zon_trol de combustibles en volumen (sdlidos, 1 > 3 4
— |liquidos y gaseosos)
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P2 8

Disminucién en el consumo de electricidad y en la
carga contratada

P2 9

Disminucién en la contaminacién del suelo y
subsuelo

P2 10

Remediacién inmediata a corto y largo plazo de la
contaminacion del suelo y subsuelo

P2 11

Control del ruido ambiental

P2 12

Identificacion y vulnerabilidad de factores de
riesgo ambientales individuales o colectivos en la
empresa

P2 13

Incremento en la eficiencia operativa

P2 14

Disminucién de accidentes en el trabajo

P2 15

Mejor aprovechamiento de bienes materiales,
incluyendo materia prima

P2 16

Optimos controles de los procesos y actualizacién
de programas de prevencién de accidentes

P2 17

Ahorro por uso eficaz del consumo de energia
eléctrica

P2 18

Ahorros por la reduccién en el consumo de agua
de abastecimiento y pagos por descargas

P2 19

Ahorros en la deduccidon inmediata de bienes de
activo fijo

P2 20

Reducir significativamente los costos totales

P2 21

Reducir significativamente los plazos de entrega

P2 22

Mejorar significativamente la calidad del producto

P2 23

Mejorar significativa la posicion en el mercado

P2 24

Ayudar a mejorar la reputacion de la empresa

P2 25

Ayudar a disefar y desarrollar mejores productos

P2 26

Beneficios que han sobrepasado los costos

P2 27

Mejor la imagen publica y comercial

P2 28

Mejor la relacion con la comunidad

P2 29

Mejor las relaciones laborales de la empresa con
sus trabajadores
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Impulso y fomento de la cultura ambiental en los

P2_30].
— " |integrantes de la empresa

1 ‘2 ‘3 ’4

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en el cuadro 2, el disefio de las preguntas se derivo
de los aspectos que la PROFEPA (s.f.) considera como beneficios de las auditorias
ambientales, por lo que de cierta manera se pretende conocer la percepcién o lo que
piensan los empresarios del sector manufacturero en Aguascalientes sobre las
ventajas que sugiere la PROFEPA tiene la auditoria. Los valores asignados a las
opciones de respuestas siguen un criterio parecido a la escala de Likert, simplemente
como un referente para medir la percepcién de los encuestados.

El bloque de preguntas 1 a 15 estan relacionadas con los beneficios
ambientales que trajo la aplicacion de la auditoria ambiental, el conjunto de preguntas
16 a 27 abarca los cuestionamientos vinculados a las ventajas econdmicas, y las
ultimas tres interrogantes (28 a 30) recogen los aspectos positivos sociales.

Dado el numero tan pequefio de unidades econdmicas encuestadas, el analisis
se abordé mediante la obtencion de la media muestral y la desviacion estandar de
cada una de las respuestas que dieron las 8 empresas cuestionadas. Por medio de
estas estadisticas descriptivas, se pretende estudiar la opinidon que tienen estas
companias sobre los beneficios ambientales, econdmicos y sociales de adoptar las
auditorias ambientales de la PROFEPA.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Los beneficios ambientales de la auditoria ambiental en las empresas de

Aguascalientes

Las respuestas del bloque de los beneficios ambientales de la auditoria ambiental se
muestran en el cuadro 3, como se observa, en términos generales, las empresas
manufactureras encuestadas perciben de forma favorable los beneficios ambientales
que les generd adoptar las auditorias ambientales. La pregunta 8, relacionada con la
disminucién en el consumo de electricidad y en la carga contratada, es donde existe
una mayor desviacién estandar, esa variabilidad en la respuesta implica que algunas
empresas con certificado de industria limpia en Aguascalientes perciben que no
necesariamente la certificacion ambiental conduce a abatir el consumo de electricidad
y la carga contratada, en contraste, donde casi todas las empresas manufactureras
manifestaron un total acuerdo —-cercano en promedio al valor 5- fue en el
planteamiento del control de las descargas de las aguas residuales.

Cuadro 3. Estadisticas descriptivas de las respuestas de los beneficios ambientales de
la auditoria ambiental

Cddigo de la Media Desviacién
pregunta estandar
P2_1 4.75 0.46
P2_2 4.37 0.91

P2 3 4.71 0.48

P2 4 4.71 0.48

P2 5 4.71 0.48
P2_6 4.50 0.75
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P2 7 4.37 0.74
P2 8 4.25 1.16
P2 9 4.62 0.51
P2 10 4.00 1.00
P2_11 4.37 0.51
P2 12 4.25 0.70
P2 13 4.50 0.75
P2 14 4.62 0.74
P2_15 4.62 1.06

Fuente: elaboraciéon con base a la encuesta

Oftras tres respuestas donde en promedio las firmas expresaron un mayor
acuerdo en su apreciacion fueran las relacionadas con: a) control y disminucién de las
emisiones totales descargadas a las atmosferas; b) control en el volumen,
almacenamiento, tratamiento y disposicién final de los residuos peligrosos; c) control
en el volumen generado y segregaciéon de los volumenes generados.

3.2. Los beneficios econémicos de la auditoria ambiental en las empresas de
Aguascalientes

En el cuadro 4 se presentan las respuestas sobre los beneficios econdmicos, la
respuesta con mayor desviacion estandar fue la numero 25, esto sugiere que no todas
las compafias certificadas ambientalmente perciben que al adoptar las auditorias
ambientales les beneficie a disefiar y desarrollar mejores productos, en contraposicion,
casi todas las firmas encuestadas plasmaron un total acuerdo en que las auditorias
ambientales pueden significar una mejor posiciéon en el mercado -respuesta a la
pregunta 23-, le siguen las respuestas con percepcion favorable las concernientes con
la reduccién significativa de los costos totales y la mejora en la imagen publica y
comercial.

Cuadro 4. Estadisticas descriptivas de las respuestas de los beneficios ambientales de
la auditoria ambiental

Cddigo de la | Media Desviacion
pregunta estandar
P2_16 4.50 0.75
P2_17 4.50 1.06
P2_18 4.37 1.06
P2_19 4.00 1.06
P2_20 4.75 0.46
P2_21 4.50 0.53

P2 _22 412 0.64
P2_23 4.87 0.35
P2_24 4.37 1.06
P2_25 412 1.12
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P2_26 4.50 1.06

P2 _27 4.62 0.74

Fuente: elaboraciéon con base a la encuesta

3.3. Los beneficios sociales de la auditoria ambiental en las empresas de
Aguascalientes

Las respuestas a los beneficios sociales que pueden lograr las empresas
manufactureras en Aguascalientes con la auditoria ambiental aparecen en el cuadro 5,
la contestacion a la pregunta 28 fue donde todas las compafiias encuestadas
expresaron su total acuerdo y esta vinculada al mejoramiento de la relacién con la
comunidad, esta apreciacion contrasta con los resultados de Medina (2008), quien
encontré que solo dos empresas multinacionales de la industria quimica, de un total de
17 companias, reconocieron que en la adopcién de las iniciativas voluntarias
ambientales un factor importante lo constituye la comunidad y el ambiente en torno a
la planta productiva.

Cuadro 5. Estadisticas descriptivas de las respuestas de los beneficios sociales de la
auditoria ambiental

Cddigo de la | Media Desviacién
pregunta estandar
P2_28 4.75 0.46
P2_29 4.25 0.88
P2_30 412 0.83

Fuente: elaboraciéon con base a la encuesta

Obsérvese que en donde las empresas manufactureras Aguascalientes enfatizan mas
las ventajas ambientales de acoger las auditorias ambientales, se vinculan con los
costos ambientales por contaminacién del agua y del aire en los que el sector
manufacturero tiene una contribucién relevante, en este trabajo no se puede verificar a
partir de informacién concreta —documentos internos, resultados de verificacion y
cumplimiento- que realmente las compafiias encuestadas estén abatiendo o
eliminando los costos por contaminacién que generan a la sociedad.

En estos resultados se visualiza que la imagen tiene un papel central en las
impresiones de las empresas certificadas en Aguascalientes sobre las ventajas de
implementar auditorias ambientales, diferentes estudios con metodologias y sectores
productivos diversos enfatizan el factor imagen como un elemento relevante en las
decisiones de las empresas en la adopcion en general de los EVA, por ejemplo,
Medina (2008) concluye en una investigacion realizada a 17 empresas quimicas en
México que la imagen es una de las principales motivaciones que determina que estas
compainias llevan a cabo iniciativas de gestion ambiental, por su parte,

CONCLUSIONES

En este trabajo exploramos la opinion de 8 empresas manufactureras en
Aguascalientes con certificado ambiental respecto a los beneficios ambientales,
econdmicos y sociales que lleva el acogimiento de la auditoria ambiental
implementado por la PROFEPA. En términos generales, las empresas encuestadas
perciben que este programa genera los beneficios que la PROFEPA plantea. Los
aspectos favorables donde mas perciben las firmas un total acuerdo en la utilidad que
acarrea la inclusién de esta auditoria tienen que ver con el control de las descargas de

62



aguas residuales —beneficio ambiental-, mejor posicion en el mercado —beneficio
econdmico- y mejoramiento de la relacion con la comunidad —beneficio social-.

Aunque se estudia la percepcidén de las ventajas y no las de la aplicacion
concreta del programa voluntario de la PROFEPA por parte de los empresarios
manufactureros que cuentan con el certificado ambiental, en este trabajo se contribuye
a comprender los posibles beneficios y motivaciones que significa la adopcion de este
programa por parte de este tipo de empresas en Aguascalientes.

Una de las limitaciones del trabajo es que solo recoge la opinién de las firmas
manufactureras con certificado ambiental en Aguascalientes sobre los beneficios
ambientales, econdmicos y sociales de acoger las auditorias ambientales, sin embargo
no se puede probar, con base en documentacién de estas compafias, que estén
realmente aplicando y generando estas ventajas
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RESUMEN

El trabajo es abordado desde una perspectiva tedrica y empirica, donde en principio se
retoman vertientes que versan sobre la estrategia y las organizaciones del sector
social; para luego plantear la pregunta de investigacion ;Como se construyen las
estrategias en la cooperativa de ahorro y préstamo? La aproximacion metodolégica fue
la investigacion accion, que corresponde al método cualitativo; mientras que el objeto
de estudio fue una pequena cooperativa de ahorro y préstamo ubicada en San Miguel
Palmas, Pefiamiller, Querétaro; region que ha sido clasificada como marginada. Como
cualquier organizacion la cooperativa actia en un medio ambiente de incertidumbre
que surge de los factores ambientales (financieros, econémicos, geograficos, legales y
sociales); que se ven acentuados en virtud de la laxitud en los mecanismos de
gobernabilidad con que se cuenta en el sector. Cumplir con los propdsitos
fundamentales se hace cada vez mas complicado, debido a las presiones legales que
obligan a la profesionalizacién del personal y los directivos, a fortalecer sus sistemas
de control, vigilancia y administracion de los recursos; ello implica aceptar que la
organizacion debe adaptarse a los cambios, a fin de afianzar su continuidad y
asegurar un desarrollo econdmico sostenible, sin perder sus fundamentos filosoficos.
La investigacion muestra a través de la evidencia empirica, como interactuan los
responsables de la toma de decisiones para establecer las estrategias a seguir para el
desarrollo empresarial y social de la cooperativa.

PALABRAS CLAVE

Cooperativa, ahorro y préstamo, estrategia, intervencion.

66



iINDICE

Introduccion

Marco tedérico

Metodologia vy el caso

Resultados

4.1. El diagnostico

4.2. Las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
4.3. La capacitacion

4.4. El disefio de la estrategia

4.5, La formulacion de la estrategia en la Caja San Miguel Palmas, S.C.L.
Conclusiones

Bibliografia

BN =

oo

67



1. INTRODUCCION

Fundamentalmente las empresas de capitales tienen como fin maximizar el valor para
los accionistas; mientras que en las empresas cooperativas, se privilegia la dualidad
entre la creacion de valor social y econdmico. En términos generales los
administradores toman decisiones estratégicas en un ambiente de amplia competencia
e incertidumbre; sin embargo, en las cooperativas de ahorro y préstamo, esto se
complejiza, debido a la gran disparidad de condiciones sociales y econémicas en las
que se desarrollan las cooperativa de ahorro y préstamo. La cooperativa objeto de
estudio se caracteriza por ser la opcién viable para el ahorro y el financiamiento, en
una zona caracterizada por su alta marginacién y donde el principal ingreso proviene
de las remesas de los emigrantes; en estas condiciones, para la administracion de la
cooperativa no se han formalizado estrategias que conduzcan a la cooperativa en el
camino del crecimiento para el beneficio de los socios y la solidez financiera. Por tanto,
la formulacion de la estrategia debiera ser un elemento vital para el éptimo desempefio
de la actividad financiera, sin embargo no es asi, por lo que a partir de la intervencion,
se pretende proveer de herramientas administrativa basicas a los directivos y la
gerencia para que a partir de su propia iniciativa y el conocimiento que adquieran,
sean capaces de establecer el camino que habra de seguir la cooperativa en los
préximos anos.

2. MARCO TEORICO
Para Hill y Jones (2008) el término estrategia “es un conjunto de acciones
estructuradas que los administradores adoptan para mejorar el desemperno de su
compania’ (p. 3). Mientras que para Mintzberg, Ahlstrand y Lampel (1999) son los
“planes de los directivos y superiores para obtener resultados compatibles con las
misiones y objetivos de la organizacion” (p. 23). Tales definiciones centran su atencion
en los objetivos a alcanzar y los medios para llegar a él, por lo que la estrategia se
puede apreciar como un conjunto de planes que desarrollan los administradores de
una organizacion para lograr alcanzar sus objetivos planteados, sin que se pierda el fin
de la organizacion.
Las decisiones estratégicas son las que se toman en la cumbre de la habra de operar,
asi como los recursos que deberan destinarse a las diversas tareas; la efectividad de
la empresa depende de tales estrategias. Para Montana (2006), es en los altos niveles
que se disefia la politica estratégica y las metas que guiaran el destino de la
organizacion, por tanto, son los directivos los que tienen la vision de los elementos que
integran una empresa, pues las decisiones que se tomen determinaran como la
empresa se organizacién, moldean las metas de la empresa y delimitan el area donde
relacionara con su medio ambiente.
Entonces, el enfoque cambia cuando se refiere a las empresas no lucrativas, que bien
pueden ser emprendimientos sin fines de lucro, las dependencias gubernamentales,
las universidades y en general las organizaciones de beneficencia, que no tienen
como finalidad la generacion de utilidades (Hill y Jones, 2008). Para Lafleur (2005), la
cooperativa despliega su ambito de accién en una dinamica local arraigada a las
necesidades de la comunidad. Su dinamica difiere segun su tamafo, el sector que
atiende y sus miembros; pero su razon de ser permanece invariable: crear un valor de
USO Yy una riqueza colectiva por y para sus miembros, explotando de manera sostenible
los recursos de la comunidad. La particularidad de las cooperativas, es que en su
gestion empresarial no tiene como razén principal la maximizacion de ganancias, sino
la satisfaccion de ciertos objetivos econdmicos y sociales.
Lara (2011) explica que las empresas sociales —se incluye a las cooperativas—, son
organizaciones economicas que buscan asegurar la viabilidad econdmica y el
beneficio social. Poseen diferentes formas juridicas, siendo la cooperativa la figura
mas representativa; son autdbnomas de los poderes publicos, pero pueden participar
con ellos para la gestion de los recursos; permiten la adhesion de los miembros de
manera libre y voluntaria, su administracion es democratica y la direccion y control de
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la empresa queda normalmente a cargo de los socios, que son electos en la asamblea
anual. En la distribucién de excedentes se priorizan el trabajo de las personas sobre el
capital, las reservas creadas con los excedentes, generalmente se destinan a fines
sociales, y su practica se fundamenta en valores de ayuda mutua, responsabilidad,
democracia, igualdad, equidad y solidaridad, que se encuentra contenidos en los
principios cooperativos aprobados por la Alianza Cooperativa Internacional.

La tarea de analizar el ambiente externo e interno de la organizacion y después
seleccionar las estrategias adecuadas constituye la formulacién de la estrategia.

Para la formulacion de la estrategia, se retoma la propuesta de Lafleur (2003),
denominada Modelo de los desafios cooperativos, que se basa en la identidad de las
cooperativas y su aplicacion en la estrategia. Un desafio cooperativo en términos
estratégicos se explica a partir de la identidad de la cooperativa, que describe su
relacion a partir de la gestion y el desarrollo de la cooperativa en un entorno de
competencia. El modelo presenta siete desafios que pueden ser identificados en
cualquier organizacién de tipo cooperativo: 1) De la gobernabilidad cooperativa; 2) De
la intercooperacion; 3) De la capitalizacién o de la capitalizacion de la inversion; 4) De
los valores cooperativos; 5) Del desarrollo de la comunidad; 6) De la relacién de uso;
y, 7) De la educacion cooperativa.

Los desafios cooperativos son explicados por Lafleur, Molina y Martin (2008), como
sigue:

1. El desafio de la gobernabilidad cooperativa. Se basa en el principio de
igualdad que se ejerce por los socios en la asamblea general, a través de la
eleccién periddica de los directivos y de la toma de decisiones que en su
mayoria se delegan a los ejecutivos y directivos. La participacion efectiva de
los miembros es esencial para garantizar que las decisiones se toman para
el beneficio comun y como resultado se tiene la lealtad, el sentido de
pertenencia de los socios y el compromiso en la adecuada gestion de la
cooperativa.

2. El desafio de la intercooperacién. La cooperativa debe mantener como parte
de su estrategia la vinculacién con otras cooperativas. Establecer redes de
comunicacion que permitan compartir experiencias que constituyan buenas
practicas, es una actividad deseable que en el corto plazo fortalecera a las
organizaciones de caracter social.

3. El desafio de la capitalizacién y de la capitalizaciéon de la inversién. Por el
principio cooperativo de la remuneracion limitada sobre el capital, de las
reservas inalienables y la necesidad de ser miembro del consejo de
administracion, la dinamica de la inversion y la capitalizacién plantea un
desafio particular en términos de financiamiento y capitalizacion.
Estratégicamente, esto obliga a la cooperativa a obtener dinero para la
puesta en marcha, el desarrollo y la capitalizacion, principalmente de los
miembros, participantes y/o de los pagos en exceso. Esto plantea el desafio
de remunerar adecuadamente a los socios duefos de las inversiones (en
efectivo o el valor en uso) y para establecer la relacion entre la capitalizacién
y los costos, manteniendo al mismo tiempo la inversidn interna adecuada
para el desarrollo de la cooperativa.

4. El desafio de los valores cooperativos. La idea basica de la cooperativa es
reunir a las personas que tienen una necesidad comun, ya sea adquirir un
servicio (cooperativa de consumo), vender la produccién (cooperativa de
productores), la busqueda de un puesto de trabajo (cooperativa de
trabajadores) o una mezcla de estos elementos en el contexto, por ejemplo
una cooperativa de solidaridad. De este modo, estas personas se agrupan
en cooperativas, que quieren construir un proyecto de acuerdo a los valores
de la cooperativa. Este punto de partida es asegurar que la cooperativa se
desarrolle con el fin de no crear inconsistencias cooperativas y aplicar en su
totalidad los valores cooperativos con los grupos de interés.
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Estratégicamente, la decision frente a los diversos actores de la cooperativa
debera reflejar este compromiso con el proyecto cooperativo.

5. El desafio de la relacién de uso. Toda la dinamica de la gestion cooperativa
es maximizar la relacion o beneficios de sus socios de la cooperativa. Esta
caracteristica de la identidad cooperativa también sirve como una guia para
el desarrollo, centrado en las necesidades de los miembros un particular
desarrollo del sector; estratégicamente, el desarrollo de la dinamica de la
cooperativa debe estar siempre relacionada con esta relacion uso y no una
relacion financiera. En consecuencia, el analisis estratégico para el
desarrollo de la cooperativa que no se basa en la maxima rentabilidad, pero
en la maximizacion de la relacion del uso o en un vocabulario mas
cooperativo, una cooperativa y sus beneficios de optimizacion. La
planificacion y objetivos estratégicos son, por lo tanto, los diferentes puntos
fuertes del negocio tradicional.

6. El desafio del desarrollo de la comunidad. El objetivo principal de la
cooperativa es proporcionar mejores productos y servicios a los socios, para
el logro de este objetivo las cooperativas deben participar individual y
colectivamente, de acuerdo a sus posibilidades al desarrollo armonioso de
su comunidad. Esto es parte de la vision del desarrollo de las cooperativas.
Esta participacion, a un mejor desarrollo de la comunidad, es innata a la
cooperativa. Pertenece a la sociedad por el origen de sus miembros, v,
tradicionalmente la cooperativa paga un dividendo social, anualmente a la
comunidad. Por su reserva inalienable capitalizacibn proveniente
unicamente de sus miembros, no puede ser objeto de especulacién de su
comunidad. Estratégicamente, el desarrollo de la cooperativa se centrara en
la comunidad. Por lo tanto, el gerente debe considerar la dinamica local de
labor cooperativa y evaluar las mejores maneras de hacer uso del beneficio
de la potencialidad de su identidad cooperativa.

7. El desafio de la educaciéon cooperativa. Existiendo entre una gran cantidad
de empresas tradicionales donde la tasa de éxito se reduce al retorno de la
inversion, la cooperativa debe hacer valer su éxito a una escala mayor. Para
el reto de la educacion cooperativa, la cooperativa debe asegurar
estratégicamente que los miembros y las partes interesadas conozca las
diferencias, roles, responsabilidades, etc., para desarrollar y mantener la
cohesion en su desarrollo. Una cooperativa sin educacion cooperativa no es
cooperativa.

3. METODOLOGIAY EL CASO
Para la investigacién se planted la pregunta ; Cémo se construyen las estrategias en la
cooperativa de ahorro y préstamo? Que fue el punto de partida para que a través del
método cualitativo se condujera la investigacién accion en una pequefia cooperativa
de ahorro y préstamo con domicilio en San Miguel Palmas, Pefamiller, Querétaro,
México. Tal region ha sido clasificada como marginada, por lo que prevalecen diversas
carencias sociales y economicas.
El primer contacto para la intervenciéon se origind durante 2013, con la asistencia a
reuniones del Consejo de Administracién y a la Asamblea general ordinaria celebrada
en el mes de junio de 2014. Para el desarrollo de la investigacion se conté con la
aprobacién de los responsables de la organizacion y con el acceso a la documentacion
interna, asi mismo, se facilitaron las condiciones para realizar entrevistas al personal,
directivos y socios. La investigacion concluyé en diciembre de 2014 y contd con el
patrocinio de la Universidad Autonoma de Querétaro.
El Caso: La Caja San Miguel Palmas, Sociedad Cooperativa Limitada
La cooperativa se encuentra ubicada en Penamiller, forma parte de la regién llamada
Sierra Gorda, nombre que se le ha dado debido a la generalidad de la forma de sus
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montafnas, las que se localizan a una altitud que va de 1250 a 3000 metros sobre el
nivel del mar. Segun el Conteo de Poblacion y Vivienda del INEGI (2010), el municipio
contaba con 17 748 habitantes; la poblacién se encuentra distribuida en 136 pequenas
localidades de las cuales sdlo tres tienen mas de 1 000 habitantes. La comunidad de
San Miguel Palmas rebasa escasamente 500 habitantes, es considerada como una
region donde prevalece la pobreza, debido a que no se cuenta con fuentes de trabajo
y el principal ingreso de los habitantes proviene del comercio y de remesas del
extranjero que son enviadas principalmente por los jefes de familia que trabajan en
Estados Unidos (Pefiamiller, 2012).

La organizacién presta servicio a 715 socios y 38 ahorradores menores, que viven en
San Miguel Palmas y en comunidades aledafias o en casos excepcionales, que
viviendo en otras regiones guarden parentesco con personas que vivan en San Miguel
Palmas. La organizacion fue fundada en el afio de 1966, por el Sacerdote Teodoro
Romero sacerdote catdélico que en ese tiempo atendia a los feligreses del lugar, desde
su inicio, la cooperativa se establecid en el anexo parroquial, siendo administrada
durante cuatro anos por el Padre Romero y los socios fundadores, quienes realizaban
actividades de difusion y servicio a la comunidad. En el afio de 1970 se design¢ el
primer gerente, en 1983 el segundo quien fallecié en 2012; la caracteristica particular
de la administraciéon de la cooperativa, es que se fundamenta en la accién voluntaria
de los directivos y gerentes. La dinamica local de la Caja San Miguel Palmas ha
sostenido la experiencia de ayuda mutua, a partir de la identificacién de necesidades
de la comunidad.

4. RESULTADOS
4.1. El diagnéstico

Durante las primeras visitas pudo establecerse que en la cooperativa persiste la forma
organizacional jerarquica, la que no ha variado desde la fundacion de la cooperativa;
como maximo érgano de gobierno se encuentra la Asamblea General, se cuenta con
un Consejo de Administracion, la supervision esta a cargo de un Consejo de Vigilancia
y el otorgamiento de los créditos es responsabilidad de un Comité de Crédito. En lo
que corresponde a la ejecucion, se tiene una gerente y una auxiliar administrativa. La
situacion financiera de la cooperativa es adecuada, sin embargo tiene cartera vencida,
originada principalmente por los créditos que se han otorgado a socios que viajan a
Estados Unidos y que en ocasiones regresan cada afio en lapsos de tiempo mas
amplios. El superavit que obtiene la cooperativa se destina al pago de intereses a los
socios ahorradores y a la creacidn de pequenas reservas para prevenir contingencias.

Como resultado de las primeras reuniones, se propuso que con la intervencion se
efectuaria un esfuerzo integral para dar sentido a la accién organizacional, buscando
definir los factores centrales de la estrategia. El factor mas importante se concentré en
la solidez financiera de la cooperativa y en la importancia de la misma en el entorno
geografico en el que despliega sus operaciones, debido a que en la zona no se cuenta
con servicios de la banca tradicional. Cabe sefialar que en San Miguel Palmas, se
localizan dos sucursales de cooperativas, que no representan competencia importante.

4.2. Las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Entre las actividades centrales de la intervencién, se realizaron algunas reuniones con
directivos, empleados y algunos socios, con la finalidad de efectuar un analisis de
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), buscando que los
participantes fueran conscientes de la situacién de la organizacién y a partir de la
percepcion de su realidad, fueran capaces de establecer hacia donde deberia transitar
la cooperativa. Este ejercicio fue muy productivo, sin embargo, también pudo
identificarse que los participantes carecen de informacion adecuada sobre el
significado de su cooperativa para la comunidad y de la importancia de la participacion
colectiva. Con los resultados del analisis FODA se determind en conjunto con los
directivos que hacia falta capacitacion en todos los niveles de la organizacion.
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4.3. La capacitacion

La capacitacion fue considerada como una de las acciones mas importantes de la
intervencion, pues ademas de involucrar los aspectos internos de la organizacion,
también se encuentra contemplado en las leyes para las cooperativas de ahorro y
préstamo; expresando que los directivos deberan contar con conocimientos de
administracion y finanzas; situacion que es totalmente ajena a la Caja San Miguel
Palmas. El proyecto, en esta dimension se enfocd a proporcionar capacitacién para la
toma de decisiones; pero ademas se establecieron las bases para la capacitacién de
algunos de los socios en el adecuado uso de los créditos, priorizando el enfoque de
crédito productivo. Los cursos iniciaron el 24 de agosto de 2014 y se efectuaron en las
instalaciones de la cooperativa un domingo de cada mes. En los primeros cursos se
contd con la asistencia de directivos, empleados y socios. No obstante, esta accion no
cumplié con todas las expectativas, debido a diversas problematicas que se suscitaron
en el transcurso de las semanas. Algunas consideraciones derivadas de la
capacitacion son:

a) Los sujetos de capacitacion no pueden aplicar tiempo de manera exclusiva a la
capacitacion, debido a que solo pudieron programar sesiones los dias
domingo; mismos que son dias de servicio al publico y de reuniones del
Consejo de Administracion. Aqui es importante sefialar que los directivos son
voluntarios y sélo reciben ayuda para transportarse de su casa a la cooperativa
y viceversa.

b) La educacion formal de los participantes es desigual, se observé que existen
personas sin estudios formales concluidos (en su mayoria cuentan con
primaria) y solo se tiene un profesionista que es profesor de educacion
primaria.

c¢) Fue complicado para los participantes, entender el lenguaje del curso, ya que,
a pesar de que se tuvo un curso de contabilidad basica en el que se incluyé
terminologia administrativa y financiera, la retencion fue escasa.

d) No se mostré actitud para participar a través de opiniones, ya que aunque
algunos participantes fueron directivos en otras administraciones, no conocian
el manejo financiero y administrativo de la cooperativa, todo parecia ser nuevo
para ellos.

e) No fue posible concluir con los cursos programados, quedaron pendientes dos
de ellos, debido a la baja asistencia de los participantes que se habian
comprometido inicialmente.

Aunado a las problematicas ya senaladas, se pudo establecer que no existen
mecanismos de transicion de la administracion, esto es, el relevo de directivos, es
incidental, ya que se elige a quien asiste y quiera ocupar el cargo, sin existir un
conocimiento de funciones, obligaciones, derechos, etc.

4.4. El disefo de la estrategia
Al mismo tiempo que se impartia la capacitacion y con la finalidad de clarificar la
situacion financiera, social y administrativa de la cooperativa se definieron tres
dimensiones de prioritaria atencion; para cada una se establecieron tres actividades
que conducirian a definir los retos estratégicos. Las dimensiones fundamentales
fueron: econdmica — financiera; administrativa; y, social. Los resultados de las
primeras acciones fueron los siguientes:
Dimension econdmica — financiera: Se vincula con la rentabilidad de la cooperativa.
a) Membresia. Se tiene un control efectivo sobre la informacién de los socios,
estableciendo que una buena parte, solo utiliza el servicio de ahorro.
Actualmente se cuenta con 701 socios y 84 ahorradores menores.
b) Origen de los recursos (ingresos). Se establecié que los recursos financieros
provienen de los intereses cobrados por préstamos y los obtenidos por las
inversiones; los intereses normales y moratorios representan el 78.59% de los
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ingresos, mientras que los rendimientos de inversion representan el 21.37% del
total de ingresos.

Variables de rentabilidad. Las variables de rentabilidad estan dadas por los
intereses de inversion y es la condicion de la obtencion de rendimientos para la
distribucion de dividendos, debido a que no se tiene establecida la entrega de
rendimientos a los ahorros. Los rubros mas importantes de egreso son: Fondos
y reservas en primer término y las remuneraciones en segundo.

Dimension administrativa: Se refiere a la eficiencia con que se llevan a cabo las tareas
operativas y con el fortalecimiento del control interno, a fin de que los directivos tengan
elementos y argumentos suficientes para la adecuada toma de decisiones.

d)

Control interno. Se detectaron debilidades al control interno, que derivan de la
falta de personal que supervise las funciones de las empleadas. No se cuenta
con auditorias administrativas o financieras, aunque en ocasiones se realizan
arqueos de caja. No obstante, la carencia de control interno, las empleadas se
conducen con honestidad.

Normatividad interna. La normatividad es muy basica. Se tienen bases
constitutivas, reglamento interno, reglamento de asamblea y reglamento de
préstamos. Se estableci6 como importante, adecuar la normatividad a los
requerimientos exigidos por las leyes.

Estructura y capacitacién. No se cuenta con un plan de capacitacién dirigido a
directivos, empleados y socios; tampoco se tiene un manual de organizacion.
En este sentido, derivado de la intervencion se han realizado manuales de
organizacion y capacitacién, que fueron elaborados considerando la opinién de
los miembros de la cooperativa.

Dimensioén social: se refiere a los beneficios que reciben los socios, para su desarrollo
personal y familiar. Ademas de los efectos en las comunidades de influencia.

g9)
h)

i)

Capacitacién a socios. No se realiza capacitacion a socios.

Créditos. Se tiene problematica en la recuperacion de créditos, ya que algunos
socios se han mostrado reacios a cumplir con sus obligaciones de pago y
actualmente se estan realizando acciones de cobranza a través de un
abogado. Durante el ejercicio 2013 se autorizaron 173 créditos, destinados en
su mayoria al concepto de gastos personales.

Accion social. No se cuenta con actividades o programas para la mejora de las
condiciones de vida de los socios y sus familias. No obstante, se cuenta con
recursos financieros suficientes para atender este rubro, ya que se tiene un
Fondo de Previsibn Social y anualmente se contabilizan reservas para
incrementarla.

Con las reuniones, se determiné que la estrategia de la cooperativa deberia estar
dirigida a la creacion de valor econémico y valor social en favor de los asociados. En
un primer momento se establecid la mision, vision y objetivos (Tabla 1); esta actividad
fue muy importante, debido a que en la cooperativa no se tenian establecido dichos
elementos organizacionales.

Tabla 1. Mision, visién y valores

Mision Vision Valores
Somos la Unica Consolidarnos como 1. Equidad y
cooperativa de la una cooperativa de solidaridad
region que brinda ahorro 'y préstamo Responsabilidad
servicios  financieros integral reconocida en Compromiso y
con el objetivo de velar la region por mejorar la lealtad
por los intereses calidad de vida de Democracia

socioecondmicos,

nuestros SOCIOS;
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mejorando la calidad
de vida de nuestros

apoyada en procesos
agiles y flexibles en los

socios mediante la aspectos contables,
formacion de habitos administrativos y
de ahorro, el uso financieros, para el
responsable del crédito buen servicio,

eficiencia en  sus
operaciones 'y una
educacién cooperativa

y atendiendo a |Ia

demanda de préstamos

para  contribuir  al

bienestar de los socios, oportuna que permita

sus familias y la a los socios desarrollar

comunidad. su identidad hacia la
institucion.

Fuente: Elaboracioén propia.

Ademas, se continua trabajando en la formulacion de un plan estratégico que resuelva
en el mediano y corto plazo, las debilidades que se han detectado, aprovechando las
fortalezas y enfrentando los retos.

4.5. Laformulaciéon de la estrategia en la Caja San Miguel Palmas, SCL

En la actividad realizada para formular la estrategia considerando la propuesta de los
Desafios Cooperativos de Lafleur, se detectdé que los participantes no conocian los
principios y valores de la cooperacién, por lo que fue dificil dar sentido a esta parte de
la intervencion, que era basica para avanzar.

No obstante, se llevo a cabo a través de la definicion de las estrategias en la Caja San
Miguel Palmas, SCL, en principios se retomaron los principios cooperativos, luego se
vincularon con la organizacion, decidiendo tomar seis de los desafios, para
posteriormente establecer las estrategias para la organizacion que se describen en la
(Tabla 2):

Tabla 2. Formulando estrategias a partir de los desafios
DESAFIOS

ESTRATEGIAS

1. Dela Fortalecer un sistema de gobernabilidad en la cooperativa, que
gobernabilidad asegure la participacion democratica de los miembros y la
cooperativa eleccion de los socios para ocupar puestos directivos,

considerando las habilidades y destrezas que cada uno posea
para la adecuada direccion de la organizacion.

2. Dela Promover la cooperacion entre las cooperativas de ahorro vy
intercooperacion préstamo, apropiando o coadyuvando en la adopcién o

formulacion de técnicas, procedimientos, metodologias, y en
general experiencias que constituyan buenas practicas para la
adecuada operacion de la organizacién o del sector.

3. Dela Fortalecer el enfoque econdémico — social con apoyo en una

capitalizacion y de
la capitalizacion de

gestion planificada y rigurosa; asumiendo que la rentabilidad es
el elemento fundamental para el logro del objeto social y

la inversién permanencia de la cooperativa.
4. De los valores Desarrollar un programa interactivo de fortalecimiento
cooperativos cooperativo, centrado en los valores, en los que se incluya tanto a

los socios como a los interesados en ser parte de la cooperativa,
en el cual se acentué la importancia del objeto fundamental de la
organizacion.
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5. Del desarrollo de
la comunidad

6. De la relacion de

uso

7. De la educacion
cooperativa

Colaborar con otros grupos en la acciéon comunitaria, buscando
resolver problematicas comunes que favorezcan a los socios de
la cooperativa, a sus familias y a los miembros de la comunidad.
Garantizar que en las actividades de la cooperativa se equilibre la
relacion entre la rentabilidad financiera y la rentabilidad social;
privilegiando en la gestidon estratégica las necesidades de los
asociados.

Establecer un programa educativo que atienda el fortalecimiento
de la identidad cooperativa, esto es a través del conocimiento de
los socios, directivos y empleados, acerca de los principios y
valores de la cooperacién y su aplicacion practica en la dinamica

del mercado que atienden
Fuente: Elaboracién propia con base en Lafleur (2003).

Este ejercicio fue complicado y se considera que la forma de abordarlo fue
accidentada, ya que el lenguaje es técnico y por tanto incomprensible para varios de
los participantes. Por tanto, nos hace reflexionar en el hecho de que es necesario
construir materiales accesibles para las cooperativas con estas caracteristicas.

Por tanto, debe sefialarse que el trabajo que debe emprenderse con la cooperativa de
ahorro y préstamo es arduo y requiere de gran esfuerzo y compromiso,
desafortunadamente, por las condiciones de la regidén en que se ubica la cooperativa
es complicado integrar a los cuerpos directivos y a la operacién, personas que un
mayor nivel educativo, que comprendan la importancia de la estrategia en beneficio de
la sociedad y que tengas conocimientos financiero.

5. CONCLUSIONES
Como cualquier organizacién la Caja San Miguel Palmas actua en un medio ambiente
de incertidumbre originada principalmente por factores financieros, econdémicos,
geograficos, legales y sociales; que se ven acentuados en virtud de la laxitud en los
mecanismos de gobernabilidad que les son propios al sistema cooperativo, esto es, el
poder de las decisiones estratégicas queda en manos de la asamblea general. Cumplir
con los propdsitos fundamentales se hace cada vez mas complicado, debido a las
presiones legales que obligan a la profesionalizacién del personal y los directivos, a
fortalecer sus sistemas de control, vigilancia y administracion de los recursos; ello
implica aceptar que se requieren cambios fundamentales, a fin de afianzar la
continuidad de la organizaciéon y asegurando un desarrollo economicamente y
socialmente sostenible.
Se espera que a partir del apoyo proporcionado para la reorganizacion administrativa,
que incluyo la creacion de manuales de organizacién, el establecimiento de politicas y
la capacitacion a socios y directivos, se tomen acciones para mejorar la eficiencia
administrativa y financiera de la cooperativa en favor de los asociados.
Entre las recomendaciones derivadas del proyecto, puede destacarse que las
acciones que se llevaron a cabo a partir de la intervencién, no son suficientes para
asegurar que la cooperativa tenga un control financiero eficaz y transparente; debido a
que se detectd una problematica de gobernabilidad, que se origina por la forma de
administracion propia de las cooperativas, que incluye la eleccién libre y democratica
de directivos, esto implica que no se da seguimiento a los acuerdos y no se tiene una
estrategia definida a corto mediano o largo plazo. Los socios que por primera vez se
involucran en las actividades de direccién, no tiene bases para llevar a cabo su trabajo
pues desconocen en su totalidad como se lleva a cabo la administracién de la
cooperativa, aunado a que no poseen los conocimientos necesarios.
Por parte de los responsables de Ila intervencion el trabajo se concluyo
satisfactoriamente, ahora le toca a los dirigentes y gerente de la cooperativa dar
seguimiento al apoyo proporcionado.
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RESUMEN

El trabajo parte del estudio de la normativa vigente en Argentina relacionada con la
emisién de informacién socio-ambiental en las entidades cooperativas, como
integrantes de la economia social, tanto la del Estado Nacional como las dictadas por
la autoridad de aplicacion de estas entidades, teniendo en cuenta las vinculadas a
politicas sociales de inclusién y los motivos de tal impulso.

Se consultaron las bases de las entidades existentes, lo que permitid realizar un
analisis cuantitativo de estas instituciones en el ambito de la Republica Argentina,
formulando entonces una hipotesis de investigacion: Es escasa la informacién
socioambiental destinada a usuarios externos, brindada por los entes cooperativos
argentinos a través de la web. Para su corroboracion se realizé una busqueda en la
web de los informes o balances sociales brindados por entes cooperativos argentinos,
analizando los distintos modelos o guias que aplican. Con la informacion hallada se
realizé un analisis de variables preestablecidas.

Fue considerada la Responsabilidad Social Empresarial por ser un eje fundamental de
estas instituciones de gran funcién social, las que se encuentran obligadas legalmente
a presentar estados contables econémico-financieros, pero siendo entidades del tercer
sector, no estan obligadas a presentar sus balances sociales, a pesar que en ellos
debieran reflejar el cumplimiento de sus fines sociales y responder por sus impactos
socioambientales, ya sean positivos o negativos.

PALABRAS CLAVES:
Entidades Cooperativas - Principios Cooperativos - Informacion Contable
Socioambiental - Estados Contables Financieros - Balance Social
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1.- INTRODUCCION

La Entidad Cooperativa es una asociacién autbnoma de personas que se han unido
voluntariamente para hacer frente a las necesidades y aspiraciones econdmicas,
sociales y culturales comunes, por medio de una empresa de propiedad conjunta y
democraticamente controlada.

Sus origenes datan del siglo XIX, cuando instalada en Europa la revolucion industrial
se originaron cambios socio-econdmicos, existiendo abusos e injusticias en especial
en época de crisis, dando origen para resolver el problema de la oposicién de
intereses entre capital y trabajo un nuevo movimiento: el cooperativismo.

El cooperativismo (Enciclopedia Universal Salvat, 2009) promueve la libre asociacion
de los individuos y familias con intereses comunes para construir una empresa en la
que todos tienen igualdad de derechos y en la que el beneficio obtenido se reparte
entre sus asociados en proporcidn a su participacion, superando asi la concepcion
capitalista.

Los objetivos del cooperativismo son econdmicos (reduccion de precios de venta,
mejora en la calidad), sociales (trabajo igualitario, no abusivo) y educativos (centro de
actividades culturales), movimiento que se extendié por todo el mundo.

La Alianza Cooperativa Internacional (ACl) creada en Londres en el afio 1895 es quien
aglutina a las organizaciones cooperativas de todo el mundo. A nivel americano se
cuenta con ACI América. (Larramendy et alt., 2013)

La Ley N° 20.337 establece que la autoridad de aplicacion es el Instituto Nacional de
Asociativismo y Economia Social (INAES) cuyo fin principal es el de promocion y
desarrollo de las Entidades de la economia social.
(http://www.desarrollosocial.gob.ar/Uploads/i1/Institucional/INAES Folleto Institucional
-pdf)

El presente trabajo se trata de una investigacion empirica consistente en analizar
criticamente la situacion actual de los entes cooperativos argentinos, su normativa, su
responsabilidad socioambiental desde el punto de vista conceptual como de su
exteriorizacibn a la comunidad a través de los denominados balances sociales
cooperativos o reportes de sostenibilidad publicados en la web y un analisis de la
informacién obrante en ellos.
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2. - MARCO CONCEPTUAL

2.1 Economia Social

Las Cooperativas forman parte, junto a otros tipos de entidades, del denominado
Tercer Sector o Economia Social.

Distintos autores, se refieren a este concepto con distintos términos, tales como:
Tercer Sector, Sector No Lucrativo o Sin Fines de Lucro, Economia Social o
Solidaria, Tercera Via, Organizaciones No Gubernamentales; dependiendo de la
cualidad sobre la cual hacen hincapié.

A la hora de definir el concepto de Economia Social también denominado Tercer
Sector, existen gran variedad de sentidos y significados que le dan los distintos
autores; sin embargo, la mayoria de ellos lo tratan como una categoria residual, de
aquello que no es.

En la definicion académica que da Lester Salomon en el Proyecto Internacional
Comparativo sobre el Sector sin Fines de Lucro de la John Hopkins University
menciona 5 caracteristicas esenciales, citado en Rodriguez Lopez, J (2005):

1. “Son entidades estructuradas, es decir con cierto grado de formalidad y
permanencia en el tiempo; aunque no es indispensable que las organizaciones
cuenten con status juridico.

2. Tienen un caracter privado, es decir no forman parte de la estructura del
gobierno, aunque si pueden recibir financiamiento publico para el desarrollo de sus
actividades.

3. Son autogobernadas, es decir capaces de tomar sus propias decisiones y dirigir
y controlar sus actividades.

4. Son organizaciones sin fines de lucro.Son entidades voluntarias, supone que la
afiliacién de los miembros no puede ser obligatoria, sino espontanea o libre.”

2.2 Economia Social en Argentina

En nuestro pais hay diversos autores que se referencian al concepto, tal es el caso
de Susana Hintze, citada por Roitman (2011:9), quien “considera como “empresa
social” a los emprendimientos que, teniendo como razén de ser el cumplimiento de
objetivos sociales, den respuestas a necesidades concretas de sectores
vulnerables de la poblacion y produzcan bienes y servicios que se destinan al
mercado, con el objetivo de lograr su autosostenimiento, incluyendo algunos de los
siguientes rasgos: asignar los beneficios econémicos obtenidos en funcién de la
consecucion de los fines sociales, adoptar un modelo democratico y participativo en
su gestion y toma de decisiones y/o vincularse con la comunidad local
comprometiéndose en su desarrollo”.

2.3 Entidades que conforman la Economia Social

Elgue (2006) clasifica las organizaciones del tercer sector en: asociaciones civiles,
mutuales y cooperativas. Pero también considera un criterio mas amplio, en donde
la clasificacion es: “organizaciones libres del pueblo”, en organizaciones civiles sin
fin de lucro, organizaciones comerciales sin fin de lucro (cooperativas), mutuales,
empresas asociativas, sindicatos, autoempleo, organizaciones no gubernamentales
no empresariales y asociaciones de fomento, cooperadoras, fundaciones y
voluntariado.

3.- ENTIDADES COOPERATIVAS

"El proceso organizativo de una cooperativa comienza cuando existe un grupo de
personas que consciente de sus necesidades comunes se plantean la posibilidad de
resolverlas mediante una forma legal y ordenada.

Este grupo de personas debe establecer claramente los objetivos a cumplir, es decir
analizar, ;Qué se quiere hacer?, ;Cémo lo van a hacer?, ;Quiénes lo van a hacer?,
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etc. y a través de las respuestas a estos interrogantes iran definiendo el tipo de
cooperativa a formar, el objeto social, etc."

La ACI define a estas entidades de la siguiente manera: "Una cooperativa es una
asociacion autonoma de personas que se han unido voluntariamente para hacer frente
a sus necesidades y aspiraciones econdémicas, sociales y culturales comunes por
medio de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente controlada."”

3.1 Normativa Argentina - Ley Organica de las Cooperativas

En Argentina a efectos de obtener la autorizacion para actuar como entidad
cooperativa debe cumplir con lo establecido en la Ley Nacional N° 20.337, que es la
Ley Organica de las Cooperativas.

Se consideran regularmente constituidas, con la autorizacion para funcionar y la
inscripcion en el registro de la autoridad de aplicacién si han cumplido con los
requisitos establecidos y no se requiere publicacion alguna (articulo 10 de la Ley N°
20.337).

3.2 Autoridad de aplicacion

La Ley N° 20.337/73 establece en su articulo 105 que el Instituto Nacional de
Accion Cooperativa hoy INAES, es la autoridad de aplicacion del régimen legal de
las cooperativas y que tiene por fin principal concurrir a su promocién y desarrollo.
También sefala que este Instituto funcionara como organismo descentralizado del
Ministerio de Bienestar Social, hoy Ministerio de Desarrollo Social y que su ambito
de actuacién es nacional.

Las funciones del INAES quedan taxativamente expuestas en el articulo 106 de la
mencionada ley y son:

1°. Autorizar a funcionar a las cooperativas en todo el territorio de la Nacion,
llevando el registro correspondiente.

2°. Ejercer con el mismo alcance la fiscalizacién publica, por si 0 a través de
convenio con el érgano local competente conforme con el articulo 99;

3°. Asistir y asesorar técnicamente a las cooperativas y a las instituciones publicas
y privadas en general, en los aspectos econdomico, social, juridico, educativo,
organizativo, financiero y contable, vinculados con la materia de su competencia;

4°. Apoyar econémica y financieramente a las cooperativas y a las instituciones
culturales que realicen actividades afines, por via de préstamos de fomento o
subsidios, y ejercer el control pertinente en relaciéon con los apoyos acordados;

5°. Gestionar ante los organismos publicos de cualquier jurisdiccion y ante las
organizaciones representativas del movimiento cooperativo y centros de estudio,
investigacion y difusién, la adopcion de medidas y la formulacion de planes vy
programas que sirvan a los fines de esta ley, a cuyo efecto podra celebrar
acuerdos;

6°.Promover el perfeccionamiento de la legislaciéon sobre cooperativas.

7°. Realizar estudios e investigaciones de caracter juridico, econémico, social,
organizativo y contable sobre la materia de su competencia, organizando cursos,
conferencias y publicaciones y colaborando con otros organismos publicos y
privados;

8°. Dictar reglamentos sobre la materia de su competencia y proponer al Poder
Ejecutivo, a través del Ministerio de Bienestar Social, la sancion de las normas que
por su naturaleza excedan sus facultades;

9°. Establecer un servicio estadistico y de informacion para y sobre el movimiento
cooperativo.

En articulo separado, particularmente el 107 establece que este Instituto prestara
especial apoyo técnico y financiero a los sectores menos desarrollados del
movimiento  cooperativo, considerando prioritariamente las limitaciones
socioecondmicas de los asociados, las necesidades regionales a que respondan los
proyectos cooperativos y la gravitacion sectorial de éstos.
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3.3 Resolucion N° 3026/06 INAES
Debido a las carencias de necesidades basicas y la falta de empleo de gran parte
de la poblacion argentina, el gobierno nacional ha implementado distintos
Programas Sociales entre los que se encuentran la constitucién de cooperativas de
trabajo. El INAES dictd en septiembre del afio 2006 la norma del epigrafe a fin de
alivianar la parte documental y econémica para estas entidades. En el Anexo | de la
citada norma establece que la entidad cooperativa tendra por objeto asumir por su
propia cuenta, valiéndose del trabajo personal de sus asociados y de las
actividades inherentes a fomentar el espiritu solidario y de ayuda mutua entre los
asociados y cumplir con el fin de crear una conciencia cooperativa.

4. - ANALISIS DE ENTIDADES COOPERATIVAS ARGENTINAS
Las entidades cooperativas requieren en Argentina, para poder funcionar como tal, la
autorizacion del INAES, quien a su vez controla su funcionamiento retirando esta
licencia si no cumple con lo establecido en la normativa vigente. Es asi que cuando
hablamos de cantidad de entes cooperativos del pais varia segun la fecha de
recoleccién de los datos, actualmente se encuentran vigentes 30.938 cooperativas.

COO

—

-_—

PERATIVAS

m Vigentes

W Cancefadas

= Retiaidas

B suspendidas
VIGENTES 30938
CANCELADAS £738
RETIRADAS 1365
SUSPENDIDAS B167
TOTAL 52.196

Fuente INAES
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Segun su objeto social se dividen en:

— e —

COOPERATIVAS POR OBJETO SOCIAL

—

BAGROPECUARIAS
CONSUMO
w CREDITO
= FROVEION
= SEGUROS
= SERVICIOS FUBLICOS
= TRABAJO
VIVIENDA Y CONSTRUCCION

FEDERACIONES
| COOPERATIVAS POR OBJETO SOCIAL | |
AGROPECUARIAS 1310
CONSUMS 196
GREINTO 285
PROVISION 1577
SEGUROS 1o
SERVICIOS POBLICOS 1167
TOTAL: 30.938 TRABAID 24423
VIVIEND Y CONSTRUCCION 1781

FEDERACIONES 120

Fuente INAES

Surge que los gréaficos expuestos que un 79% de las cooperativas corresponden a las
cooperativas de trabajo lo cual guarda estrecha relacién con la Resolucién N° 3026/06
del INAES, ya mencionada.

5. - CONTABILIDAD ECONOMICO-FINANCIERA

El Capitulo V de la Ley N° 20.337 deja expreso que la contabilidad debe ser llevada en
idioma nacional y con arreglo a lo dispuesto por el articulo 43 del Cddigo de Comercio
de la Republica Argentina, aclara los registros que debe llevar, que son los libros
prescriptos por el articulo 44 del Cédigo de Comercio (hoy los concordantes del
Cadigo Civil y Comercial) y el Registro de asociados; de Actas de asambleas, de Actas
de reuniones del consejo de administracion y de Informes de auditoria, los que deben
ser rubricados.

Establece también pautas en cuanto a confeccién de inventario, balance general,
estado de resultados y demas cuadros anexos, cuya presentacion debe ajustarse a la
reglamentacién que dicte la autoridad de aplicacién, sin perjuicio de los regimenes
especificos establecidos para determinadas actividades.

Senala, ademas, en su articulo 40 que "la memoria anual del consejo de
administracion debe contener una descripcion del estado de la cooperativa con
mencién de las diferentes secciones en que opera, actividad registrada y los proyectos
en curso de ejecucion. Hara especial referencia a:

1°. Los gastos e ingresos cuando no estuvieran discriminados en estado de resultados
u otros cuadros anexos;

2°. La relacion econdmica social con la cooperativa de grado superior a que estuviera
asociada, con mencién del porcentaje de operaciones en su caso;

3°. Las sumas invertidas en educacion y capacitacion cooperativas, con indicacion de
la labor desarrollada o mencién de la cooperativa de grado superior o institucion
especializada a la cual se remitieron los fondos respectivos para tales fines."

Es de destacar que estas entidades cuentan con la Resolucién Técnica N° 24 de la
Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas sobre
aspectos particulares de exposicion contable y procedimientos de auditoria aplicable a
todas con excepcion de entes financieros (bancos y cajas de crédito) y seguros. Esta
resolucion menciona que “los entes cooperativos presentan, como rasgo especifico de
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su naturaleza, la capacidad de transformar las condiciones y relaciones econdmicas y
sociales de sus asociados, y por extension, de la comunidad donde actuan.”

6. - CONTABILIDAD SOCIO- AMBIENTAL

La Ley Organica de las Cooperativas hace expresa mencion a aspectos de la
contabilidad econdmico-financiera que las mismas deben respetar pero no hace
mencion alguna a los registros y comunicacion de los impactos sobre el
medioambiente en sus dimensiones social o cultural y natural o ambiental, ya sean
positivos 0 negativos, que la entidad efectia al ejercer sus actividades. Pero es de
destacar que la Asociacion Internacional que las nuclea (ACI) aporta un modelo para
comunicar su actuar, en especial su actuar social.

Para comunicar estos impactos socio-ambientales, las entidades cooperativas cuentan
con distintos modelos, el muy importante ya nombrado de la ACI y otras guias para su
elaboracion, entre las que se destacan:

6.1 Balance Social Cooperativo (ACI)

Segun esta asociacion el Balance Social Cooperativo (BSCoop) “Es una
herramienta de la gestién socioeconémica que facilita a las cooperativas medirse y
rendir cuentas, a los/as asociados/as —sus duefios/as— especialmente, y a todos
los demas grupos de interés que son impactados por su accionar en relacion con el
cumplimiento de su esencia o identidad, es decir, desde los valores y los principios
cooperativos. Ademas de permitir el analisis interno de cada cooperativa, este
caudal de informacién ayuda a construir la imagen del movimiento cooperativo
sobre parametros objetivos y fiables. Es:

- un instrumento de medicion del impacto social de la cooperativa en su comunidad;
- una evaluacién de la relacién entre los beneficios sociales y el éxito en los
negocios;

- una herramienta estratégica de evaluacién sistematica, y

- un instrumento comunicacional”.

Este modelo tiene como guia los siete principios cooperativos y la entidad que lo
emite puede solicitar a ACI su certificacion, otorgando al contenido de lo expuesto
mayor grado de credibilidad.

6.2 GRI - Global Reporting Iniciative

“Propone la realizacién de una memoria y ofrece una guia sobre la forma en que las
organizaciones que la utilicen, puedan exteriorizar su desempefio en sostenibilidad.
Este marco de referencia se actualiza constantemente, siendo la tercera edicion la
que data del ano 2006 (Directrices G3), que incluye un sistema de niveles de
aplicacion para desarrollar de manera gradual la elaboracion de las memorias (C, B
y A) poniendo de manifiesto una aplicacién o cobertura cada vez mayor. Las
empresas se autocalifican y si se ha procedido a la verificacion externa de las
memorias se le agrega un singo (+) a estas calificaciones para indicarlo.

En este marco se describen el contenido basico de la memoria, se definen el
alcance y los limites de la informacién a brindar, como asi también informacién
sobre el perfil, abordaje de la gestion e indicadores de desempefio. Los Protocolos
orientan la tarea a realizar para elaborar estos indicadores.

Los indicadores pretenden ofrecer informacion cualitativa y/o cuantitativa sobre el
desempeno econdémico, ambiental y social de la organizacion, sobre resultados o
efectos que su actividad produce y muestran el cambio a través del tiempo. Se
agrupan en tres dimensiones:

=  Econdémica (EC),
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Ambiental (AM/ EN) y

=  Social. Esta dimension incluye:

- Practicas laborales y ética en el trabajo (LA),

Derechos humanos (DH/HR),

- Sociedad (S/SO) y

- Responsabilidad por los productos (RP /PR)

Los indicadores se clasifican en centrales o principales (P) y adicionales (A) segun
tengan mayor o menor relevancia para la mayoria de los grupos de interés”
(Fernandez Lorenzo et alt, 2012)

La version G4, aprobada en mayo de 2013, se centra en mayores exigencias de
transparencia y detalle en el reporte de la cadena de valor, la definicién de
materialidad, la verificacion externa de los datos y los enfoques de gestion.
Ademas, pone fin al sistema de niveles de aplicacién y plantea un nuevo modelo.

6.3 Balance Social Cooperativo Integral — FCE-UNLP (1998)

Esta propuesta define al balance social cooperativo como el informe que emite una
organizacion, cuya finalidad es brindar informaciéon metddica y sistematica referida
a la responsabilidad social asumida y ejercida por ella. Constituye una herramienta
para informar, planificar, evaluar y controlar el ejercicio de dicha responsabilidad.
Su conocimiento es de utilidad para directivos, trabajadores, sindicatos, estado,
universidades y publico en general. En él se encuentran temas concretos que
permiten reflexionar y elaborar propuestas para ayudar a concebir y perfeccionar
cualquier organizacion (Fernandez Lorenzo et al., 1998:21).

Este modelo basado en la identidad cooperativa, establece una medicion de los
impactos de la cooperativa en su medioambiente interno y externo, a través de
indicadores socioecondmicos, basado en la contabilidad por objetivos.

“El Modelo propuesto se basa en la medicion del cumplimiento de los Principios
Cooperativos a través de indicadores socioecondmicos cuantitativos y cualitativos,
expresados en diferentes unidades de medida.

De acuerdo al marco tedrico explicitado, se definen dimensiones o variables
tedricas para cada principio cooperativo. Estas representan aspectos tedricos
relevantes, no medibles en forma directa, que permiten inferir el cumplimiento del
principio por parte de la cooperativa.

A los efectos de traducir las dimensiones a conceptos mensurables y comparables,
se las define en términos de variables empiricas a las que se denomina
indicadores. Los indicadores representan conceptos o relaciones cuantificables,
vinculados con las dimensiones consideradas”. (Fernandez Lorenzo et alt, 1998)
Consta de tres informes contables basicos: La Estructura Socio-laboral de la
Cooperativa, el Balance Social con indicadores cuantitativos de cumplimiento de los
principios cooperativos y el Informe Social interno con indicadores cualitativos que
reflejan la opinion de asociados y trabajadores respecto del cumplimiento de dichos
principios.

Presenta la informacion sintética en cantidades y porcentajes comparativa con la
del ejercicio anterior de modo de reunir los requisitos de una buena informacion
contable.

6.4 Balance Social - Resolucion Técnica N° 36 y la interpretacién N° 6 FACPCE
Si bien es un modelo nuevo, segun la norma es aplicable para todo tipo de
entidades, por lo que las entidades cooperativas podrian aplicarlo. La misma
Resolucion aclara que la normativa contenida en ella se aplica a la preparacion del
balance social, cuando la organizacion haya optado por su elaboracién, a ser
presentados a terceros por todo tipo de ente (publico, privado o mixto) con o sin
animo de lucro y que hasta tanto se emitan las normas especificas para la
elaboracion de balances sociales de determinados entes (ejemplos: cooperativas,
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mutuales), la aplicacion de esta resolucion técnica admitira cambios de terminologia
y otras cuestiones, relacionadas con la especificidad del ente.

Es de aclarar que tanto la RT N° 36 como los modelos ya vistos son de aplicacion
voluntaria.

La RT 36 conceptualiza al Balance Social como “un instrumento para medir, evaluar
e informar en forma clara, precisa, metodica, sistematica y principalmente
cuantificada, el resultado de la politica econdmica, social y ambiental de la
organizacion. En dicho documento se recogen los resultados cuantitativos y
cualitativos del ejercicio de la responsabilidad socio-ambiental, informando en forma
objetiva las condiciones de equidad y sustentabilidad social, ambiental, econémica
y financiera que asumen las empresas en su comportamiento”.

En cuanto a la estructura la RT N° 36 establece el Balance Social mediante dos
acapites: la aplicacién de un reporte de sustentabilidad aplicando las guias GRI y
un Estado de Valor Econdmico Generado y Distribuido (EVEGyD) cuyo detalle esta
establecido en la misma norma y que por la informacién brindada podria ser
considerado como un estado con enfoque econémico-financiero.

Sefala ademas que la preparacion del Balance Social debera cubrir los requisitos
enunciados en la seccién 3 (requisitos de la informacién contenida en los estados
contables).

7. - RESPONSABILIDAD SOCIO AMBIENTAL DE LAS COOPERATIVAS

Las cooperativas se basan en los valores de ayuda mutua, responsabilidad,
democracia, igualdad, equidad y solidaridad y en los valores éticos de honestidad,
transparencia, responsabilidad social y pensar en los otros miembros y en la
comunidad (Larramendy et alt, 2013).

Se rigen por siete principios cooperativos

Primero: Membresia abierta y voluntaria: son organizaciones voluntarias abiertas para
todas aquellas personas dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las
responsabilidades sin discriminacion.

Segundo: Control democratico de los miembros: son controladas por sus miembros y
los elegidos para representar a su cooperativa, responden ante los miembros.

Tercero: Participacion econdmica de los miembros: lo hacen equitativamente y apoyan
otras actividades.

Cuarto: Autonomia e independencia

Quinto: Educacién, formacion e informacion: informan al publico en general,
particularmente a jovenes y creadores de opinion, acerca de la naturaleza y beneficios
del cooperativismo.

Sexto: Cooperaciéon entre cooperativas: sirven a sus miembros mas eficazmente y
fortalecen el movimiento cooperativo trabajando de manera conjunta por medio de
estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales.

Séptimo: Compromiso con la comunidad: trabaja para el desarrollo sostenible de su
comunidad por medio de politicas aceptadas por sus miembros.

La Responsabilidad social empresarial (RSE) es uno de los ejes fundamentales de
estas instituciones ya que trabajan para el desarrollo sostenible. La manera de
exteriorizarlo es mediante informes integros y transparentes, por su actuar en
cumplimiento de la actividad que desarrollan como asi también de las demas
actividades que realizan en cumplimiento de los principios cooperativos.

Estas empresas de gran funciéon social, deben presentar estados contables
econoémico-financieros, pero siendo entidades del tercer sector, que en caso de
repartir sus utilidades no lo hacen en funcién al capital, no estan obligadas a presentar
sus balances sociales. Esto llama la atencion por cuanto en ellos debieran reflejar el
cumplimiento de sus fines sociales.
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8.- INFORMACION SOCIOAMBIENTAL EN LA WEB DE ENTIDADES
COOPERATIVAS ARGENTINAS

A través de la utilizacion del meta buscador Google y utilizando como motor de
busqueda las frases balance social en cooperativas y similares, se observd que son
escasas las entidades de este tipo que informan sus impactos ambientales en este
medio.

La presente investigacion siguiendo a R. Sierra Bravo (1998), puede ser caracterizada
como: descriptiva (por su profundidad), aunque se intentara relacionar las variables a
fin de extraer conclusiones y causas (explicaciones); micro-sociologica (entes
individuales); que acude a fuentes primarias de informacién (los informes socio-
ambientales publicados) y de caracter mayormente cualitativo.

Se pudo hallar a través de intensas busquedas algunas de ellas y pudieron ser
seleccionadas apenas 15 informes, cuyas paginas web se detallan en las citas
bibliograficas, los que fueron analizados concluyendo que la informacion
socioambiental que contienen es inferior en porcentaje a la social y que los datos alli
brindados no cuentan con los parametros establecidos para ser considerada
informacién contable a efectos de su acumulacion y comparacion.

Es de destacar que no se pudo hallar informacion en la web de entidades cooperativas
de trabajo que expusieran informacién socioambiental en este medio pese a que se
estima que producen un gran impacto social positivo y que porcentualmente
representan la mayoria de estas entidades. Las entidades que expusieron informacion
de este tipo, segun la busqueda realizada, corresponden en su mayor parte a aquellas
cuya actividad tiene otro tipo de control ademas del INAES, por ejemplo las
cooperativas eléctricas, de seguros entre otras.

A través de la utilizacion del meta buscador Google y utilizando como motor de
busqueda la frase balance social en cooperativas se realizé una:

-segunda etapa que consta de una investigacion empirica que comienza con una
busqueda en la web como se aclaré anteriormente a fin de corroborar si las entidades
cooperativas argentinas comunicaban informacién socio-ambiental en este medio. Con
posterioridad se tomd una muestra 15 cooperativas que presentaban este tipo de
informacion, se tratdé de abarcar todos los sectores que asi lo hacian como también
abarcé diversos ambitos geograficos, dado que en la Provincia de Buenos Aires
residen el 38% de las cooperativas, la mayoria de los Balances Sociales
seleccionados corresponden a entidades cooperativas de Provincia. En Referencias
Bibliograficas se detallan las paginas web de cada una de ellas. Se analizd la
informacion expuesta por medio de Balances Sociales, como comunmente asi los
denominan, considerando para ello las siguientes variables:

- Afo inicio de la entidad

- Ano correspondiente al Balance Social

- Antigiiedad de la fundacion a la fecha del ultimo informe presentado/hallado

- Cantidad de afios que informa Balance Sociales

- Si la informacién abarca la Dimension Social

- Si la informacion abarca la Dimension Econdmica

- Si la informacion abarca la Dimension Ambiental

- Su objeto social

- Cantidad de paginas del Balance Social

- % de pagina con informacion relevante (texto, cuadros, graficos)

- % de pagina con informacion no relevante, fotografias o espacios en blanco

- Cuan cuantificable es la informacion

- Unidades de medida utilizadas para brindar la informacion

- Si consideraron el Modelo ACI para su elaboracion

- Si se encuentra certificado por ACI

- Si consideraron otro modelo para su elaboracion indicando cual es
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Con la informacién recopilada de las paginas web se procedid a realizar una planilla en
el programa excel que contengan todas las variables mencionadas anteriormente para
cada una de las cooperativas halladas con informacion socio-ambiental en este medio.
Los balances sociales tomados para este analisis corresponden al ultimo periodo
disponible en la web.

8.1 Andlisis de las variables consideradas en los Balances Sociales (BS)
emitidos por las cooperativas que fueron analizados

Se analizaron cada una de las variables consideradas, a tal fin:

- Afio inicio de la entidad
Se pudo observar que las entidades en cuestion tienen una larga trayectoria, la mas
antigua tiene su origen en el afio 1920 y la mas reciente data del afio 1999.

-AfAo correspondiente al Balance Social

Los balances sociales tomados para realizar el analisis fueron los ultimos
disponibles en la web, en el periodo de recopilacién de datos (junio de 2015). Si
bien, practicamente todos los BS hallados estaban referidos a un periodo, cabe
resaltar que en un caso el informe abarcada dos afios de analisis. El 40% de los BS
corresponden al afio 2012, seguidos por los correspondientes al afio 2014 con el
33%.

Anos de N° de
Exteriorizacion Cooperativas
2011 1
2012 6
2013 2
2014 5
2012-2014 1
Total general 15

-Antigliedad de la fundacion a la fecha del ultimo informe presentado/hallado

La antigledad promedio de las fundaciones analizadas es de 63 afos, donde la
mas antigua existe hace 94 anos y la mas nueva fue creada hace 13 afios. Sin
embargo, la cantidad total de balances sociales que han elaborado cada una de
ellas hasta la fecha del ultimo balance presentado en la web, no superan los 31.
Con lo cual se pudo observar, la confeccién de este tipo de balances es una
tendencia reciente.

No podemos dejar de resaltar que el 53% de la muestra no informa a qué nimero
de balance corresponde; con lo cual depurando estos, se observo que el promedio
de numero del ultimo balance social fue 8.

-Dimensiones informadas
Al analizar el contenido de los balances sociales hallados, sélo el 47% de los
mismos describe las 3 dimensiones definidas: Social, Econdmica y Ambiental.

- Si la informacién abarca la Dimension Social
Todos los Balances Sociales analizados aportan informacion de esta dimension.

- Si la informacién abarca la Dimensiéon Econémica

Fueron 12 del total de analizados los que brindaban informacion de la dimensién
econdmica
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- Si la informacién abarca la Dimension Ambiental
Diez de los quince informes contaban con informacion de la dimensién ambiental.

- Su objeto social
Las informantes eran cooperativas que con respecto a su objeto social se las
clasificé en: agropecuarias, de crédito, de seguro, de provision y de servicios
publicos. La mayor cantidad de la muestra (33%), pertenece al sector de servicios
publicos, especificamente se tratan de cooperativas eléctricas; y con el 20% siguen
las cooperativas agricolas.
N° de

Sector Cooperativas

agricola 3

agropecuario

de consumo

educativo

financiero

lacteos
seguros riesgos de
trabajo

servicios publicos 5
servicios sociales 1
Total general 15

_— A A

BN

Es de destacar en este punto que dada la antigliedad de estas organizaciones
muchas de ellas no responden a un solo objeto social sino que cumplen con varios
objetos sociales por ejemplo tienen planes de vivienda aunque su objeto social
principal sea otro.

- Cantidad de paginas del BS

En cuanto a la cantidad de paginas que poseen los balances sociales analizados,
en promedio tienen una extension de 102 paginas. Sin embargo, hay mucho
contraste entre los dos extremos, en donde el balance social de menos volumen
cuenta con 15 paginas y el de mayor extensién posee 276 paginas.

Analizando mas detenidamente la informacién en cada uno de las paginas y
haciendo una separacion entre el % de informacién enriquecedora para los usuarios
(ya sea por tratarse de textos, cuadros, graficos) y % de informacién no
enriquecedora, (fotos sin explicacion y espacios en blanco); se observo que dichos
porcentajes en promedio son 71% y 29% respectivamente.

-Cuantificacién de la informacién

Los criterios que se utilizaron para clasificar la informacion fueron:

C: Cuantificable

PC: Poco Cuantificable

NC: No Cuantificable

Previamente a comentar los resultados obtenidos en cuanto a esta variable, cabe
comentar el criterio utilizado para la clasificacién “No Cuantificada”. No es que los
balances situados dentro de dicha clasificacion no posean ningun dato cuantificado,
sino que los mismos son muy escasos para la cantidad de informacién presentada.
Con respecto a la cuantificacion de los datos, la mayoria es cuantificado (53%).

Roétulos de N° de
fila Cooperativas %
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C 8 53%

nc 2 13%

pc 5 33%
Total Gral 15 100%

- Unidades de medida utilizadas para brindar la informacion

En cuanto a las unidades de medida que se utilizan en los balances, la mayoria de
ellos manejan varias unidades, las cuales se ajustan acorde a las actividades
desarrolladas por cada una de las cooperativas.

- Si consideraron el Modelo ACI para su elaboracion- Si se encuentra certificado por
ACI América

Nueve de los quince balances sociales analizados responden al modelo ACI; de los
cuales, 5 obtuvieron certificacion de la mencionada entidad.

- Si consideraron otro modelo para su elaboracion indicando cual es.

Unicamente 2 entidades utilizan el modelo GRI para exponer sus informes, y 6
Pacto Mundial. Es de destacar que 8 entidades mencionan haber tenido en cuenta
las ISO: 9001, 26000 6 14001.

8.2 Resultados del andlisis de las variables

Los Balances Sociales cooperativos analizados fueron emitidos por empresas que
cuentan con gran antigledad en el mercado. El promedio de las analizadas es de
63 anos de trayectoria.

La informacion brindada es informacién reciente. La mayoria de los reportes se
refieren al afio 2014 y 2012.

El 100% de Balances Sociales analizados aportan informacion de la dimension
social, el 80% de ellos también aporta informacién de la dimensién econdémica y
solo el 67% brinda informacién sobre sus impactos ambientales.

Las actividades que desarrollaban las empresas cooperativas cuyos balances
sociales fueron analizados eran en su mayoria actividades que poseen otro tipo de
control, como son las financieras, de seguros y de servicios publicos.

Es de destacar que no se pudo hallar informacion en la web de entidades
cooperativas de trabajo que expusieran informacién socioambiental en este medio
pese a que se estima que producen un gran impacto social positivo y que
porcentualmente representan la mayoria de estas entidades.

En la generalidad, salvo una sola excepcién, estos balances son extensos, el
promedio de paginas fue de 102 paginas, siendo la unidad de medida utilizada en
su mayoria, numérico, no monetario y su relacién o sea porcentual, lo que le da
cierto grado de comparabilidad.

También el 60% de los analizados responde al Modelo ACI, que no considera en
forma explicita la dimensiéon ambiental, contando con certificacion el 33% de ellos.
De todas maneras es de destacar que el 86,66% ha tenido como base un modelo
guia para confeccionar estos reportes.

9.- EXPOSICION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La Responsabilidad social empresarial (RSE) es uno de los ejes fundamentales de
estas instituciones y la manera de exteriorizarlo deberia ser mediante informes
integros y transparentes, por su actuar en cumplimiento de la actividad que desarrollan
como asi también de las demas actividades que realizan en cumplimientos de los
principios cooperativos.

Estas empresas de gran funcién social, deben presentar estados contables
econdémico-financieros, porque asi lo exige la normativa vigente, pero siendo entidades
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del tercer sector, que en caso de repartir sus utilidades no lo hacen en funcién al
capital, sino del esfuerzo en las tareas realizadas, no estan obligadas a presentar sus
balances sociales, a pesar que en ellos debieran reflejar el cumplimiento de sus fines
sociales y responder a la comunidad por sus impactos socioambientales, ya sean
positivos o negativos.

Las Entidades Cooperativas cuentan con guias y/o modelos para elaborar sus
balances sociales, los que son de aplicacion voluntaria.

La difusién en primera instancia de los distintos modelos y la toma de conciencia es
muy importante en este tipo de entidades para que logren una real transparencia de su
actuar y puedan cumplir con su objetivo principal que las nuclea.

10. - CONCLUSIONES

El cooperativismo es una herramienta que permite a las comunidades y grupos
humanos participar para lograr el bien comun, que se da por el trabajo diario y
continuo, con la colaboracion y la solidaridad.

Dado los resultados observados en el presente trabajo se vislumbra el inicio de un
camino en la comunicacién de los impactos por las acciones realizadas en post del
desarrollo sustentable, esperamos se vea alentando en los proximos anos. En este
sentido el modelo ACI es sin duda el utilizado mayoritariamente por las cooperativas
que deciden brindar informacién certificada de sus actos socioambientales, por lo que
seria beneficioso para la comunidad que este modelo incorpore nuevos indicadores
ambientales y referencias relativas de su contenido, como lo consideran otros
modelos, a fin de unificar criterios, como asi también luchar para la obligatoriedad de
Su exposicion.
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Anexo ll- Grilla Datos

ENTIDAD

1 ACA ASOC. COOP ARG COOP LDA

Afio inicio

BS afio

Antigiliedad

1922 2012-2014

2 BANCO COOPERATIVO 1977
3 JUVENTUDES AGRARIAS COOPERATIVAS 1944
4 COOPERATIVA AGROPECUARIA GENERAL PAZ 1952
5 Cooperativa Agropecuaria “Unién” de Justiniano Posse Ltda. 1955
6 Cooperativa Eléctrica Colon 1957
7 Cooperativa Electrica de Lujan 1954
8 Cooperativa Eléctrica de Monte 1948
9 Cooperativa Eléctrica de Zarate 1935
10 Cooperativa de Luz y Fuerzay Otros Servicios Publicos de Villa Gral Belgrano Lda. 1942
11 Cooperativa obrera B.B. 1920
12 Gran Cooperativa 1999
13 Cooperativa Arroceros de Villa Elisa 1974
14 La Segunda 1933
15 Prensa Cooperativa 1938
ENTIDAD Sector
1 ACA ASOC. COOP ARG COOP LDA agropecuario
2 BANCO COOPERATIVO financiero
3 JUVENTUDES AGRARIAS COOPERATIVAS educativo
4 COOPERATIVA AGROPECUARIA GENERAL PAZ agricola
5 Cooperativa Agropecuaria “Unién” de Justiniano Posse Ltda. agricola
6 Cooperativa Eléctrica Colén servicios publicos
7 Cooperativa Electrica de Lujan servicios publicos
8 Cooperativa Eléctrica de Monte servicios publicos
9 Cooperativa Eléctrica de Zarate servicios publicos
10 Cooperativa de Luz y Fuerza y Otros Servicios Publicos de Villa Gral Belgrano Lda. servicios publicos
11 Cooperativa obrera B.B. de consumo
12 Gran Cooperativa serv sociales
13 Cooperativa Arroceros de Villa Elisa agricola
14 La Segunda seguros riesgos de trabajo
15 Prensa Cooperativa lacteos

2013
2011
2012
2013
2014
2014
2012
2012
2014
2014
2012
2012
2014
2012

Cant. Pag.

78
253
88
87
127
96
58
52
85
85
76
15
28
276
132

93

92
36
67
60
58
57
60

77
72
94
13
38
81
74

Cuantif

N2 BS

v NW

8

no informado

no informado
31

no informado

no informado
4

no informado

no informado
6

no informado

Un medidas

Vs
Vs
Vs
Vs
Vs
Vs
Vs
Vs
Vs
Vs
Vs
VS.
Vs
Vs
Vs

Dim.Social

si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si

Modelo ACI

si
si
si
si
si
si
no
no
si
no
si
no
no
si
no

Dim.Ecom Dim.Ambient Actividad

si si Serv al productor agropecuario
si si apoyo financiero
si no formacidn jovenes productores agropecuarios
si no acopio de granos
si si acopio y comercializacidn de cereales
si si energia, infraestructura y comunicaciones
no si energia eléctricay serv pcos.
si no energia eléctrica y serv pcos.
si no energia electricay serv sociales
si no energia eléctricay serv sociales
si si de consumo
no si serv alacomunidad, credito
no si serv a product
si si servicios sociales
si si prod lacteos
% texto- % fo-tos-
cuadros espacios en
blanco-
datos- A
e texto sin
Otro Modelo cermFac B8 oo
GRI- 1SO 14001 (Medio Ambiente)- OHSAS
18001 (Salud y Seguridad
Ocupacional no 60 40
Pacto Global-1SO 9001- 1SO 26000 si 60 40
no 80 20
Pacto Global-1SO 26000 si 80 20
Pacto Global-1SO 26001 si 80 20
1SO 9001 no 70 30
1SO 9001 no 60 40
no 80 20
Pacto Global no 80 20
no 90 10
si 70 30
no 70 30
no 60 40
Pacto Global-1SO 9001- 1ISO 26000 si 70 30
GRI-Pacto Mundia- ISO 26000 no 60 40
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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo fue mapear el entorno social y tecnolégico en México
por medio de un analisis estadistico multivariante, con la finalidad de identificar los
retos y oportunidades de la economia social y enfatizar su importancia y la situacién
actual del cooperativismo y la innovacion social como via para reducir las brechas
sociales entre regiones. Para elaborar el mapeo del entorno socio-tecnolégico, se hizo
uso del set de indicadores propuesto OCDE (2014) y por la Cepal (2007)
respectivamente; recopilando los datos de diversas fuentes publicas del pais para el
afio 2012. Mientras que para el analisis del panorama del cooperativismo e innovacion
social se realizd una revision tedrica y documental a profundidad con el fin de
reconocer en la dinamica cooperativa, areas de oportunidad para el futuro inmediato.

PALABRAS CLAVE: Economia social, cooperativismo e innovacién social.

'8 Se mapea el entorno social y tecnologico para evidenciar las oportunidades en materia de economia
social y economia del conocimiento. Sin embargo para efectos del presente documento nuestro enfoque se
concentra en la economia social.
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1. ENTORNO SOCIAL Y TECNOLOGICO EN MEXICO.

La presente investigacién, acorde con Matsuyo (2013), asume que el cooperativismo
(visto como uno de los elementos centrales de la economia social) tiene como
propésito clave reducir las brechas sociales tales como: el desempleo, la pobreza y los
problemas de desigualdad a nivel local, regional y global, asi como la exclusion y la
marginacion socio-ambiental. Sin embargo, esta tarea no se consigue Unicamente por
medio de la innovacion social (a través de sus multiples manifestaciones), sino que la
innovacion tecnoldgica tendra también que ser estudiada en relacion con la anterior.
Ya que acorde con Cano (2011), el concepto de innovacion social, no proviene de los
cientificos, ni de los laboratorios, sin embargo, Oppenheimer (2015), sefala la
imperante necesidad de hacer converger la innovacion tecnoldgica con la innovacién
social, argumentando que la innovacion seguira saliendo de las empresas lideres y de
las universidades mas prestigiosas; pero si parte de esas nuevas tecnologias se
desarrollan a través de empresas sociales (digamos por ejemplo cooperativas),
viviremos en un mundo mucho mejor. Para efectos del presente documento nos
centramos en el enfoque y oportunidades ligadas con la economia social mexicana.
Dejando para un segundo episodio de ésta investigacién, los retos inherentes a la
economia del conocimiento.

Derivado de lo anterior se considera pertinente mapear la capacidad tecnolégica
nacional en relacion con los resultados sociales obtenidos a fin de contar con un
panorama del entorno socio-tecnolégico que permita visualizar —primeramente—
oportunidades en materia de economia social y aterrizadas al campo del
cooperativismo.

La metodologia del presente trabajo, consiste en desarrollar un analisis estadistico
multivariante de cluster con datos del afio 2012, que como primer punto, normalice las
variables seleccionadas'®. Posteriormente, se realiza el andlisis factorial® para
destacar los principales componentes relativos al estudio de la capacidad tecnolégica
y resultados sociales y como tercer paso, se corre un analisis de conglomerados
jerarquicos, mejor conocido como andlisis cluster’ para identificar los grupos de
entidades que comparten caracteristicas similares en cuanto al fenémeno analizado.

Tabla 1

" Férmula para normalizar indicadores individuales propuesta por Archibugi & Coco (2004), la cual se
expresa como sigue: (valor observado - valor minimo) / (valor maximo - valor minimo); rango de indices:
oy I N
El andlisis factorial tiene como objetivo identificar las variables explicativas que mejor examinan la
distribucion del fendmeno estudiado entre estados, El objetivo del analisis factorial es, por tanto, extraer
un numero menor de factores que expliquen la mayor parte de la varianza de la muestra, y es una técnica
ampliamente utilizada y aceptada en este tipo de estudios (Archibugi, 1998).
21 El analisis cluster es la denominacién de un grupo de técnicas multivariantes cuyo principal propésito
es agrupar objetos basandose en las caracteristicas que poseen. Los conglomerados resultantes, deberian
mostrar un alto grado de homogeneidad interna dentro del conglomerado y un alto grado de
heterogeneidad externa del mismo. (Alvarez, 2010). En este caso se busca la particién de un conjunto de
datos (correspondientes a distintos estados) en grupos, de tal forma que los datos pertenecientes a un
mismo grupo sean muy similares entre si pero muy diferentes a los de los otros grupos. Para conseguir
formar grupos homogéneos de observaciones (en este caso de entidades), hay que medir su similaridad o
su distancia (disimilaridad). A este respecto, se han desarrollado numerosos métodos para medir la
distancia entre los casos. En este trabajo se utilizo la distancia euclidea, la cual, mide el parecido entre
unidades de analisis que han sido evaluadas en un conjunto de variables métricas (cuantitativas).
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Variables seleccionadas y resultados de la matriz de componentes rotados del analisis

factorial.

Matriz de componentes rotados®

pobreza_capacidades
pobreza_alimentaria
pobreza_patrimonio
Tasa_alfabetizacion
Escolaridad

IDH

Usuarios_ Internet
GINI
Consumo_eléctrica

PIB_percapita

Tasa_desocupacion

Componente

1 2
-.108 -.955
-.086 -.951
-.180 -.943
.088 .922
.295 912
.355 .907
192 .884
.000 -.822
-.136 .801
.082 .244
.150 .235

Método de extraccion: Analisis de componentes

principales.

Método de rotacion: Normalizacion Varimax con

Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 3 iteraciones.

Fuente: Elaboracién propia (SPSS 21).

Tabla 2

Prueba KMO y esfericidad de Bartlett

KMO y prueba de Bartlett

Habra que poner en claro el significado
de los factores obtenidos. El factor 1
acorde con la literatura (graficado en el
eje de las x), es denominado como
capacidad tecnolégica (entendida como
la habilidad para adoptar, adaptar y crear
nuevas tecnologias) dado los
componentes que lo integran.
(Coloreados de azul intenso, con
saturaciones mayores a .5).

El factor 2, engloba elementos de
condiciones de pobreza, desarrollo de las
personas (salud, educacién, acceso a
recursos para gozar de una vida digna)
que acorde con la literatura podria ser
considerado como Resultados Sociales,
dado los componentes que lo integran,
aunque ademas se insertan variables
relativas a la base disponible, es decir a
las condiciones que revelan la calidad del
entorno social. (Coloreados de blanco,
con saturaciones mayores a .5)

Cabe mencionar que previo al analisis
factorial se estudid6 la viabilidad de
realizarlo para el conjunto de datos, para
lo cual se utilizé la prueba de Kaiser-
Meyer-Okin (KMO) y la prueba de
esfericidad de Bartlett (tabla 2).

Chi-cuadrado aproximado

Prueba de esfericidad de Bartlett gl

Sig.

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. .654

1514.766
276
.000

Fuente: Elaboracion propia (SPSS 21).

ANALISIS FACTORIAL

El indice de KMO, se utiliza para comparar las magnitudes de los coeficientes de
correlacion multiples observados con las magnitudes de coeficientes de correlacion
parcial (Alvarez, 2010). Cuando el valor del indice es bajo, menor de 0.5, se
desaconseja la aplicacion del analisis, ya que las correlaciones entre pares de
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variables no se pueden explicar a través de las otras variables. Cuanto mas préoximo a
1 esté el indice KMO, mas adecuada es la utilizacion del analisis factorial. En este
caso, el indice KMO = .654 > .5 Entonces, si tiene sentido hacer un analisis factorial.
Por otra parte, la prueba de esfericidad de Bartlett contrasta si hay interrelaciones
entre las variables mediante la enunciacion de la hipétesis nula consistente en que la
matriz de correlacion es la matriz identidad (la que tiene unos en la diagonal principal y
ceros en el resto de valores). Si se confirma la hipdtesis nula, supondria que las
variables no estan correlacionadas. Si por el contrario, se rechaza la hipotesis nula, las
variables estarian relacionadas y seria adecuado realizar el analisis factorial (Pedroza,
2006). En este caso, el valor p asociado a la prueba de esfericidad de Bartlett es
menor a .05, entonces se rechaza la Ho y por lo tanto si tiene sentido hacer un analisis
factorial.

ANALISIS CLUSTER

El analisis de conglomerados jerarquicos (analisis cluster) comienza con el calculo de
la matriz de distancias entre los elementos de la muestra. Esa matriz contiene las
distancias existentes entre cada elemento y todos los restantes de la muestra.
Posteriormente, se buscan los dos elementos mas proximos (es decir, los dos mas
similares en términos de distancia) y se agrupan en un conglomerado. El
conglomerado resultante es indivisible a partir de ese momento (de ahi el nombre de
jerarquico asignado al procedimiento). De esta manera, se van agrupando los
elementos en conglomerados cada vez mas grandes y mas heterogéneos entre ellos,
hasta llegar al ultimo paso, en el que todos los elementos muestrales quedan
agrupados en un unico conglomerado global. El procedimiento de conglomerados
jerarquico del SPSS informa de todos los pasos realizados en el analisis, por lo que
resulta facil apreciar qué elementos o conglomerados se han fundido en cada paso y a
qué distancia se encontraban cuando se fusionaron. Esto permite valorar la
heterogeneidad de los conglomerados. Esta seccién presenta los resultados del
analisis estadistico multivalente cluster que divide las entidades federativas de México
en 5 grupos o clusters caracterizados por distintos niveles de capacidad tecnoldgica y
resultados sociales, tal como se aprecia en la siguiente figura.

Figura 1.
Graficos de dispersién de los grupos conformados.
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Cabe mencionar que a diferencia de lo que ocurre en otras técnicas como el analisis
de varianza o el de regresion, en el analisis factorial todas las variables del analisis
cumplen el mismo papel: todas ellas son independientes en el sentido de que no existe
a priori una dependencia conceptual de unas variables sobre otras. Por lo tanto, las

variables de ambos factores (X & Y) son consideradas independientes.

Tabla 3

Conglomerados y caracteristicas

CONGLOMERADOS CARACTERISTICAS NECESIDADES
SOCIO-TECNOLOGICAS | PRIORITARIAS

Grupo 1 Mayor nivel de capacidad | Necesidad prioritaria de

D.F tecnolégica con nivel alto | converger en innovacion
de resultados sociales social y tecnolégica.

Grupo 2 Mayor nivel de resultados | Necesidad prioritaria de

Nuevo Leodn, Querétaro, | sociales, nivel medio-bajo | innovaciones tecnoldgicas

Jalisco, Morelos, | de capacidad tecnoldgica

Chihuahua, Tamaulipas,

Coahuila, Baja California

norte y sur,

Aguascalientes,  Sonora,

Colima, Sinaloa.

Grupo 3 Nivel medio de resultados | Necesidad prioritaria de

Quintana Roo, Tlaxcala, | sociales con nivel bajo de | innovaciones tecnolégicas
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Nayarit, Yucatan, Hidalgo,
SLP, Tabasco, Michoacan,

capacidad tecnolégica

en relacion
necesidades sociales.

con

Guanajuato, Tabasco,
Zacatecas y Campeche.
Grupo 4 Mayor nivel de capacidad | Necesidad prioritaria de

Estado de México, Puebla
y Veracruz.

de tecnoldgica con niveles
bajos de resultados
sociales

innovaciones sociales

Grupo 5
Guerrero,
Chiapas

Oaxaca y

Bajos en capacidad de
innovacién tecnoldgica vy
resultados sociales.

Necesidad prioritaria de
innovaciones sociales y
tecnoldgicas.

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados.

2. RETOS Y OPORTUNIDADES PARA LA ECONOMIA SOCIAL EN
MEXICO.

En México, el Instituto Nacional de la Economia Social??, tiene la tarea de realizar la
promocion, visibilizacién, desarrollo y cooperacion regional e intersectorial de las
empresas de la economia social para mitigar las diferentes formas de exclusion
econdmica y productiva; asi como fortalecer las capacidades tecnolégicas y
organizacionales de las empresas de la economia social. (INAES, 2015).

Por otra parte, el INAES participa también en las acciones derivadas del Programa de
Desarrollo Innovador 2013 — 2018, encabezado por la Secretaria de Economia, el cual
contempla las directrices de una politica de fomento industrial y de innovacion
tecnolégica que busca lograr un crecimiento econémico sostenido, asi como impulsar
a los organismos del sector social de la economia; en un ambiente de competencia y
libre concurrencia, avanzando hacia una mejora regulatoria integral, aunado a un
aumento en los flujos comerciales y de inversion.

Lo anterior, deja claro la importancia de mapear los resultados sociales en relacion con
la capacidad tecnoldgica, de tal forma, que se permitan argumentar acciones
encaminadas a reducir las brechas regionales en materia social y tecnoldgica,
haciendo que los Organismos del Sector Social de la Economia (OSSE) se perciban
como una alternativa viable de desarrollo social y tecnoldgico, generando suficientes
ingresos y fuentes de trabajo.

Se encuentra enfatica la importancia del cooperativismo y la innovacién social como
via para reducir las brechas sociales entre regiones, que como se observa en la figura
1. Estados como: Guerrero, Oaxaca y Chiapas, requieren no sélo del asistencialismo
social como un paliativo de muy corto plazo, sino, mas bien se requiere de modelos de
innovacién social que encuentren en el cooperativismo una estructura en la cual
ejecutar su labor productiva y social, que produzca bienestar para los socios y para la
comunidad en la que se generan.

Entidades pertenecientes al grupo 4: Estado de México, Puebla y Veracruz,
manifiestan un comportamiento, en el que a pesar de contar con infraestructura
tecnoldgica y un buen acervo de recursos humanos en ciencia y tecnologia, reflejan
resultados sociales poco satisfactorios, esto denota que las innovaciones generadas
estan desvinculadas —al menos de manera directa- de las necesidades sociales de
dichas regiones. Empresas sociales materializadas en las cooperativas pueden bajo
sus principios inherentes conectar de mejor manera estas dos realidades.

> EL INAES se crea el 23 de mayo de 2012, con la publicacion en el Diario Oficial de la Federacion de la
Ley de Economia Social y Solidaria (LESS).
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El Programa de Desarrollo Innovador 2013 — 2018, tiene el enorme reto de poder
hacer converger la innovacion social y la innovacion tecnolégica. La economia social,
a través de las sociedades cooperativas —principalmente- tendra que actuar en
consecuencia para lograr que los Organismos del Sector Social de la Economia sean
en su mayoria empresas de innovacién social, no sélo por su constitucién, sino por la
preocupacién y ocupacion de las necesidades sociales de su region, sin dejar de lado
el vinculo tecnolégico, como via para asegurar su competitividad y permanencia.

3. LA IMPORTANCIA DE LAS COOPERATIVAS COMO FORMA DE
INNOVACION SOCIAL

Las cooperativas ejemplifican la importancia de la economia social, ya que a nivel
mundial cuentan con casi mil millones de socios y generan mas de 100 millones de
empleos, un 20 % mas que las firmas multinacionales (2012) y garantizan el sustento
de cerca de un cuarto de la poblacién del mundo (OIT, 2015).

Indudablemente, cuando se habla de Innovacion Social es ineludible abordar el tema
del cooperativismo y viceversa, esta claro que no todas las empresas cooperativas son
innovadoras sociales, pero si poseen, de forma estructural (mediante su legislaciéon y
comportamiento), caracteristicas comunes con la innovaciéon social. (FAECTA, 2014).
Segun Morales (2012), en cualquier caso la innovacién social, reconoce en el
cooperativismo a uno de sus fendmenos precursores mas relevantes ya que la
economia social, sobre todo mediante la herramienta cooperativa, constituye un
catalizador de iniciativas innovadoras ya que posibilita un marco organizativo y
coherente con el compromiso de cambio social y econdmico.

Morales (2009) argumenta que la innovacion social es un concepto emergente que
involucra agentes como el Estado, la empresa, el Tercer Sector y la sociedad en
general. El autor define la innovacién social como:

“Una accion endbégena o intervencion exégena (surgida desde las personas
necesitadas o desde las que quieren ayudar) de desarrollo social (que mejora el
bienestar y/o la cohesion social) que a través de un cambio original / novedoso (se
produce una situacion diferente a la preexistente) en la prestacion de un servicio o en
la producciéon de un bien (admite diferentes formas de manifestacion intangibles y/o
tangibles) logra unos resultados (existen indicadores objetivables del cambio
producido) generalmente a ftravés de un sistema en red (adquieren mayor
protagonismo las relaciones interorganizativas mas que las intraorganizativas) y que
tiene potencial de ser reproducible (tiende a su difusion ilimitada en lugar de su
reproduccion restringida o controlada).” (p. 13).

Sanchez (2013), indica que las Empresas Cooperativas y de la Economia Social
(ECES) han destacado tradicionalmente, por sus origenes y por los principios y
valores que definen su filosofia, en la aplicacion de la innovacién social; y en la
actualidad se enfrentan a retos que las obligan a desarrollar nuevos sistemas de
innovaciéon social para seguir diferenciandose del resto de empresas privadas
(empresas de capitales). Por su parte, Lara, Rico, & Romero (2010), afirman que en si
misma la empresa social es un instrumento en constante innovaciéon que genera
mejoras sociales y econdmicas en las comunidades. Las estrategias forjadas a partir
de ellas, se perfilan como una de las alternativas para abatir la problematica de rezago
y marginacion, propiciando el desarrollo sustentable en los paises en los que se
implante. El verdadero reto consiste en que, ademas de constituir empresas de
economia social éstas sobrevivan y sean exitosas en la promocion del desarrollo
sostenible.
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Aunque se reconoce que la innovacion social no es propia de algun sector de la
economia, se acepta que tiene muchas similitudes con los preceptos que identifican a
la Economia Social; de hecho diversas innovaciones sociales se estructuran
formalmente a través de figuras juridicas propias del sector social, como las
asociaciones, fundaciones y cooperativas. En este sentido, Las cooperativas como
empresas productivas son una alternativa para la poblacion en situacién de pobreza
(Manterola, 2012). En Meéxico, los niveles de marginacion y desigualdad son
vergonzosos y alarmantes. Para Mufoz (2014), dicha realidad se traduce en malestar
socioecondmico y por tanto, es importante promover, una innovacién que mire por los
pobres, es decir, innovaciones sociales que segun Rosero (2012), emerjan como una
posibilidad para mejorar la calidad de vida de los pueblos. En ese sentido, los estudios
empiricos de Lara & Rico (2011) demuestran que la organizacion de cooperativas
acorde con la accion voluntaria de sus miembros y en algunos casos el apoyo del
Estado, constituyen instrumentos eficaces en la promocién del desarrollo local, ya que,
con la practica de los principios y valores del cooperativismo se facilita el trabajo en
equipo y los asociados desarrollan habilidades emprendedoras y directivas que los
benefician individual y colectivamente mejorando asi su calidad de vida.

Para la Unidn Europea, el éxito futuro consiste en el manejo de los principales retos de
la sociedad: tales como el envejecimiento, el cambio climatico, las enfermedades
crénicas, la exclusion social y la pobreza material. Estos retos requieren nuevos
modelos de organizacion social y de comportamiento. En dénde la innovacién social
es a la vez una oportunidad de negocio y de bienestar comun, debido a que la mayoria
de los sectores importantes para el crecimiento econdmico en las proximas décadas,
se vinculan con el desarrollo del capital humano y social (UE, 2012).

Matsuyo (2013), identifica varios componentes que hacen distinta la innovacion social
de la innovacion tradicional. Ya que, la primera, tiene objetivos sociales explicitos e
implica un esfuerzo deliberado para hacer frente a una brecha de rendimiento entre el
objetivo y la situacion real. Brechas sociales tales como: el desempleo, la pobreza y
los problemas de desigualdad a nivel local, regional y global, la exclusién y la
marginacién socio-ambiental. En ese sentido, Cano (2011), sefala que el concepto de
innovacion social, no proviene de los cientificos, ni de los laboratorios, surge pues, en
los espacios locales desde la propia experiencia de los grupos sociales, de ahi que se
define como cualquier nuevo enfoque, practica o intervencién o a cualquier producto
nuevo creado para mejorar una situacion o resolver un problema social y que haya
sido adoptado por instituciones, organizaciones o comunidades.

Para Oppenheimer (2015), llegd la hora de hacer converger la innovacion tecnoldgica
con la innovacién social, su argumento principal es que la innovaciéon seguira saliendo
de las empresas lideres y de las universidades mas prestigiosas, pero si parte de las
nuevas tecnologias se desarrollan a través de empresas sociales, viviremos en un
mundo mucho mejor.

4. LA SITUACION ACTUAL DEL COOPERATIVISMO EN MEXICO.

La dificultad de la identificacion y cuantificacion confiable de indicadores de
sociedades cooperativas en México se debe principalmente al modelo econémico que
prevalece. Ya que segun lzquierdo, (2012 p. 53) “el capitalismo mexicano bajo el
modelo neoliberal excluye al cooperativismo, descartandolo en los esquemas de
desarrollo nacional, aun cuando la ley asi lo prevea, proyectandolo como sinénimo de
retroceso, subversion y fracaso, por lo tanto el cooperativismo en México no se
respeta ni se ejerce por el gobierno federal ni por la mayoria de los gobiernos de las
entidades estatales con excepcion del gobierno del Distrito Federal”.
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Algunos datos estadisticos respecto del numero de sociedades cooperativas, socios y
sectores, se localizan por medio de fuentes secundarias de informacion. El propio
Instituto Nacional de la Economia Social, cita fuentes secundarias® al exponer el tema
del cooperativismo expresado en cifras. Las fuentes de primera mano, como las bases
de datos de fuentes oficiales de cobertura nacional, compilan informaciéon incompleta
respecto de la dinamica cooperativa y su evolucion.

Propiamente el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) por
medio del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas (DENUE) a partir
del afno 2010, realiza un esfuerzo por identificar el nimero y ubicacion de las
empresas por entidad federativa y sector. Sin embargo dado las exclusiones® que
realiza en su censo, dicho directorio hace un conteo incompleto de la cantidad de
cooperativas en el pais. Especificamente, el total de sociedades cooperativas referidas
por el DENUE (2015), son 1,777 en toda la republica mexicana, lo cual, es una cifra
muy por debajo de la estimacion de cooperativas hecha por Manterola, (2012) de
12,430 cooperativas realizada para el ano 2012. De esta manera, se perciben
desdibujadas las sociedades cooperativas dentro del mapa empresarial mexicano.

Derivado de dichas cifras, y aludiendo a los datos con que se dispone, podemos
caracterizar la actividad cooperativa en México de la siguiente manera:

e |INEGI, (2015): Las entidades cooperativas registradas en el DENUE,
manifiestan mayor concentracién en los estados surefios. Siendo la gran
mayoria de estas cooperativas “pequenas” dado que el rango de trabajadores
es de 0-5 personas.

e lzquierdo, (2012): Las 5 primeras entidades con mayor numero de cooperativas
es el D.F con un 11% del total de cooperativas a nivel nacional, seguido de
Sonora con un 6.5%, Sinaloa con un 6.23%, Veracruz con un 5.67%,
Tamaulipas 5.5% y Nuevo Ledn 4.495. Mientras que las entidades con menor
concentracion de cooperativas son: Aguascalientes 0.26%, Colima 0.69%,
Querétaro 0.87% Tlaxcala 0.98% y Morelos 1.10%. Detalles de su
concentracion son apreciados en la figura 1.

» INAES cita el estudio de Diagnostico del Programa de Fomento a la Economia Social, de la
Universidad Iberoamericana de Puebla. Diciembre de 2013, al argumentar cifras.

** Identificacion y ubicacion de las unidades econdmicas mas importantes del pais, las cuales cumplen por
lo menos uno de los siguientes criterios: Ingresos anuales iguales o mayores a 50 millones de pesos,
personal ocupado igual o mayor a 100 personas, establecimientos que forman parte de una empresa
nacional (comparten la misma razon social y estan ubicados en mas de una entidad).
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Figura 1
Mapa de cooperativas en todos los sectores: referidas en (lzquierdo, 2012; Manterola,
2012)
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Figura 2
Mapa de cooperativas en todos los sectores: referidas en DENUE (2015)
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 Yzquierdo (2012), refiere que la fuente de sus datos es la Direccion General de Estadistica del INEGI.
Sin embargo dichos datos no pueden ser consultados y no son publicos dentro de su plataforma oficial
actual.
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La cifra referida por el INAES (2015), indica la existencia de 15 mil organizaciones
base (sociedades cooperativas), agrupando a 7 millones de socios, en donde el 28%
de la poblacion econdmicamente activa pertenece al Sector Social de la Economia
actualmente en México.

Tabla 4
Numero de organizaciones del Sector Social de la Economia en México.

N de organizaciones del Sector Social de la Economia

Ejidos 29,555
Comunidades 2,359
Sociedades Cooperativas 15,000
Otras formas de organizacion social para la produccidn, distribucion y 10.803
consumo de bienes y servicios socialmente necesarios ’

Totales 61,717

Fuente: INAES (2015), extraido del estudio de Diagndstico del Programa de Fomento
a la Economia Social, de la Universidad Iberoamericana de Puebla. Diciembre de
2013.

Si bien es cierto, que la cantidad no explica la calidad. La carencia de informacion
estadistica relativa a la evolucion de la actividad cooperativa en México, es reflejo de
un desinterés por medir para mejorar, ya que, el contar con indicadores es sustento
para generar analisis mas profundos que nos hagan identificar los impactos que las
sociedades cooperativas generan a nivel empresarial, estatal y nacional y de esta
forma, poder identificar con mayor certeza entre otras cosas: la participaciéon de las
cooperativas en el PIB, en el mercado de produccién y/o comercializacion, los sectores
mas pujantes y la creacién de empleos directos e indirectos que se generan
especificamente del sector cooperativo.

5. A MANERA DE CONCLUSI()N: REFLEXIONES FINALES SOBRE EL
COOPERATIVISMO EN MEXICO.

México es uno de los paises que carece de datos estadisticos dentro de la Alianza
Cooperativa Internacional (ACI, 2015), por tanto, no es posible saber de manera
precisa cuantas cooperativas existen a la fecha, mucho menos es posible identificar
puntualmente cual ha sido y sera su impacto socioecondémico, teniendo que
conformarnos con una idea muy general del estado de las cooperativas, que nos es
revelada de manera estimada por diversas fuentes secundarias de consulta. Pero ¢en
quién recae la responsabilidad de dar este seguimiento? Propiamente el Articulo 17,
LGSC (2009, p.4) senala lo siguiente:

“Las oficinas encargadas del Registro Publico de Comercio, deberan expedir y remitir
en forma gratuita, a la Secretaria de Desarrollo Social, copia certificada de todos los
documentos que sean objeto de inscripcion por parte de las sociedades cooperativas,
asi como la informaciéon que solicite la propia dependencia, a fin de integrar y
mantener actualizada la estadistica nacional de sociedades cooperativas”

La integracion y mantenimiento actualizado de la estadistica nacional de sociedades
cooperativas, es pues, una tarea aun pendiente por realizar, que ayudaria a contar con
un mejor panorama de la evolucién y los impactos que este sector de la economia
social genera en su contexto. Esta investigacién destaca la relevancia de contar con
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certeza de datos estadisticos a través de fuentes primarias de informacion que puedan
ser consultables y verificables en todo caso.

Por otra parte, se considera pertinente, estudiar a las empresas del sector social
(particularmente el cooperativismo), a partir de las competencias tecnoldgicas, para
que las empresas con vision social contemplen dentro de su panorama la relevancia
de innovar tecnolégicamente como medio de generacion de ventajas competitivas de
largo plazo. En el entendido de que, tal como opina Oppenheimer (2015), la tecnologia
pueda llegar a los mas necesitados, conectando entonces la ciencia con la lucha
contra la pobreza e incentivar a que las invenciones e innovaciones tecnolégicas giren
en torno hacia nuevos modelos de negocio que no solo tengan un sentido social sino
que propiamente sean engendrados dentro de empresas con espiritu y principios
cooperativos. Denotando entonces que hoy en dia, los negocios sociales y la
innovacion social son algo mucho mas grande que la responsabilidad social, por tanto,
las sociedades cooperativas estrechadas en la economia social deberan ser
promovidas con una vision integral.
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RESUMEN

La UNLP, a través de la Prosecretaria de Politicas Sociales, perteneciente a la
Secretaria de Extension, ha definido la implementacién de programas que fortalezcan
la inclusion social de sectores de la poblacién con sus derechos vulnerados. En el
marco del programa de Gestién de Politicas Publicas desde el afio 2011, junto con la
Secretaria de Planeamiento, Obras y Servicios, se constituye como ente ejecutor del
programa nacional de entrenamiento para el trabajo: “Ingreso Social con Trabajo”. La
Universidad entonces se asume como gestor de la totalidad del proceso de
implementacién del programa, en una experiencia que constituyo la primera en su tipo
a nivel nacional. Para tales fines se puso en marcha un dispositivo institucional
basado en tres ejes: la capacitacion y mejora de las calificaciones de los titulares del
programa vinculado al sector de la economia social; el sostenimiento cotidiano de los
objetivos del programa desde la perspectiva social; y la administracion de los procesos
de compras y rendiciones de los insumos utilizados en el programa.

Este proceso de asistencia técnica constituye fundamentalmente una experiencia que
pretende aportar a la discusion del rol que las universidades pueden asumir en la
construccion de respuestas o alternativas de abordaje a las manifestaciones de la
cuestién social.

El trabajo intenta presentar, a través de la descripcién del proceso de construccién
del dispositivo institucional de implementacién y su direccionalidad, el aporte que ha
realizado la universidad al proceso formativo, de capacitacion y acreditacion de
saberes de los cooperativistas titulares del programa.

PALABRAS CLAVES: UNIVERSIDAD- POLITICAS PUBLICAS- CUESTION
SOCIAL-CAPACITACION-CAPACIDADES INSTITUCIONALES.
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1. EL PROGRAMA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PLATA

Desde el afio 2011 la Prosecretaria de Politicas Sociales (en ese periodo de Gestién
Direccion General) dependiente de la Secretaria de Extensién, junto con la Secretaria
de Planeamiento, Obras y Servicios de la Universidad Nacional de La Plata, se
constituye en ente ejecutor del programa nacional de entrenamiento para el trabajo
Ingreso Social con Trabajo, usualmente denominado “Argentina Trabaja”.

La Universidad se asume como gestor de la totalidad del proceso de implementacion
del programa poniendo al servicio dependencias, areas, recursos humanos,
organizativos y edilicios en una experiencia que se constituyo la primera de este tipo a
nivel nacional.

Este programa es disefiado por el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion como
una linea de accion dentro del Plan Nacional de Desarrollo Local y Economia Social
“Manos a la Obra” el cual tiene como propdsito “desarrollar una estrategia tendiente a
mejorar la calidad de vida de las familias y generar condiciones favorables para la
integracion social a través del sistema productivo. Sus objetivos radican en contribuir a
la mejora del ingreso de la poblacion en situacion de vulnerabilidad social, promover la
economia social mediante el apoyo técnico y financiero a emprendimientos
productivos de inclusién social generados en el marco de procesos de desarrollo local
y fortalecer organizaciones publicas y privadas, asi como espacios asociativos y redes.
Este plan contempla como instrumentos los emprendimientos productivos y/o de
servicios, unipersonales, familiares asociativos y/o comunitarios, la constitucion de
fondos solidarios, el fortalecimiento de cooperativas y mutuales, el fortalecimiento de
espacios asociativos y organizaciones de la sociedad civil, la capacitacion a equipos
técnicos provinciales y municipales y la asistencia técnica y capacitacion a
beneficiarios para la formulacién y ejecucién de proyectos™.

Como una linea de trabajo del Plan, el programa se enmarca en los intentos de
reestructuracion que el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién realiza a partir del
2003 con la mayoria de los programas correspondientes a su cartera. Es asi que se
toman, segun Mirta Vuotto (2007:143), como ejes rectores los criterios de
empleabilidad y vulnerabilidad social. Segun la autora se comienza a considerar al
cooperativismo de trabajo como herramienta de inclusion social y solucion al problema
del desempleo, la informalidad y la precariedad laboral por lo que en propia letra de su
disefio reconoce entre sus objetivos primordiales: la creacion de oportunidades
laborales para la inclusion y el mejoramiento de la calidad de vida de las personas y
barrios mas vulnerables mediante el entrenamiento para el trabajo y el fortalecimiento
del trabajo asociativo. Esos objetivos son sintetizados en tres pilares: inclusion social a
través del trabajo; capacitacion desde una perspectiva integral y promocién de la
organizacién cooperativa.”’ En la resolucién de creacion del programa (Res.MDS
3182/09) se explicita que esta politica social se apoya en dos lineas centrales: la
familia y la generacion de empleo mediante la Economia Social. Concretamente se
propone la creacion de cooperativas de trabajo, a fin de que las mismas realicen obras
publicas para el mejoramiento de la infraestructura y el habitad barrial de las
localidades mas vulnerables. Asimismo se prevé la capacitacion en oficios,
organizacion cooperativa y en tematicas sociales, educativas y de salud.

El disefio programatico asumié que los entes ejecutores serian municipios de distintos
territorios de la Republica Argentina. Sin embargo en el transcurso del proceso de
implementacién la experiencia incorporé otros tipos de organizaciones como las
universidades y algunos niveles provinciales y entes gubernamentales mixtos. En este
sentido, a cada ente ejecutor se le dio apertura para gestionar sus propios procesos

2 Pag Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion

http://www.desarrollosocial.gov.ar/socioproductivos/115
" Documento Distribuidor Ingreso Social con Trabajo. Ministerio de Desarrollo Social de La Nacion.
http://www.desarrollosocial.gov.ar/ingresosocialcontrabajo/114
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administrativos, de financiamiento, organizativos, de seguimiento, de logistica y de
inversion, reconociendo de esta forma las caracteristicas particulares y los modelos
de gestion y en nuestro caso, asumiendo las singularidades vinculadas con la
creacion, sostenimiento y monitoreo de espacios de capacitacién, destinados a
sectores de poblacion de alta vulnerabilidad.

La perspectiva metodoldgica propuesta por el programa encuentra como referencia la
planificacion-gestién orientada a resultados la cual en palabras del Ministerio, “requiere
la permanente adecuacion a la dinamica y heterogeneidad de situaciones en cada
ambito local y a la multidimensionalidad de las problematicas sobre las cuales decidir y
actuar. Asumir la dialéctica realidad-planificacion-gestion es el desafio permanente
para mejorar la eficacia, eficiencia y calidad de los instrumentos de politica social que
se vienen sosteniendo desde el nuevo paradigma en desarrollo™®

Para tales fines entonces, la universidad puso en marcha un dispositivo institucional de
gestion del programa basado en tres ejes fundamentales: la capacitacion y mejora
de las calificaciones de los titulares de programa; el sostenimiento cotidiano de
los objetivos nodales del programa desde una perspectiva social y de gestion; y
la administraciéon de los procesos de compras y rendiciones de los insumos
utilizados en el programa. Hoy participan de este proceso centrado en la
capacitacion, 460 hombres y mujeres nucleados en 37 cooperativas en proceso de
formacion y consolidacion.

La iniciativa apunta a la formacién en diferentes oficios segun un esquema de mddulos
previamente definidos, orientados a la ejecucién de obras de baja y mediana
complejidad en mejora de infraestructura urbana en ambitos publicos. La adaptacion
de estos componentes productivos y de servicios, a los requerimientos
infraestructurales, de mantenimiento y conservacién de las distintas unidades
académicas, derivd en la constitucion de 11 frentes de actividad en los cuales
prevalece el armado de veredas con baldosas, la colocacion de pavimento articulado,
la pintura de edificios, la forestacion y mantenimiento de espacios verdes, el armado
de cercos de mamposteria y la produccion-colocacién de rejas para la puesta en valor
de edificios histéricos. Cada espacio cuenta con el acompafiamiento diario de un
técnico capacitador en oficio (ingeniero, maestro mayor de obras, arquitecto o experto
en oficio) quien mediante la conformacion de una dupla con un estudiante avanzado o
profesional en trabajo social participa de la planificacion del espacio y de todo lo que
este sujeto a garantizar y sostener las condiciones necesarias al desarrollo de las
actividades.

Este dispositivo de capacitacion es abordado reconociendo la experiencia y los
saberes previos de cada titular del programa. A partir de alli, se propone la adquisicion
de nuevos conocimientos y habilidades, tomando en cuenta y fomentando la
importancia para este esquema de la accesibilidad a la terminalidad educativa.

B Idem
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2. OBRA EN CONSTRUCCION

2.1. Dispositivo de gestion
Cuando referimos a un dispositivo de gestion hacemos referencia a la herramienta
tedrica, metodoldgica y procedimental que se despliega para poder sostener lo que se
planifica, aquellos objetivos finales e intermedios que se plantea el programa como
politica publica de abordaje de la exclusiébn social, como aquellos que se van
configurando en el devenir de su implementacion.
Dalloso Nicolas sintetizando los aportes de Foulcaut al respecto, los define como
conjuntos heterogéneos, conformados por diversos elementos constitutivos. “El
dispositivo se encuentra siempre desbordado y abierto a lo contingente porque tiene
como funciéon la de responder a un acontecimiento urgente que es aleatorio en la
medida en que representa la inestabilidad azarosa que tiene Iugar en el
enfrentamiento de fuerzas”.
Silvina Weller hace hincapié en la capacidad que tienen estos artilugios de caracter
eventual, para la aparicion de lo nuevo. Citando a Baremblit “dispositivo seria un
montaje o artificio productor de innovaciones que genera acontecimientos, actualiza
potencialidades e intenta lo nuevo, lo radical. Aparecen como combinaciones variadas
de recursos que alteran el funcionamiento organizacional pero que no forman parte de
la estructura de las organizaciones”.
Se trataria entonces de construcciones artificiales que se introducen con el objetivo de
instaurar algun proceso nuevo. Tienen por caracteristica central su caracter transitorio
el cual no logran alterar la l6gica de funcionamiento fundamental de las organizaciones
en donde se inserta.
En sintonia con los planteos y reflexiones de Magdalena Chiara y Mercedes De Virgilio
consideramos la gestion como un espacio priviegiado de reproduccion y/o
transformacion de la politica social a través de los actores que juegan ahi sus
apuestas estratégicas. La gestidbn opera como espacio de mediacion entre los
procesos macro Yy la vida cotidiana de la poblacion. Esta complejidad obliga a concebir
la gestion desde una doble entrada: como la articulacion de recursos y por otra como
la porosa frontera entre el estado y la sociedad en el proceso de constitucion de la
demanda. La demanda no se constituye de manera espontanea, sino en el contexto de
los procesos que ponen en relacion el aparato estatal y la sociedad.
La consonancia entre las dos perspectivas radica en poner el acento en el caracter
constitutivamente incompleto de la practica. Esta caracteristica implica poder pensar y
actuar en los procesos de gestion identificando oportunidades de transformacion. El
desafio planteado en palabras de las autoras, consiste en ir ensamblando
particularidades de los procesos de gestion, condiciones de contexto y capacidades
estatales en escenarios de intensa incertidumbre social.

2.2. Particularidades

Tres rasgos singularizan al dispositivo de gestion construido para la implementacion
del programa en la UNLP: la gradualidad en su construccion, la multiactoralidad y la
aproximacién situada. Estos adquieren su origen y dinamismo en funcién de las
caracteristicas y situaciones que fueron presentandose en los distintos momentos de
la implementacion, los aportes que ha realizado la UNLP al proceso educativo y de
capacitacion de los cooperativistas, las condiciones y capacidades de la organizacion
ejecutora, las interpelaciones realizadas en el encuentro con los titulares de derecho
del programa y con las condiciones locales de esta intervencion concreta. Estas
particularidades cobran relevancia por su capacidad de direccionar de modo constante
el sentido signado por el disefio y por su capacidad de constituirse en mediaciones
situadas, propias del encuentro entre la formulaciéon y la dinamica marcada por la
realidad y los distintos actores sociales que en ella se mueven.

La gradualidad en la construccion del dispositivo fue materializandose en esquemas
de implementacion que en principio se acercan a los objetivos planteados en el disefio
del programa y en el encuentro con la dinamica propiamente dicha del juego de la
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implementacién y sobre todo con los titulares del programa, se van reprogramando
hacia situaciones objetivo orientadas por la viabilidad y posibilidad de sostenimiento
en el tiempo de las propuestas y sobre todo de adecuacién a necesidades
situacionales de los actores involucrados.

2.3. Momentos
Seleccionamos como guia ordenadora para leer procesos de gestidén el esquema de
momentos que proponen Niremberg, Brawerman y Ruiz. Ellas reconocen un primer
momento de instalacion o puesta en marcha, un segundo de desarrollo a pleno de
las actividades o procesos previstos y un tercero de institucionalizacion y
afianzamiento de los procesos desarrollados.
En cuanto al momento de puesta en marcha se comenzd dandole contenido al ente
ejecutor el cual empieza a configurarse directamente referenciado en los
procedimientos que proponia el programa. Con un criterio organizativo, se piensa en
un primer esquema de implementacion basado en una propuesta de division de tareas
directamente referenciadas en areas de trabajo concretas, con sus respectivos
responsables: Area Administrativa y Financiera, Area Técnica de Planeamiento de
Obra y un Area Social. Este primer esquema de asistencia técnica reflejé un intento de
clasificaciéon entre areas con competencias medianamente definidas y aglutinadas
segun distintos momentos marcados como “puntos sustantivos” del programa: un
momento de deteccion (ya sea de titulares, como de localizaciones geograficas);un
momento de conformacion de cooperativas, otro de gestibn de beneficios y
asesoramiento, un momento de participacion en las capacitaciones propuestas; un
momento de eleccién de médulos constructivo/productivos, a los cuales se suman las
actividades requeridas de indole administrativa, contable y financiera.
En este sentido la propuesta de construccién de un Area Social conformada por
Trabajadores Sociales se configura como espacio de competencias que de manera
transversal garantizaria el sostenimiento de estos puntos nodales del programa: las
capacitaciones en cuanto a contenidos y convocatorias, el acompafiamiento en la
conformacion de cooperativas en tanto nueva forma de trabajo asociativo, el
asesoramiento en la nueva figura del monotributista social; la division del trabajo y
coordinacioén de tareas; la articulacion con las demas areas (demas componentes de la
unidad ejecutora, dependencias de la UNLP y del Estado) y la realizacién de
intervenciones y derivaciones particulares en caso de ser requeridas.
Estariamos en presencia del primer momento de expresion creativa de la gestion en el
sentido de la creacién de equipos interdisciplinarios, instauracion de modos de trabajo
y de organizacién que antes no existian. En palabras de Mabel Caballero “/lo nuevo
genera entusiasmo, supone un despliegue de creatividad, pero también trae
incertidumbre y en algunas ocasiones angustia o rechazo’.
La descripcion analitica de este proceso interno, acompana los movimientos que se
generan al interior de la universidad cuando se asume este nivel de participacion en el
proceso de produccion de una politica publica. La conformacion de equipos para tales
fines, la construccion de areas especificas con tareas conocidas y no tan conocidas, la
asignacion de locaciones en interlocucion constante con distintas areas y
dependencias del Ministerio de Desarrollo Social y de todas las entidades que
participan de alguna forma u otra en este proceso.
Este punto de partida se caracterizé entonces por el trabajo en la configuracion de
estructuras organizativas pensadas para la especificidad de esta actividad: division y
coordinacién del trabajo; la formacion de los integrantes de los equipos para
acompanamiento y asesoramiento, la indagacion de perfiles, el establecimiento de
mapas de actores participantes.
El vinculo tradicional de “la universidad” con los programas sociales ha sido el de
monitoreo, evaluacion y control externo de estos procesos de gestion generalmente
dinamizados por organismos con estructuras y trayectorias de experiencias mas
acordes a los requerimientos y las dimensiones del programa. Es por esto por lo que
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en el mismo movimiento de la ejecucién la UNLP se piensa a si misma y construye el
rol que va asumiendo con respecto a este proceso de produccién concreta de politica
publica. Se posiciona como coautor y dinamizador de una politica social pensada
como respuesta a las problematicas sociales complejas.

En muchas oportunidades las capacidades que ponen en juego las organizaciones
para llevar adelante sus objetivos y los recursos que movilizan para tal fin estan
latentes pero su mera existencia no da lugar de manera automatica a una actuacién
publica pertinente. Estas capacidades segun Fabian Repetto se despliegan en
diversos campos como lo son las relaciones interinstitucionales, la organizacion
interna de los distintos agentes y la asignacion de funciones, la disponibilidad de
recursos fisicos y humanos la politica de personal y las capacidades individuales.

El establecimiento de los objetivos se encuentra atravesado por lineamientos que
incorporan la funcién especifica de la universidad referidos a mejorar los procesos de
capacitacion, la calificacién de las personas titulares del programa, a la vez que se
intenta trabajar en la generacion de conocimiento para mejorar procesos de gestion
desde la participacién y el involucramiento en el corazén de los mismos.

Retomando el recorrido del esquema propuesto, ésta primera configuracion se
establecid con anterioridad a los que seria segun las autoras citadas el segundo
momento en donde empiezan a identificarse los didlogos entre lo disefiado y la
particularidad de este espacio. Aparecen las primeras limitaciones de un esquema de
implementacién formulado segun los parametros orientados por la operatoria del
programa, y lo que efectivamente se fue tornando viable para el campo de accion de
los equipos comprometidos en la gestion ya anclados en este escenario singular.

Nos encontramos, al momento de inicio de la implementacion, con un proceso en
transcurso en relacion a la seleccion de los titulares de derecho (seleccidn-inscripcion-
asociacion de cooperativistas) y a las capacitaciones, lo que ineludiblemente obligo a
redireccionar estas actividades en funcion de trabajar la brecha y la discontinuidad que
signaba el tiempo de iniciado el proceso y la actualidad de dicho movimiento.

Los beneficios asignados a los asociados bajo la figura del Monotributo Social
(prevision y seguridad social), se tornaron en el mismo proceso de seleccion,
requisitos para la constitucién de titulares del programa, por lo que la gestién de los
mismos fue resuelta por el Ministerio de Desarrollo Social. En relacién a las areas y
localizaciones donde se desarrollarian las actividades se definié por convenio®® que
toda actividad seria desarrollada en dependencias de la casa de altos estudios ya no
en zonas de alta vulnerabilidad social.

El segundo esquema de implementacion se va redisefiando sobre una seleccion de
funciones asociadas a la prescripcion procedimental del programa ahora leidas en
clave de viabilidad, enfocandose en la construccion de propuestas que se acerquen a
las realidades y necesidades de este espacio y de estos actores particulares.

Ante las dificultades para acceder a fuentes secundarias que nos aportaran datos
concretos de la poblacion sujeto de esta politica social, la reorientacion se direcciona
principalmente a la apertura de instancias que propiciaran el conocimiento riguroso de
esta poblacion mediante espacios de escucha, relevamiento y sistematizacion de
necesidades e intereses de los sujetos involucrados.

Esta reorientacion se sostuvo en la confeccién y operacionalizacion de un instrumento
de entrevista, cuyos insumos aportados permitieron la construccion de un perfil en
base a variables de composicién de poblacién, trayectorias laborales y de formacion,
expectativas e intereses, trayectorias educativas. El procesamiento de estos datos, su
contundencia y los perfiles construidos se constituyeron en potentes herramientas de
gestion incidiendo de manera significativa en la toma de decisiones.

El primer dato significativo producto de este acercamiento a la poblacién lo constituye
el hecho de que los sujetos titulares de derecho no encontraban canales de
identificacion en las cooperativas de trabajo constituidas como requisito de acceso al

¥ Convenio celebrado entre el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién y la UNLP. 2010.Resol 1711
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beneficio, sino que expresaban sus referencias y pertenencias en tanto miembros de
organizaciones y movimientos sociales. La figura de cooperativa sirvio al registro en el
ambito de la Economia Social de entidades que solo en primera instancia referian a
una figura legal formal. Ser asociado tal o cual entidad, no significo un punto de
encuentro que sirviera de disparador para un trabajo proyectivo en este sentido.

Por lo tanto las organizaciones sociales en tanto colectivos se constituyeron en los
actores fundamentales con quienes dialogar en este proceso. Actor, entendido en
términos matusianos como aquellos que no refieren una categoria analitica, sino que
estan, se mueven, interaccionan y operan; se desenvuelven como sujetos en situacion
(activos, pensantes, creativos), son los principales motores del cambio. Son ellos los
que declaran insatisfacciones (problematizando aquellas situaciones criticas que les
interesan o afectan de modo particular, y dejando en penumbras otras cuestiones); los
que deciden adoptar unas teorias e ignorar otras para analizar y comprender la
realidad en que habitan; los que acumulan o desacumulan voluntades, y ponen en
juego prejuicios, capacidades (e incapacidades), ideologias, poder. Son quienes se
rebelan contra lo evitable y generan el conflicto, son los portadores -y en algunos
casos- creadores de ideas y propuestas (Matus 1995:246)

Esta particularidad nos plantea la necesidad de vinculacién con estos actores en tanto
interlocutores para empezar a pensar en un proceso cogestivo de resolucién conjunta
de problemas. Vinculacién basada en la generacion de instancias de construccion de
consensos, cooperacion, acuerdos y negociaciones.

Estas entidades colectivas en el proceso de gestion del programa condicionaron los
criterios predisefiados de distribucion de cooperativas en los distintos frentes de
actividades que originalmente referian a criterios sostenidos en los perfiles y
trayectorias laborales, ya que nos encontramos con la resistencia a separacion de
estas grupalidades. Se priorizo entonces la identidad y los grupos de pertenencia
reconocidos por los sujetos titulares del programa como parametro distributivo y como
disparador para un trabajo de fortalecimiento.

Se trabaj6 la vinculacion con referentes de estas organizaciones para la generacion
de consensos relativos a la pautas de funcionamiento de las actividades propuestas.
En principio en la confeccidén de un instrumento que a modo de encuadre de trabajo
contenga en términos de acuerdos las pautas de desenvolvimiento de las actividades
en todos los frentes de capacitacion. Estas referencias e identificaciones se
constituyeron entonces en criterios espontaneos y genuinos para seguir fortaleciendo
en los distintos frentes de actividad. La organizacion cooperativa era y es un desafio a
fortalecer en el proceso

Otro valor que aporto la indagacion de variables relativas a la composicion de género
arrojo el dato de la presencia de un 60% de mujeres en espacios de capacitacion
obra.El disefio programatico no establece especificaciones, ni diferencias a tener en
cuenta entre varones y mujeres para transitar el programa. Esta situacién pareciera
ser garantia de la accesibilidad a personas de diferente género desde una perspectiva
de igualdad. Sin embargo la falta de mecanismos que permitan un tratamiento
diferenciado identificando, analizando y superando las desigualdades histéricas entre
los géneros reproduce dichas desigualdades. Este impacto negativo se traduce en la
necesidad de incorporar, en principio a fines practicos, acciones que respondan a las
necesidades especificas de las mujeres.

Las especificidades a considerar se pusieron de manifiesto por un lado, en las
dificultades y la imposibilidad para garantizar una presencia sostenida en los distintos
espacios de capacitacion debido al atravesamiento de procesos vitales como el
embarazo y la lactancia o la asuncién de roles que cultural e histéricamente se han
asignado a la mujeres, como lo son la crianza y cuidado de niflos o personas, la
presencia en la escolarizacion y salud, cuestiones que condicionan también la
posibilidad de asistir o de poder respetar acuerdos de trabajo.

Como respuesta a estas expresiones trabajamos en la confeccidon de un sistema de
justificaciones y de encuadre de trabajo relacionado (licencias, tolerancia en horarios
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de entrada y de salida, reduccién de dias de asistencia) que facilitara la presencia de
estas mujeres en las actividades propuestas.

En relacién a los modulos y las actividades pensadas para estos componentes los
mismos estan vinculados a sectores de actividad histéricamente connotados para
poblacion masculina. Refieren a actividades de refaccion, mantenimiento de
infraestructura y equipamiento urbano, saneamiento ambiental, y proyectos
productivos. Los mismos requieren de modalidades de mano de obra intensiva,
manipulacién de herramientas pesadas y materiales acordes. La poblacion femenina
registra trayectorias laborales asociadas en su mayoria al empleo doméstico, el
cuidado de personas u actividades vinculadas al sector textil o gastrondmico, las
cuales resultan coincidentes en gran porcentaje con sus intereses respecto a la
posibilidad de calificacion. Hay una tendencia a optar y ser adjudicatarias de
actividades que se tornan menos calificantes (barrido, limpieza de los espacios).

Estas situaciones obligan a repensar acciones que tiendan a trabajar permanente en
pos de deconstruir representaciones tendientes a profundizar desigualdades entre
géneros en estos espacios, mas la explicitacion de la necesidad de que los programas
sociales estén atravesados por perspectivas de género desde su concepcion.

El tercer dato significativo producto del acercamiento con la poblacion refiere a sus
historias laborales. Se trata de una poblacién con trayectorias de trabajos en ambitos
informales de la economia, vinculados en su mayoria a actividades de baja
calificacion. El reconocimiento de las experiencias y saberes previos se constituyo
como punto inicial para pensar una propuesta de formacién que en un primer momento
estuvo orientado en la posibilidad de diagramacion de un modelo que conjugase en
espacios de ensefanza- aprendizaje, un entrenamiento para el trabajo en obra basado
en la posibilidad de adquirir destrezas y habilidades vinculadas a la calificacion en
oficios a cargo de profesionales o estudiantes avanzados. El acento estuvo puesto en
el valor agregado que una persona idénea podia otorgarle acompanando el proceso.
Una vez reconocidas esas experiencias el avance se direcciono hacia la acreditacion
de las mismas a través de la articulacion con la Agencia de Acreditacion de
Competencias laborales dependiente de la Direccion de Cultura y Educacion de la
Provincia de Buenos Aires. Los objetivos principales de este programa radican en la
certificacion de los saberes socialmente producidos de los trabajadores
independientemente de la forma en que los mismos fueron adquiridos.

Cabe aclarar que la propuesta de capacitacion incorpora la terminalidad educativa
como un componente clave y constitutivo de la misma. Esta linea argumentativa se
cristalizo en la articulacién institucional con el Plan Fines lo que incluyo la
conformacion de sedes propias y el seguimiento y acompafiamiento de un referente
educativo, miembro del area social, en todo el proceso transitado por quienes eligen
esta opcion. Desde la inscripcidn, el transito por las cursadas y el egreso la linea que
dinamiza nuestra participacion y articulacion refiere al trabajo con la accesibilidad.

En este punto inflexivo, bisagra podriamos estar ingresando al momento de
institucionalizacién ya que el desarrollo de la propuesta de capacitacion por
competencias basada en el recorrido de hitos de adquisicion de conocimiento, se
empezd a enmarcar en el disefio un programa de capacitacién que lo contenga. Dicho
disefio acompafo la decision de su incorporacion al subprograma de formacion y
capacitacion Escuela de Oficios de la UNLP inaugurando una linea de abordaje
especifica de trabajo con titulares de programas sociales.

Este programa ademas de desarrollar el esquema de formacion por competencias de
cinco trayectos formativos (auxiliar albadil, oficial albafil, pintura, herreria, forestacion
y espacios verdes) intenta el despliegue de contenidos transversales relativos a la
gestion, preparaciéon de los distintos espacios, perspectiva de género, el trabajo con
nociones de grupo y cooperativismo y apoyaturas en calculo de presupuesto y
computos. Los contenidos que atraviesan horizontalmente esta curricula intentan
plasmar las cuestiones sustantivas que a nuestro criterio deberian incorporarse
explicitamente como aspectos que sostienen y generan las condiciones para el
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cumplimiento de los objetivos del programa. Por tanto el programa se constituye en un
documento que contiene los objetivos estratégicos establecidos para Ila
implementacién del programa.

Es destacable, es este sentido que los puntos que intentan lograr cierto grado de
institucionalidad son concomitantes al requerimiento de empezar a incursionar en las
primeras experiencias de contratacién de las cooperativas; en este caso por la
universidad; como modo de poner en ejercicio la autonomia y la estrategia de salida
del programa. Estos puntos de llegada obligan al trabajo de consolidacion, de
maduracién y visibilizacion tanto de los modos de funcionar como de los equipos
involucrados en el desarrollo del programa.

El recorrido de los momentos permite recalcar el caracter abierto, circular, y eventual
que caracterizan a los dispositivos, como plantea Mabel Caballero, para mantener un
proceso de construccion a donde se institucionalice lo que es eficaz pero se mantenga
cierta la posibilidad de modificar lo que no funciona para recrear y seguir creciendo es
indispensable el acompafamiento de los equipos asi como la utilizacion de
herramientas acordes para cada etapa.
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3. CONCLUYENDO

La experiencia presentada tiene en principio dos dimensiones de entrada, que revisten
cada una sus caracteristicas y complejidad. En principio la dimension de gestion, de lo
que implica la participacion en este proceso de producciéon de la politica publica y la
otra que refiere a la vinculacion concreta y el marco de la misma en el sector de la
Economia Social y Solidaria.

El proceso de asistencia técnica en la implementacion del Programa Ingreso Social
con Trabajo constituye fundamentalmente una experiencia que pretende aportar a la
discusion del rol que las universidades pueden asumir en la construccion de
respuestas o alternativas de abordaje a las manifestaciones de la cuestién social como
lo son la exclusion, el desempleo, la pobreza. Se trata de una decisién estratégica el
posicionamiento de la universidad como un actor que aporta a los procesos de
implementacion de politicas publicas.

Histéricamente el rol asignado a las universidades ha sido el de produccion de
conocimiento a partir de actividades de docencia e investigacion y en algunos casos,
como en esta casa de altos estudios, el desarrollo desde su creacidén acciones de
extension, de vinculacion permanente con los diferentes actores de la comunidad. Si
bien los grupos sociales con derechos vulnerados han sido objeto de preocupacion y
de interpelacién permanente en las aulas habitadas por estudiantes y docentes, el
aporte mas importante en funcién de los recursos destinados y los objetivos
perseguidos lo constituye la investigacion y analisis de los problemas sociales
presentes en la region.

Se pretende proponer y experimentar alternativas a un grave problema que los
procesos de politica publica plantean y al que las universidades publicas responden de
manera diversa: los procesos de implementacidn de politicas como espacios de
potencial fracaso de la mayoria de los disefos. Justamente porque es alli donde se
enfrentan las hipétesis de cdmo abordar un determinado conjunto de problemas con la
realidad. El punto es que los procesos de gestion de una politica publica no tienen en
general incorporada a la implementacién la nocidon de ajuste sobre las hipotesis de
accion iniciales. Las fases de disefo, implementacion y evaluacion se encuentran aun
en la actualidad tefiidos de modelos tecnocraticos de planificacién que las entienden
como compartimentos estancos que no se retroalimentan. La universidad publica
puede hacer un aporte estratégico para abordar este problema que atraviesa a la
sociedad argentina y avanzar en un debate hacia el interior que no se encuentra
saldado: el sentido de la produccion del conocimiento de las universidades argentinas.
En este sentido, las practicas extensionistas son un espacio privilegiado para
problematizar la relaciéon entre universidad y politicas publicas, ya que se constituyen
en una relacion de retroalimentacion permanente con la comunidad y permite
comprender que estas son un campo de problematizacién permanente que genera
valiosos insumos para la discusion teérica, metodolédgica y politica que tienen que ser
abordados desde los espacios gubernamentales, académicos, de la sociedad civil y
los movimientos sociales.

Focalizando en el aporte al sector de la Economia Social y Solidaria, en primera
instancia es imprescindible situarse para comprender el marco especifico de la
propuesta de nucleos organizativos asociativos creados desde el Estado como
alternativa para la generacion de trabajo y autonomia y podamos ubicarnos, de
acuerdo a las caracteristicas y resultados de nuestra intervencion, en un momento en
donde se trabaja para la generacion de condiciones, para la viabilizacion de estos
procesos organizativos que requieren de un acompafiamiento, asesoramiento vy
fortalecimiento en una multiplicidad de aspectos que hacen a la consolidacién de
trayectorias tanto individuales como colectivas.

Coincidiendo con Clemente (2006) en su reflexién creemos que “El desarrollo local y |
construccién de un sistema de economia social deberia ser el resultado de un pacto
social mas amplio, donde todos identifiquen la restitucion de derechos y la justicia
distributiva como un valor de interés colectivo; y en cada nivel de gobierno se asuman
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compromisos para apoyar al movimiento social y a ofras expresiones que actuen en
este sentido”.

La universidad entonces se involucra en una apuesta concreta que la coloca como un
actor que a partir del involucramiento en un momento estratégico de la produccién de
politica publica pueda aportar su co-construccion en el marco de este pacto social
ampliado.
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5. ANEXO 1

Dimensiones individuales y grupales. Resultados

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA INGRESO SOCIAL CON TRABAJO 2011-

2015 .UNLP

Ampliacion de
derechos

individuales

2011

2012

2013

2014

2015

Cooperativistas
evaluados por
competencias

laborales

79

140

225

Cooperativistas
incluidos en
proceso de
evaluacién por

competencias

189

336

336

340

Cooperativistas
que recibieron
capacitacion en

obra

85

85

400

490

451

Cooperativistas
con historia

laboral relevada

336

342

400

450

508

Cooperativistas
con alta en obra

social

28

171

270

300

250

Cooperativistas
con subsidio al

boleto

80

300

240

Cooperativistas
incluidos en

Fines

67

77

88

Cooperativistas
egresados de

Fines

35

46

Cooperativistas

30

12
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inscriptos al
PROGRESAR

Cooperativistas

con

acompafamiento

por problemas de

salud

20

50

77

104

140

Avances

grupales

2011

2012

2013

2014

2015

Cooperativas

vinculadas

16

37

37

36

Cooperativas

regularizadas

29

31

36

Cooperativas
con capacidad

de facturacion

29

31

36

Cooperativas
con
experiencias
de

contratacion

Cooperativas
con acuerdos
de trabajo

establecidos

16

23

36

36

Sedes propias

de Fines
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RESUMEN

El trabajo presentara la propuesta que se impulsa desde el Movimiento Cooperativo de
Crédito para sistematizar y fortalecer la formacién de sus integrantes, el desarrollo de
organizaciones productivas, comunitarias, sociales y educativas, y la promocién de

politicas publicas en ambitos locales, nacionales e internacionales.

El Movimiento Cooperativo, a través del Instituto Movilizador de Fondos
Cooperativos, cuenta con una amplia trayectoria de trabajo y de instancias de
integracion y articulacion efectivas con entidades cooperativas y de la economia social
que avalan la iniciativa de una institucion universitaria, cuyo objetivo fundamental se
orienta a la construccion y socializacion de conocimiento desde una vision
transformadora para la emancipacion de la sociedad y sus organizaciones colectivas,
promoviendo la formacidon de personas reflexivas, solidarias, pluralistas vy

comprometidas con el medio y la comunidad local, nacional y regional.

Desde este posicionamiento se asumen los desafios que el crecimiento del sector
genera parala formacién e investigaciéon, al conformarse como un campo
disciplinar con especificidad; desde las cuestiones de indole mas practico a aquellas
que tienen mayor incidencia en la definicion de politicas y estrategias. Desafios
epistemolégicos, tedricos, metodoldgicos, organizacionales y politicos propios del
campo; asi como el desafio politico pedagdgico de promover trayectorias
formativas diversas y completas en un nivel educativo en expansiéon que albergue

a grupos poblacionales, hasta hoy excluidos del acceso a estudios superiores.

PALABRAS CLAVE

Movimiento Cooperativo — Formacion - Inclusién - Economia Social y Cooperativismo

iNDICE
1. El Movimiento Cooperativo
1.1. Antecedentes

1.2. El Instituto Movilizador de Fondos Cooperativos

2. Desafios
2.1. La construccion de un campo disciplinar y de una pedagogia de la
cooperacion

2.2. El proyecto de Instituto Universitario de la Cooperacién
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1. EL MOVIMIENTO COOPERATIVO

1.1 Antecedentes

La expansién del movimiento cooperativo tanto en términos cuantitativos como
cualitativos, lejos de ser lineal, da cuenta de las estrategias llevadas a cabo para
participar en contextos sociopoliticos y econémicos muchas veces adversos, en
busqueda de alternativas para cubrir necesidades propias cuanto de promover
acciones para la transformacion de las condiciones de vida y las reglas de juego en

nuestros pueblos.

Los origenes se hallan efectivamente, en las necesidades concretas predominantes de
cada sociedad, explicandose asi que la expansion en el siglo XVIII tuviera improntas
peculiares en cada pais: en Inglaterra, a la luz de Rochdale, cobro fuerza el
cooperativismo de consumo; en Francia, las primeras cooperativas fueron de
produccién o trabajo; mientras que en Alemania e ltalia proliferaron las cooperativas

de crédito.

Hacia fines del siglo XIX, estas experiencias llegaron al continente americano de la
mano de millones de inmigrantes europeos que, empujados por la desocupacion y las
persecuciones religiosas y politicas, salieron a probar suerte del otro lado del Atlantico.
Fueron esos mismos trabajadores migrantes quienes impulsaron el desarrollo de las
primeras experiencias del moderno cooperativismo en América Latina, como forma
alternativa de produccion y de organizacion de la vida, frente al capitalismo en ciernes.
Pese a los diferentes grados de desarrollo que el modelo cooperativo ha tenido en los
diversos paises, en todos los casos el modelo ha tenido un fuerte impacto econémico
y social, evidenciado durante las primeras tres décadas del siglo XX tanto a través de
la sancion de las primeras leyes especificas para la regulacion de las cooperativas,

como de la creacion de las primeras federaciones.

Tal como ocurrié en los paises europeos, el cooperativismo en Argentina surge como
una respuesta de los sectores trabajadores frente a las dificiles y desiguales
condiciones que imponen las relaciones sociales capitalistas estructuradas alrededor

de la propiedad privada y la busqueda del lucro.

En nuestro pais, es posible diferenciar cuatro fases en la historia del movimiento

cooperativo, vinculadas con los procesos socio-politicos y econdmicos mas generales:
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i. Origen o “etapa fundacional” (1862-1926), enmarcada en el surgimiento,

desarrollo y consolidacion del “modelo agroexportador”.

La masiva inmigracién de europeos y las condiciones laborales y de vida en términos
de explotacion generada por el modelo en expansién promovié la lucha por sus
derechos a la vez que la autorganizacion de las primeras cooperativas agrarias, de
vivienda, de crédito y de consumo, a partir de sus experiencias de los paises de

origen.

i. Expansion y desarrollo (1926-1976), estrechamente asociada al proceso de
industrializacion por sustitucion de importaciones, orientada a la produccion

para el mercado interno y a la intervencién directa del Estado en la economia.

Las nuevas condiciones socioecondmicas posibilitaron el crecimiento de las
cooperativas de todas las ramas: consumo, agrarias, vivienda, crédito, trabajo y
provision de servicios publicos, como agua, luz, gas, que fueron constituyéndose alli
donde no existia oferta estatal para su prestacion. Este proceso de crecimiento de las
entidades cooperativas se vio fortalecido, ademas, por la constituciéon de la mayoria de
las federaciones y confederaciones, entre ellas el Instituto Movilizador de Fondos
Cooperativos Coop. Ltda. (IMFC) (1958) y COOPERA-Confederacién Cooperativa de
la Republica Argentina (hoy Cooperar) (1962); y también por la aprobaciéon de una
nueva Ley de Cooperativas: la Ley 20.337 —que aun continda vigente-, que definia
claramente la naturaleza de las entidades y otorgaba particular atencién a la

educacion y a la integracion.

ii.  Crisis (1976-2001)

En el marco del desmantelamiento del “Estado de Bienestar” y la aplicacion de
politicas neoliberales, que marcaron el predominio del capital financiero. El puntapié
inicial de este proceso se dio con la instauracion de la ultima dictadura militar, que se
propuso cortar de cuajo las ideas y los lazos de unidad, de solidaridad, de
cooperacion, instalando profundos cambios en la manera de entender, de pensar y de
actuar en sociedad. En materia econémica, se consolidd un modelo de acumulacién
financiera, que, combinado con un fuerte proceso de desindustrializacién y de
aumento exponencial de la deuda externa, privilegié a los intereses de los capitales
mas concentrados en detrimento de los asalariados, de los pequefios y medianos
empresarios y de los sectores populares en su conjunto. Una de las herramientas

clave que viabilizaron estas transformaciones econémicas de corte neoliberal fue la
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Ley de Entidades Financieras N° 21.526 de 1977. En lo que respecta al
cooperativismo, esta Ley —pese a sus intenciones iniciales- incluyé la forma juridica
cooperativa como una de las variantes para operar en ese rubro, aunque ya no bajo la
forma de caja de crédito cooperativa sino la de banco cooperativo. A esta Ley cabe
afiadir la Ley de Radiodifusién N° 22.285 sancionada en 1980, que prohibia a las

cooperativas tener licencias.

Durante el proceso de “transicion democratica” en la década del '80, los intentos de
reversion del sesgo regresivo de las politicas previas resultaron poco exitosos. La
vision del déficit fiscal como principal factor inflacionario motorizé la idea de que el
Estado tenia que achicarse y modificar su modalidad de intervencién en el sistema
economico, avanzando en la privatizacion de las empresas publicas y la desregulacion
de la economia. La crisis de la deuda externa durante los primeros afios '80 y la
hiperinflacién de finales de la década construyeron un terreno favorable para la
promocién de las politicas enmarcadas en el “Consenso de Washington”. Los '90
vieron consolidarse el modelo neoliberal hegemédnico impulsado por los sucesivos
gobiernos de Carlos Menem (1989-1999), facilitando la concentracion del capital en un
polo minoritario de poder y profundizando las dinamicas de exclusién y polarizacion
social, producto de un aumento inusitado del desempleo y del consecuente
crecimiento de la pobreza y la indigencia. Estos procesos se dieron en simultaneo a la
configuracion de un sentido comun dominante fundamentalmente individualista, que
logré naturalizar la creciente desigualdad y fomentar la fragmentacion de las redes y
organizaciones sociales. Frente a esta situacion, las cooperativas se vieron obligadas
a funcionar en un contexto adverso, donde supuestamente prevalecia la “libre
competencia”, pero que en realidad estaba sodlidamente regulado por grupos
monopolicos. A su vez, los valores de la cooperacion, la solidaridad y la ayuda mutua
fueron catapultados como utépicos o nostalgicos, al tiempo que “lo participativo” fue

catalogado de ineficaz e ineficiente frente a la iniciativa privada.

El movimiento cooperativo, esencialmente integrado por sectores medios y asalariados
de nuestra sociedad y del que formamos parte, resistid estas politicas a través de la
generacion de propuestas de cambio, junto con otras organizaciones populares como
la Central de Trabajadores Argentinos (CTA); la Asociacion de Pequefas y Medianas

Empresas (APYME); y los distintos movimientos de trabajadores desocupados.

El estallido del 19 y 20 de diciembre de 2001 significd un punto de inflexion que puso
de manifiesto la crisis organica reinante y el cuestionamiento a la cultura neoliberal del

individualismo y de la naturalizacién de un orden social profundamente injusto.
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iv.  Revalorizacion y vigencia (desde el 2001)

Emerge como respuesta de organizacion de distintos sectores de la sociedad ante las
consecuencias del modelo neoliberal afianzado durante la década de 1990. El quiebre
con la etapa anterior comenzo a expresarse a traves de la organizacion mas o menos
espontanea de instancias de fuerte participacion popular en la cosa publica y la
construccion de lazos solidarios entre los distintos sectores de la sociedad, como
modo de responder a la crisis econdmica, social, politica y cultural. En todo el pais
aparecieron con fuerza distintas experiencias de organizacion popular: asambleas
barriales; movimientos de trabajadores desocupados; trabajadores de empresas
quebradas que ocuparon las fabricas para hacerlas producir; comedores, huertas,
roperos, bibliotecas y trueques comunitarios. Aunque muchas de ellas se fueron
gestando previamente como modo de responder a la ofensiva neoliberal de los '90,

durante esta etapa cobraron mayor visibilidad y organicidad.

Luego de la fuerte caida en la actividad econémica verificada a la salida de la crisis de
2001, la dinamica observada bajo la presidencia de Néstor Kirchner (2003-2007), en
un contexto econémico mundial favorable, mostré un crecimiento significativo de los
niveles de empleo y produccion -con un desarrollo de los sectores de la construccion,
el agro, la industria y los servicios de comunicacion y comercio-, una reactivacién del
mercado interno y una reduccion importante de los indices de pobreza, a partir de una
politica de recuperacion del intervencionismo estatal; de fuerte hincapié en la
profundizacion de los lazos con otros paises de la regidn latinoamericana; y en el logro
de una mayor autonomia con respecto a las politicas recomendadas desde los
Organismos Internacionales. La redefinicion del rol del Estado continué como eje del
proyecto politico bajo los gobiernos de Cristina Fernandez de Kirchner (2007 hasta la
actualidad), lo que ha permitido revertir una porcién importante del legado neoliberal

de periodos anteriores.

Durante toda esta etapa, aparece el cooperativismo como una opcidén concreta desde
la cual repensar nuevas formas de organizacion social democraticas y participativas.
Tal es asi, que segun informacion detallada en el Reempadronamiento y Censo
Econdmico Sectorial de Cooperativas y Mutuales publicado por el Instituto Nacional de
Asociativismo y Economia Social (INAES), en la Argentina existen, relevadas hasta
junio de 2008, 12.760 cooperativas, de las cuales 7.028 surgieron durante el periodo
2001-2008. Vale destacar que el gran aumento del numero de cooperativas durante

este ultimo periodo incluye las 4.091 cooperativas de trabajo creadas conforme a
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resoluciones de dicho Instituto de los afos 2003 y 2006, como modo de responder a
las necesidades de empleo de la poblacién. Este crecimiento y desarrollo tiene
diversas manifestaciones y protagonistas, fundamentalmente desde los sectores
sociales mas perjudicados por el modelo neoliberal, que comienzan a apropiarse de
las practicas asociativas cooperativas como una alternativa para resolver sus
necesidades. Desocupados, sin techo, cartoneros y trabajadores de empresas en
crisis comenzaron a organizar numerosos emprendimientos socioecondémicos
autogestionados sobre la base de los valores y principios del cooperativismo: la
solidaridad, la ayuda mutua, la igualdad y la participacién democratica en la toma de

decisiones.

Las politicas publicas implementadas desde el Estado han abonado a este
crecimiento, en un contexto mundial en que diversos organismos, tales como la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), tomaron al cooperativismo como un
elemento fundamental de desarrollo, a través de la promocién de politicas para la

creacion y el fortalecimiento de cooperativas.

Se observa asi durante este periodo el rescate de los valores y la practica de la
cooperacion, en un claro intento de construccion de relaciones sociales y humanas,
basadas en valores solidarios. Se instala “lo cooperativo” como un concepto
resignificado y revalorizado, que recupera la tradicion y amplia experiencia cooperativa
desarrollada en el pais por mas de un siglo, incluyendo también a distintos actores

sociales que no necesariamente provienen de esta tradicion.

1.2 El Instituto Movilizador de Fondos Cooperativos
El Instituto Movilizador de Fondos Cooperativos (IMFC) surge como estrategia del
sector del cooperativismo de crédito en defensa de intereses propios y colectivos.
Desde su fundacion en 1958, se propuso la tarea de difundir los principios y valores de
la cooperacion; representar a sus cooperativas asociadas ante los poderes publicos;
promover la creacion de cooperativas; y movilizar a través de una red solidaria los
fondos ociosos de las cajas de crédito cooperativas, desde unas regiones del pais
hacia otras, segun los requerimientos estacionales de la actividad econémica. Si bien
esta ultima funcién —que le dio el nombre a la entidad—, fue interrumpida en 1966 como
consecuencia de las medidas restrictivas a la operatoria del cooperativismo de crédito
impuestas por el gobierno de facto de entonces, los restantes objetivos fundacionales
fueron ampliamente cumplimentados y continuan siéndolo en el presente, a través de

la intensa y multifacética labor del IMFC.
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Los cincuenta y seis afios de vida del IMFC dan cuenta de una vasta experiencia
acumulada en el desarrollo y promocion de iniciativas que combinan eficiencia y
eficacia en la gestion con principios doctrinarios democraticos y democratizadores, que

sirvieron de motor para la accién, aun en contextos politico-econémicos adversos.

Actualmente, el IMFC cuenta con un padrén de 134 cooperativas asociadas, que
abarcan diferentes ramas de la actividad econdmica, siendo el Banco Credicoop Coop.
Ltdo., Tarjeta Cabal, Residencias Cooperativas de Turismo (RCT), entre otras, las
entidades de mayor desarrollo y envergadura. Ademas, el IMFC tiene solidos vinculos
con diversas entidades, tanto a nivel nacional como internacional. En sintonia con lo
postulado en el Sexto Principio relativo a la integracion cooperativa, es importante
sefnalar que el Instituto esta asociado a la Confederacién Cooperativa de la Republica
Argentina (Cooperar) y a nivel mundial, integra la Alianza Cooperativa Internacional
(ACI)®*. La cooperacién entre cooperativas y organizaciones de la economia social
facilita el cumplimiento de los objetivos y misiones propuestos, en tanto amplian sus
posibilidades de accién en un contexto altamente globalizado que implica construir
correlatos sociales, econdmicos y de relacionamiento politico mundial. Por ello, el
IMFC con la Fundacion Idelcoop hace parte de los avances tedricos y practicos que en
esta materia estan construyéndose en el area de influencia mundial de la ACI, y a su
vez, socializa los importantes avances locales y nacionales que se han alcanzado, tal
como presentaremos en el proximo apartado; cuestion que ha promovido su
reconocimiento internacional, potenciando su capacidad de incidencia en las politicas

y estrategias en diversas escalas.

Asimismo, la posibilidad de incidir en la batalla cultural ha sido desde un inicio un
objetivo para el IMFC desde sus origenes, con actividad sostenida desde entonces.
Hace cuatro décadas cre6 la Fundacién Idelcoop con el fin de promover, realizar y
estimular la educacion cooperativa, asi como los estudios e investigaciones orientados

a fortalecer, actualizar y enriquecer el acervo del cooperativismo.

% | a Alianza Cooperativa Internacional es un organismo mundial que une, representa y sirve a
las cooperativas en todo el mundo. Se constituy6 en el afio 1895 en Londres y en 1946 fue la
primera organizacion no gubernamental a quien las Naciones Unidas otorgd estatuto
consultivo. La Alianza Cooperativa Internacional representa aproximadamente a poco mas de
1000 millones de cooperativistas y actualmente tiene 284 organizaciones miembros en 98
paises, entre ellos la Republica Argentina. Sus miembros son organizaciones cooperativas de
todos los sectores de actividad econdmica, tales como agricola, banca, energia, industria,
seguros, pesca, vivienda, turismo, transporte, consumo, forestal y trabajo asociado.
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Un rasgo permanente de la Fundacion Idelcoop ha sido la busqueda de acompafar las
definiciones del Movimiento con un modelo pedagdgico participativo, democratico y
con la intencionalidad de proveer herramientas y conceptualizaciones que facilitaran
transformaciones efectivas de las practicas y los modos de pensar y leer la realidad
por parte de todos los miembros de las cooperativas asociadas, en funcion de las
condiciones politicas en cada escenario histérico concreto. Si las entidades solidarias
ligadas al IMFC fueron un primer destinatario de las propuestas pedagodgicas ofrecidas
por Idelcoop, otras cooperativas y entidades de la economia social también han ido
manifestando necesidades de formacion y fortalecimiento que fueron oportunamente
atendidas, sobre todo a partir del afno 2000, a tono con la revalorizaciéon de lo
cooperativo que se manifestd en el periodo inmediatamente previo y posterior a las
crisis del 2001. Las empresas recuperadas y autogestionadas, en este escenario, se

han convertido en uno los principales focos de atencion.

Un tercer universo que requirid la intervencién de Idelcoop fue el Sistema Educativo
Formal -en distintos niveles y espacios- con el que también se ha ido avanzando en
propuestas cada vez mas significativas, fundamentalmente orientadas a la formacién
de docentes en cooperativismo; experiencias que enriquecen tanto a la escuela como

al movimiento cooperativo.

Finalmente, se ha consolidado el trabajo orientado a dar respuesta a diversas
demandas del Estado Nacional y de algunos Estados Provinciales, asociadas al
disefio e implementacién de proyectos de formacion a desarrollar en el marco de los
respectivos programas y/o procesos de trabajo de estos organismos para el

fortalecimiento del cooperativismo en diversos sectores y areas geograficas del pais.

Otros dispositivos y estrategias del IMFC se orientan desde hace décadas a la
difusién de valores solidarios, ideas y practicas que emergen de las variadas
experiencias cooperativas del pais y el mundo. Desde 1966, la “Revista Accién, en
defensa del cooperativismo y del pais”, una publicacion quincenal que aborda
diversos temas de actualidad relativos a la politica nacional e internacional, la
economia, la sociedad, el cooperativismo y el quehacer cultural en sus distintas
formas, fiel al enfoque solidario que promueve en sus mas de 1100 numeros

publicados, a los que se suman, desde el afio 2008, los 6 Anuarios Accion.

Desde 1991 "Ediciones Desde la Gente" (EDG), una coleccion propia de publicacion

bimestral, que ya cuenta con mas de 250 titulos, 2.500.000 ejemplares y 1.500 autores

de narrativa, poesia y ensayos breves.
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A las publicaciones graficas se suma ademas, la emision del Programa radial “Desde
la Gente”, dedicado a la economia solidaria, que se emite desde abril del 2010; los
microprogramas radiales que se emiten desde diversas emisoras del pais desde
1990, destinados a difundir los analisis del movimiento acerca de los temas

econdmicos, sociales, politicos y culturales de mayor interés para la opinion publica.

La labor educativa, de editorial y difusion desarrollada desde el IMFC a través de
Idelcoop, de la Revista Accion, de las Ediciones Desde la Gente y del programa radial
homonimo, se vieron complementadas y ampliadas a partir de 1998, con la puesta en

marcha del Centro Cultural de la Cooperacion “Floreal Gorini” (CCC).

El Centro Cultural de la Cooperacién “Floreal Gorini” (CCC) se crea en el afio 1998
como parte de las acciones desarrolladas por el IMFC, como un ambito para la
formacion de una renovada generacion de intelectuales que pueda contribuir a la
construccion de una nueva cultura desde el pensamiento critico, al servicio del
movimiento popular, en pos de la transformacién de la sociedad en un sentido

emancipador.

Desde las Ciencias del Arte, las Letras y la investigacion en el campo de las Ciencias
Sociales, y a través de una sintesis permanente entre la teoria y la practica, la
creacion del CCC constituye un nucleo fundamental en la batalla cultural contra los
pensamientos y practicas individualistas y las politicas de dominacién e imposicion
instalados por las concepciones neoliberales, afirmando los valores de la dignidad, la
fraternidad, la cooperacion, la solidaridad, las formas de la democracia sustantiva y la

paz.

Desde el afo 2002, con la apertura del edificio sede en la Av. Corrientes 1543, se ha
consolidado como un potente proyecto colectivo cultural que nuclea a una multiplicidad
de intelectuales, y que se referencia como ambito de irradiacion de teoria critica y
como caja de resonancia de la cultura latinoamericana, a través de la promocion y
difusién de creaciones artisticas de calidad y el compromiso militante con la

transformacioén progresista de la realidad.
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2. DESAFIOS

En este marco de expansion, de capacidad y compromiso por incidir desde el
movimiento cooperativo en las politicas para el sector, nos encontramos en un

profundo debate acerca del sentido y posicionamiento del cooperativismo.

A nivel internacional, y signado por el contexto de incertidumbre abierta por la crisis
econdmica mundial que afecta (con altos valores de desempleo y caida en la
produccién de bienes y servicios) a paises centrales, la ACI elaboré y puso a
consideracion un documento, “Plan para una Década Cooperativa”, que plantea
establecer una serie de objetivos del movimiento cooperativo a nivel mundial hacia
2020°". El documento propone que el cooperativismo se posicione como: el lider
reconocido de la sostenibilidad econdmica, social y medioambiental; el modelo

preferido por la gente; el tipo de organizaciéon empresarial de mas rapido crecimiento.

Desde los paises del cono sur, se alzaron voces que cuestionan la posicion de
analizar al cooperativismo como ‘rueda de auxilio’ del capitalismo salvaje y evaluarlo
con los mismos parametros de éxito de un sistema que se sostiene en la explotacién y
el lucro; de modo tal que se planted una perspectiva diferente acerca de lo propuesto
en el documento. Estos cuestionamientos fueron presentados por los representantes
de la subregion Sur de ACI Américas, junto a CICOPA Américas®?, donde se plantea
analizar el contexto en que las cooperativas estan inmersas y considerar como
perspectiva el aporte a la construccion de un mundo nuevo. “El foco se pone en las
ventajas empresariales del Cooperativismo sin poner en cuestion el mundo en el cual
el Cooperativismo esta interviniendo.” (Imen, 2013. Pag 71) y el compromiso con su

transformacion.

En el plano nacional, el movimiento cooperativo también tiene el desafio de incidir en
las politicas publicas y en las regulaciones que estableceran las reglas del juego para

los proximos afos; tal el caso de la Ley de Entidades Financieras aun pendiente, en lo

*"El mismo fue elaborado por Cliff Mills y Will Davies, del Centro de Empresas Mutualistas y
Propiedad de los Empleados de la Universidad de Oxford, bajo la orientacién del “Grupo de
Trabajo de Planificacion” integrado por la presidenta de la ACI y cooperativistas de Canada,
Kenya, China y Reino Unido y puesto a disposicion para el debate de los miembros de la ACI
en Septiembre de 2012.

32 Sub-region Sur de ACI Américas (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Paraguay, Peru, Uruguay y
Venezuela). El documento presentado para el debate se denomina: “Posiciéon de la subregion
Sur de la Alianza Cooperativa Internacional”’, el que sin embargo no fue considerado en la
redaccion final de la ACI.
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que respecta al cooperativismo de crédito, y la Ley de Cooperativas y Mutuales (o Ley

de Economia social y solidaria) con un alcance aun por definir.

En los ambitos politico-econémicos la batalla es fortalecer y consolidar modelos de
gestion cooperativa que combinen eficiencia y democracia con la rentabilidad
necesaria para mejorar nuestras actividades especificas y aquellas que contribuyan a
mejorar la calidad de vida de usuarios y trabajadores. Asi lo planteaba Carlos Heller en
su discurso ante las Naciones Unidas, en ocasion del lanzamiento del Afo
Internacional de las Cooperativas: “hay que pensar en un cooperativismo
transformador, en un cooperativismo comprometido. No en un cooperativismo
dedicado a reparar los danos del sistema, sino en un cooperativismo que, junto con las
organizaciones de los trabajadores, las organizaciones de las pequefias y medianas
empresas, las organizaciones de la economia social, vaya creando espacios de
opinion suficientemente fuertes para modificar los temas de fondo y alli, en el
desarrollo de la idea de la prestacion de servicio, demostrar que se puede ser tan o
mas eficiente cuando el objetivo es la prestacion del servicio y no la maximizaciéon de

la ganancia (Heller. 2012).

En el ambito politico cultural, la batalla es igualmente compleja y contrahegemoénica;
sin embargo desde el movimiento cooperativo consideramos que estan dadas las
condiciones para aportar en la construccion de un campo disciplinar con especificidad
en el cooperativismo y la economia social que fortalezca los conocimientos y
capacidades del sector, asi como en el desarrollo de una pedagogia de la cooperacion

que habilite nuevos y potentes modos de pensar y hacer en una economia solidaria.

2.1 La construccién de un campo disciplinar y de una pedagogia de la

cooperacion

Se trata de aportar a una construccion que se remonta dos siglos atras, impregnada —
o al menos atravesada- por los marcos politico epistemolégicos que moldearon el
campo disciplinar, el académico y el pedagdgico positivista. Estamos convencidos que
el recorte del campo es tan sustantivo como las categorias para explicarlo, sus modos
de indagacion y de transmision; es por ello que presentamos algunas ideas que hacen

a la construccion del campo cuanto a su pedagogia.

Con la emergencia del capitalismo se amplié el campo de andlisis de las diversas

relaciones humanas en funcion de la diversificacion de los hechos individuales o
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colectivos generados por las dinamicas propias de la economia del intercambio de
bienes y servicios en la forma impuesta por el mercado industrial, que trajo consigo
una configuracion de representaciones culturales y organizativas en la vida privada y

una clara resignificacién en la vida publica.

Esos cambios en las esferas sociales publicas y privadas fueron el umbral de nuevos
objetos de estudio concebidos a partir del desenlace correlativo de la intensa
movilizacion de problemas del conocimiento centrados en las condiciones del trabajo,
la acumulacion de riqueza, las formas de reunidén y asociacion en las (nuevas)
fabricas, en las situaciones producidas por la ebullicion demogréfica en los centros
urbanos, la emergencia de los Estados-Nacion y el universo de asuntos que ello
significd, vinculados con las formas y los regimenes de gobierno y de organizacién de
la vida social y politica, tanto en el ambito nacional, como en el de las relaciones
interestatales. Tal complejidad superé las explicaciones ofrecidas por las disciplinas
académicas clasicas como la filosofia o el derecho, trascendiendo hacia la
especializacién y diversificacion de los focos de analisis de la realidad social,

economica y politica.

En simultaneidad con el proceso de desarrollo del capitalismo en los siglos XIX, XXy
en lo corrido del actual siglo XXI (con sus formas econdémicas, de gobierno y de
relacionamiento entre los Estados y las sociedades civiles), han ido surgiendo nuevas
problematicas para el conocimiento (poco exploradas e incluso negadas), que en
principio fueron vistas como reacciones colectivas de sectores sociales excluidos por
la dinamica capitalista, marginalizados o subdesarrollados, susceptibles de ser
estudiadas como objetos de investigacion desde enfoques socioldgicos, politolégicos

y/o econémicos.

Si la emergencia y expansion del capitalismo y los profundos cambios econémicos,
sociales y politicos que dicho proceso ha conllevado, se convirtieron en objeto de
estudio de las Ciencias Sociales en ciernes, no menos importantes han sido los
esfuerzos intelectuales por conocer (y visibilizar) las alternativas organizativas que han
emergido en su seno; esfuerzos que han dado origen al surgimiento del campo de
estudios del Cooperativismo y la Economia Social. Segun Girard (2001), las
organizaciones del cooperativismo y la economia social representan un “movimiento
de resistencia a la puesta en marcha de una economia de comerciantes que intentaba
establecer una divisiéon entre lo social y lo econdmico y de ofrecer una solucién de
recambio a la hegemonia del modelo de un individuo racionalista y egoista, movido por

sus estrictas necesidades”.
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De la mano de la expansién de estas formas alternativas de organizacion de la vida y
la produccion, ha crecido también el campo de estudios sobre el tema, en simultaneo a
la especializacién y la diversidad de enfoques para la explicacion de las dindmicas del
sistema-mundo en su conjunto. ElI Cooperativismo y la Economia social se han
convertido en uno de esos focos explicativos desde una perspectiva integral, en tanto
comprende tanto el estudio de los procesos y las formas de organizacion, gestion y
gobierno a nivel micro -es decir, en los ambitos locales de desarrollo de las diferentes
entidades-, con un analisis macro de las relaciones capital-trabajo a nivel nacional e
internacional en las que dichos procesos locales se inscriben. Esta mirada supone el
abordaje de los modos de gobierno del Estado y de las relaciones interestatales que

se han ido configurando en un orden global multipolar en creciente movimiento.

De esta manera, estamos ante un area disciplinar que se ha constituido en mas de dos
siglos de produccion académica, de la mano de prolificos intelectuales como Henri de
Saint-Simont, Charles Fourier, Robert Owen, Charles Gide, Henri Desroche, Paul
Lambert, Claude Vienney, Pierre-Joseph Proudhon, Frédéric Guillaume Raiffeisen,
ConstantinPecqueur, Charles Dunoyer, Karl Marx, Ludwig Feuerbach, Frederic Engels:

Ledn Walras, Jean Jaurés, Georg Lukacs y Anibal Quijano, entre muchos otros.

El movimiento cooperativo que desde sus origenes y a través de la constitucion de
alternativas de organizacion social, econémica y de interaccién con el Estado, se
apoya en un cuerpo teérico doctrinario que entiende las formas intersubjetivas de
construccion del conocimiento, por cuanto la perspectiva interdisciplinaria para la
comprension y explicacion de problemas de lo social es parte fundamental de su

pensamiento (Herranz, 1994: 39-43).

Entendemos como cuestion vigente la necesidad de estudiar las multiples dimensiones
de la realidad social desde un enfoque complejo, no hegemodnico, a partir de la
interrelaciéon de conocimientos que contribuyan a la explicacion y comprension de los
problemas actuales que atafien al Cooperativismo y la Economia social para abarcar

la totalidad de su universo simbdlico®*

® La expansion sostenida del mundo cooperativo y de la economia social genera nuevos
problemas a considerar desde la investigacion académica. En este sentido, cabe recuperar
como antecedente de relevancia, la articulacion entre la Confederacion de Cooperativas de la
Republica Argentina (Cooperar) y la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU) del Ministerio
de Educacion de la Nacion, que tuvo como resultado la creacion del “Programa de Educacion
en Cooperativismo y Economia Social en la Universidad” (Res. SPU N° 227/13), desde el
cual abri6 una Convocatoria nacional a la Presentacion de Proyectos de Investigacion y
Constitucion de Redes Universitarias, en conjunto con cooperativas y otras entidades de la
economia social®®. Sin embargo, esta politica resulta excepcional, en tanto la consolidacién de
propuestas sistematicas de vinculacién entre la academia y el mundo cooperativo aparece
como un desafio aun pendiente (Acosta y Levin, 2012).
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“En este sentido, la pedagogia que defendemos, concerniente a una importante
area del Tercer Mundo, también es una pedagogia utopica. Debido a este hecho,
estd llena de esperanza, ya que ser utépica no significa que sea idealista o
impracticable, sino que estd comprometida en una constante denuncia y
anunciacion. Nuestra pedagogia no tiene sentido sin una visién del hombre y del
mundo. Formula una concepcion cientifica y humanista que encuentra su
expresion en una praxis dialogal en la cual profesores y alumnos juntos, en el
acto de analizar una realidad inhumana, lo denuncian, anunciando al mismo
tiempo su transformacion, en nombre de la liberacién del hombre. Por esa razon,
denuncia y anunciacion en esta pedagogia utdpica no podran ser palabras

vacias, sino un compromiso historico.” (Freire, 1989).

Este compromiso se plasma en asumir el desafio de incidir en la formacién, en sus
contenidos y modalidades desde una perspectiva emancipadora, pluralista, solidaria;
generar condiciones para de-construir modos de ensefiar acufiados en el sistema
educativo obligatorio y en la formacion docente y académica; y sostener una practica
pedagdgica que propicie un saber hacer, saber aprender, saber organizarse, saber

tomar decisiones.

La construccion de una pedagogia de la cooperacién se nutre de nuestros pedagogos
latinoamericanos como José Marti y Paulo Freire, de los desarrollos y experiencias de
la educacién popular, de la practica de mas de cuatro décadas desde el propio
Movimiento Cooperativo en pos de hacer visibles los saberes de las propias practicas

en (y sobre) los procesos de trabajo que se dan en nuestras organizaciones.

Este compromiso encuentra un nuevo proyecto del movimiento cooperativo para su

despliegue: la creacién de una institucién universitaria.

2.2 El proyecto del Instituto Universitario de la Cooperacion

El movimiento cooperativo expresado en el Instituto Movilizador de Fondos
Cooperativos impulsa, a través de su fundacion Idelcoop la propuesta de creacion de
una institucion universitaria abocada al cooperativismo y la economia social.
Fundamentan esta iniciativa, su propia trayectoria institucional aqui presentada junto
con la necesidad de formacion de los integrantes de las cooperativas, de las
organizaciones de la economia social y de los funcionarios politico administrativos de

los gobiernos, en un territorio como la Ciudad de Buenos Aires que expresa al mismo
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tiempo una creciente demanda potencial de estudiantes para estudios superiores y el
desafio aun pendiente de incluir a grupos poblaciones hasta hoy excluidos del acceso

al nivel superior.

Segun el trabajo realizado por Acosta y Levin (2012), el cooperativismo estuvo casi
ausente en la oferta educativa de nivel superior hasta la década del 2000, cuando
comienzan a crearse diversas carreras enfocadas en temas vinculados a la economia
social y el cooperativismo, de la mano del aumento de la atencion cientifica como
campo de investigacion especifico por la creciente demanda de profesionales
especializados para “respaldar”’ a las multiples organizaciones —fundamentalmente de
produccién y consumo— creadas como alternativa en un contexto de fuerte crisis
economica y social. A modo de ejemplo, antes del 2000, solo existian 2 carreras de
grado34 y ninguna de posgrado. A partir de esa fecha, se observa una expansion
significativa y una creciente institucionalizacion del cooperativismo y la economia
social tanto como campos de investigacion dentro de las Ciencias Sociales, asi como
parte de la oferta académica de grado y posgrado en universidades e institutos de

educacion de nivel superior, sobre todo en la regidén centro y metropolitana.

El proyecto de Instituto Universitario de la Cooperaciéon se concibe integrandose al
sistema universitario argentino en franco crecimiento y a las redes institucionales que
se conforman producto de especificidades tematicas -de la cual este Congreso es una
expresion-; o bien como expresion de politicas y proyectos en comun como ya viene
sucediendo con universidades y organismos publicos. Aspira y se propone ampliar las
redes para la construccion de conocimiento también con las organizaciones del
cooperativismo y de la economia social y abonar a la formacion de sus propios

dirigentes, asociados y trabajadores.

El proyecto institucional del Instituto Universitario de la Cooperacién orienta su misién
a la construccion de conocimiento y a su socializacion y praxis en el campo del
Cooperativismo y la Economia Social para la transformacion emancipadora de la
sociedad y sus organizaciones colectivas, promoviendo la formacion de personas

reflexivas, solidarias, pluralistas y comprometidas con el medio nacional y regional.

Su propuesta académica y su praxis cotidiana asumiran como principios rectores la
cooperacion, la democracia, el humanismo, la solidaridad, la equidad, la justicia social

y la soberania popular.

*La Licenciatura en Cooperativas de la Universidad Nacional de La Plata creada en 1953
(primera carrera universitaria en cooperativismo en toda América Latina, convertida en
Tecnicatura en 2002) y la Licenciatura en Cooperativismo de la Universidad Nacional de
Santiago del Estero, creada en 1995, y transformada en modalidad a distancia desde 2005.
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Cumplira su mision desarrollando las funciones de toda institucion universitaria:
docencia de pregrado, grado y posgrado; investigacion; extension y transferencia; en
problemas y tematicas fundamentales para la consolidacion del area disciplinar del
Cooperativismo y la Economia Social que proyecten las alternativas de organizacion,
gestion econdmica, desarrollo social, politicas publicas locales, nacionales e
internacionales, relaciones entre gobiernos y organizaciones en el sistema mundo,
entre otras, y como herramientas para la profundizacién de la democracia y su

transformacion politica.

Los principales destinatarios son los integrantes de las cooperativas y de las empresas
de la economia social; quienes trabajan en agencias estatales en los diversos niveles
de gobierno tanto nacional como regional que promueven el desarrollo de politicas
para el fortalecimiento del cooperativismo y el asociativismo social; asi como los
integrantes y referentes de organizaciones sociales que buscan incidir en la definicion
de politicas publicas, los docentes que pretenden acercar el cooperativismo como
valor y como practica en las instituciones educativas y todo aquel interesado en estas

tematicas.

Congrega a un cuerpo docente de excelencia, con una vasta trayectoria en la tematica
desde el ambito académico, la experiencia en la gestidn y la practica sociopolitica que,
sumado al compromiso con los valores democraticos, aseguran el desarrollo del
proyecto institucional a través del maximo despliegue de las funciones de docencia,
investigacion, extension y transferencia de capacidades a las organizaciones sociales

y del sector publico.

Las carreras de pregrado estan orientadas a dar respuesta a los requerimientos
técnico profesionales de las organizaciones cooperativas y de la economia social
como asi también a los cuadros técnico-politicos de gobierno, aportando el
herramental conceptual y practico a quienes desean insertarse en el mundo laboral
como a aquellos que ya se desempefian en este tipo de actividades y requieren

completar una formacion circunscripta al puesto de trabajo en que se desempenan.

Las carreras de grado resultan de vital importancia para asumir el desafio de una
soélida formacion tedrica y conceptual que aborde y de respuesta a los problemas
practicos, a la vez que complejice su sentido, causas y modos de abordaje. Asumen
también el desafio de una formacién que respete la légica epistemolégica y
metodolégica de cada disciplina revisitando los modelos hegemonicos que han

imperado en su construccion.

Las carreras resultaran una continuidad para los estudiantes de las Tecnicaturas que
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asi lo deseen o un tramo inicial para quienes acrediten nivel secundario completo,
provengan de otras experiencias universitarias y/o acrediten saberes equivalentes, de
acuerdo a como establezcan las normas especificas al respecto. Por su parte, las
carreras de posgrado permitiran profundizar en las tematicas y problematicas
abordadas en el tramo formativo previo, ahondando en el dominio de areas especificas
dentro de la profesién. Tal el caso de las Especializaciones, cuanto profundizar la
formacion en el desarrollo tedrico, tecnologico, profesional, para la investigacion y el

estado del conocimiento vigente para el campo disciplinar a través de las Maestrias.

En materia de investigacion, nos proponemos el desarrollo de un modelo basado en la
construccion de conocimiento colectivo, participativo, interdisciplinario, a partir de
problematicas relevantes, pertinentes y oportunas para comprender la realidad social —
local, nacional, regional y mundial- y actuar en ella transformandola en un sentido
emancipador. La experiencia muestra que los principales obstaculos para el
despliegue del cooperativismo y la economia social suelen ser culturales y remiten a la
consolidaciéon de imaginarios que valoran la competencia y el individualismo como
motores del desarrollo. Desde diversos proyectos de investigacion buscaremos
esclarecernos sobre los modos en que se construye esta hegemonia cultural, los
mecanismos de produccion de subjetividad, asi como estudiar diversas experiencias
que promueven otros imaginarios y que prefiguran formas alternativas de

organizacion.

La propuesta para los procesos de extension universitaria abarcan tanto las
actividades especificas de la institucion hacia la comunidad en general y hacia quienes
se interesen en la perspectiva cooperativa sin contar con certificaciones educativas
que les permitan acceder a titulos de grado universitario, como aquellas que abonan a
la ampliacion del capital cultural y la redistribucién de saberes y capacidades de los
miembros de la comunidad universitaria en tematicas que trascienden la actividad

laboral o estudiantil de cada integrante de la institucion.

La politica extensionista se combina y potencia con una activa politica de visibilizacién
y difusion del conjunto de actividades y producciones realizadas por los equipos de los
diferentes Departamentos del IUCOOP, desde la firme conviccion de que el
conocimiento construido en el ambito universitario adquiere completo sentido en la
medida en que puede ser socializado con la comunidad y utilizado al servicio de la

organizacion social y politica para la transformacion de la realidad.

La transferencia de saberes y practicas en materia cooperativa es asumida por el

IUCOOP como una de sus funciones principales, en su compromiso con una praxis
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transformadora, lo cual supone un profundo involucramiento con la resolucion de
problemas a través del trabajo conjunto con los protagonistas en situacion.

La actividad de transferencia esta destinada a las organizaciones cooperativas y de la
economia social y solidaria, a las organizaciones sociomunitarias, culturales,
educativas y gremiales, al sistema educativo y otras entidades del sector publico en
sus diferentes niveles de gobierno, interesadas en la formacion y el desarrollo de
proyectos sustentados en los valores de la democracia, el humanismo, la solidaridad,

la cooperacion, la equidad, la justicia social y la soberania popular.

El proyecto que se encuentra en proceso de evaluacion por parte de las autoridades
argentinas, ya cuenta con convenios especificos firmados con la Universidad Nacional
de Rio Cuarto (Cérdoba), la Federacion Nacional de Docentes Universitarios
(CONADU) y el Centro de Investigacion y Educacion Cooperativas CIEC de Colombia.
Por otra parte, se encuentra en proceso de firma un Convenio marco de cooperaciéon
con el Instituto de Altos Estudios Nacionales (IAEN) de la Universidad de Posgrado del
Estado de Ecuador y el Ministerio de Desarrollo Social de la Republica Argentina.
También cuenta con el aval de instituciones como la Alianza Cooperativa Internacional
(ACI), la Universidad Nacional de General Sarmiento, el Filene Research Institute de
Wisconsin, USA, de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Castilla La
Mancha, Espafia y del Centre d'études des jardins en gestion des coopératives de
services financiers (Montreal — Canada), quienes abordan la formacién en tematicas

comunes a los que propone IUCOOP.

Hemos puesto nuestros mejores esfuerzos en la elaboraciéon de un proyecto
consistente, viable y pertinente para una institucién universitaria que representa
cabalmente nuestra identidad, al tiempo que tenemos la certeza de poder contribuir al
desarrollo de una economia solidaria y al fortalecimiento del sistema educativo

argentino.
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RESUMEN

A Incubadora de Empreendimentos Solidarios (IESol) tem como principal atividade o
trabalho de incubacéo junto aos empreendimentos econdmicos solidarios (ees), sejam
eles da cidade de Ponta Grossa ou de municipios da regido. No entanto, outra acao de
extrema importancia desempenhada ao longo de seus 10 anos de existéncia € a
formacgédo em economia solidaria para os mais diversos publicos, tendo em vista que a
tematica ainda é desconhecida por boa parte da populacao. Neste sentido, a IESol ja
realizou diversos cursos, palestras e seminarios voltados a comunidade em geral. De
forma a ampliar o publico alcangado, a IESol fez uma parceria com uma professora de
histéria do colégio Marista Pio Xll para levar a criancas do ensino fundamental (6°, 7° e
8° ano) conteudos referentes a economia solidaria. Este artigo tem como objetivo
descrever e compartilhar a experiéncia desta parceria no ano de 2014, que contou
com diversas dindmicas diferentes, de acordo com a faixa etaria trabalhada. A parceria
teve diversos resultados positivos, com agdes planejadas para o ano de 2015.
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1. INTRODUGAO

A Universidade Estadual de Ponta Grossa, por meio da IESol (Incubadora de
Empreendimento Solidarios) — programa de extensdo criado em 2005 — vém
trabalhando na regido dos Campos Gerais na perspectiva da economia solidaria, e
desde entdo vem acumulando um lastro nas areas de extensdo, da pesquisa e do
ensino.

Neste sentido, a IESol vem provendo uma série de cursos e eventos com o
intuito de apresentar os principais fundamentos da economia solidaria e relatar
algumas experiéncias praticas, em especial, as desenvolvidas pela propria incubadora.

A economia solidaria vem gradativamente ampliando as suas discussdes em
diferentes espacos, dada essa realidade a partir de uma parceria com o colégio
Marista e a Incubadora de Empreendimentos Solidarios- IESol estabeleceram contato
e parceria, afim de levar essa discussao ao um grupo de alunos com a faixa etaria
média de 11 a 14 anos, que estavam cursando as sexta, sétima e oitava séries do
ensino fundamental. O presente trabalho tem como objetivo descrever, além de fazer
uma breve analise, sobre as atividades realizadas no ano de 2014 no colégio Marista
Pio XII.

Assim, a primeira parte apds a introdugao fara algumas breves consideragoes
sobre economia solidaria para entdo se comentar sobre a IESol. A seguir serao
relatadas as atividades realizadas no colégio Marista Pio Xl e por fim, as

consideracoes finais.
2. ECONOMIA SOLIDARIA

O estagio em que se encontra atualmente a economia solidaria, com todos
seus avancgos, revezes e desafios, provém de realizagdes e esforcos de um processo
histérico que aglutinou varios sujeitos, andbnimos em sua imensa maioria, e que
possivelmente ndo tinham certezas quanto ao resultado de suas empreitadas.
Podemos aferir que a economia solidaria € a concretizagdo de um processo latente
que se manteve assim desde o declinio da experiéncia cooperativista do socialismo
utdpico, para irromper novamente, apés tanto tempo incubado, nas ultimas décadas
do século XX no Brasil. Nada garante, por seu turno, que este € seu desfecho.

A expressao “economia solidaria” causou algum desconforto inicial, pois de
acordo com alguns criticos € formada pela unido de dois conceitos que se repelem,
constituindo-se, portanto, como um oximoro. A alianca dos dois conceitos é assim

justificada por Razeto (2009, p.1):
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...unidas numa mesma expressdo economia e solidariedade aparece, entéo,
como um chamado a um processo intelectual complexo que deveria
desenvolver-se paralela e convergentemente em duas direcdes: de um lado,
trata-se de desenvolver um processo interno ao discurso ético e axioldgico,
pelo qual recuperar-se-a a economia com espaco de realizacao e atuagao dos
valores e forgas da solidariedade; do outro, de desenvolver um processo
interno a ciéncia da economia que possa abrir espagos de reconhecimento e
atuacdo a idéia e ao valor da solidariedade.

“A Economia solidaria € um termo recente, surgido em meio as crises
enfrentadas no final do século XX, mas que remonta a experiéncias de séculos
passados” (BRASIL; BRASIL, 2010). Esta apresenta-se como uma nova forma de
organizar as relacdes da sociedade, propondo valores e principios antagbnicos aos
hegemonicos atualmente.

No seio do capitalismo, na pratica desta Economia nédo ha nada de natural,
pois exige que as pessoas que nasceram neste contexto sejam reeducadas. Ou seja,
deve haver o rompimento com os paradigmas impostos pelo capitalismo, e ser
adotado uma nova cultura que abordem novas formas de relagdes, pautadas na ideia
de solidariedade, igualdade e autogestdo entre os envolvidos. Diante disso, a
pedagogia da Economia Solidaria requer a criagdo de situacdes em que a
reciprocidade surge espontaneamente.

Podemos afirmar ainda, que a economia solidaria € meio de um contexto social
que propde a igualdade de condigdes e o direito a diferenca. Igualdade de condigbes
que elimina a sociedade hierarquica, propondo uma sociedade marcada por relagdes
democraticas, onde as diferencas entre os individuos possam acontecer sem gerar

desigualdades (KRUPPA, 2005)

3. IESOL

A Incubadora de Empreendimentos Solidarios - IESOL é um programa de
extensdo da Universidade Estadual de Ponta Grossa — UEPG, vinculado a Pré Reitoria
de Extensdo e Assuntos Culturais - PROEX. Criado em setembro do ano de 2005,
com intuito de fomentar, articular, organizar e consolidar empreendimentos solidarios,
promovendo nos grupos de trabalhadores incubados os principios da Economia
Solidaria. Sendo seus objetivos principais a autogestdo, a geracao de trabalho e
renda, a organizagdo baseada no associativismo e cooperativismo e a
sustentabilidade ambiental dos empreendimentos. Além disso, busca-se a integracao
destes principios e objetivos as politicas publicas de desenvolvimento local, regional e

de segurancga alimentar.
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O programa visa em suas atividades abrigar experiéncias associativas de
geracdo de trabalho e renda, além de promover agdes relacionadas ao ensino,
pesquisa e extensao, tripé mater da UEPG, desenvolvendo a formagao humana e
profissional de estudantes de graduagao, pos-graduacédo, egressos e voluntarios, no
essencial didlogo entre universidade e comunidade.

Assim, este programa é fruto de um debate coletivo a respeito da importancia
da universidade assumir seu papel na sociedade, especificamente de contribuir para o
enfrentamento do problema do desemprego e do trabalho precario na cidade de Ponta
Grossa e Regiao dos Campos Gerais.

A trajetdria da IESol tem sido pela busca de sedimentar e ampliar sua atuacgao.
Para tanto, se constitui de equipes de trabalho que sao formadas por professores/as,
funcionarios/as, estagiarios/as, bolsistas e voluntarios/as.

Sob a ética dos pressupostos e os principios descritos anteriormente, temos a
tarefa e o desafio de propagar esta nova forma de economia. Foi assim que se abriu
uma porta de oportunidade para divulgar a Economia Solidaria no Colégio Marista PIO
Xl de Ponta Grossa, PR, através de uma parceria firmada com a Professora de
Histéria (nome) que buscava introduzir esta pratica no conteudos dos alunos da 62, 72

e 82 séries.

4. TRABALHO REALIZADO NO COLEGIO MARISTA

A construgdo do conhecimento em sala de aula ndo é algo simples e quando
se leva em conta as ciéncias humanas, em particular a histéria, ha de se pensar nas
varias condicoes que alunos e professor devem desenvolver. Defende-se que o
professor ndo deve ser um mero reprodutor e transmissor de conhecimentos, que
deve dominar os conteudos ministrados, mas também saber lidar com a disciplina e
dosar aulas expositivas, com pesquisa e produ¢ado de conhecimento, experimentar e
ousar novas praticas.

Pensando nisto tudo e sendo natural que os alunos tragam algumas
informagdes sobre o seu cotidiano — como, por exemplo, a frequente ida ao shopping,
0 prazer que sentem ao comprarem e O quanto se cansam rapidamente de um
brinquedo novo —, que a parceria entre a |IEsol (Incubadora de Empreendimentos
Solidarios da UEPG) e uma professora do Colégio Marista Pio XlIl comecgou a ser
desenhada. No ano de 2014 foram realizados trés encontros nos sextos, sétimos e
oitavos anos (um em cada um deles), perfazendo um total de seis turmas e

aproximadamente 180 alunos.
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As atividades do sexto ano (dindmica do rock) e oitavo (a primeira cooperativa
de owen) foram baseadas na obra “Sinfin de Principios: Propuestas para la educacion

en la escuela”. Segue abaixo os relatos das oficinas desenvolvidas.

4.1 Dinamica do Rock

Esta foi a segunda atividade no ano com as duas turmas do sexto do colégio
Marista Pio Xll. No primeiro encontro, realizado no primeiro semestre, foi feito uma
fala sobre consumismo e depois uma feira de trocas. A atividade deste dia buscou
trabalhar sobre os processos de tomada de decisdo dentro da economia solidaria. Em
cada uma das turmas foi feito o seguinte:

Os alunos foram separados em 03 grupos (cerca de 12 pessoas cada). Cada
grupo sera uma banda de rock, mas nenhuma delas tem nome definido. Elas foram
separadas nos cantos da sala e cada uma delas recebeu uma instrucido especifica:

e Banda 01: Foi sorteado entre os varios integrantes quais instrumentos eles
irram tocar na banda. Perguntou-se quem era o baterista e, uma vez
identificado, foi comunicado a todos os integrantes que o baterista seria
responsavel por decidir, sozinho, o0 nome da banda. Ou seja, os demais
membros nao poderiam dar sua opinido sobre o assunto;

e Banda 02: Da mesma forma que a banda anterior, foi sorteado entre os varios
integrantes quais instrumentos cada um iria tocar. Neste caso, o baixista ficou
responsavel por escolher sozinho 04 nomes e entdo comunicar ao resto da
banda. Os membros da banda entdo puderam votar nas 4 opgoes definidas
pelo baixista;

e Banda 03: Ao contrario das anteriores, ndao houve sorteio. Foi solicitado que
todos os membros debatessem para em conjunto escolher o nome da banda.
Apds cerca de 15 minutos, pedimos para os alunos voltarem a seus lugares

para entdo comegar a segunda etapa da atividade. Primeiro passo foi pedir que cada
banda falasse seu nome e como este foi escolhido. Nas duas turmas trabalhadas,
tanto o baterista da banda 01 quanto o baixista da banda 02 acabaram aceitando
sugestdes de alguns colegas. Nao obstante, ainda houve diferenga no processo de
tomada de decisdo com relagdo ao grupo 03. Por outro lado, pode-se observar na
banda 3 que nem todos participaram.

A partir dai pudemos comecar o debate com algumas perguntas: qual a
diferengca do processo de escolha de nome da sua banda com as outras demais

equipes? Quais vocés preferem? Quais vocés menos gostam? Por que?
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Outras situagcbes podem contribuir na dindmica. Em uma das turmas, uma
menina reclamou que tinha sido sorteada como saxofonista, dizendo que néo tem
saxofone em banda de rock. Isto foi usado para ressaltar diferenca entre a
heterogestdo, em que uma pessoa era dono da banda e assim tomava todas as
decisbes sozinho, e a autogestdo, quando todos os integrantes eram sdécios e assim
todo mundo poderia dar sua opinido em cada aspecto da banda: as fun¢des de cada
um, que musicas e estilo tocar, shows, etc.

A partir desta situagao ficticia da banda, pode-se dar diversos exemplos de
como nas empresas capitalistas ha sempre a figura do chefe, que pode tentar ser

“bonzinho” (caso da banda 2), mas sempre acaba ditando os rumos do grupo.

4.2 Solidariedade x Caridade

No primeiro momento, uma técnica da IESol fez uma breve fala sobre caridade
e perguntou aos alunos o que eles entendiam por caridade e solidariedade. Falas
como “ajudar o préximo”, “dar comida a quem precisa”, “dar roupa a quem precisa”
sobressairam.

Nesta oficina foi distribuido um texto criado pela equipe da incubadora “Jodo e
o dono da bola” (ver apéndice 01) onde contava a histéria de um menino que néo foi
solidario com os seus colegas em dividir a sua bola mas sua familia praticava a
caridade. Diante disso foi dividida a turma em 4 grupos onde dois deveriam encenar
uma acdo de caridade e os outros dois de solidariedade. Todavia todos eles
encenaram agoes de caridade, tais como ajudar um morador de rua, uma pessoa em
situacao de risco.

Na apresentacdo, os 08 grupos (4 de cada turma) retrataram a mesma
situagdo: pessoas dando comida a mendigos com fome. Terminadas as
dramatizagdes, foi feito um pequeno debate sobre o texto, comentando sobre a falta
de solidariedade do Jodo com seus amigos no primeiro paragrafo e seu gesto de
caridade no segundo.

Posteriormente foi explicado a diferenga entre cada tema onde a palavra
"solidariedade", ao contrario do que muitos pensam, nao vem de "solidao", mas, isso
sim, de "solidez", ou seja, daquilo que nos deixa integros, que impede o
estilhacamento da nossa humanidade compartiihante (KRUPPA, 2005). Na
solidariedade n&o existe desigualdade e nem divisdo de classes. Ja a caridade
consiste em uma pessoa com posigao superior ajudar uma pessoa inferior.

E, assim como Jodo, foi mencionado um suposto caso de um dono de

empresa, um patrdo, que faz caridade de vez em quando com seus funcionarios
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(pequenos brindes no fim de ano) mas que ao longo do ano inteiro paga um salario
baixo, ndo paga os beneficios que o trabalhador tem direito, ndo permite que estes
participem nos processos de tomada de decisdo, etc.

Dentro da economia solidaria, foi abordado a solidariedade que todos os
trabalhadores de um empreendimento sdo solidarios uns com os outros e com

consumidores durante todo o processo de producéo.

4.3 A Primeira Cooperativa de Owen

O tema abordado neste encontro foi cooperativas. Comegou com uma pequena
fala, sobre o inicio da revolugao industrial, emprego de maquinas substituindo trabalho
humano, gerando desemprego. A partir disso, abordou-se que, a partir da necessidade
de sobreviver, comegaram a surgir alternativas por parte dos trabalhadores. Uma
delas é a formacao de cooperativas.

Os alunos entdo foram divididos em 04 grupos. Cada aluno deveria ler os
textos “A Primeira Cooperativa” (apéndice 2) e “Robert Owen’ (apéndice 03) e foi
pedido para apds essa leitura, os grupos fizessem uma dramatizagdo a partir da
seguinte provocacdo: o que vocés fariam caso estivessem desempregados e sem
perspectiva de arranjar emprego?

Os alunos buscaram usar a criatividade e alguns grupos se destacaram em
buscar a encenacao de adquirir e vender produtos de época por um prego justo;
realizar atividades artisticas em semaforos, entre outras que induziram os mesmos a
refletir sobre as novas possibilidades de organizacao de trabalho frente ao capitalismo,
proporcionando um bom debate sobre diversos temas como desemprego,

cooperativismo, exploragao do trabalhador e bolsa familia.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A apresentacao da economia solidaria e a sua nova forma de organizagéao
social estabelecida partir de seus principios, propiciou o primeiro passo para a
introducdo de novos valores no cotidiano das criangas e adolescentes que
participaram das atividades.

A metodologia das oficinas foi pensada e adaptada de acordo com a faixa
etaria (11-14) dos participantes, buscando através de atividades mais Iudicas
apresentar a economia solidaria de forma prazerosa para os mesmos. Além disso, a

equipe visava ter o cuidado em nao uniformizar procedimentos indistintamente.
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Sabemos que o publico trabalhado sofre uma forte influéncia negativa,
advindos dos valores do sistema social vigente, que busca através de seus meios
induzi-los ao consumismo, competicdo, etc. E com isso, acabam desconsiderando
pratica da solidariedade e cooperacao e tendem a acreditar que felicidade é sinbnimo
de consumo.

Sendo assim, através destas acgdes realizadas muitas criangas e
adolescentes puderam refletir e debater acerca do mundo do trabalho, do
consumismo, das questdes ambientais, entre outros, permitindo o questionamento
critico de muitas tematicas até entdo analisadas superficialmente.

Por fim, acreditamos que uma semente de solidariedade e coletividade foi
lancada e, a partir das falas das criancas que desejavam a continuacdo das

atividades pudemos notar que nossos objetivos foram contemplados.
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Apéndice 01 - Texto “Jodo e o dono da bola”

Um grupo de vizinhos estava jogando futebol, quando a mae de Jodo chamou-o para tomar
banho e sair. Com sua saida o jogo foi finalizado, pois Jodo era o dono da bola e ele a recolheu
para leva-la para casa. Seus pais trabalham bastante para poder garantir ao filho uma boa
qualidade de vida e conseguir comprar algumas coisas como skate, a bola de futebol, um
celular moderno, um tablet, além de roupas e livros.

O motivo para a saida de Jodo era comemorar, junto com sua familia, as boas notas do
boletim. No caminho para o restaurante, encontraram uma familia que pedia dinheiro nas ruas
e Jodo, mesmo sendo ainda uma crianga, perguntou para sua mde por que existem pessoas
que vivem naquela situagcdo. A mée disse que é necessario ajudar estas pessoas, e eles
resolveram entregar o que sobrou da pizza para acabar com a fome daquelas pessoas, ao
menos naquela noite.

Equipe da IESol/UEPG

Apéndice 02 - A primeira cooperativa
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Até o século XVIII, na Inglaterra, se desenvolveu um conjunto de condigbes que
favoreciam a industrializagcdo: o descobrimento das col6nias americanas e a expansao do
comeércio internacional originaram uma demanda cada vez maior de tecidos, 0os quais nao eram
produzidos nas coldnias. Essa demanda foi suprida através do aumento da produgéio, gracas a
invencdo de novas maquinas (entre elas o tear mecanico), dos quais nasceram as fabricas.
Essas invengbes funcionaram gracas as fontes de energia, como a energia a vapor. Com as
novas maquinas, o trabalho se realizava muito mais rapido, eram necessarias menos pessoas,
porém se produzia mais. Todas essas mudangas logo foram chamadas de “Revolugdo
Industrial”.

O que aconteceu com os tecedores? Suas grandes maquinas de tecelagens manuais

foram substituidas por novas tecedoras industriais, que entrelagavam automaticamente os fios.
Portanto o trabalho dos tecedores ja ndo era necessario. Era suficiente apenas uma pessoa
que soubesse manusear a maquina. Isso beneficiou muito os donos das fabricas os quais com
menos tempo e com menos empregados obtinham mais produtos e lucro.
Mesmo com seus beneficios, a Revolugdo Industrial travou também alguns problemas.
Enquanto os donos das fabricas téxteis se enriqueciam, muitos trabalhadores, como os
tecedores, ficavam sem trabalho e consequentemente sem dinheiro. Os que tinham trabalho
suportavam condigbes muito duras como: passar doze horas diarias nas fabricas e receber
salarios miseraveis.

Alguns haviam se mudado dos campos para os bairros obreiros das cidades, o dinheiro
ndo dava para ter uma casa digna, com seguranga e conforto. Além disso, no campo era
possivel produzir seu préprio alimento, ja nas cidades era necessario compra-los. O dinheiro
que ganhavam n&o dava para muito.

Assim em Rochdale, um bairro de Manchester na Inglaterra, nasceu uma possivel
solugédo para a pobreza dos novos habitantes. Um grupo de obreiros téxteis se reuniu para
discutir como resolver essa situagao. Eram 27 homens e uma mulher, que apelaram para suas
Ultimas economias, juntaram o dinheiro do grupo para as compras. Cada um deles colocou
uma libra esterlina, assim conseguiram melhores pregos para comprar mais coisas. Desta
maneira nasceu a primeira cooperativa de consumo na historia.

Referencia:
Gaivon, A. S. et al. Sinfin de Principios: Propuestas para la educacién en la escuela. Rosario-
Santa Fé, Argentina: Ediciones Idelcoop, 2009. p. 160-161.

Apéndice 03 - Robert Owen

Nasceu no Pais de Gales no dia 14 de maio de 1771 e morreu em 17 de novembro de 1858.
Seu pai, com dois empregos, contava com o trabalho dos filhos para ajudar na renda familiar.
Owen jogava futebol, corria, saltava, dangava, tocava clarinete, era bom aluno e gostava de
ler. Com 9 anos saiu do Colégio para trabalhar no comércio, na Inglaterra. Trabalhou em lojas
como atendente, depois como gerente e chegou a ser sécio de algumas empresas. Sua vida
comegou a mudar depois que conheceu New Lanark, um complexo téxtil localizado entre duas
importantes cidades da Escécia: Edimburgo e Glasgow. Em 1800, Owen torna-se diretor de
New Lanark e nos 25 anos que permaneceu neste local, promoveu muitas mudancgas
favoraveis para a vida dos trabalhadores...esta € uma histéria que vale a pena conhecer ...
Owen também é conhecido por sua participagdo em outras experiéncias, como as Aldeias
Cooperativas, o movimento sindicalista e o movimento cooperativista, com destaque para a
Cooperativa de Rochdale, citada no texto. O grande objetivo de Robert Owen, pelo qual lutou
toda a sua vida, era contribuir para a felicidade humana. Para isso, empenhou-se em melhorar
as condi¢des econbmicas da populagdo, além de propor um novo modelo de educagado em que
eram incentivados o espirito critico, a curiosidade e a imaginagéao.

Equipe da IESol-UEPG
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RESUMEN

El Paraguay presenta una clara proyeccion a nivel nacional e internacional como
promotor del cooperativismo, principalmente por contar con entidades cooperativas de
diversos grados que han logrado crecer e ingresar en diversos mercados con
productos de alta calidad. Ante esta perspectiva, a nivel pais se visualiza la necesidad
de una formacion cientifica y practica sobre la identidad cooperativa y el desempefio
como tal en los diversos ambitos basando el comportamiento en los principios y
valores cooperativos. En este contexto, desde las entidades de segundo y tercer grado
integrantes del sector cooperativo paraguayo fue iniciado un proceso para lograr la
implementacién de
una educacion cooperativa, a nivel de educacion escolar basica con una proyeccion
hacia entidades de educacion superior. Por ello, el objetivo de esta investigacion es
realizar el estudio de dicho proceso de inclusion del cooperativismo en los diversos
niveles del sistema educativo nacional; a través de una investigacion exploratoria que
pretende brindar las bases que permitan valorizar el proceso en marcha, y al mismo
tiempo visibilizar los requerimientos para afianzar la relacion estratégica entre los
diversos agentes tomadores de decision, en los sectores publico, privado y
cooperativo, en Paraguay con miras a lograr un Sistema Nacional de Educacion
Cooperativa.

EJE TEMATICO 2. ECONOMIA SOCIAL Y UNIVERSIDAD, UNA RELACION
ESTRATEGICA PARA LAEXPANSION Y FORTALECIMIENTO DESDE LA
EDUCACION

PALABRAS CLAVE: cooperativismo, inclusion, educacién, proceso, Paraguay
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INTRODUCCION

La presente investigacion que trata sobre el Proceso de Inclusion de Temas
Cooperativos en el Sistema Educativo Paraguayo ha sido elaborada con el objetivo de
realizar el estudio de dicho proceso de inclusion del cooperativismo en los diversos
niveles del sistema educativo nacional. Para ello se ha procedido a realizar una
investigacion exploratoria, considerando la escasez de fuentes escritas en el pais, que
pretende brindar las bases que permitan valorizar el proceso en marcha, y al mismo
tiempo visibilizar los requerimientos para afianzar la relacién estratégica entre los
diversos agentes tomadores de decisidon, en los sectores publico, privado y
cooperativo, con miras a lograr un Sistema Nacional de Educacion Cooperativa en
Paraguay.

El analisis del tema ha permitido visibilizar la importancia de llevar a la practica lo
establecido en las normativas que regulan el sector cooperativo, y en ese contexto se
ha desarrollado la investigacion que se inicia con el analisis de la citada normativa,
avanzando hacia la descripcion de lo realizado en el sector para fomentar la educacion
cooperativa en el pais, a fin de presentar algunas consideraciones para construir un
Sistema Nacional de Educacién Cooperativa.

La autora agradece la colaboracion de la Economista Marcela Achinelli en el proceso
de recopilacion de la oferta formativa en el pais.

1. FOMENTO A LA EDUCACION COOPERATIVA EN EL PARAGUAY

En Paraguay es destacable el hecho de que desde la Constitucion Nacional se
establece la importancia del sector cooperativo, teniendo en cuenta que en el articulo
113 de la Constitucion Nacional del afo 1992, que trata del Fomento a las
Cooperativas, se establece que “El Estado fomentara la empresa cooperativa y otras
formas asociativas de produccién de bienes y de servicios, basadas en la solidaridad y
la rentabilidad social, a las cuales garantizara su libre organizacion y su autonomia.
Los principios del cooperativismo como instrumento del desarrollo econémico nacional,
seran difundidos a través del sistema educativo”.

Lo dispuesto a nivel constitucional se refuerza con la Ley que regula la constitucion,
organizacion y funcionamiento de las cooperativas y del sector cooperativo,
denominada comunmente Ley de Cooperativas, Ley N° 438/1994, en la cual se
determina en el articulo 108 del Capitulo IX “De la Educacion Cooperativa” que “Las
cooperativas desarrollaran labores educativas de extension social en las comunidades
de su radio de accion, y daran preferentemente atencion a la difusiéon de la doctrina y
los principios en los centros de ensefianza formales e informales de todo nivel’.

2, AVANCES EN EL FOMENTO A LA EDUCACION COOPERATIVA EN
PARAGUAY

La Ley de Cooperativas N° 438/1994 es la normativa que regula al sector cooperativo,
por lo cual se constituye en la base para implementar toda medida o politica en los
diversos ambitos que le competen al sector. Asi, en materia educativa, varios articulos
de la ley resaltan la importancia de la misma, entre los cuales se citan los siguientes:
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Articulo 4, inc. f sefiala que uno de los principios de estas entidades es el
fomento de la Educacién cooperativa.

Articulo 11, que complementa al anterior citado, dado que establece que las
cooperativas pueden llevar a cabo toda clase de actividades en igualdad de
condiciones con las personas de derecho privado; por lo cual también pueden
brindar servicios educativos.

Articulo 42, establece que, como minimo, el 10%° del excedente realizado y
liquido sera distribuido para crear el Fondo de Fomento de la Educacion
Cooperativa.

Articulo 46, estipula que los Excedentes Especiales, es decir provenientes de
operaciones con terceros, al igual que los no generados por la diferencia entre
costo y precio de los servicios, seran destinados al Fondo de Fomento de la
Educacion Cooperativa.

Articulo 69, indica que el Consejo de Administracién podra designar de su seno
o0 de entre los socios, los comités auxiliares que sean necesarios v,
obligatoriamente, integrara el comité de educacion y de crédito dentro de los
treinta posteriores a su eleccion.

Articulo 89, establece que las Federaciones tendran como uno de sus objetivos
el Fomentar la investigacion cientifica aplicada a las actividades cumplidas por
las cooperativas federadas y promover la educacion especializada de los
socios de éstas.

Articulo 92, estipula que las Confederaciones de cooperativas tienen como
objetivo promover intensiva y permanentemente la educacion cooperativa en
todos los niveles del Movimiento Cooperativo y en los demas sectores;
cooperativas federadas y promover la educacion especializada de los socios de
éstas.

Articulo 106, destaca que es prioritaria la educacion cooperativa entre los
socios, como uno de los objetivos principales de las cooperativas, y que la
maxima autoridad, es decir el Consejo de administracion, tiene la obligacion de
dar cumplimiento a lo establecido.

Articulo 107, determina que la Asamblea ordinaria debe evaluar el grado de
desarrollo de la educacién cooperativa y su influencia para mejorar la
formacion moral y espiritual de los socios y de la comunidad, sefalando que la
Junta de Vigilancia es la instancia que debe presentar su dictamen sobre los
logros en este campo.

Articulo 108, expresa que los servicios educativos brindados por las
cooperativas tienen que ser de extension social en las comunidades de su
radio de accion, y dar preferente atenciéon a la difusion de la doctrina y los
principios en los centros de ensefianza formales e informales de todo nivel.
Articulo 109, destaca que al ser las cooperativas entidades de interés social,
necesarias para el desarrollo econémico y social del pais, compete al Estado
fomentar su difusién y proteger su funcionamiento; reforzando lo estipulado en
la Carta Magna del Paraguay.

Articulo 110, establece la necesidad de implementar la incorporacion
progresiva en los Programas curriculares de Estudio, tanto a nivel primario
como secundario, de la ensefianza y la practica del cooperativismo, para lo
cual el Ministerio de Educacion y Cultura (MEC), en coordinacion con la
Autoridad de Aplicacion y el Sector Cooperativo debera elaborar los programas
respectivos; e incluso se podran crear los centros regionales de formacion de
docentes, dirigentes y técnicos en cooperativismo.

Articulo 111, destaca la cooperaciéon Interinstitucional entre la Autoridad de
Aplicacion y las entidades del sector cooperativo junto al MEC, las
universidades y demas organismos afines, para concretar la formulacion de



planes, programas de ensenanzas, provision de material didactico y edicion de
textos especializados.

En cumplimiento de las normas sefialadas, y como entidad gremial del sector
cooperativo, es la Confederacion Paraguaya de Cooperativas Ltda. (CONPACOOP)
quien tiene como principales fines, no solo el de ejercer la representacion del
Movimiento Cooperativo en el pais y en el exterior, ejecutar funciones de fomento,
coordinacién y defensa de los intereses generales del cooperativismo y del movimiento
cooperativo; sino también el de Promover intensiva y permanentemente la
educacion cooperativa en todos los niveles del Movimiento Cooperativo y en los
demas sectores.

Se citan seguidamente algunos hitos a tener en cuenta como avances en el fomento a
la educacién cooperativa en el pais.

2.1 Inclusion del cooperativismo en la educacion formal en Paraguay

El capitulo X de la Ley N° 438/1994 trata de las Relaciones del sector cooperativo con
el Estado, donde se establece, en los articulos 110 y 111, como ya se menciono
anteriormente, que el Estado debe fomentar la difusion y proteger el funcionamiento de
las cooperativas. Asimismo, en cuanto a la Ensefianza del Cooperativismo, se estipula
en dicho capitulo que el MEC en coordinacion con la autoridad de aplicaciéon y el
sector cooperativo, debera elaborar los programas curriculares de nivel primario y
secundario que incorporen progresivamente la ensefianza y la practica del
cooperativismo. Podra crear centros regionales de formacion de docentes, dirigentes y
técnicos en cooperativismo. Asimismo, se establece la cooperacién Interinstitucional,
entre el Ministerio de Educacion y Cultura (MEC), la autoridad de aplicacion y las
cooperativas, mencionando también a las las universidades y demas organismos
afines, en la formulacion de planes, programas de ensefianzas, provision de material
didactico y edicidn de textos especializados.

Respetando las normas vigentes, la Confederacion Paraguaya de Cooperativas
(CONPACOOP), en el afio 2006 firmd un convenio de cooperacion interinstitucional
con el MEC para el fortalecimiento del cooperativismo en todos los niveles de la
educaciéon formal. El convenio, en principio, estipulaba una duracién de tres anos,
previendo la participacion del sector cooperativo en la formulacién de planes,
programas, proyectos y curriculum de cooperativismo y de areas conexas en todos los
niveles de la educacion formal (inicial, escolar basica, media, permanente bilingle) de
jévenes y adultos ademas de formacién docente. Igualmente, prevé la elaboracion
conjunta de textos especializados destinados a docentes y estudiantes.

En el afno 2008, el Instituto Nacional de Cooperativismo (INCOOP), mediante la
Resolucion N° 3.125, declara “de interés cooperativo el Manual Didactico de
cooperativismo elaborado por la Confederacién Paraguaya de Cooperativas Limitada
(CONPACOORP) y el Ministerio de Educacién y Cultura (MEC)”. En la citada resolucion
se manifiesta que “el Manual Didactico de Cooperativismo, a partir del 2008, sera
utilizado en Tercer Curso de la Educacion Media, lo que se fomentara la divulgacion
de informacion y servicios ofrecidos por las Cooperativas Nacionales, ademas de
contener datos basicos de las mismas”. Con esto, se da inicio a la participaciéon del
sector cooperativo en la formulaciéon de planes, programas, proyectos y curriculum de
cooperativismo en la educacion formal de jovenes y adultos/as, ademas de la
formacion docente.
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Los programas de formacion, entre los que se incluye el Plan Optativo en
Cooperativismo, implementado por el MEC, buscan crear capacidades para alcanzar
objetivos relativos al empleo y la mejora de condiciones sociales y econdmicas de las
personas, las empresas y la sociedad. Por ello, teniendo en cuenta el periodo de
implementacién del Plan Optativo dentro de la educacion formal, en el Paraguay se
reconoce la importancia y la pertinencia de realizar la evaluacién de lo realizado en
este primer nivel en la educacién cooperativa, a fin de avanzar en implementar
medidas de fomento a dicho tipo de educacion.

Actualmente, existen algunos colegios que implementan dicho Plan optativo de la
Educacion Media, cuyo contenido, materiales educativos e incluso docentes fueron
elaborados y proporcionados por técnicos del movimiento cooperativo paraguayo,
conjuntamente con los profesionales del MEC.

2.2 Fortalecimiento de la educacién cooperativa en Paraguay

El ambito educativo del sector cooperativo ha logrado su fortalecimiento al concretar la
creacion de los Comité de Educacion en las entidades cooperativas de diverso grado,
bajo el amparo legal de lo establecido en el articulo 106, de la Ley N° 438/1994, con
respecto a que uno de los objetivos principales de las cooperativas es la educacion
entre los socios, y que la maxima autoridad, es decir el Consejo de Administracion,
tiene la obligacion de dar cumplimiento a lo establecido; y lo ha implementado con el
fomento a la creacion de dichos Comités de Educacion, conforme lo establecido en el
articulo 69, en el cual se establece la obligaciéon del Consejo de Administracién para
realizar la integracion del Comité de educacion y de crédito dentro de los ftreinta
posteriores a su eleccion.

En este contexto, se destaca que en el ano 2010, entre las entidades socias de la
Federacion de Cooperativas de Produccion (FECOPROD) fue conformada la Alianza
de Comités de Educacién de las Cooperativas de Produccion (ACECOOP), integrada
por 12 cooperativas socias de la citada entidad de segundo grado, cuya propuesta a
sus respectivos Comités es direccionar esfuerzos para obtener resultados entre los
que se encuentra el de concretar una estructura dirigencial de calidad, un plantel de
recursos humanos competentes; y para ello desarrolla actividades de capacitacion e
informacién, ademas de giras educativas a otras organizaciones cooperativas
referentes de la Regién, con miras a la creacion de la Academia Cooperativa, basada
en la formacion cooperativa segun el modelo Aleman. Actualmente, comparten un plan
de trabajo y un esquema compartido para la financiacién de sus actividades, teniendo
en cuenta los tres ambitos objetivos de dicha formacion: directivos, empleados, socios.
(FECOPROD, 2014)

En cuanto a la Federacién de Cooperativas de Ahorro y Crédito (FECOAC), la misma
también cuenta con un Comité de Educaciéon el cual se encuentra abocado a la
formacion, capacitacion y actualizacion de dirigentes, funcionarios, y socios de las
cooperativas, a fin de lograr que los participantes adquieran y actualicen sus
conocimientos sobre temas de interés Cooperativo, en base a programas elaborados
con la finalidad de mejorar la gestion de las cooperativas socias. Los cursos realizados
se enmarcan dentro del Programa de Formacion Dirigencial que la federacion lleva a
cabo desde hace varios afos buscando fomentar las mejores practicas de gestion
organizacional del dirigente, fundado en los Valores y principios Cooperativos, la ética,
la moral y las buenas costumbres. Asimismo, la FECOAC ha organizado Foros
Internacionales de Educacion Cooperativa, el quinto en el ano 2014, con la
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participacién de conferencistas nacionales e internacionales; y Foros Internacionales,
especificamente para las cooperativas del sector de ahorro y crédito, el tercero en el
afio 2015.

La Central Cooperativa Nacional Limitada (CREDICOOP) ha implementado las
jornadas denominadas Encuentros de Comités de Educacion hasta el afio 2012, luego
del cual las mismas se denominan “Encuentros de Dirigentes” con el objetivo de crear
un espacio de integracién entre todos los dirigentes de las cooperativas, sean socias o
no de la citada central.

Ante este contexto, la CONPACOOP ha logrado fortalecer la construccion conjunta de
un nuevo modelo de educacién cooperativa, con el apoyo de técnicos nacionales e
internacionales de la Cooperativa de las Américas, antes ACI AMERICAS, asi como
de la Asociacion Colombiana de Cooperativas (ASCOOP), la Confederacion Alemana
de Cooperativas (DGRV) y la entidad ACDI-VOCA, para lo cual ha avanzado en definir
el documento denominado Agenda Construyendo Juntos un Nuevo Modelo de
Educacion Cooperativa iniciada a finales del afio 2011 y publicada en el afio 2013. El
contenido de la citada agenda contempla no solo la definicion de un Programa basico
de formacién del dirigente cooperativo, incluyendo metodologias y contenidos a ser
considerados en dicho programa, sino también se plantea la elaboracién de un Modelo
de Educacién cooperativa que “ideales y premisas para mejorar los procesos de
educacioén” en el sector. (CONPACOOP, 2013).

Como medida concreta, la CONPACOOP llevo a cabo en el ano 2014, con el Comité
de Educacién de la entidad conjuntamente con los Comités de Educacion de las
entidades socias de la misma, el Primer Congreso de Educacion Cooperativa, cuyo
lema central fue “Hacia un Sistema Nacional de Educacion Cooperativa”, con el
objetivo de “acordar las principales lineas estratégicas de la Educacion Cooperativa a
ser impulsadas como Politica, a nivel nacional, por la CONPACOOP”. Asimismo, el
propdsito consecuente fue el de consensuar entre los distintos representantes del
sector, lineamientos comunes sobre las expectativas que presenta la Educacion
Cooperativa, ademas de compartir experiencias que sirvan de orientacion a la
definicion de estrategias generales para la Confederacion.

El Congreso fue realizado por diversos motivos como los siguientes:

e El cooperativismo paraguayo ha estado creciendo y exige calidad técnica ante
los cambios exigentes y acelerados de entornos cada vez mas complejos.

e Se ha detectado una oferta educativa amplia y dispersa en materia de
contenidos, metodologias, sistemas de ensefianza-aprendizaje que deben ser
unificados en criterios comunes.

¢ No hay un sistema donde los roles estén claramente definidos des lo técnico,
metodoldgico, ejecutor, contralor, etc.

El alcance del Congreso a largo plazo pretende concretar lo siguiente:
¢ Formacion del dirigente, tanto genérica basica y avanzada.
e Formacion de empleados de las cooperativas tanto a nivel gerencial y
operacional.
¢ Formacion especializada, como complementaria de las formaciones indicadas
anteriormente.

El citado Congreso ha posibilitado iniciar el proceso de construccién de un Sistema
Nacional de Educacion Cooperativa, no solo para establecer los criterios que guien el
proceso de formacion cooperativista sino también para certificar la calidad de la
educacion cooperativa a ser ofrecida en las instituciones de los diversos niveles de
educacién formal en el pais.
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2.3 Diversidad en la oferta de formacioén cooperativa en Paraguay

Ante la necesidad sentida en el sector cooperativo de contar con recursos humanos
capacitados, a fines del siglo XX e inicios del XXI se evidencia un despertar en la
oferta de cursos de formacion cuya poblacion objetivo eran los cooperativistas.

Realizando un analisis evolutivo del proceso de ampliacién de la oferta educativa se
ha logrado resumir en los siguientes puntos la diversidad en la oferta de cursos, cortos
y de mayor duracion, brindados por varias entidades del sector cooperativo y
académico del pais.

La educacion cooperativa en los institutos y universidades tiene sus comienzos en el
afo 1999, a través de la creacién del Instituto Técnico Superior de Desarrollo y
Cooperativismo del Paraguay (IDECOOP), aprobado por el Ministerio de Educacién y
Cultura (MEC), segun la Resolucion N° 287 del ano 1999. IDECOOP es un Instituto
que crea la Cooperativa de primer grado de ahorro y crédito Medalla Milagrosa a fin de
brindar educacién terciaria a los cooperativistas, ya que el titulo otorgado, luego de 2
afios de estudio, es el de Técnico Superior en Administracion cooperativa. En el afio
2010, IDECOORP y la Universidad Comunera (UCOM), firmaron un convenio por el cual
los alumnos que hayan realizado la tecnicatura en IDECOOP, puedan continuar sus
estudios universitarios en la UCOM, por un periodo de 4 anos, para obtener el titulo de
Licenciado en Administracion Cooperativa. En este marco, existe también un
Reglamento de becas que establece los requisitos para la concesién de becas que se
otorgan a los socios y socias de la Cooperativa Medalla Milagrosa Ltda., que cursan
una carrera técnica en el IDECOOQOP y extiendan la carrera universitaria (Licenciatura)
en la Universidad Comunera (UCOM). Este reglamento no contempla Posgrados,
Maestrias ni Doctorados.

La Central Cooperativa Nacional Ltda. (CREDICOOP), ha firmado convenios con la
Universidad Autonoma de Asuncién (UAA) en el periodo 2005 al 2014. La capacitaciéon
ofrecida es un diplomado en Administracion Cooperativa, con sede en la
CREDICOOP. A su vez, este convenio permitié realizar otros diplomados en distintas
cooperativas, entre las que se mencionan, en el ano 2009 se desarrollé el Diplomado
en Administracion Cooperativa en la Cooperativa COOFY, Luque y COOPEDUC,;
llegando a una segunda cohorte en el afio 2011 y 2012, en las cooperativas de Luque
y COOPEDUC respectivamente. Ademas, en el afio 2014, se realizé un Diplomado en
Marketing y Gestién de Clientes en la UAA. Se destaca que en el afo 2007,
CREDICOORP firmé un convenio con la Universidad Americana, y en el afio 2009, se
ha brindado el Diplomado en Administracion Cooperativa, con el aval de la UAA. En el
afio 2011, conjuntamente con la DGRV y Universidad Americana, ofrecian un
diplomado internacional de finanzas, con duracién de 4 meses. En el afio 2013 y 2014,
la planificacion anual de CREDICOOP ha ofrecido cursos y modulos, en liderazgo,
resolucion de conflictos, trabajo en equipo, ahorro, caja, entre otros.

En el afio 2006, por Resolucién N° 2 del afo 2006, el Instituto Nacional de
Cooperativismo INCOOP, reconoce al Consorcio Intercooperativo (INTERCOOP),
entidad que desarrolla Consultorias con enfoque cooperativo y con conceptos
convergentes sobre los elementos ideolégicos del cooperativismo y el concepto
empresarial; asiste a las cooperativas en procesos de mejoramiento que van desde la
Planificacién Estratégica, pasando por modelos de abordaje que privilegian el
adecuado Diagnostico, la Gestion por Procesos, Gestion de Carteras, Mejoramiento de
los sistemas administrativos duros: manuales administrativos, de funciones y
procedimientos, Gestion de Recursos Humanos, Gestion Financiera y Gestion de
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Calidad Total. Fue creado a partir del Il Congreso Nacional de Cooperativas de Ahorro
y Crédito, Conformado inicialmente con la participacién de las Centrales CREDICOOP,
CENCOPAN y FECOAC en el afio 2000; en la actualidad ha abierto su membresia a
las cooperativas bases, y ya cuenta con la adhesion de las Cooperativas: Medalla
Milagrosa Ltda., Luque Ltda., San Juan Bautista Ltda., y Coopeduc Ltda.

En el 2008, la Federacion de Cooperativas del Paraguay Limitada (FECOPAR) firmé
un convenio con la Universidad Catélica del Paraguay (UCA) para realizar dos
modalidades de capacitacion continua. La primera corresponde al curso “Capacitacion
a lideres cooperativos” que tiene una duracién de 96 horas, y la segunda capacitacion
denominada “Especializaciéon en Liderazgo y Gestién de Cooperativas”, que fue
aprobada por el Consejo de Gobierno del Campus Universitario de la UCA y declarada
de interés Cooperativo por el INCOOP, segun Resolucion N° 12.428/2014.

Desde el afo 2011, la Central de Cooperativas (CENCOPAN), en convenio con la
DGRV vy la Universidad del Cono Sur de las Américas (USCA), realizan Programas de
Diplomados Internacionales en la capital del pais y su replicacion en el interior. Los
diplomados cuentan con estructura modular en Sistema de Control Interno, Gestion y
administracion de créditos, recursos humanos por competencias, gestion de riesgo,
mercadotecnia y desarrollo de nuevos productos y sistema de planificacion. Para el
postgrado, tiene una carga horaria minima de 400 y 700 horas para postgrado vy
maestria respectivamente. Los diplomados son cursos sobre la gestiéon y
administracion de Cooperativas de Ahorro y Crédito, y estan dirigidos a
cooperativistas. Cada diplomado tiene un mes de duracién (120 horas), desarrollando
un modulo por semana. Se habilitan dos diplomados al afio. Este programa académico
es el resultado de un convenio firmado entre CENCOPAN, la Confederacion Alemana
de Cooperativas (DGRV) y la Escuela de Administracion de Negocios de la
Universidad del Cono Sur de las Américas (EDAN-UCSA). CENCOPAN es la
responsable de la gestion y la instruccion de los cursos. El 50% de cada diplomado es
dictado por un instructor internacional asignado por la DGRV, mientras que el otro 50%
es dictado por un instructor nacional asignado por CENCOPAN. La Escuela de
Administracion de Negocios de la Universidad del Cono Sur de las Américas (EDAN-
UCSA) proporciona el aval académico de los diplomados. Una vez concluidos cuatro
diplomados, el alumno tiene la opcién de acceder al Postgrado en Gestion y
Administracién de Cooperativas de Ahorro y Crédito. Concluido el quinto diplomado, el
alumno tiene la opciéon de acceder a la Maestria en Gestion y Administracion de
Cooperativas de Ahorro y Crédito. Tanto el Postgrado como la Maestria requieren la
asistencia a un taller de tesis y la defensa de la tesis. El proceso académico que
conduce a la tesis y a la adquisicion de los titulos depende exclusivamente de EDAN-
UCSA.

La Federacion de Cooperativas de Producciéon (FECOPROD), ha programado la
actividad educativa y ha elaborado un calendario de cursos del afio 2015, en el cual se
distribuyen los siguientes topicos: Gestion de procesos en la Administracién Publica,
Programa de formacion de directores y jefes de sistemas de gestién de la calidad,
Gestion de riesgos. Norma ISO 31000, Proteccién y seguridad a los ciudadanos,
gestion de emergencias y requisitos para la respuesta a incidentes, Disefio, gestion y
evaluacion del plan de formacion, Sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo segun OHSAS 18001:2007, Sistemas de gestion ambiental, CF-04 Programa
de formacion de directores y jefes de sistemas de gestion ambiental, P-08 Auditorias
OHSAS 18001:2007. Metodologia, Q-13 Implantar y auditar ISO 9001 en la industria
alimentaria, M-02 Auditorias ambientales, Q-82 Adaptacién a la nueva Norma ISO
9001:2015 y AM-33 Adaptacion a la nueva Norma 1ISO 14001:2015.
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Asimismo, la ensefianza de temas cooperativos es brindada por las instituciones de
educacion superior, entre las cuales se describen las siguientes:

En el ambito del sector publico se destaca la centenaria Universidad Nacional de
Asuncion (UNA) con las siguientes facultades:

En el afio 2006, la Facultad de Derecho de la UNA, por Resolucion N° 082-00-2006 del
Consejo Superior Universitario, aprueba el plan de estudios de la carrera de Abogacia,
el cual incluye en el tercer semestre, la materia de Derecho Cooperativo.

En el afo 2012, la Facultad de Ciencias Econdmicas (FCE) de la UNA, realizé una
actualizacién del plan curricular de las carreras de Administracion y Contaduria
Publica, con la inclusién del componente de cooperativas. En el plan curricular de la
carrera de Administracién, se introduce en el sexto semestre la asignatura
“Administracion de cooperativas y de seguros”; mientras que en la carrera de
Contaduria Publica se introduce en el octavo semestre la asignatura “Contabilidad
financiera V — Seguros y Cooperativas”.

En el ano 2013, la Facultad de Ciencias Agrarias de la UNA, a través de la Resolucion
N° 313-00-2013 del Consejo Superior Universitario, incluyo en su Plan 2013, en la
carrera de Administracién agropecuaria, en el primer semestre la materia de
cooperativismo. En la carrera de Ecologia Humana, incluye como optativa del séptimo
semestre la materia de Cooperativismo y Gestion del Desarrollo. Ademas, en la
actualidad, en la citada facultad se ha iniciado el proceso de seleccion para la Maestria
“Gerenciamiento de Cooperativas de Produccién”, de dos afios de duracién, con
modalidad de cursado presencial, cuyo inicio lectivo seria en marzo de 2016.

Entre las universidades del sector privado, que brindan cursos y/o carreras sobre
temas cooperativos, se destacan las siguientes:

La Universidad Comunera (UCOM), creada por el decreto N° 13.924 en el afio 1992,
tiene una Facultad de Economia Social, en la cual se ofrecen las siguientes carreras:
Administracion Cooperativa, Ciencias del Seguro; asi como la de Banca y Finanzas.
Las tres carreras tienen una duracién de 4 afios y son presenciales. La UCOM brinda
la carrera de Administracion Cooperativa, a nivel de licenciatura en cuyo desarrollo se
contemplan la solidaridad y la funcion social de la empresa cooperativa; apunta al
desarrollo institucional y fortalece los valores y principios que la sustentan. En el ano
2013, la carrera de Ciencias del Seguro, fue implementado, a través de un convenio
de cooperacion académica, un curso a distancia sobre gestion de seguro con La
Segunda, un seguro cooperativo de la ciudad de Rosario, Argentina.

En el afio 2011, la Universidad Americana firmé un convenio con la Cooperativa de
Ahorro y Créditos, Produccion y Servicios Mburicad Ltda., Los beneficios de este
acuerdo son para funcionarios, cényuges e hijos de los funcionarios, los socios activos
o vigentes, conyuges e hijos de los socios activos o vigentes del a Cooperativa
Mburicad, aranceles preferenciales en la matricula y la mensualidad de las carreras de
grado. A su vez, se estipularon tarifas especiales en lo referente al sistema
semipresencial a distancia, cursos de Postgrado, Americana Language Institute,
Colegio de la Universidad Americana y American Gym, en todas las sedes de la UA de
Asuncion, Ciudad del Este y Encarnacién. En el afo 2013, la Universidad Americana
emitio la Resolucién N° 06/2013, donde se establecen convenios con las cooperativas
de primer grado: San Cristdbal, Medalla Milagrosa, Multiactiva Americana Ltda, 8 de
marzo, Multiactiva Barriojarense de ahorro y préstamos, Luque Ltda., CONPACONS,
COS (Cooperativa del Sur), FECOPROD, Ypacarai, COOPEC, Universitaria y
Acayape. En este convenio se establecen los beneficios en la cuota y matricula, tanto
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de carreras de grado (presenciales o a distancia) o de post grado (presenciales o a
distancia).

En el afio 2012, la Universidad Técnica de Comercializacion y Desarrollo (UTCD),
fundada en agosto de 1993, y creada formalmente por Ley N° 821/1996, ofrece a
través de la Facultad de Economia Social, la carrera de Licenciatura en
Cooperativismo y Mutualismo, con una duracion de 4 afios. A su vez, posee un
convenio con la Cooperativa San Cristobal, ofreciendo descuentos a los beneficiaros,
del 15% aproximadamente, en carreras de grado en cualquiera de sus sedes. El
Instituto Nacional de Cooperativismo (INCOOP), por Resolucion N° 9670/2012, declaré
de interés cooperativo la carrera de la licenciatura en Cooperativismo y Mutualismo,
ofrecida en la UTCD.

La Universidad del Pacifico, tiene convenios con las siguientes cooperativas: San
Cristébal, Medalla Milagrosa, Lambaré, Villa Morra, Universitaria, Coomecipar,
Mburicao y Ka’'aru Pora. Ofrecen descuentos a socios o hijos de socios, con
porcentaje diferenciado que oscila entre 10 a 15%; y a su vez, ofrece una Maestria en
Administracién Cooperativa y de Organizaciones sin Fines de Lucro.

Ante lo expuesto se evidencia la diversidad en la oferta educativa y de formacion
dirigida a la poblacién objetivo del sector cooperativo. Unido a esto se exponen las
principales dificultades detectadas en el diagndstico llevado a cabo en el marco de la
elaboracion del documento Agenda Construyendo Juntos un Nuevo Modelo de
Educacion Cooperativa, que evidencian la existencia de:

e Una limitada capacidad de propuestas para realizar cursos, dado que los
ofrecidos no consideran las necesidades de capacitacion por segmentos, por lo
cual se evidencia la falta de una metodologia para capacitar a los socios.

e Dispersion de esfuerzos y una falta de coordinacion entre las entidades de
diverso grado del sector cooperativo, evidenciado en el hecho de que no se ha
establecido una unificacion de criterios y consenso de temas educativos
comunes para el sector.

e Necesidad de una correcta asignacion presupuestaria de los recursos para la
educacion.

e Falta de evaluacion del impacto de la capacitaciéon tanto cualitativa como
cuantitativamente. (CONPACOO, 2013).

Ante este diagndstico, la Agenda elaborada contiene el disefio del Programa de
Formacion Dirigencial abarcando contenidos centrales, por lo cual constituye “una
aproximacién técnica basada en los diferentes andlisis realizados en instancias del
Comité de Educacion de la CONPACOOP, que forma parte integral de las Politicas
metodoldgicas de educacioén cooperativa orientada al dirigente” del sector cooperativo
nacional. (CONPACOO, 2013).

3. CONSIDERACIONES PARA LA CREACION DE UN SISTEMA
NACIONAL DE EDUCACION COOPERATIVA EN PARAGUAY

El Profesor Anibal Barrios Fretes (2014), en la investigacion que llevé a cabo en el
ambito académico, expresa como una de sus principales conclusiones que en el
Paraguay existen algunos estudios sobre el tema de la educacion cooperativa, siendo
uno de los destacados el realizado, y publicado en el afno 2002, por el consultor Carlos
Vijil Moreno, contratado por la CONPACOOP y el Centro Cooperativo Sueco (SCC),
en el cual tratd el tema del Sistema Nacional de Educacion Cooperativa del Paraguay,

166



en el que propone un procedimiento para que las organizaciones cooperativas de
nuestro pais unifiquen sus experiencias en un programa unico de educacion para el
sector cooperativo nacional.

Sin embargo, se destaca que hasta la fecha la recomendacioén del estudio de Carlos
Vijil Moreno no fue concretada, aunque en los ultimos afios existen iniciativas de las
entidades de integracién de diverso grado a fin de iniciar un proceso que permita
consensuar un Modelo de Educacion Cooperativa en Paraguay.

Es la CONPACOOP, entidad de 3er grado del sector, a partir del Primer Congreso de
Educacion Cooperativa realizado en el ano 2014, expuesto en el punto 2.2 de este
documento, ha logrado un amplio acuerdo para impulsar un Sistema Nacional de
Educacion Cooperativa que forme a los dirigentes en primera instancia con métodos,
practicas y contenidos adecuados al perfil de cada entidad de segundo grado y sus
bases, siguiendo posteriormente hacia los demas sectores: gerenciales, operativos y
asociados. (CONPACOOP, 2014).

De los resultados del Primer Congreso de Educacion Cooperativa se ha rescatado el
hecho de las desafiantes propuestas que conlleva la implementacién de un Sistema
Nacional de Educacién Cooperativa, que permita aglutinar en su disefio la
convergencia de contenidos, metodologias, sistemas de ensefianza-aprendizaje, una
clara definicion de roles de la CONPACOOP asi como de las organizaciones de
segundo grado, y finalmente la definicidn sobre los procesos de acreditacion y o
certificacion de los procesos de Formacion de Dirigentes. En este sentido, el citado
Congreso también evidencié quela pertinencia de presentar las principales lineas a
tratar a lideres y referentes del cooperativismo nacional, con quienes también se
debatié y reflexion6é sobre el propdsito. Es importante mencionar que en todas las
reuniones celebradas sobre los temas planteados por el Comité, se han recibido
importantes valoraciones y opiniones que fueron todas tomadas en consideracion para
el efectivo desarrollo de la agenda planteada para el Congreso Nacional.
(CONPACOOP, 2014).

La principal propuesta de esta investigacién reside en presentar una posible estructura
de lo que se pretende realizar y se ha denominado Sistema Nacional de Educacion
Cooperativa. Es asi que en la Figura 1 se muestra que dicho sistema abarca diversos
niveles de educacion, tanto a nivel formal como complementario.

Figura 1: Esquema de la propuesta de estructura de un Sistema Nacional de
Educacion Cooperativa

167



SISTEMA NACIONAL
DE EDUCACION

COOPERATIVA EN
PARAGUAY

FORMACION
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SUPERIOR COMPLEMENTARIA
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INICIAL

NIVEL DE EDUCACION
MEDIA

FORMACION DE
CURSOS DE INVESTIGADORES
CAPACITACION COOPERATIVOS

PARA:

1. DIRECTIVOS O
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2. EMPLEADOS
3.50CIOS
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1. ANIVEL DE GRADO

EDUCACION TECNICA (LICENCIATURAS)

2. ANIVEL DE
POSGRADO
(MAESTRIAS)

Fuente: Elaboracién propia en el marco de esta investigacion.

A nivel de educacion formal se propone incluir temas cooperativos desde la educacion
inicial y primaria, dado que educar a la poblacion en la experiencia de vida cooperativa
requiere dar a conocer los principios y valores cooperativos desde la infancia. Se
propone avanzar en la profundizacion de los conocimientos en temas cooperativos, al
modificar el Plan Optativo vigente por un Programa de estudios integral a nivel de
educacién media, con el objetivo de concretar tecnicaturas en el ambito de los
bachilleratos técnicos implementados en el pais.

Asimismo, en el ambito académico universitario y de institutos especializados se
propone ofrecer cursos a nivel de grado, con licenciaturas establecidas, que se
profundizaria a nivel de posgrado con la realizacion de Maestrias de Economia Social
u otras areas especificas priorizadas en el sector cooperativo.

Todo lo senalado anteriormente se complementa con la formacién que podria
brindarse a los directivos empleados y socios, con temas de capacitacién puntuales,
tanto para formar a lideres, en habilidades gerenciales y operativas, y ademas en
investigacion cientifica sobre la problematica que afecta al sector cooperativo nacional.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El sector cooperativo paraguayo crece en importancia como medio para lograr la
inclusién financiera de la poblacién. Por ello precisa de avanzar en el proceso de
formacion integral de sus cooperativistas, tanto a nivel de dirigentes, empleados y
SOCios.

Ante la diversidad de oferta formativa, a nivel académico y de entidades del sector
cooperativo también, se evidencia la necesidad de coordinar la evidente dispersién de
esfuerzos entre las entidades de diverso grado del sector, asi como la unificaciéon de
criterios y consenso de temas educativos comunes para a ser brindados en los
diversos cursos ofrecidos actualmente en el pais.
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Un paso importante en la formalizacién de la educacién cooperativa y su inclusion en
el nivel formal de educacion fue la firma, en el ano 2006, del acuerdo entre la
CONPACOORP y el MEC, incluyendo la ensefianza formal del cooperativismo como un
Plan Optativo en el Tercer Curso de la Educacién Media.

Otro avance destacable es la concrecién de una Agenda y la realizacion del Primer
Congreso de Educacion Cooperativas liderados por la CONPACOOP, con el objetivo
principal de “acordar las principales lineas estratégicas de la Educacion Cooperativa a
ser impulsadas como Politica, a nivel nacional, por la CONPACOOP”.

En este contexto, la principal recomendacion de esta investigacion se centra en definir
la estructura de lo que se ha dado en llamar un Sistema Nacional de Educacién
Cooperativa, dado que educar a la poblacién en la experiencia de vida cooperativa
requiere dar a conocer los principios y valores cooperativos desde la infancia,
profundizando en su puesta en practica a medida que avanzan los conocimientos
formales de la persona hasta su mayoria de edad, etapa en la cual ya puede participar
activamente como socio de una cooperativa en el pais.
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RESUMEN

Como profesionales comprometidos con el desarrollo de la Economia Social decidimos
no soélo acercarnos a nuestro “objeto de estudio” sino también formar parte de él,
dando forma a nuestra Cooperativa de Trabajo, que es una consultora especializada
en la gestion de empresas de la Economia Social. Esta “doble pertenencia” al campo
universitario y profesional por un lado y al de trabajadores y cooperativistas por el otro
ha sido sumamente fértil, significando una fuente de enormes aprendizajes para
nosotros como individuos y fundamentalmente como organizacion, redundando en la
mejora de nuestra labor con organizaciones con las que compartimos caracteristicas,
dandonos inimaginable cercania y capacidad de comprension de los fendmenos que
acontecen hacia su interior. A su vez, dado que lo que nuestra empresa colectiva
produce son servicios intangibles, la “formacion de capital” de la misma es
precisamente la generacion de saber colectivo propio y especifico. Sin embargo, dicho
recocimiento de la propiedad colectiva del conocimiento ha atravesado por algunas
dificultades al relacionarse con la academia, docencia e investigacion. Entendemos
que este punto merece que nos detengamos a repensar las formas que hacen al
contenido, repensando la relacion entre la Universidad, las organizaciones y las
formas de propiedad que buscan promoverse.

PALABRAS CLAVE
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CONSTRUYENDO CONOCIMIENTO

Resulta sencillo reconocer que nadie aprende ni conoce solo, ya que es una actividad
basicamente social. A esta aseveracion se le suman los diversos aportes tedricos que
abonan la idea de que la interaccién de varias personas produce mas y mejores
aprendizajes, de los cuales mencionaremos apenas algunos.

Desde el campo de la didactica se hace referencia al aprendizaje cooperativo ya
desde la década del '70, entendiendo la cooperacion como la situacion social que
produce los aprendizajes mas efectivos, en tanto genera una interdependencia
positiva, responsabilizacion individual por el éxito del grupo y complementacion de
saberes (Johnson y Johnson, 1997).

Desde una perspectiva antropolégica contamos con los aportes de Pierre Lévy a
propésito de la ‘Inteligencia Colectiva’, en tanto inteligencia ‘repartida’ por todas partes,
que es necesario re-valorar, re-movilizar y re-utilizar (Lévy, 1956).

Asimismo, contamos como caracteristica distintiva el hecho de que, como en tantos
otros casos, ‘el todo es mas que la suma de las partes’. Nos permitimos al respecto
citar a Littlejohn a propdsito del aprendizaje colectivo; “Un aspecto uUnico del
aprendizaje colectivo es que genera un nuevo paradigma para aprender en el que los
individuos y «el colectivo» son indivisibles. De esta manera, se aprende conectandose,
consumiendo, creando y construyendo conocimiento en conjunto con otros individuos”
(Margaryan, Milligan & Littlejohn, 2009, cit. por Littlejohn, 2011).

Con todo, de la suma de estos aportes podemos decir que existen inteligencias por
doquier, que se trata de reconocerlas y ponerlas en juego, que una de las formas mas
efectivas de hacerlo es en contexto de colaboracion con otros/as, donde los diversos
aportes son valorados por su complementareidad e interdependencia, produciendo asi
un conocimiento necesariamente colectivo, donde el mérito individual carece de
sentido, ya que es indivisible del logro del grupo.

PROBLEMATICAS ACTUALES EN TORNO A LA PROPIEDAD DEL
CONOCIMIENTO

A pesar de este extenso reconocimiento en torno a la construccion colectiva del
conocimiento, en las ultimas décadas hemos asistido a la imposicidn de diversas
regulaciones que obstaculizan dicho desarrollo. Actualmente existen muchos debates
en relacion a la propiedad del conocimiento, y en como su mercantilizacion obstaculiza
el desarrollo de esta ‘Inteligencia Colectiva’ a la que haciamos referencia.

Siguiendo los postulados de Boyle (2003, 2005), Saforcada hace un paralelismo del
proceso actual con aquel que dio origen a la Revolucion Industrial, sosteniendo que,
luego de los “Inclosure Acts” que cercaron las tierras comunales y dieron origen asi al
capitalismo moderno, “nos encontramos ante un segundo movimiento de cercamiento:
el cercamiento de los bienes comunes intelectuales intangibles” (Saforcada, 2005;
p.367). Estos bienes comunes intelectuales intangibles son de una importancia vital en
este momento del capitalismo, en el cual el conocimiento y los medios de
comunicacion configuran un centro de poder ineludible.

Este cercamiento al que hace referencia la autora implica un doble movimiento. Por un
lado la creacién de un mercado que antes no existia, es decir, de ampliacién de lo que
es pasible de ser considerado mercancia (y que hasta ayer nomas estaba fuera de
dicho campo por ser considerado como perteneciente al orden del “bien comdn”). En
segundo lugar, por la privatizacion de este novel mercado, lo que implica la
participacion privilegiada de actores economicos privados, que como bien sabemos,
en este sistema econdémico capitalista su légica de funcionamiento esta guiada por la
busqueda de maximizar sus beneficios. En palabras de Safocada, “Debemos hablar de
privatizacion y mercantilizacion, ya que no se trata solo de la participacion del sector
privado en la provision del servicio, sino también de configurar un mercado donde no
lo habia o de instalar una racionalidad propia del mismo en cuestiones historicamente
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pensadas en términos del bien social. Entre estos ultimos casos, debemos considerar
al conocimiento y, en general, a los productos artisticos y culturales, afectados en el
mismo sentido con la expansion de los derechos de propiedad intelectual y de
patentes para la comercializacion” (Saforcada, 2005; p.364)

En ese marco, se debe hacer un esfuerzo 'extra'’ de desnaturalizacion de las
discusiones juridicas vigentes, ya que no se trata nada mas de poner en dudas los
plazos de los monopolios intelectuales sino de cuestionar la existencia misma de
dichas regulaciones. En palabras de la autora, “Tal como Boyle sostiene, la linea de
partida deberia ser que ‘los derechos de propiedad intelectual son la excepcién y no la
regla” (op cit, p.368)

LA ECONOMIA SOCIAL; ORGANIZACIONES PRIVADAS CON FINES
PUBLICOS Y LA NOCION DE PROPIEDAD COLECTIVA.

Los apartados anteriores intentaron describir la situacion en torno a la construccion del
conocimiento y su regulacion y actuales debates, sin embargo, creemos que existen
en los mismos algunos presupuestos que es necesario explicitar. Es decir, en todo el
desarrollo a proposito de la regulacibn de la propiedad del conocimiento vs.
construccion colectiva del mismo, se supone como punto de partida la existencia de
agentes individuales, guiados en algunos casos por la maximizacién de la ganancia,
en otros por la generacion de nuevos conocimientos.

Sin embargo, existen en nuestra sociedad actores de otras caracteristicas. Esta
realidad de multiples légicas econdmicas ha sido recogida bajo la concepcién de
“Economia Mixta” (Dieguez, 2009), la cual plantea que existen por lo menos tres
subsistemas con logicas propias; la economia de capital, que busca la acumulacion
del capital, la economia publica, que persigue la acumulacion del poder politico, y la
economia social, que tiene por objetivo la reproduccion de la vida.

Asi, se visibiliza que cada vez mas, se encuentran presentes organizaciones de la
sociedad civil dirigidas a finalidades publicas, comprendiendo lo que se denomina
como “Tercer Sector” (Lorendahl, 1999). Si bien dicho término también es blanco de
debates y polémicas, las mismas no seran desarrolladas en este escrito, que trae el
término a colacion simplemente para dar cuenta de la existencia de actores de dichas
cualidades.

En ese marco, nosotros reconocemos particular importancia a las iniciativas de la
Economia Social, que se define como una forma de produccion centrada en la
reproduccion ampliada de la vida (Coraggio, 1999), es decir, en la satisfaccion de las
necesidades humanas. El cooperativismo y mutualismo, como los formatos
institucionales mas frecuentes que adoptan las experiencias, cuentan con la ayuda
mutua como pilar de funcionamiento, que da forma a una institucion de propiedad
conjunta y gestion democractica.

Al reconocer la existencia de estos 'otros' actores en la realidad, nos resulta importante
revisar las divisiones tajantes que se vienen haciendo hasta el momento en los
debates citados mas arriba.

En primer lugar, entendemos que, tal como sostiene Melo Lisboa, el “Tercer Sector’
(De Melo Lisboa, s/d) amplia la concepcion de lo publico, llevandolo mas alla de lo
estrictamente estatal. De este modo, y tal como se viene verificando en Nuestramérica
hace algunas décadas, son muchas y muy variadas las iniciativas de las
organizaciones sociales que persiguen fines publicos.

Esta concepcién, como deciamos, viene a plantear nuevas dimensiones en el anterior
debate. En relacion a lo publico, Saforcada planteaba que “Lo publico es redefinido.
Por un lado, el interés publico ya no seria aquello que es interés de todos sino lo que
no es de interés privado. Se trata de una concepcion que reduce y devalta lo publico
en la medida en que se trataria del espacio librado por su falta de interés comercial”
(op cit, p.393). La tension que plantea la realidad que planteamos introducir, a
contramano de lo que plantea la autora, es precisamente porque puede ser de interés
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privado el 'interés comun', y asimismo que eso no se encuentra por fuera del mercado
o del interés comercial. En particular, en el caso de la Economia Social, se trata de
actores privado-colectivos o privado-comunitarios, con una légica de insercion en el
mercado particular, donde se plantean multiples tensiones entre la orientacion
netamente mercantil, la comunitaria y la publica.

En este marco, cabe releer aseveraciones como “desde estas posturas se entiende
como lo publico a lo que esta abierto a todos [...] y como lo publico estatal, a aquello
provisto por agentes estatales en la medida en que no representa un interés para los
sectores privados. De esta manera, comienza a disociarse lo publico y lo estatal,
entendiendo que lo publico abarca ahora también lo privado” (op cit, p.393), en tanto
existen agentes privados que, guiados por fines publicos, tienen interés por espacios
que no son de interés para los agentes privados-mercantiles.

Tal como lo afirma Vannini, la Economia Social en su particular formato de produccion
es una expresion sumamente fértil para el desarrollo de conocimientos colectivos en
tanto lo que Razeto denomindé como “Factor C” (Razeto, 1999) implica que la
comunidad, la colaboracion, el compafierismo y la cooperacién, entre otros, se vuelven
factores productivos; “Lo central a rescatar de esta forma de produccion en que
promueve el ‘compartir’ y la ‘cooperacion’ como principios productivos. Esto no soélo
genera lazos sociales diferentes sino que permite aprovechar el conocimiento
producido socialmente” (Vannini, p.121)

¢Y POR CASA COMO ANDAMOS?

Si bien existen agentes cooperativos que persiguen fines publicos, los mismos no han
sido reconocidos aun ni por las regulaciones del mercado ni por la comunidad
académica que cuestiona esas mismas regulaciones por mercantilistas y
privatizadoras. Y es sobre esta ultima que ahora nos queremos detener.

En el campo de la actividad académica los trabajos y el saber generado
cooperativamente no tiene lugar. Las trayectorias son individuales; las firmas,
acreditaciones y las colas de etcéteras, también.

En nuestro caso en particular, desde la Cooperativa de Trabajo Proyecto Factorial, no
estamos dedicados exclusivamente a la docencia e investigacion, sino que trabajamos
en las cooperativas. Y es la sistematizacion de dicha practica, en didlogo con los
saberes teoricos que traemos por nuestra formacion universitaria y académica, la que
produce los conocimientos que nos resultan mas significativos. Insistamos en esto una
vez mas; la practica es conjunta, y el saber generado en equipo. En ese camino, es
ese saber especifico el que forma el “capital” de nuestra empresa colectiva, que nos
vemos imposibilitados de acreditar de manera conjunta en las instituciones
académicas.

Es en buena parte por esa imposibilidad (deliberada) de dedicarnos de lleno a las
actividades académicas la que hace que nuestro vinculo con la Universidad sea mas
bien esporadico. Una verdadera pena, ya que las tareas que se esperan de una
persona como trabajo regular en la institucidon, podrian ser desempenados por el
equipo tenido en cuenta como un todo, y aportando a un trabajo mas fluido y
sistematico. Y es que planteamos esta discusion precisamente porque estamos
implicados, porque entendemos que bajo estos formatos estamos perdiendo; las
organizaciones de contar con los recursos y espacios adecuados para sistematizar y
generar los conocimientos, y la universidad por resignarse a contar con aportes
académicos individuales, que precisamente por su exigencia de “dedicacion exclusiva”
no tienen acceso a fuentes de datos que otros si tenemos.

Claverie, al estudiar el campo universitario en tanto ecosistema laboral, indica que
“lealtad y salida son las opciones preferidas por los docentes, quienes no parecen
sentirse empoderados, es decir, tener voz, para tener una participaciéon politica
comprometida con el cambio de la universidad” (Claverie, 2012). Nosotros no nos
encontramos sumergidos en esa realidad laboral -precisamente por algunas
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consideraciones que desarrollamos- pero si tenemos la voluntad de dar la discusion, a
la vez politica e ideoldgica, sobre el cambio que entendemos se plantea necesario en
el sistema universitario.

Estas paginas son apenas el comienzo de una discusion que entendemos que tiene
muchas aristas y complicaciones que iremos descubriendo también en tanto nos
animemos a explorar nuevos formatos. Por lo pronto vamos planteando la discusion, y
tensando los limites entre el adentro y el afuera de la Universidad, con la expectativa
de seguir generando conocimientos que sean relevantes para el desarrollo de nuestros
pueblos.
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RESUMEN

Pipinas es una pequeia localidad centenaria ubicada en el partido de Punta Indio, a
120kilbmetros de la ciudad de La Plata y a 170 de la Capital Federal. Durante el
periodo neoliberal se vendid, se vacid y posteriormente se cerrd la principal fuente de
trabajo (Corcemar - Loma Negra) dejando como resultado mas de sesenta casas
desocupadas y una poblacion reducida de 3000 a solo 900 habitantes.

En 2003, un grupo de habitantes jovenes, que luego se convirtid6 en Cooperativa de
trabajo Pipinas Viva, recupero6 el edificio Hotel que habia estado abandonado por diez
afnos y desarrollo el turismo de base comunitaria como estrategia de desarrollo
sostenible, aprovechando la cercania con la reserva de biosfera: Parque Costero del
Sur. Desde entonces articuld actividades educomunicativas con la FPyCS/UNLP. Hoy,
el Hotel estd en pleno funcionamiento, se extendié la red de colaboradores y
cooperativistas organizados. Actualmente trabajamos en la construccién de un Hotel
Escuela Cooperativo en conjunto con la UNQUI

Este trabajo recupera la experiencia desde la sistematizacion del proceso y la
construccion de la memoria colectiva de la recuperacion del Hotel Pipinas, indagando
en las relaciones de comunicacion en su modo de gestion en la comunidad y su
articulacion con Universidades Publicas.

PALABRAS CLAVE: PIPINAS - COOPERATIVA - COMUNICACION -
SISTEMATIZACION - TURISMO COMUNITARIO - MUSEO ABIERTO
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INTRODUCCION:

Este trabajo es una sistematizacién de los procesos de comunicacion en el marco de
la Economia Social e implica un desafio metodolégico y el desarrollo de un proceso
participativo y popular. Responde al deseo de poner en valor, compartir y visibilizar la
experiencia y los saberes acumulados en 11 afios de gestion de la Cooperativa de
trabajo PIPINAS VIVA.

Se comprende a la comunicacion como un acto social fundamental, fruto de la
experiencia compartida, del dialogo y del intercambio entre las personas, entendido
como un proceso de significacion y produccion de sentido que puede ser mediado
tecnolégicamente. Este proceso de mediacion se vincula con todas las realidades
humanas, incide sobre las demas disciplinas y recibe influencias de todas ellas.
Cuando hablamos de sistematizacion, el significado, mas comunmente utilizado para
referirse a la sistematizacion remite al ordenamiento y clasificacion de datos. Sin
embargo existen practicas de sistematizacion que han propiciado una tradicion
latinoamericana de sistematizar procesos mucho mas compleja. Es decir que
contempla las multiples relaciones entre los diferentes elementos y dimensiones que
hacen a una practica concreta y especifica. Oscar Jara presenta las siguientes
definiciones de sistematizacion:

La sistematizacibn como recuperacion de saber, como forma de organizar
perspectivas. Como proceso de teorizacion. Como evaluacioén de las practicas sociales
como mejoramiento de las propias practicas

Sistematizar nos permite distinguir procesos reflexivos y estratégicos que potencian
aprendizajes utiles, significativos y relevantes. Y, al mismo tiempo, estos aprendizajes
impactan en las comunidades y en otras practicas, fortaleciendo las redes territoriales.

Los procesos de sistematizacion promueven didlogos, intercambios y relaciones
comunicativas entre: practicas y la academia.

Al mismo tiempo, este trabajo es parte de un proyecto de Tesis de la Maestria
Planificacion y Gestion de Procesos Comunicacionales (PLANGESCO) de la Facultad
de Periodismo y Comunicacién Social — UNLP. Los procesos de construccion de
conocimientos en PLANGESCO se construyen como espacios de planificacion de
actividades cognoscentes que vinculan investigadores e investigadoras con problemas
de investigacion que parten e integran discursos y formas de pensar, sentir, tener y
hacer de las comunidades.

Sin embargo, este trabajo parte, fundamentalmente, del deseo que nuestra
organizacion (la Cooperativa PIPINAS VIVA) se mire nuevamente para poder repensar
nuevas estrategias de desarrollo en la region, y asi crecer sostenidamente frente a los
grandes desafios que el territorio aborda actualmente.
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1- PIPINAS: EL TERRITORIO Y SU HISTORIA.

Pipinas es una pequefia localidad centenaria ubicada en el partido de Punta Indio al
este de la provincia de Buenos Aires, a 120kilémetros de la ciudad de La Platay a 170
de la Capital Federal. Se fundd el 13 de diciembre de 1913 con la llegada e
instalacion de la Estacion del Ferrocarril.

En 1938, La empresa de capitales cordobeses Corcemar (Corporacion Cementera
Argentina), interesada en aprovechar los grandes yacimientos de conchilla de la
region, llego con mil obreros que en un afo y medio construyeron la fabrica y el Hotel
que gestiona Cooperativa de Trabajo Pipinas Viva en la actualidad. Esta fabrica tenia
su propia usina y el horno cementero mas grande de Sud Ameérica y para el suministro
de material calcareo, contaba con canteras en una extensién contigua de 2,500
hectareas. En afios sucesivos trabajo sin parar las 24 horas elaborando 2,000
toneladas de cemento y cal por dia. Empleaba alrededor de 350 personas, todas
habitantes de PIPINAS quienes edificaron sus casas con créditos y otras facilidades
de la mano de Corcemar de esta manera naci6 y crecio el pueblo.

Pipinas llegé a tener 3500 habitantes, La fabrica Corcemar también construyé una
iglesia para la comunidad y a sus empleados les proveia consultorios médicos, regalos
para las fiestas e incluso arreglos en sus casas. La empresa se involucraba en la
vida social del pueblo por medio del Club Corcemar, un centro recreativo que brindaba
a los empleados, familias e invitados, multiples canchas de futbol, una pileta de
natacién y un polideportivo techado que albergaba, ademas de facilidades atléticas, un
cine y una confiteria, muy concurridos los dos. La empresa organizaba y respaldaba
un equipo de futbol de la liga regional, auspiciaba una “muy buena” colonia de
vacaciones. Se forjaba asi una pequefia sociedad que vivia al amparo de la fabrica y
cuyos jefes de hogar habian sido escogidos casi todos por la empresa, todos eran
conocidos en esos tiempos.

En 1991 el gobierno nacional decide quitar el subsidio al combustible que le proveia a
la fabrica Corcemar no dejando mas opcién que la venta es asi que Loma Negra,
entonces el rival principal de Corcemar, compro la fabrica --“por la competencia” --y
hubo despidos en masa. Los obreros con mas antigiedad fueron jubilados con el
ochenta por ciento de su sueldo, otros, trasladados o indemnizados.

Una década mas tarde el neoliberalismo habia calado hondo. El barrio Corcemar
habia sido derribado y las familias que vivian en el tuvieron que emigrar, las maquinas
de cine fueron extraidas de la sala y tiradas al basural con el pretexto de construir en
ese espacio, bafos para la inauguracién de la nueva calera Loma Negra. En el pueblo
se esperaba la llegada de Maria Amalia Sara Lacroze de Fortabat. También se dejo
sin uso el Hotel que fue desmantelado y parte del Club.

La fabrica solo producia cal y quedaban solo 28 empleados cuando Loma Negra,
alegando una caida en la demanda, perdidas de cinco mil dolares por dia y encima el
venidero agotamiento de las canteras (Mina de calcareo), anuncié el cierre total el 17
de Mayo de 2001. Si bien era previsible, tuvo un fuerte impacto emocional para la
comunidad.
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2- UN SUENO QUE SE TRANSFORMO EN ACTO CONCRETO, PALPABLE,
CONTUNDENTE.

En Julio del 2003 siendo aun un incipiente grupo de habitantes jévenes de Pipinas que
luego se convirti6 en Cooperativa de trabajo Pipinas, realizé una encuesta que arrojé
como resultado mas de sesenta casas desocupadas y una poblacion reducida a solo
900 habitantes. De estos, el treinta por ciento vivia principalmente de su jubilacion, el
quince de su indemnizacion y otro treinta por ciento recibia del Plan de Jefas y Jefes
de Hogar (Subsidio para desocupados). La tasa de desocupacion rondaba el sesenta y
cinco por ciento y la esperanza de medidas politicas, cero. En este pueblo ya no cabia
pensar que alguien, que no fuera de habitante de él, se interesara en su suerte. A no
ser que se resignara a desaparecer y perder su estilo de vida, el pueblo de Pipinas
debia salvarse por si mismo.

Pensamos en el lugar que nos vio crecer, el hotel y club de la vieja cementera, fue asi
que conformamos una cooperativa de trabajo que gand primero el respaldo del
pueblo los comerciantes donaron dinero para comprar el pliego que nos permitio
presentarnos y ganar una “licitacion publica inversa” que dialogamos y disputamos en
el Honorable Consejo Deliberante de la Municipalidad de Punta Indio ya que al cerrar
la fabrica Loma Negra habia cedido a este el hotel y también el predio de trece
hectareas donde se encontraba el Club Corcemar, hoy en manos de la Municipalidad .

La cooperativa tomo posesién del predio y del Hotel en el afio 2004 puso manos a la
obra. Junté conocimientos, recursos, esfuerzos y sobretodo dedicacién logrando abrir
el camping en el fondo del predio, con oferta de alojamiento en casa familia y la pileta
del Club. Logramos que nos visiten los primeros turistas que captamos gracias a la
publicidad que la cooperativa sabia hacer, notas que aparecieron en diarios nacionales
y especializados.

A pesar del esfuerzo la primer parte del ano fue dificil, se necesitaban diversos
recursos y era dificil conseguirlos. Se realizaron extensas reuniones y se intensifico la
promocién del lugar, dando como resultado, en septiembre de 2005, la firma de un
contrato con la empresa Tesur S.A. (una division de Techint), para alojar a los
operarios que trabajaron en la zona.

La ganancia de este negocio se invirtié totalmente en el Hotel, se refaccionaron las 18
habitaciones y espacios comunes, (lobby, pasillo, salén comedor, parrilla y cocina)
toda la instalacion eléctrica completa y se colocaron todos los artefactos, se pintaron
todos los ambientes y el exterior, toda la cafieria de agua y gas debié instalarse
nuevamente, se compraron camas, colchones, almohadas, blanquearia, lo necesario
para brindar el servicio.

Como consecuencia de la inversion, sin precedentes, se movilizé el empleo en la
localidad.

Desde comienzos de enero del 2006, las tareas de refaccion y remodelacién del
edificio del hotel se intensificaron hasta lograr lo que parecia una utopia: el 15 de
enero de 2006 se reinaugurd en el edificio del ex Hotel Corcemar, el actual Hotel

183



Pipinas. La inversion realizada en el Hotel superé los pesos ochenta mil (100.000) en
obras de infraestructura. La inversién en bienes muebles supero los pesos treinta mil
(50.000).

Desde ese fin de semana las instalaciones revivieron y cobraron un brillo especial: el
de la esperanza en marcha. La importante inversién en manteleria, ropa de cama, y
decoracion, dio también la posibilidad de trabajar a los comercios de la zona. El
restaurante del Hotel fue el atractivo para los lugarefios y para quienes se alojaban.

Durante los primeros meses se trabajé intensamente en la comercializacién de los
paquetes turisticos que generaron la visita de varios contingentes. A los integrantes de
la Cooperativa se sumaron nuevos aspirantes a socios, en el transcurso del ano
llegaron a sumar 13 personas. A la constante busqueda de mejorar el servicio que
mantuvo un promedio suficiente a fin de sostener la demanda, se sumé la intensa
actividad desplegada junto a otras comunidades con problematicas similares, que
permitio la conformacién del espacio denominado “Pueblos que laten”.

En esta linea la Cooperativa fue anfitriona del VI Encuentro de Pueblos Rurales de la
Provincia de Buenos Aires, el que tuvo por objetivo de “transmitir a la comunidad el
espiritu y la concepcién de rescate de lo local” y “pensar entre los pueblos un espacio
de construccion politica donde se desarrollen y ejecuten herramientas desde un real
respeto por la idiosincrasia de esos poblados.” Este Encuentro del que participaron
mas de 250 personas de diferentes pueblos de la Provincia, fue una muestra cabal del
rumbo hacia el que se continia marchando: la organizacion de la comunidad en torno
a un proyecto de desarrollo local que preserva las raices y la historia.

Las personas que encontraban en el Hotel una opcién para disfrutar de su tiempo libre
permitieron seguir perfeccionando y ajustando el funcionamiento del emprendimiento,
dirigido este hacia la conformacién de un emprendimiento turistico serio y de avanzada
para la zona.

Diez afos mas tarde el publico sigue viniendo y no es dificil entender por qué. El
hotel, que cuenta con 16 habitaciones y 50 plazas a precios muy razonables, es
alegre, casi pintoresco y alejado como esta de la ruta, ideal para el descanso. “Lo que
hacemos”, “es comercializar la tranquilidad”. A los turistas les servimos comida
casera (a precios razonables) en el restaurante; visitas guiadas (siempre con
reservas).

El renacimiento de Pipinas no se ha limitado a la cooperativa. Paralelamente con esta
han ido desarrollandose otros micro-emprendimientos y si bien ninguno de estos
alcanza la importancia del hotel, tienen mas peso econémico en su conjunto. Desde el
2013 - La localidad de Pipinas ha sido incorporada al programa de Turismo
Comunitario “Pueblos Turisticos “de la Secretaria de Turismo de la Provincia de
Buenos Aires. La Direccion de Turismo Municipal impulsa una red de emprendedores
turisticos de Pipinas.
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3- MUSEO ABIERTO PIPINAS

Este proceso esta asociado a muchos otros. Un claro ejemplo es la gestion del MAPI
(Museo Abierto PIPINAS), la cual es desarrollada desde la Cooperativa Pipinas Viva,
Facultad de Bellas Artes, Facultad de Periodismo UNLP, Escuela Primaria N4 ,
Escuela Secundaria, Jardin de infantes N° 902, Centro de Jubilados, Club Juventud
Pipinas, Sociedad de Fomento, Direccion de Turismo, Cultura y la delegacion
Municipal. EI MAPI es un proyecto comunitario de intervenciones artisticas en la
localidad. El objetivo principal es retratar la historia de la poblacion visibilizar los
vientos de cambios de la mano del Turismo de base comunitaria y del arte que nos
permite retratar nuestra flora y fauna (Parque Costero del Sur) a través de una
mirada profunda de la realidad popular por medio del arte. Buscando resaltar los
valores cooperativos, las dimensiones del turismo comunitario y los relatos de la
nuestra historia. Tiene como propdsito transformar al pueblo en un lugar para el Arte
Publico Popular de acceso gratuito, sin restricciones de dias y horarios para el disfrute
de la comunidad en pleno, los transeuntes y visitantes del lugar. La idea es producir y
reforzar en el pueblo un estimulo a la unidad y construccién de la identidad local en
sus habitantes. Hacer un aporte cultural y visual, ordenado en las paredes que nos
ofrezcan para intervenir. Producir un intercambio y encuentro de los artistas con la
realidad del pueblo y pobladores. Desarrollar una cultura popular, alternativa vy
periférica gestionada desde la base y con sus propios protagonistas. Integrar la red de
Museos Abiertos del mundo. A través del arte ayudar a afianzar el desarrollo y la
autogestion vecinal dandole un plus al espacio que habitamos revalorizandolo.

4- PROYECTO TRONADOR Il DE LA COMISION NACIONAL DE ASUNTOS
ESPACIALES (CONAE)

Otro acontecimiento que es de desatacar para el desarrollo territorial es el Proyecto
TRONADOR Il de la CONAE (Comision Nacional de Asuntos Espaciales). Este
desarrollo cientifico nos devolvié la fluidez del trabajo y la alegria de pensarnos con
mas certezas a largo plazo.

La Comisién Nacional de Actividades Espaciales (CONAE) es el unico organismo del
Estado Nacional con capacidad para actuar publica y privadamente en los érdenes
cientifico, técnico, industrial, comercial, administrativo y financiero, asi como
competencia para proponer las politicas para la promocion y ejecucién de las
actividades en el area espacial con fines pacificos en todo el ambito de la Republica
Argentina.

Su misién es contribuir, a través del conocimiento derivado de las acciones cientifico-
tecnoldgicas espaciales, al desarrollo de los sectores socio-econdmicos del pais, al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién y a la mejora y conservacion del
medio ambiente global, asi como aportar informacion al Estado Nacional para
colaborar en una eficaz gestion de gobierno. Con este objetivo, la CONAE como
agencia especializada debe proponer y ejecutar un Plan Espacial Nacional,
considerado Politica de Estado, a fin de utilizar y aprovechar la ciencia y la tecnologia
espacial con fines pacificos.
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Todo esto se concreta a través de un programa de Observacion de la Tierra, que es el
objetivo central del Plan Espacial y que, con miras al futuro, se amplia con una
insercion en actividades del Espacio Ultraterrestre.

Asimismo, la CONAE es la autoridad de aplicacion de la inscripcion de los objetos
espaciales en el Registro Nacional de objetos lanzados al Espacio Ultraterrestre.

5- PROGRAMA UNIVERSITARIO DE INCUBACION SOCIAL.

Nuestro crecimiento nos impulsé a extender la red de colaboradores y cooperativistas
organizados. Fuimos convocados por la Universidad de Quilmes, que lleva adelante un
programa de Incubadoras de la Economia Social (PUIS), el mismo se propone
contribuir a la generacion y fortalecimiento de los circuitos de valor y los procesos de
innovacion del sector de la Economia Social y Solidaria (ESS), impulsando para ello el
desarrollo de incubadoras universitarias de ESS, constituidas por equipos
interdisciplinarios e inter-actorales de promocion, acompafamiento técnico,
capacitacion, desarrollo tecnoldgico, soporte organizacional y de gestion orientadas a
los emprendimientos socioecondmicos asociativos y a las redes organizativas de la
ESS.

Como estrategia para fomentar los procesos de autonomia y sustentabilidad de los
emprendimientos y sus redes, procura favorecer acuerdos asociativos, innovacion
socio-técnica y participacion en circuitos econémicos de mayor valor agregado, en el
marco del desarrollo estratégico de la ESS. En este programa de incubacion Social,
cooperativa  Pipinas  Viva escribi6 y se encuentra materializando junto a la
Universidad de Quilmes el proyecto para la incubadora de Turismo Social y Solidario
de base comunitaria donde la Incubadora asumira la promocion de sus iniciativas y
proyectos desde un equipo interdisciplinario que reune licenciados en administracion
hotelera, técnicos en Economia Social y Solidaria, antropdlogos, comunicadores
sociales, trabajadores sociales, psicélogos, sociélogos, técnicos en administracion y
gestion de turismo y hoteleria, que proveeran del acompafamiento técnico requerido
por los emprendimientos.

La gestion de dispositivos de capacitacion y formacion constituira un eje central de las
actividades de la incubadora. Se aspira a contribuir a la conformacién de un Hotel
Escuela Cooperativo en la tematica del Turismo de base comunitaria en Pipinas
como experiencia innovadora. Se propendera ademas a la inclusién de la tematica de
turismo de base comunitario en la curricula de las propuestas formativas de la
economia social.

El Hotel Escuela Cooperativo no solo ayudara a profesionalizar a la Cooperativa de
Trabajo Pipinas Viva sino que promovera y aportara especialmente a los estudiantes y
profesionales del turismo una tecnologia econdmica distinta a la capitalista. Y en
relaciéon al turismo comunitario que comparte dimensiones similares al mundo
cooperativo.
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6 — TURISMO COMUNITARIO

Se reconoce el Turismo Comunitario por su caracter didactico, participativo y
familiar. Es una actividad econdmica solidaria que relaciona directamente a cada
comunidad con los visitantes desde una perspectiva intercultural, con participacion de
sus miembros, con un manejo adecuado de los recursos naturales y la valoracion del
patrimonio cultural.

Esta basado en principios de sostenibilidad y equidad distribuyendo los beneficios
generados. La comunidad local tendra control sustancial y participativo en su
desarrollo y manejo. Una importante proporcién de los beneficios quedan en la
comunidad.

La sostenibilidad se refiere al desarrollo equilibrado en el tiempo de los aspectos
naturales, socio — culturales y econémicos, al respeto del medio ambiente, de nuestra
cultura, promoviendo el bienestar de la poblacion local.

Y el concepto de equidad estd vinculado a los servicios turisticos activados vy
operados directamente por las comunidades y residentes de las zonas rurales. A su
vez, los beneficios deben integrarse a la economia rural, diversificandola.

La relevancia de desarrollar un proceso de sistematizacion desde la Investigacion
Accion Participativa, es un desafié para continuar enriqueciendo nuestras historias,
los saberes aprendidos desde el hacer, fortalecer nuevas miradas y elaborar
productos comunicacionales transformadores que sirvan de herramientas Utiles que
empoderen a las/os companeros/as de Cooperativa Pipinas Viva y que promuevan el
cooperativismo y el turismo comunitario en la localidad de Pipinas.

CONCLUSIONES:

La experiencia de Cooperativa de Trabajo Pipinas Viva, en materia de planificaciéon y
gestion de la comunicacion en esta innovadora actividad econdémica, que al mismo
tiempo surge y se transforma rapidamente en nuestra Argentina y Latinoamérica,
permite la posibilidad de repensar la articulacién entre los micro y lo macro, lo
particular y lo general, las experiencias vivenciadas Yy los conceptos y nociones de la
comunicacion y la economia social. Por consiguiente sistematizar sera ir mas alla del
ordenamiento de los datos surgidos de la practica, para distinguir procesos
estratégicos de transformacion; que impacten en la comunidad y en la cultura.
Ayudando a fortalecer redes territoriales vinculadas al turismo comunitario y al
movimiento Cooperativo.

La relevancia de desarrollar un proceso de sistematizacion desde la Investigacion
Accién Participativa, es un desafié para continuar enriqueciendo nuestras historias,
los saberes aprendidos desde el hacer, fortalecer nuevas miradas y elaborar
productos comunicacionales transformadores que sirvan de herramientas utiles que
empoderen a las/os compafieros/as de Cooperativa Pipinas Viva.
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RESUMEN:

En esta investigacion analizaremos la participacion de las Universidades y la
Economia Social, Solidaria y el Cooperativismo (ESSyC) y las comunidades que
participan en este modelo de desarrollo de nuestro pais, su correlacién es punto clave
para promover un nuevo paradigma cientifico; basado en la educacion superior al
formar profesionales de calidad, competitivos y solidarios dentro de su entorno social,
propiciando su inclusion en el mercado laboral con grandes posibilidades de éxito ante
las tendencias actuales mundialmente.

De igual manera expondremos, el progreso que ha logrado México al adoptar y
desarrollar este modelo de Economia Social Solidaria y el Cooperativismo que se ha
fortalecido mediante cambios; constitucionales, econdmicos, politicos y sociales, se ha
logrado la creacion y fortalecimiento de grupos en redes e iniciativas de empresas
solidarias en algunas localidades.

El resultado de este estudio presenta el eje que constituye la Universidad de
Guadalajara, mediante estrategias de accion al preparar a sus estudiantes a encontrar
soluciones a las necesidades sociales, culturales y educativas que demanda las
personas que integran estas empresas solidarias a fin de lograr su expansion vy

fortalecimiento de la region occidente del pais.

Estas alternativas planteadas engloban un amplio conjunto de variables econémicas
que sirven como indicadores para medir del desempefio econémico que se pueden
lograr y estas culminen en politicas publicas enfocadas a corregir la problematica

actual de México.

PALABRAS CLAVE:

Economia Social y Solidaria, Cooperativismo y Universidades.

SUMMARY:

This research will analyze the participation of universities and the Social economy,
solidarity and Cooperatives (ESSyC) and communities involved in this model of
development of our country, its correlation is key point to promote a new scientific
paradigm; based on the superior quality to train professionals, competitive and
solidarity within the social environment, promoting their inclusion in the labor market
with great potential for success given the current education trends worldwide.

Similarly we will discuss the progress that Mexico has achieved in adopting and

developing this model of Social Solidarity Economy and Cooperative has been
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strengthened through changes; constitutional, economic, political and social, there has
been the creation and strengthening of networking groups and initiatives of solidarity
enterprises in some localities.

The result of this study presents the axis which is the University of Guadalajara,
through action strategies to prepare students to find solutions to social, cultural and
educational needs demanded by the people who make these joint companies to
achieve their expansion and strengthening of the western region.

These raised alternatives encompass a wide range of economic variables that serve as
indicators for measuring economic performance that can be achieved and these
culminate in public policies aimed at correcting the current problems of Mexico.
Keywords:

Social and Solidarity Economy, Cooperatives and Universities

INTRODUCCION:

Esta investigacion tiene el propésito de presentar un paradigma cientifico; basado en
la educacion superior a fin de dar respuesta a la situacién que ha prevalecido en
nuestro pais en los ultimos treinta anos. Producto de algunos acontecimientos que han
sido contundentes como el hecho de resistir una de las deudas financieras
internacionales mas grandes del mundo, asociado a la practica prolongada del modelo
econdmico comercial globalizador, el cual ha ejercido su ldégica neoliberal al
implementar la explotacion, expropiacion, exclusion y discriminacion. Situacion que ha
generado grandes rezagos estructurales en la economia, la politica, la educacion, en
lo social y cultural; cuyo artifice ha llevado al mercado nacional interno al
estrangulamiento y a su poblacién a vivir los incrementos en las tasas de desempleo,
salarios contraidos, elementos nocivos que provocaron la caida del poder adquisitivo y
culminan en una progresiva desigualdad social, sumiendo a la sociedad en
condiciones de extrema pobreza y marginacion.

En sintesis podemos precisar que México, tiene la urgente necesidad de emprender
nuevas alternativas de desarrollo econémico muy diferente al modelo actual: cuyos
resultados y escenarios nos invitan a profesores, académicos, investigadores y
personas interesadas en el tema a participar en la reflexion y el debate de las
condiciones problematicas en que estamos involucrados los mexicanos.

Pues bien estos son algunos retos y desafios que debemos enfrentar y que solo
lograran superarse si, se forman agrupaciones que generen y compartan capacidades,
recursos, esfuerzos y los conocimientos necesarios que en gran medida ofrece la
educacién superior, adicionado a través de la vinculacion formal del Estado, las

Universidades y los grupos que conforman parte de la Economia Social, Solidaria y el
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Cooperativismo (ESSyC). La interseccion entre estas entidades facilitara un futuro
auto sostenible en las comunidades mediante relaciones de colaboracién mutua y
equitativa, basadas en el respeto mutuo, la reciprocidad, solidaridad, el bien comun y
el respeto por su entorno ecoldgico y ambiental.

Sin embargo para fortalecer esta “nueva” forma de desarrollar la economia se requiere
“otro” tipo de educacién y la participacion de mas universidades; que ademas de
contribuir con su funcion social y formar a sus estudiantes académicamente, constituya
individuos cooperativos, solidarios, congruentes con su forma de ser y hacer.
Paralelamente esta alternativa de desarrollo, se constituye en otra opcion de trabajo
para sus egresados con grandes posibilidades de éxito ante las actuales tendencias
mundiales.

Con mucho orgullo comentamos que esta alternativa econdmica, se ha implementado
en México con la participacion activa y organizada de las comunidades y algunas
universidades mexicanas. Sinergias que han logrado contribuir a que sus estudiantes
incursiones en la ensefianza del cooperativismo.

En este mismo sentido esbozamos nuestra propuesta sobre el nuevo modelo de
desarrollo de la Economia Social, Solidaria y el Cooperativismo (ESSyC) y de los
grupos que participan, basado en la educacién superior como su eje fundamental en
caso especifico la Universidad de Guadalajara; vista como una figura clave para el
desarrollo de la regién del occidente del pais, y estratégica al generar en sus
egresados conocimientos tedricos y practicos, con una formacién integral de calidad,
que coadyuven al crecimiento del proceso productivo de la economia regional. Que a
su vez permitira la insercion de sus egresados en estos nuevos nichos de mercado
laboral. Elementos que posibilitan la construccion de proyectos propositivos que
culminen en iniciativas que beneficien a un mayor nimero de personas de nuestro

estado de Jalisco.

LA ECONOMIA SOCIAL, SOLIDARIA Y EL COOPERATIVISMO (ESSyC) Y
SU EVOLUCION EN MEXICO: ANTE EL PARADIGMA DE LA EDUCACION
SUPERIOR

Existen innumerables estudios que muestran México estd hundido en la crisis
econdmica y politica mas dramatica de su historia, escenarios que hablan por si

mismo que engloban un amplio conjunto de variables econémicas que sirven como
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indicadores para medir el desemperfo econdmico que ha tenido el pais, con respecto a
otros paises del mundo es por ello que mencionaremos la siguiente informacion
tomada del informe del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (Coneval); en los ultimos setenta afios la clase trabajadora ha tenido los
salarios mas bajos, han huido trabajadores migrantes hacia el extranjero
aproximadamente 15 millones de personas, una creciente tasa de pobres de cerca de
60 millones, cifra en la que se incluyen menores de edad, que trabajan y son
explotados, desempleados y subempleados. Resultados que muestran la situacién de
pobreza extrema se estima 11.5 millones de personas, que tienen un ingreso mensual
inferior a la linea de bienestar minimo con un ingreso mensual de $1,125 dentro de la
ciudad y $800 en zona rural, y presentan tres o mas carencias como la educacion,
salud, seguridad social, vivienda, servicios basicos y alimentacion. Se destaca que
existen 53.3 millones de personas que viven en situacion de pobreza moderada, que
tiene alguna carencia social como: con un ingreso mensual por debajo de la linea de
bienestar econémico de 2,329 en las ciudades y 1,490 zonas rurales.

Dichos resultados presentan que la situacion de pobreza extrema que se vive en el
pais esta mejorando tanto en términos relativos como absolutos, ya que en la
actualidad se estima que hay 11.5 millones de personas que viven en situacion de
pobreza extrema, cifra 11.5% menor a la reportada en el 2010, lo que significa que 1.5
millones de personas han mejorado su situacion actual de vida.

Es tal la situacidn que se vive en México, que para ello citaremos los datos emitidos
por la Secretaria de Economia (SE); “en México existen seis clases sociales,
determinadas con base en sus “funciones, costumbres, situacion econdémica y de
poder”. Por su parte el INEGI reporta que se cuenta con una poblacion de 112 millones
de habitantes en México; especifica que la sociedad se plasma en una piramide socio
econdmica que nos muestran que el 42.4% de los hogares son de clase media,
viviendo en el mismo el 39.2% de la poblacion total del pais. Mientras que la clase alta
es constituye por el 2.5% y en sus hogares viven el 1.7% de la poblacién del pais; por
el otro lado el espectro social (clase baja), se compone de un 55.1% de habitantes en

sus hogares un 59.1%.
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COPOSICION DE LAS SOCIEDA MEXICANA
SEGUN SUS CLASES SOCIALES
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Fuente: INEGI 2014
Elaboracion: Propia

La poblacion mexicana esta constituida por “trabajadores temporales e inmigrantes,
comerciantes informales, desempleados, y gente que vive de la asistencia social’.
Hechos que apremian y ameritan “otras” alternativas de desarrollo econémico, existe
un gran descontento en la sociedad, que se a través de las constantes movilizaciones
nacionales y regionales en protesta en espera de soluciones, que mejoren su calidad
de vida, entre otras muchas realidades que no pueden ocultarse.

Las distintas administraciones gubernamentales han intentado a apalear la pobreza,
sin lograrlo, para ello han emitido una serie de programas que solo son paliativos de
este gran mal, sin abocarse directamente a atacarlo.

En busca de emprender “nuevas” alternativas de desarrollo econdémico, surge la
iniciativa de desarrollar la “otra” forma de hacer economia en la cual los sucesivos
Jefes de Estado, manifiestan su interés al formalizar, adoptar y desarrollar este modelo
de la Economia Social, Solidaria y el Cooperativismo, lo consideramos un progreso
que ha logrado México, se ha fortalecido al efectuar algunos cambios a rango
Constitucional, econémicos, politicos y sociales que se pronunciaron en favor de esta
propuesta.

El 3 de agosto de 1994. (Ultima reforma publicada DOF 13-08-2009). En el gobierno
del Licenciado Carlos Salinas de Gortari, Presidente Constitucional de los Estados
Unidos Mexicanos, se publicada en el Diario Oficial de la Federaciéon en El Congreso
de los Estados Unidos Mexicanos, Decreto la Nueva Ley:

Ley General de Sociedades Cooperativas

Titulo |

Capitulo Unico

Disposiciones Generales

Articulo 1.- La presente Ley tiene por objeto regular la Constitucién,

Organizacién, Funcionamiento y Extincién de las Sociedades Cooperativas y sus
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Organismos en que Libremente se Agrupen, asi como los Derechos de los
Socios.

En el afio 2002 el Estado mexicano, propuso un proyecto denominado: Economia
Solidaria (EcoSol), organizando un espacio para unificar y homogenizar criterios,
proponer estrategias que permitan una transformacién urgente para el progreso
econdmico y social. Este proyecto de “otra” economia se sustentd en base a un capital
propio, que debia tener rendimientos y desarrollo, se le denomino; Economia Popular
de Solidaridad, el cual se derivado de un conjunto de actividades econdmicas
integradas: por pequefos grupos familiares, barriales y comunitarios, bajo el principio
de la solidaridad e identidad de grupo a fin de enfrentar las carencias de empleo e
ingresos y la escases de recursos de consumo basico con ello se pretendia que en
conjunto se enfrentara el problema econdmico de inmediato a través de la cooperacion
solidaria y la reciprocidad.

Es importante subrayar que la economia solidaria es un proyecto gubernamental muy
diferente a otro tipo de actividad econdmica de “traspatio, changarro familiar, comercio
informal,” etc. La diferencia radica: en la solidaridad como opciéon y practica
substancialmente diferente; a "lo individual" o de “competencia” cuya particularidad es
que todos sus integrantes actuan en contra de todos.

Pues bien el Estado contintda trabajando en este proyecto con el fin de perfeccionarlo
para beneficiar consecutivamente a mas ciudadanos, para lograrlo realiza reuniones
con diferentes grupos, planeando estrategias como la llamada “Aportes de la
Economia Social y Solidaria al Desarrollo de México”.

En el 2008, surge el Proyecto de Ley General de la Economia Social y Solidaria,
QUE VIENE A SER REGLAMENTARIA DEL ARTICULO 25 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Al ser avalada por la Comisién
de Fomento Cooperativo y Economia Social en la Camara de Diputados; Comision del
Fomento Econdmico del Senado de la Republica.

De paralelamente surgen y se implementan diversas leyes para regular y apalancar el
proyecto de la ECONOMIA SOCIAL, entre ellas: la Ley General de Sociedades
Cooperativas (LGSC) y la Ley de Ahorro y Crédito Popular (LACP) y la Ley para
Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo.
Con el animo de darle continuidad al proyecto de la Economia Social y Solidaria
(ESSyC) y el Cooperativismo: el Licenciado Felipe de Jesus Calderén Hinojosa;
Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos. Se publica una Nueva

Ley en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de mayo de 2012, llamada:
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Ley de la Economia Social y Solidaria: Reglamentaria del Parrafo Séptimo del
Articulo 25 de La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en lo
Referente al Sector Social de la Economia.

ARTICULO UNICO. SE EXPIDE LA LEY DE LA ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA,
REGLAMENTARIA DEL PARRAFO SEPTIMO DEL ARTiICULO 25 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, EN LO
REFERENTE AL SECTOR SOCIAL DE LA ECONOMIA.(Ultima reforma publicada
DOF 11-06-2013).

La Camara de Diputados de la Ciudad de México, aprobd por mayoria el pasado 24 de
noviembre, la LEY GENERAL DE LA ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA, propuesta
por el Lic. Enrique Pefa Nieto, Presidente Constitucional de los Estados Unidos
Mexicanos. Se promulgo en relacion a Economia Social, “Se consolida y refuerza al
sector de la Economia Social Mexicana como uno de los Pilares de Desarrollo
Econdémico del Pais”. En la que se veran favorecidas nuevas expansiones de fuentes
de empleo, asi como el fortalecimiento de la democracia y una justa y equitativa
distribucion de los ingresos de la poblacion que integra este sector de la sociedad y asi
mismo potenciar dicho sector.

Por su parte la Secretaria de Economia (SE) publicé el Decreto por el que se
reforman, adicionan y derogan diversos articulos de la LEY DE LA ECONOMIA
SOCIAL Y SOLIDARIA, REGLAMENTARIA DEL PARRAFO SEPTIMO DEL
ARTICULO 25 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, en lo referente al Sector Social de la Economia.

Entre otras modificaciones se detallan reglas y mecanismos para fomentar el
desarrollo, fortalecimiento y visibilidad de la actividad econémica del sector social, que
contribuyan al desarrollo del pais, a la generacion de fuentes de trabajo digno, al
fortalecimiento de la democracia, a la equitativa distribucion del ingreso y a una mayor
generacién de patrimonio social.

Asimismo, establece que funcionara como; un Sistema Socio-Econémico creado por
organismos de propiedad social, basados en la solidaridad, cooperacién y
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano, conformados y administrados en
forma asociativa, para satisfacer las necesidades de sus integrantes y comunidades
donde se desarrollan, en concordancia con los términos que establece dicha Ley.
Anade que los organismos del sector podran acogerse y disfrutar de apoyos vy
estimulos que establece la mencionada Ley, aceptando sus fines, valores, principios y
practicas sefialados dentro de la misma.

Entre ellos, el participar en la generacion de fuentes de trabajo y de mejores formas de

vida para todas las personas; impulsar el pleno potencial creativo e innovador de los
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trabajadores, ciudadanos y la sociedad, y promover la productividad como mecanismo
de equidad social.

El presente decreto ordeno la creacion y funcionamiento del INSTITUTO NACIONAL
DE LA ECONOMIA SOCIAL, con recursos asignados por la Secretaria en el
PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION, ello atendiendo las
prioridades que se sefialan en el Plan Nacional de Desarrollo.

Este nuevo ordenamiento por parte del Presidente Pefia Nieto, se sientan las bases
para promover y utilizar dichos acuerdos que sustenten cambios y reformas
estructurales en politica y desarrollo de la Economia Social, Solidaria y el
Cooperativismo. El propésito concreto del Estado es proporcionar bases para reducir
la miseria, las desigualdades sociales y la marginacién, inequidades que han vivido
generacién tras generacion y asi paulatinamente disminuir las asimetrias que existen
entre ricos y pobres.

Este punto neuralgico es que la “otra” alternativa para el desarrollo de la Economia
Social, Solidaria y el Cooperativismo, no ha logrado formalizarse como un modelo
dinamico y de crecimiento. Para lograrlo es necesario que se dé el engranaje en que
intervienen todas las partes y establezcan vinculos mas dinamicos para fortalecer la
compatibilidad de la Economia Social, Solidaria y el Cooperativismo (ESSyC) de
manera que logren la formacion de grupos de redes, que favorezcan el didlogo
apoyandose e interactuando a través de sus experiencias, asi como la posibilidad de
establecer convenios de colaboracion que coadyuven a trabajar conjuntamente,
proporcionando a su vez una educacidn cooperativa a los miembros de estas
asociaciones.

Para lograr esta perspectiva, se requiere de cambios organizados y esenciales en los
factores sociales, politicos, econémicos, educativos y culturales de la sociedad de
nuestro pais. Dichos cambios permitiran disminuir los rezagos estructurales histéricos,
la crisis en las economias domésticas, la educacion, el desempleo, la incertidumbre en
la poblacién, las tensiones sociales, la inseguridad y la delincuencia organizada, dicho
lo anterior actualmente tenemos escenarios que cuentan con las tasas de delincuencia
mas alta de nuestra historia, estos son algunos de los principales elementos que
pueden explicar la masiva movilizacion de la sociedad civil (sobre todo los jévenes que
intentan consensos y vias de solucidén colectivas y en muchas ocasiones solo son
carne de candn) a través de marchas y manifestaciones que alteran el orden de la
cotidianidad en las ciudades.

Este panorama nos lleva a insistir en incrementar la promocién y divulgacion de las
recientes reformas en la Economia Social, Solidaria y el Cooperativismo(ESSy C);

mediante acciones concretas, avanzando en el disefio de proyectos de inversion,
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fomentando la innovacion y la especializacion productiva, mejorando la capacidad de
las cooperativas.

Por consiguiente es importante conocer el comportamiento de crecimiento de las
cooperativas mexicanas, para ello citaremos las aportaciones estadisticas del
sociélogo Guillermo Diaz “no existe en México una informacién estadistica
confiable respecto de la economia social, sin embargo se calcula que este sector
comprende alrededor de 47,000 empresas asociativas solidarias, que aglutinan a
cerca de 8 millones de socios”.

Por otro lado de gran importancia resulta saber cuales son: las actividades vy
estadisticas de los Organismos Representativos de la Economia Solidaria en México:
denominados el Consejo Superior del Cooperativismo (COSUCOOP), que desde 2010
agrupa cooperativas de produccién, abasto y finanzas sociales del pais, y el Consejo
Mexicano de Empresas de la Economia Solidaria (CMEES), con asociaciones civiles

promotoras de la Ecosol en México constituida en 2007.

Las Universidades en México y el desarrollo de nuevos programas basados en la
Economia Social, Solidaria y el Cooperativismo (ESSyC).

Por lo anterior es imprescindible la participacion de la Universidades publicas y
privadas en estos momentos coyunturales entre el Estado y la Economia Social,
Solidaria y el Cooperativismo (ESSyC). La intervencion de la Universidad influye
decisiva y positivamente en los campos de accion de la sociedad; por lo anterior es
transcendental e importante la labor de desarrollar la formacion y superacion
permanente, formadora de profesionistas con conocimientos académicos de calidad,
habilidades y capacidades innovadoras y creativas en la generacion de productos y
servicios para lograr el bienestar de la sociedad. Estos elementos coadyuvan en la
generacion de empleos, e inclusién de sus profesionistas en el mercado laboral.

Es importante resaltar el quehacer de las Universidades, cuyos principales ejes son la
Investigacion, Docencia y la Extensién, que aportan e influyen decisivamente en los
procesos para el progreso de la sociedad y paralelamente la via mas eficiente y
sistematica para la conservacién, desarrollo y promocién de la cultura de nuestro pais.
Resulta importante mencionar que la semilla de la Economia Social, Solidaria y el
Cooperativismo, empieza a germinar en un grupo de profesores, docentes e
investigadores universitarios que constituyeron; la Red Nacional de
Investigadores y Educadores en Cooperativismo y Economia Solidaria
(REDCOORP). Con el propésito de “... apoyar el proceso de desarrollo y
consolidacion de todas aquellas entidades asociativas inspiradas en los

principios de la Economia Social, Solidaria y el Cooperativismo en México, a
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través de la educacion, la investigacion, la vinculacién, la intercooperacion, la
capacitacion de sus agremiados y la difusion de sus principios y practicas, con
miras a promover la autodeterminacion econdmica, social y cultural del pueblo
mexicano, asi como la construccién de vias alternativas de desarrollo”.

Este grupo de mexicanos universitarios asociados a (REDCOOP), manifiestan una
gran responsabilidad no solo con la “otra” alternativa de desarrollo econémico de este
movimiento cooperativo. Persigue objetivos integrales para los participantes de esta
asociacion; promoviendo asesorias, formacion educativa en el cooperativismo,
intrinsecamente se relacionan con la Economia Social, Solidaria y el Cooperativismo
en México.

Estos profesores que integran la REDCOOP, son integrantes de alguna de las diez y
nueve instituciones educativas de las cuales doce sus profesores investigadores
actualmente imparten cursos sobre el tema de Economia Social, Solidaria y el
Cooperativismo (ESSy C). Entre todas estas instituciones se imparten un total de
veinticinco cursos sobre y Economia Social, Solidaria y el Cooperativismo. La
Universidad Autdonoma Chapingo es la que imparte mas cursos y la que ofrece la
mayor variedad de tematicas (cinco cursos), seguida por la Universidad
Iberoamericana Campus Puebla (cuatro cursos). Ademas de que a nivel nacional se
convoca a congresos, seminarios, simposios y mesas redondas, abiertos a todo el
publico interesado en el tema y en especial a las organizaciones cooperativistas con
el propdsito de orientarlos y asesorarlos.

De manera significativa las instituciones universitarias paralelamente ofertan nueve
diplomados: representan un 72% de cursos obligatorios, se ofrecen diez y seis cursos
optativos que solo el 28% cursa materias relacionadas con el tema. Lo cual significa el
creciente aumento de Universidades mexicanas interesadas en incluir en sus
programas académicos cursos relacionados la Economia Social y Solidaria y el

Cooperativismo.

La Rol de la Universidad de Guadalajara en la Economia Social y Solidaria y el
Cooperativismo

Iniciaremos este parrafo con una breve descripcion del rol de la Universidad de
Guadalajara es considerada como institucién social con la misién de transformar y
lograr el bienestar de la sociedad; mediante la formacién de recursos humanos,
profesionistas de calidad con conocimientos tedricos, metodolédgicos y practicos, con
espiritu critico, reflexivo y propositivo con su entorno social. La educacion universitaria

es la directriz que participa activamente con las tendencias mundiales relacionadas
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con “otras” alternativas para obtener el progreso econémico y social para nuestra
region.

La Universidad de Guadalajara, esta consolidad como figura clave para el desarrollo
de la regidn del occidente del pais, estratégica, facilitadora al proveer de
conocimientos tedricos y practicos a sus egresados, que coadyuven al crecimiento del
proceso productivo de la economia regional.

Actualmente la Universidad, se enfrenta a nuevos escenarios que exigen nuevos
replanteamientos es por ello que es constante en la actualizacién e innovacién
educativa de calidad ofertando programas con pertinencia social, multidisciplinarios en
donde intervienen las ciencias pedagogicas, las teorias econdmicas, administrativas,
financieras, artisticas, culturales y deportivas, incluyendo una segunda lengua vy las
tecnologias de la informacion, bajo las premisas del cooperativismo generando
profesionistas con una formacion integral.

Nuestra Universidad reitera su compromiso de ofrecer una formacion actualizada y
pertinente a través de la propuesta de un programa formativo en el area de la Gestion
de las Organizaciones Solidarias sustentadas en la Economia Social, Solidaria y el
Cooperativismo, con respuestas a las necesidades reales de la sociedad, formando
gestores y directivos con un alto nivel de desempefo en las Ciencias Econdmico y
Administrativas, con una accién solidaria e integral del ambiente social, cultural y
productivo en el que les corresponde vivir, con una vision que les permita conducir a
las organizaciones sociales al logro de sus objetivos fundamentales, y del
cooperativismo, asi como a mejorar la calidad de vida y el nivel de bienestar de sus
habitantes a través de la generacién de empleos.

La Universidad se caracteriza por ser vanguardista en la educacion al evaluar sus
impactos econdmicos y sociales, ademas de cumplir cabalmente en el disefo de
propuestas para lograr avanzar en el tema especifico de la economia social y solidaria
y el cooperativismo (ESS), cuya forma mas desplegada la constituyen las propias
cooperativas en todas sus formas y dimensiones.

En este proceso transformador de la educacién superior intervienen las autoridades
universitarias, profesores, investigadores, alumnos, e inclusive padres de familia con el
objetivo de lograr acuerdos colectivos acordes a las tendencias actuales que
posibiliten brindar soluciones pertinentes y eficaces frente a las nuevas demandas
sociales, econdmicas, tecnologicas y culturales que exige el pais.

En este sentido el Centro Universitario de Ciencias Bilégicas y Agropecuarias
(CUCBA) creo el diplomado en INCUBACION DE EMPRESAS COOPERATIVAS DE
PRODUCCION Y CONSUMO SUSTENTABLE, ECOTURISMO Y ENERGIAS

RENOVABLES, con la finalidad de instruir a personas adultas y jévenes de todos los
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géneros en las comunidades rurales y urbanas mediante dos partes: cinco médulos
enfocados a temas agricolas, pecuarios, politicas para el campo y sustentabilidad; y
cinco médulos mas sobre la organizacion de la cooperativa, plan de negocios, estudio
de mercado, entre otros. Este diplomado lo desarrollo el Cuerpo Académico de
Gestion Ambiental, Desarrollo y Participacion Social de dicho Centro Universitario
junto con la Secretaria de Desarrollo Rural, del Centro de Investigacion y Estudios
Superiores en Antropologia Social (CIESAS) y la Universidad de Nayarit, tiene como

principal objetivo impactar directamente en el sector productivo rural.

La participacion del Centro Universitario de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias
(CUCBA), ha sido muy valiosa al visitar a la sierra de Manantlan; se realizdé un taller
de diagndstico, cuya problematica mayor era el proceso de cultivo del campo con
agroquimicos. Se inicid un proceso de capacitacion, talleres y encuentros donde
cientos de campesinos optaron adoptar la produccion organica y con ello se cre6 un
movimiento de autonomia campesina, ademas se aprendid el respeto por la
naturaleza.

Ademas contribuyen en un movimiento de autonomia campesina, a partir de redes de
productores y consumidores estan registrados a 22 estados de la republica que
manejan movimientos de economia alternativa como: la Red Tlaloc y la Red de
Comercio Comunitario Latinoamericano (RELAC) donde existen espacios de
comercializacion, cooperativas trabajando, directo del consumidor al productor, redes
de intercambio a nivel nacional, repercutiendo a favor de las comunidades indigenas y
la proteccion del comercio comunitario

Iniciaron un modelo de agricultura organica mediante un movimiento de agricultura
urbana, se capacito a las personas que no tenia dénde sembrar; utilizando botes,
llantas, azoteas, paredes, etc., el reto es impulsar la soberania alimentaria. La
Universidad de Guadalajara ha impulsado permanentemente formas alternativas de
comercializacién, al organizar el Primer Encuentro de Economia Solidaria en el Centro
Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas (CUCEA), se reunieron mas de
480 productores, a partir de ahi se detonaron movimientos muy valiosos e importantes.
Los alumnos empezaron a impulsar la economia solidaria, algunos ya utilizaban el
trueque, se hicieron vinculos, redes a nivel estatal y nacional, actualmente cientos de

productores y artesanos manejan trueque y multitruque en el estado de Jalisco.

Asi mismo la Universidad de Guadalajara se enmarca en este proyecto de Economia
Social, Solidaria y el Cooperativismo (ESSyC) como “otra” alternativa de desarrollo

economico regional, ofertando entre sus programas académicos la carrera de Técnico
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Superior Universitario en Gestion de Organizaciones Solidarias adscrita al Sistema
Universitario Virtual, con el acuerdo de solventar los requisitos establecidos en la
normatividad general de la Universidad de Guadalajara para la creacién de planes de
estudio. Estableciendo como objetivo general del programa de la Carrera de Técnico
Superior Universitario en Gestion de Organizaciones Solidarias: apoyar al desarrollo y
la consolidacién del sector cooperativo y social del pais; mediante la formacién de
recursos humanos responsables de programas de desarrollo y/o educacion
cooperativa y social; asi como encargados de la capacitacion de los cuadros de
conduccion de las organizaciones solidarias, para que los mismos estén en capacidad
de dirigir con éxito sus procesos econdmicos, administrativos, técnicos, educativos y
sociales, manteniendo su identidad, valores y principios que les son propios.

Esta es una realidad que nos muestra y se constata que la Universidad de
Guadalajara esta comprometida con el tema de la Economia Social, Solidaria
Cooperativismo, al considerarlo como un tema de coyuntura y pertinencia social para
el desarrollo econdmico y social de la regién y el pais. De este hecho se desprenderan
acciones y cambios econdmicos, politicos, educativos, culturales y sociales,
constituyéndose en un eje para la generacién de profesionistas cooperadores y
solidarios en sus pensamientos y acciones con el contexto social, transformadores,
creativos y generadores de ideas para el bienestar de la mayoria de los habitantes
para el estado de Jalisco.

Antes de concluir abordaremos un punto de gran relevancia como la incorporacién de
jévenes universitarios egresados y profesionistas al intentar insertarse a su primer
empleo enfrentandose a graves problemas. Sin embargo el proyecto del modelo de
Economia Social, Solidaria y el Cooperativismo (ESSyC), presenta numerosas
posibilidades de inclusidon en estos nuevos nichos de mercado laboral. En las que se
destacan otras fuentes de empleo diferentes entre ellas: crear sus propias empresas,
desempenarse en actividades propias del cooperativismo laborando en zonas rurales y
urbanas, gestiones en las organizaciones cooperativas y solidarias. Estos elementos
posibilitaran la construccién de proyectos propositivos que culminen en normas
juridicas y politicas publicas integrales, asi como otro tipo de iniciativas que beneficien
a un mayor numero de personas para combatir la pobreza y mejorando sus
condiciones de vida para ellos y su contexto social, ademas de contribuir al progreso
del estado de Jalisco y de México.

Sin embargo es importante mencionar que este programa académico no logra cubrir
las necesidades y la pertinencia social requerida por el entorno regional, dado que la
curricula no cubre los requerimientos necesarios para la generacion de expertos en el

tema que asesoren y coadyuven al desarrollo de la Economia Social, Solidaria y el
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Cooperativismo mediante un esquema académico de mayor proyeccion econémica y

social para el occidente del pais.

CONCLUSIONES:

Los procesos econdmicos y sociales en los ultimos treinta anos, dirigidos por la
globalizacién generaron panoramas de extrema pobreza y marginacion al profundizar
la crisis en los sectores econdmico, politico, cultural, educativo y social de los
mexicanos.

Sin embargo se nos presenta “otra” alternativa econémica denominada; Economia
Social, Solidaria y el Cooperativismo mediante un modelo econdmico selecto, flexible y
moderno, que permitira a nuestro pais abatir el desequilibrio de la pobreza, la
desigualdad y la marginacion a fin de lograr el desarrollo y para el beneficio de nuestra
sociedad.

Pues bien este es un proyecto impulsado por el Estado mexicano, por lo cual es una
prioridad dentro de la practica de economia popular, que pretende generar
oportunidades de ocupacion e ingreso dignos a los sectores populares.

Ademas de la vinculacion e interaccion entre el Estado, la Economia Social, Solidaria y
el Cooperativismo (ESSyC), la Universidad de Guadalajara y las comunidades
participantes, propiciaran arménicamente el desarrollo econémico, social y solidario de
la regidén occidente de México, y a su vez permitira la integracion de sus egresados
expertos a nuevos escenarios en el mercado laboral, formados teéricamente con el
“otro” modelo alternativo a fin de obtener otras vias de solucién que trasciendan de

manera positiva en la sociedad.
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RESUMEN

En el contexto actual, donde la forma de concebir el desarrollo esta cambiando desde
el paradigma utilitarista, netamente economicista hacia una concepcion holistica,
centrada en la persona y en la comunidad, la Universidad tiene una responsabilidad
social clave y debe estar en la avanzada de la lucha para enfrentar los desafios éticos
de nuestro tiempo. Debera plantearse la formacion integral de sus estudiantes, no sélo
concentrandose en formar especialistas en distintas disciplinas sino ciudadanos
comprometidos con el desarrollo humano y el desarrollo local de sus regiones.

Esta ponencia tiene como objetivo exponer el aporte realizado desde la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de La Plata a este desafio a partir del
desarrollo de un Programa de Formacién en Etica. Este se ha propuesto formar una
nueva generacion de profesionales con perspectiva ética y del desarrollo humano,
promover su insercién en docencia, investigacién y extensién e involucrarlos en el
desarrollo e implementacion de proyectos sociales.

A través del analisis de los datos arrojados por una encuesta realizada a los cursantes
y de actividades y talleres de evaluacion realizados, se expondra cdmo el programa ha
fortalecido capacidades, y/o brindado herramientas a los participantes generando
compromiso para orientar sus esfuerzos a favor del desarrollo humano de las
comunidades en las que se hayan insertos.

PALABRAS CLAVE

Responsabilidad Social Universitaria — Etica - Desarrollo Humano — Valores —
Educacion Superior.
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INTRODUCCION

En el contexto actual, donde la forma de concebir el desarrollo esta cambiando desde
el paradigma utilitarista, netamente economicista hacia una concepcion holistica,
centrada en la persona y en la comunidad, la Universidad tiene una responsabilidad
social clave y debe estar en la avanzada de la lucha para enfrentar los desafios éticos
de nuestro tiempo (la inequidad, la pobreza, la desigualdad en educacion, la violencia,
el hambre, etc.).

Existe una vision del desarrollo que pone énfasis en el desarrollo técnico — cientifico —
econdmico. La Universidad ha hecho importantes contribuciones al mismo. Ahora bien,
aunque no es un concepto nuevo, actualmente esta tomando mayor relevancia en las
agendas publicas el concepto de desarrollo humano. Este es definido por el PNUD
(Programa de Naciones Unidas para el desarrollo) como aquel que sitia a las
personas en el centro del desarrollo, trata la promocidn del desarrollo potencial de las
personas, el aumento de sus posibilidades y el disfrute de la libertad para vivir la vida
que uno desea.

Aqui las universidades publicas tienen un rol fundamental. En particular deberan
plantearse como objetivo la formaciéon integral de los estudiantes, no sélo
concentrandose en formar profesionales o especialistas en distintas disciplinas sino
ciudadanos comprometidos con el desarrollo humano y con el desarrollo local de sus
regiones. A su vez, se requiere focalizar las funciones de investigacién, transferencia y
extension con las necesidades de la comunidad y en aquellas tematicas que
favorezcan un desarrollo sostenible a lo largo del tiempo.

El presente trabajo se ha propuesto como objetivo presentar el Programa de
Formacion en Etica para el desarrollo humano desarrollado en la Facultad de Ciencias
Econdmicas (FCE) de la Universidad Nacional de La Plata (UNLP) asi como algunos
de sus resultados. El mismo se haya coordinado a nivel nacional desde la Facultad de
Ciencias Econémicas (FCE) de la Universidad de Buenos Aires (UBA).

La informacién que se brindara en el presente trabajo se obtuvo a partir del analisis de
los datos arrojados por una encuesta realizada a los cursantes, de las actividades vy
talleres de evaluacion realizados con los estudiantes al final de cada afio.

1. LA REALIDAD LATINOAMERICANA PLANTEA UN NUEVO DESAFIO

La realidad econémica, politica y social de América Latina deja vislumbrar lo que
Kliksberg (2008) ha denominado deudas sociales o problemas inconclusos que deben
ser puestos en la agenda de los paises de la region de inmediato: la pobreza, el déficit
en educacion, la exclusion social y la desigualdad.

Y la respuesta a estas problematicas debe ser puesta en la agenda de los pueblos de
inmediato. Pues como expone Stiglitz (2012) el impacto de la desigualdad ha
evidenciado una creciente brecha entre ricos y pobres que tendra un impacto muy
significativo sobre la sociedad y las instituciones democraticas.

Tal como plantea Sen “la superacion de estos problemas constituye una parte

fundamental del ejercicio del desarrollo. Tenemos que reconocer el papel que
desemperian los diferentes tipos de libertad en la lucha contra estos males” (2000:15).
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Pareceria evidente que las respuestas a estas situaciones deben surgir de la
articulacion de distintos actores de la sociedad. El Estado deberia contribuir a través
del desarrollo de politicas publicas efectivamente implementadas orientadas a la
gente, las empresas con responsabilidad social corporativa aliadas de dichas politicas
publicas, la sociedad civil por medio de su movilizacion y participacién y la Universidad
mediante un serio compromiso con hallar posibles soluciones a estas problematicas.

En este contexto, el rol de la Universidad resulta fundamental. En particular las
universidades publicas deben plantease como objetivos formar a sus alumnos con
ética, conscientes y comprometidos con el desarrollo de sus comunidades, replantear
la tematica de sus investigaciones, trascender sus puertas hacia la sociedad y generar
un dialogo activo con la misma.

2. LA EXPERIENCIA DEL PROGRAMA AMARTYA SEN

La FCE de la UNLP en su Plan Estratégico para el periodo 2014 - 2018 para la
Secretaria de Extensién Universitaria ha incluido entre sus ejes fundamentales la
necesidad de: “Delinear y desarrollar un programa integral de ética y solidaridad tanto
para estudiantes como para docentes de la institucion que permita contribuir a la
formacion de profesionales con responsabilidad, valores, capacidad critica,
creatividad, tolerancia y compromiso social’.

Con lo cual se ha implementado el Programa de Formacién en Etica para el desarrollo
humano. Dentro de esta iniciativa se desarrolla, el Programa Amartya Sen (PAS) que
tiene como coordinador general a nivel nacional a la FCE de la Universidad de Buenos
Aires®. Desde el Afio 2011 se han desarrollado cuatro ediciones de las que han
participado 71 estudiantes de las cuatro carreras de la institucion: licenciados en
administracion (23), licenciados en economia (19), licenciados en turismo (11) y
contadores publicos nacionales (12). Ademas se han incorporado 6 alumnos de otras
carreras de la UNLP.

En el Gréafico N° 1 se observa la distribucion de cursantes segun el afio de dictado. Los
valores en promedio no han variado de manera significativa. Cabe destacar que dada
la metodologia de trabajo (preponderadamente clases participativas, interactivas y de
debate) el numero reducido de cursantes es un requisito del programa.

35 En el Afio 2008, la FCE de la UBA aprobd la realizacién de un programa dirigido por el Dr. Kliksberg pensado como un
programa extracurricular destinado a recién graduados o alumnos del dltimo afio de la FCE de la UBA denominado
Premio AmartyaSen (PAS) “100 Jévenes por la Etica para el Desarrollo" disefiado para transversalizar la ensefianza de
la ética y la responsabilidad social corporativa de manera de discutir los dilemas éticos de nuestro tiempo y de las
ciencias econdmicas en particular. En el Afio 2009 se realizé la segunda edicidén con otros 100 jovenes y se sumaron la
Universidad Nacional de Rosario (2009) y la Universidad Nacional de La Matanza (2010). En dicho afio el programa se
internacionaliza comenzando por la Universidad San Marcos (Per() y la Universidad de la Republica (Uruguay). Dado el
éxito del programa y el gran interés que desperté en sus experiencias nacionales e internacionales, se firmé un
convenio para realizar el mismo a nivel nacional, en las carreras de Ciencias Econdémicas de las Universidades
Nacionales con el apoyo del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y el Ministerio de Educacion de la Nacién
Argentina. A partir del 2011 el programa fue dictado en 26 Universidades Publicas Nacionales en el cual fueron
seleccionados en cada oportunidad 250 jovenes participantes.

210



Grafico N° 1: Cantidad de alumnos por afio
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Fuente: Elaboracién Propia

En el Grafico N° 2 se puede observar que el rango etario varia entre los 25 y 30 afios.
Dado que es requisito de ingreso al programa ser recién graduado o proximo a
graduarse de las carreras de la UNLP.

Grafico N° 2: Edad de los cursantes
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Fuente: Elaboracion Propia

La FCE se ha propuesto los siguientes objetivos especificos para el desarrollo del
programa en su casa de estudios:

= Efectuar un andlisis critico de las contradicciones y los escandalos éticos que
enfrenta hoy la realidad de América Latina.

= Reflexionar sobre las posibles soluciones y la importancia del vinculo entre los
diferentes sectores de la sociedad.

= Propiciar la comprension de estas problematicas con una mirada y una
perspectiva de la ética y el desarrollo humano.

= Reflexionar sobre el papel de las universidades publicas y de los ciudadanos.

= Formar a alumnos y graduados en ética y desarrollo humano, generando
conciencia y compromiso efectivo en tal sentido.

= Concientizar y posicionar cuestiones éticas y sobre el desarrollo humano en la
agenda de la facultad.

= Definir e implementar proyectos sociales con impacto local.

Para lo cual en su puesta en practica trabaja sobre tres ejes: la formacion de los
alumnos en diferentes areas del conocimiento, la elaboracién de proyectos sociales y
la insercion en docencia, investigacion y/o extension de sus cursantes. A continuacion
se hara referencia brevemente a cada uno de ellos.
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2.1. Etapa de formacion

La etapa de formacion se desarrolla a través de clases presenciales, con el apoyo en
lecturas, videoconferencias, trabajos en grupos presenciales y a distancia. Las
tematicas abordadas por las clases tedricas han sido muy variadas: La visién holistica
del desarrollo y las ciencias gerenciales. El contexto latinoamericano y argentino
(pobreza, desigualdad, educacién, salud, medio ambiente). Capital Social.
Responsabilidad Social Empresaria. Responsabilidad Social Universitaria.
Voluntariado Universitario. Gerencia Social. Nuevas ideas de Gestiébn Publica.
Economia Social y Desarrollo local. Consumo Responsable. Empresas Sociales.
Gestion ética de recursos humanos, entre otros.

Ademas se organizan exposiciones de experiencias a cargo de dirigentes de
diferentes organizaciones estatales, empresariales y de la sociedad civil. La
participacidn de actores sociales, comprometidos con la realidad y con experiencias
concretas en las tematicas enunciadas anteriormente es enriquecedora y motivadora
tanto para los docentes como para los estudiantes. Ha permitido evidenciar los
desafios para poder aplicar los diferentes conceptos asi como dar cuenta del gran
numero de actores comprometidos que trabajan con una concepcién del desarrollo
partiendo de las necesidades de los ciudadanos y que conjuntamente con los mismos
crean posibilidades de desarrollo humano concreto.

2.2. Etapa de elaboracion de proyectos sociales

Durante el desarrollo del programa los cursantes conforman grupos de trabajo
interdisciplinarios y deben disefiar e implementar proyectos sociales motivadores tanto
para ellos como para las organizaciones e instituciones con las que trabajaran. Se han
desarrollado en estos cuatro afos 21 proyectos sociales. Los diferentes grupos se
involucraron con diferentes instituciones, han investigado las principales necesidades
de la region fundamentalmente referidas al desarrollo humano, para definir las areas
problema a abordar.

Durante los cuatro afnos se ha trabajado bajo la metodologia de aprendizaje servicio,
entendida como plantea Sanchez (2012) como una propuesta pedagdgica que permite
desarrollar los conocimientos y competencias a través de la practica de servicio
solidario a la comunidad. Tapia (2006) plantea que este aprendizaje articula dos tipos
de experiencias educativas: a) las tareas académicas en las que se apunta a la
aplicacion de conocimiento y metodologia de investigacion en contextos reales y b) las
actividades solidarias que emprenden los estudiantes, que implican instancias de
participacién ciudadana y politica. En la interseccion de ambas es que se encontrara el
aprendizaje servicio, donde el estudiante se involucra en la realidad social.

Los proyectos han sido muy variados, desde la capacitacion interactiva y participativa
en turismo, la sensibilizacion sobre la importancia de las nociones basicas de las
matematicas en la formacidn escolar, la busqueda de sustentabilidad en
organizaciones y emprendedores que aplican la metodologia de Yunus (1997), el
fomento de la organizacién cooperativa, el acompanamiento de organizaciones que
trabajan con jovenes en riesgo de desercion escolar, el armando de un centro de dia
para jévenes en situacion de calle, la creacion de un Observatorio de Responsabilidad
Social en el ambito de la FCE, la revalorizacion de las bibliotecas populares como
espacios de transformacién social, la asistencia y capacitacion a organizaciones
locales. La vinculacion de la educacién media con la educacion superior. La asistencia
a microemprendedores. La concientizacién sobre la recoleccion de residuos solidos
urbanos.
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Desde la coordinacién del programa se hace fuerte hincapié en la necesidad de
desarrollar proyectos sociales plausibles de ser llevados adelante por los propios
cursantes, por cursantes de otros anos o equipos formados dentro de la Unidad
Académica. Tal como se observa en el Grafico N° 3 de los 21 proyectos el 58% de los
mismos han encontrado un camino para su implementacion.

Grafico N° 3: Implementacién del Proyecto
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Fuente: Elaboracién Propia

Se fomenta que los proyectos se formulen e implementen en consonancia de la
propuesta de Vallaeys (2010) generando una comunidad de aprendizaje para el
desarrollo con participaciones horizontales, donde todos ensefian y aprenden, con un
rol de los miembros de la universidad fundamentalmente en cuanto a la facilitacion del
proceso. De los 21 proyectos, los destinatarios directos en un 36% han sido
organizaciones de la sociedad civil, en un 26% sectores vulnerables y en un 26% la
sociedad en general.

Grafico N° 4: Destinatarios de los proyectos
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Al mismo tiempo, como se puede observar en la Tabla N° 1 las tematicas principales
han sido muy variadas. El mayor porcentaje se halla asociada a pobreza (16%), capital
social y participacion (13%), Desigualdad (14%), Educacién (12%) y Voluntariado
(10%).
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Tabla N° 1: Tematicas principales de los proyectos

Tematica del proyecto N° de proyectos Porcentaje
Capital Social y Participacion 20 13%
Consumo Responsable 4 3%
Desigualdad 21 14%
Economia Social 11 7%
Educacion 18 12%
Gerencia Social 2 1%
Hambre y Desnutricion 1 1%
Medio Ambiente 7 5%
Responsabilidad Social Empresaria 7 5%
Responsabilidad Social Universitaria 14 9%
Rol del Estado 3 2%
Salud 6 4%
Voluntariado 15 10%
Pobreza 24 16%
Total 153 100%

Fuente: Elaboracién Propia

2.3. Insercién en docencia, investigacién y/o extensién

De las evaluaciones al finalizar cada curso se evidencia satisfaccion por la formacion y
un firme compromiso con la comunidad. Un alto numero de egresados del programa,
efectivamente han puesto en accion en el marco institucional de la universidad dicho
compromiso con el desarrollo humano. Esto se evidencia en:

= La incorporacién en la gestion de la facultad de egresados abocados a
fomentar el microemprendorismo, la accesibilidad de personas con
discapacidad, la coordinacién de centros comunitarios de extension y la
promocioén de proyectos (11 cursantes).

= |La transformaciéon de los proyectos sociales en proyectos de extension
universitaria acreditados por la UNLP y la Secretaria de Politicas Universitarias
del Ministerio de Educacion de la Nacién (18 cursantes).

= La incorporacion de egresados en proyectos de investigacion (14 cursantes) y
en docencia como adscriptos o ayudantes de diferentes asignaturas (25
cursantes).

Otros egresados, si bien no lo realizan desde el marco institucional de la universidad,
contindan con las iniciativas de los proyectos del PAS. Este hecho manifiesta que la
“experiencia PAS” no es un curso mas, sino que deja huella tanto en los cursantes
como los docentes.

3. LAFORMACION INTEGRAL DE LOS ALUMNOS

El programa como se ha demostrado a lo largo del presente trabajo, pretende
introducir una tematica que no esta instalada institucionalmente en la curricula, ni en
los paradigmas predominantes en muchos actores universitarios y que generalmente
depende de la buena voluntad de los docentes.

Cuando se consulta a los cursantes, 64 de ellos considera que el PAS lo ha fortalecido
en capacidades, valores y/o herramientas que favorecen su desarrollo profesional. Y
ademas, el 66% considera que el aprendizaje generado en el programa le ha resultado
muy significativo y el 34% que ha sido significativo.
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Particularmente consideran que el PAS le ha generado un aporte en diversas
tematicas. Pero principalmente aquellos asociados a dar solucién a los problemas de
nuestro tiempo: capital social, responsabilidad social empresaria, economia social,
gerencia social, entre otros.

Es de destacar, ademas de los aportes conceptuales, la importancia dada por los
cursantes a la profundizacion de las habilidades para la interaccion social, para
promover y/o facilitar comunidades de aprendizaje, tales como se exhibe en el grafico
de mas abajo, “la consideracion de las perspectivas de otras personas”, “el trabajo
interdisciplinario” y “aptitudes para trabajar con otros” y “la gestién de proyectos”.

Grafico N° 5: Aportes del PAS
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En sintesis, se busca promover lo que Bain (2005) denomina “aprendizaje profundo”,
donde los estudiantes asumen el desafio de dominar la materia, por lo cual el disefio
pedagdgico busca la reflexion sobre el sentido de la vida y de la profesion y a partir de
ahi formar en las tematicas de desarrollo humano, combinando clases teodricas,
actividades de produccion conceptual de los alumnos, involucramiento con las
necesidades y potencialidades comunitarias y el desarrollo de proyectos concretos con
visitas al campo, interaccién con actores sociales, para luego participativamente
impulsar la aplicacion de los proyectos.

Se considera fundamental como docentes facilitar la reflexion para que cada uno
encuentre su sentido de vida, y que éste de alguna manera contemple el servicio a la
sociedad, anhelo ineludible desde una universidad publica. De los 71 cursantes, 61,
han considerado que han divulgado conceptos y/o herramientas relacionadas con el
desarrollo humano a otras personas, con lo cual se considera que se ha logrado uno
de objetivos de programa, generar agentes multiplicadores en las tematicas del PAS.

En definitiva este programa a través de sus diferentes etapas intimamente
entrelazadas ha pretendido contribuir en el proceso de ensefanza — aprendizaje de los
siete saberes que privilegia Morin (1999), fundamentalmente, en cuanto a la
comprension humana y la ética del género humano, promoviendo el desarrollo de la
conciencia de la autonomia y libertad de los individuos, la participacién comunitaria y
la accién en pos del bienestar colectivo y de la sustentabilidad planetaria.
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CONCLUSIONES

La inclusion de la jerarquizacion de las actividades de extensidon en los lineamientos
estratégicos de la FCE de la UNLP, y la promocioén activa de todas las acciones
propuestas a ese efecto, posibilitaron logros importantes como la concientizaciéon en
los distintas areas y estamentos de la facultad de la importancia de estrechar los lazos
con la comunidad.

Un hecho relevante que evidencia y pone en marcha esos propdsitos, tiene que ver
fundamentalmente con la implementacion del Programa Amartya Sen. La propuesta,
su disefio metodoldgico contribuyd a despertar y/o consolidar vocaciones, un
pensamiento critico y mas complejo, asi como fundamentalmente desplegar
vocaciones y motivaciones para aportar a un mundo mejor. En este sentido se
considera que en este camino la Facultad ha logrado:

= Formar a alumnos y graduados en ética y desarrollo humano, generando
conciencia y compromiso en tal sentido.

= Generar capacidad de reflexion a partir del dialogo y debate entre los cursantes y
diversos agentes del ambito académico y la sociedad en general.

= Cuestionar y poner a prueba los modelos mentales imperantes y los paradigmas
latentes.

= Motivar y generar un efecto contagio en practicas innovadoras.

= Concientizar y posicionar cuestiones éticas y de desarrollo humano en la agenda
de la Facultad.

= Contribuir a generar nuevos proyectos (tanto de investigacion como de extension)
bajo esta perspectiva.

La estrategia pedagdgica aplicada esta orientada a generar conocimientos vy
habilidades con valores, por o que se da alta relevancia a la participacion, al trabajo
en equipo, al dialogo, a fomentar el contacto genuino con la realidad social donde esta
inserta la facultad, dando lugar no sélo al conocimiento intelectual, sino acercandonos
a la “sabiduria”, ese saber que se vuelve conducta concreta en pos de servir. Servir a
la comunidad y a cada uno de las personas con las que interactuamos de modo de ser
utiles para facilitar el desarrollo auténomo y digno del otro.
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RESUMEN

La Universidad publica tuvo en la construccién de la sociedad argentina un
papel preponderante, como institucién formadora del conocimiento, y por su
contribucién en los campos de la ciencia, siempre fue destacada su intervencion.

El crecimiento econdmico y social del conjunto de la sociedad toda, depende
del avance del conocimiento cientifico y tecnolégico, a la que la Universidad publica ha
sido llamada desde su fundacion a desarrollar e impulsar. Indudablemente la
vinculacion Universidad - Sociedad cobra un sentido en la construccion de un modelo
de pais, en la consustanciacién y consolidacion del proyecto de Nacién que los
ciudadanos aspiran.

La Universidad esta llamada a ese gran cambio, y por ende, a propender a la
formacion del conocimiento, la ciencia, y el desarrollo social.

El presente trabajo relata la experiencia y trayectoria de la UNSE en la
formacion en economia social; en la construccion de escenarios de articulacién y
sinergias para la transformacion del tejido societal

Pueden asignarsele otros papeles a la Educacion, y también puede discutirse
acerca de quién o quiénes revisten con responsabilidad esta tarea.

Sin embargo no hay dudas en qué consiste en educar, y es la de formar
habitos positivos; en desarrollar actitudes humanizadoras, que faciliten Ila
incorporacién de valores.

PALABRAS CLAVE

Educacion- articulacién-sinergias-conocimiento- intervencion
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo alude al analisis, conceptualizacién y perspectivas de la
educacion y la formacién profesional vinculada a la Economia Social y Solidaria en la
Facultad de Humanidades, Cs. Sociales y de la Salud de la Universidad Nacional de
Santiago del Estero, como espacio de intervencion y contribucion significante de otra
economia, a partir de un nuevo sentido a la educacion.

El crecimiento econdmico y social del conjunto de la sociedad toda, depende
del avance del conocimiento cientifico y tecnoldgico, a la que la Universidad publica ha
sido llamada desde su fundacién a desarrollar e impulsar. Indudablemente la
vinculacién Universidad- Sociedad cobra un sentido en la construccion de un modelo
de pais, y de retroalimentacion mutua, dado que transmitiendo saberes y tecnologia,
se confluye en la adopcion de nuevos objetivos sociales, de produccion de
conocimientos y de consustanciacién y consolidacion del proyecto de Nacién que los
ciudadanos aspiran.

Histéricamente la Universidad pudo asumir desde su accionar tres aspectos de
la tarea académica: la produccién del conocimiento; la formaciéon profesional, y la
vinculacién y asistencia técnica con las instituciones y sectores de la sociedad.

El proyecto de la Universidad Publica ha jugado en la construccion de la
Sociedad Argentina un papel de gran importancia. Desde su aporte a la transformacion
de la estructura social en la primera mitad del siglo XX, hasta su funcién como
formadora de la dirigencia politica e intelectual; a la formacién de las primeras figuras
en las ciencias, ella ha ocupado un lugar destacado en la construccion social.

El sistema educativo se estructuré con la consigna de educar al soberano,
porque de ello dependia la integracion nacional y el ejercicio de los deberes civicos
El siglo XXI encuentra un entramado social, no sélo en crisis econdémica, sino en el
mas profundo debilitamiento moral, vacié de actitudes y valores, en un deterioro
progresivo implacable.

La Universidad puede jugar un papel relevante, “haciendo valer su estatuida y
no siempre respetada autonomia” (Coraggio), convocando con otros actores colectivos
a la Sociedad y Estado a encarar con responsabilidad los problemas del tiempo.

Ello no se reduce al ahora, sino que implica ganar credibilidad a través de lazos
socialmente productivos que fije y articule con las comunidades de su entorno, asi
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como en jurisdiccion nacional. Ello implica mantener estrechamente ligadas la
investigacion, la docencia y el servicio a la comunidad.

¢,Como puede la Universidad contribuir al cambio de la Sociedad, al mismo tiempo

que se transforma a si misma?

o Profundizando la reflexion conceptual que contribuya a la articulacion
Universidad y Organizaciones Sociales y Solidarias

e Reconociendo y detectando actividades de fortalecimiento de la Sociedad Civil
como practicas ejemplares.

¢ Instalar en la agenda, la importancia de estimular éstos mecanismos.

En cuanto a la Cuestion Social

e Laimplementacién de practicas sociales como procesos educativos y curricular
sistémicos

¢ Interiorizar las practicas sociales en la Universidad e incorporarlas al contenido
y orientacion de los procesos de ensefianza- aprendizaje en las curriculas que
incluyan cuatro momentos basicos: observacion detencidén y reconocimiento
de los problemas sociales-

o Insercién del estudiante en las organizaciones sociales y solidarias.

o Realizacion de proyectos de intervencion en las organizaciones de la
comunidad.

¢ Formacion de dirigentes para fomentar el desarrollo y fortalecimiento de las
capacidades de autogestion

e Construccion de campos de saberes, actitudes y herramientas procedimentales
en las practicas de las organizaciones ante la creciente complejidad.

e Asi también la formacién y desarrollo humano e integral en el que se incluye el
punto de vista ético, el compromiso con los derechos humanos, y la
democracia participativa. Se trata de defender un sentido de educacion que
fomente:

e La complementariedad de los saberes cientificos, técnico y tecnoldgico, el
moral y practico, subjetivo y expresivo

¢ Una educacién para la competitividad integrada con concepciones que formen
para cooperar para el bien comun, la solidaridad

e Una educacion incluyente, multicultural con la participacion activa de la
comunidad en su dinamico accionar.

e Formacion de ciudadanos en procesos educativos basados en el
reconocimiento del otro como interlocutor valido.

e Construccion de la Sociedad Civil con base en las diferencias, participacion y
cooperacion.

1.1. Algunas referencias histoéricas:

En este sentido, la Universidad Nacional de Santiago del Estero, en el marco
de su permanente compromiso de responsabilidad social con el conocimiento y la
capacitacion de recursos humanos, y el de su ideario basico de atender a los
requerimientos del Desarrollo Provincial y Regional, en 1995 inicia en el ambito de la
Facultad de Humanidades, Ciencias Sociales y de la Salud la Carrera de Licenciatura
en Cooperativismo como una oferta a término con el objetivo de brindar un servicio
necesario al medio vinculando el perfeccionamiento y actualizacién del conocimiento
en un campo disciplinar especifico

La Carrera surge como consecuencia de la demanda y requerimientos
planteados por numerosos egresados de Institutos Superiores de Nivel Terciario de la
Educacion Superior No Universitaria, con titulos de Técnico Superior en
Administracion de Cooperativas y Mutuales, Técnico en Cooperativismo y Mutualismo,
profesionales universitarios y entidades cooperativas y mutuales integrantes del
movimiento cooperativo de la Provincia, al solicitar a la universidad la formacién
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universitaria de los mismos en la busqueda de la actualizacién de conocimientos vy
practicas de la doctrina y filosofia del sector, que posibilite la articulaciéon del Nivel
Terciario No Universitario y la Universidad.

La Carrera con la modalidad presencial, y como un Ciclo de Complementacion
Curricular ha merecido un reordenamiento significativo, ofreciéndose como una oferta
permanente, con aprobacion del Honorable Consejo Superior de la UNSE vy
Resolucion del Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia N° 158 /2004.-

2. Licenciatura en Cooperativismo y Mutualismo- Modalidad a Distancia:

En la permanente busqueda de vincularse al medio y a la regién, dando
respuestas a sus objetivos institucionales, la Facultad inici6 desde el afio 2006 el
dictado de la Carrera de Licenciatura en Cooperativismo y Mutualismo con Modalidad
a Distancia.

Sobre la base de apertura a personas adultas que trabajan; reduccion
sustancial de horas presénciales, combinacién de medios de comunicaciéon social:
estudio individual; y con una propuesta metodolégica que articula la accién formativa
de recursos humanos se estructura la oferta educativa.

Sus objetivos institucionales enuncian la aspiracidon de superar una rigida
concepcion academicista, recuperando y resignificando el caudal de experiencias de
los interesados en cursarla en el marco de un proceso a consolidar una actitud
interdisciplinaria ajustado a los principios y caracteres sefalados en el Sistema
Educativo Argentino y la Ley de Educacion Superior.

La carrera esta dirigida a los egresados de Institutos Superiores de Nivel
Terciario de la Educacién Superior No Universitaria, con titulos de Técnico Superior en
Administracion de Cooperativas y Mutuales; Técnico en Cooperativismo y Mutualismo,
Técnico Superior en Gestién Organizacional, Técnico en Gestién de Organizaciones
No Gubernamentales , entre otros, como asi también para egresados con titulos
docentes de la Educacion Superior No Universitaria, tales como Profesores en
Ciencias Juridicas y Contables, Profesores en Economia, Profesores en Educacion
Tecnoldgica, y otros afines.

Mas alla de los alumnos que egresan anualmente de institutos superiores no
universitarios, numerosos profesionales en nuestro medio y en distintas regiones del
pais, en ejercicio de su carrera, buscan actualmente acceder a la universidad, dadas
las actuales condiciones de creciente competitividad del campo profesional, en
cualquier area de especialidad,

El destinatario de esta propuesta es un adulto profesional que ha conformado
sus saberes desde distintas experiencias normativas: formacién inicial, proceso de
socializaciéon profesional el cual se ha desarrollado en el espacio de la escuela, y
aquellos saberes producto de la trayectoria como estudiante y que fueron
sedimentando un saber sobre las practicas docentes poniéndose en juego en la
practica como docente. Se concibe al adulto como "un productor de saberes”.

La formacion de personas adultas constituye el gran reto de nuestro tiempo, y
un desafio para la Universidad y la Unidad Académica responsable del/los proyectos.

Se propone el régimen de cursado consecutivo de las asignaturas que
componen el plan de estudios de la carrera. Si bien la existencia propia del régimen de
cursado adoptado, limita el principio de libertad sustentado por la modalidad “a
distancia”, se intenta suplir la misma, con un sistema de seguimiento y tutoria que
cubra cualquier dificultad que enfrente el estudiante, durante el proceso de estudio o
elaboracion de trabajo o examenes.

Se opta por una forma mixta de tutorias: centralizada, desde la propia sede
académica de la Facultad de Humanidades Ciencias Sociales y de la Salud,
especificamente en los ambitos de la Carrera, atento a que se disponen de medios
confiables para mantener comunicacion con los alumnos pertenecientes al sistema de
gestion a distancia tanto en el circuito administrativo cuanto en el académico: redes
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informatizadas, tutorias electrénicas, correo electronico, direccion postal, teléfono; de
medios electronicos, mecanicos, o manuales.

Se prevé también el modelo descentralizado, apoyado en la constitucion de
Centros Tutoriales, los que tendran dependencia administrativa y académica con la
Facultad de Humanidades Ciencias Sociales y de la Salud ambito en donde sera la
tutoria que se brinde, no existiendo dificultad para el traslado del / o los docentes
cuando fuere necesario a la extension aulica en las instituciones con convenio
interinstitucional con la Facultad de Humanidades, Ciencias Sociales y de la Salud.

Los tutores responden a la necesidad de una “contencion afectiva “y
“‘académica” de los estudiantes mediante una atencidén permanente a las consultas y/o
la derivacion a quien corresponda con la celeridad requerida en el momento mas
oportuno.

Desde la apertura de la modalidad a distancia, la Facultad de Humanidades
Ciencias Sociales y de la Salud, ha recepcionado alumnos de diferentes ambitos
geograficos, Cérdoba (Capital, y otros centros del interior de la provincia), Catamarca,
Corrientes, Tierra del Fuego, Mendoza, Buenos Aires, y Tucuman.

La expansion de los servicios educativos dio lugar a su dictado en Leones,
Provincia de Coérdoba; en la Capital de Cérdoba, y en la localidad de Pinto en el
interior de la Provincia de Santiago del Estero, con Convenios refrendados por el
Ministerio de la Produccion; Instituto Provincial de Accion Cooperativa y la
Municipalidad de Pinto.

En el ano 2009 por Convenio con el CGCYM en la Ciudad Autéonoma de
Buenos Aires, reiterandose una segunda cohorte en el afo 2013, la cual esta
transitando los ultimos espacios curriculares.

En el ano 2013 se abrieron las Sedes de San Justo, Provincia de Santa Fe, y
dos Comisiones en la Ciudad de San Salvador de Jujuy

3. Curso de Especializacion en Economia Social y Cooperativismo:

Como oferta complementaria, se inserta el proyecto de Capacitacion en Oferta
Permanente denominado “Curso de Especializacion en Economia Social
Cooperativismo”.

El Curso estd destinado a potenciales alumnos que no hayan accedido a
estudios terciarios; es decir, que se dirige a una franja de poblacion estudiantil
comprendida entre el nivel polimodal y el Ciclo de Complementacion Curricular de la
Carrera de Lic. en Cooperativismo y Mutualismo.

La ejecucion del mismo tuvo lugar en la Ciudad Capital de Corrientes en el afio
2005 para técnicos y profesionales mediante Convenio con el Instituto Superior Cristo
Rey de la mencionada provincia.

De esta forma la Universidad asume el rol de poner a disposicion de la
comunidad y del sector cooperativo, un ambito donde puedan acceder a
conocimientos que les permitan insertarse en el mercado empresarial de la economia
social con posibilidades de competir exitosamente.

Las organizaciones que conforman la Economia Social pueden jugar un rol
importante en la produccion de bienes y servicios de algunos sectores, a partir de su
dindmica empresarial original, auténoma, y eficiente, en un espacio propio,
definiéndose de cara a un contexto que se caracteriza por profundas
transformaciones.

Ademas se debe tomar en cuenta los supuestos filoséficos y antropoldgicos de
la cooperacion, resultando indudable que la realidad actual responde a criterios
cooperativos y educativos simultdneamente.

223



4 Procesos innovadores en la produccion de conocimiento para la
formacion y desarrollo humano e integral:

4.1. Capacitacion virtual para asociados y dirigentes de entidades
mutualistas

El disefio y elaboracion de la propuesta pedagdgica se relaciona con la
inquietud de dirigentes de la Confederaciéon Argentina de Mutualidades, y las
necesidades planteadas por sus entidades y miembros confederados en contacto con
la Coordinacién de la Carrera.

El relato histérico de esta experiencia vincula estrechamente la honda
preocupacién de la Confederacion Argentina de Mutualidades por facilitar a sus
asociados una capacitacion y formacion especifica en mutuales, saberes y
conocimiento que perfeccionen sus practicas y procesos de gestion de las
instituciones mutuales confederadas, imprimiéndoles los instrumentos y herramientas
suficientes para un quehacer cotidiano eficaz, ofreciendo para ello la utilizacion de su
campo virtual y el uso de Internet.

El concepto de educacion subyacente en esta articulacion de actores propende
al desarrollo, fortalecimiento y profesionalizacién de la capacidad en la gestion
asociativa y dirigencial contextualizando con las situaciones especificas de las
entidades mutuales.

El disefio de los seis cursos ejecutados hasta el presente focalizaron
diferentes éareas del quehacer social e institucional y diversas problematicas
demandadas por los demandantes del servicio relativos a: Educacion; Gestién y Plan
de Negocios, Régimen Juridico y Tributario, Formulacion y Evaluacién de Proyectos y
Administracién de Recursos Humanos.

La propuesta pedagdgica se fundamenta en procesos formativos interactivos,
multimediales, sincronicos y asincronicos, accesibles sin limitaciones geograficas
aprovechando las potencialidades de la red de Internet

La planificacién de estrategia educacional para alcanzar los objetivos propuestos
implicd un desafio en relacién con los modos tradicionales de asumir la capacitacion, y
produjo transformaciones innovativas:

En lo politico- institucional: la alianza y concertacién para cooperar mutuamente
entre la Facultad de Humanidades, Ciencias Sociales y de la Salud, y la Confederacion
Argentina de Mutualidades.

En lo organizacional y operativo diversificando los recursos y responsabilidades.

En lo Pedagdgico, repensando contenidos y huevas maneras de ensefiar

Multimediales y de tecnologia informatica, por el uso de técnicas y recursos que
facilitan la integracién de internet con la practica diaria.

La inclusién de un “streaming de video” ha potenciado la captacion y fomentado
la atencién puesta por el alumno. Ha facilitado la compresion de los conceptos basicos
del médulo como una introduccion al mismo. Ha hecho mas amena la tarea de adquirir
los conocimientos. Un “streaming de video” es una forma de ver un video sin tener
que bajarlo completamente a la propia computadora, lo que agiliza la comunicacion y
aprovecha el ancho de banda de manera mas eficiente.

La revalorizacion de la dimension comunicacional entre las instituciones
responsables de la practica y los actores intervinientes, experimentando nuevas
formas de comunicacidon mediante la utilizacion de canales de comunicacion,
redescubriendo codificaciones que permitan una mejor llegada de las ideas
desvinculandose de condicionamientos temporo-espaciales. Resignificaciéon de “lo
distante”, y el acercamiento de los distintos y heterogéneos actores

La experiencia obtenida significd un espacio de aprendizaje de una de las formas
de ensefianza del nuevo siglo.
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En relacion a la produccion de los materiales y la heterogeneidad de los
participantes, el desafio constituyé un disefio abierto convocante, con accesibilidad y
con motivacion para hacer posible y vigente la inclusién y participacion.

También significé una instancia para capacitarles en temas que promovieran el
fortalecimiento de la Mutual a la que conforma, transpolando y transfiriendo al resto de
sus miembros.

4.2. Construyendo simetrias: articulaciéon con la Jefatura de Gabinete de
Ministros de la Provincia de Santiago del Estero.

En el marco de la Politica de Fortalecimiento Social e Institucional de la
Jefatura de Gabinete de la Provincia de Santiago del Estero en Marzo de 2014 se
suscribid un Convenio de Cooperacion y Asistencia Técnica con la Facultad de
Humanidades, Ciencias Sociales y de la Salud de la UNSE con el objetivo de
desarrollar politicas activas y comunes a los fines de brindar capacitacion a
Cooperativas de Trabajo de la provincia en conceptos de Cooperativismo, Gestion y
principios Contables que tendran lugar en ambitos de la Facultad de Humanidades,
Ciencias Sociales y de la Salud.

Entre los puntos sobresalientes de dicho acuerdo se destacan, la capacitacion,
asistencia técnica y pedagdgica durante el desarrollo.

Esta iniciativa alude a la implementacion de escenarios de articulacion, y
construccion de redes colectivas de trabajo, que propugnan como principal propésito
fortalecer la relacion Estado/Universidad y el Sector de la Economia Social apoyando
las iniciativas de dichas instituciones para la obtencion de resultados directos en la
actividad de las mismas, con agregacion de valor en origen, diversificacion,
especializacion y su insercidn socio-territorial.

La Politica de Fortalecimiento Social e Institucional de la Provincia de Santiago
del Estero visualiza un Estado presente, activo y promotor de inversion social para el
desarrollo social y econémico a partir de estrategias de coordinacion y articulacion,
trabajando con una amplia red de organizaciones e instituciones, con las cuales
construye el entramado social.

También alude a un proceso indivisible entre teoria y practica, debate,
reflexion y construccién colectiva de saberes entre los diferentes actores de un
territorio para trasformar y mejorar su situacion local, llegando a fondo de los
problemas concretos que presentan.

Se trata de un proceso de intervencién social que propone el analisis de la
realidad como una forma de conocimiento y sensibilizacion de la propia poblacion,
que, desde lo diverso, heterogéneo y conflictivo, pasa a ser sujeto activo y
protagonista de un proyecto transformador de su entorno que restablezca la unidad
entre produccién y reproduccién como parte de la lucha por el sentido de inclusion
social y econémica.

Esta metodologia combina dos procesos, el de conocer, y el de actuar -
interviniendo el entorno social, construyendo sinergias , intercambiando experiencias,
pautas culturales, recuperando lo propio, los intereses solidarios de la comunidad y
del pueblo, sentando en valores, por una democracia justa, participativa, integral e
inclusiva.

La capacitacion a los integrantes de las treinta instituciones de la Economia
Social de diferentes barrios de la Ciudad Capital, Banda, Fernandez y del
Departamento Guasayan, tuvieron inicio en el mes de Abril, bajo la metodologia de
Jornadas-Taller abordandose hasta el mes de Julio las siguientes tematicas: a)
Asociados-Vinculacion Asociativa; b) La Administracion de la Gestion, ¢) Formacion
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del Hombre Cooperativo: perfil e importancia; ch) Capital Social en las Cooperativas;
d) Areas Funcionales en la Gestion.

La experiencia al conjunto de asociados y dirigentes de las (30) cooperativas
de trabajo les permiti6 obtener la apropiacién del conocimiento teorico y la praxis para
la toma de conciencia critica sobre su realidad, de movilizacién colectiva y de
autogestion

En este afio, -en Abril de 2015-, la Gobernacién de la Provincia y la Facultad de
Humanidades, Cs. Sociales y de la Salud refrendaron un Convenio de Cooperacion,
para la implementacion de Cursos de Capacitacion en Oficios destinados a
organizaciones cooperativas de los Programas Sociales sobre electricidad domiciliaria,
molderia y costura industrial, Formacion en Ventas, Trabajo en equipo, y la
implementacién de una nueva oferta educativa en la localidad de Arraga de la
Provincia de Santiago del Estero, como un desafio mas en la construccion de
sinergias, visibilizar conocimientos mas alla de lo académico.

El escenario descripto, entre los actores Universidad-Estado y Sociedad Civil,
alude a un proceso inclusivo que involucra el saber popular, de hacer lazos para la
transformacion del tejido societal reivindicando la Equidad y la Justicia Social.

5. Diplomatura Superior en Gestion y Desarrollo de Entidades de la Economia
Solidaria:

A fines del afo 2014, el Consejo Directivo de la FHCSYS de la UNSE aprobd la
oferta educativa de Postitulacidon y Diplomatura Superior sustentando la necesidad de
desarrollar capacidades en la practica de una gerencia social eficiente, con los
siguientes objetivos:

e Resignificar el Cooperativismo y la Economia Social como herramienta para

implementar la transformacién social.

e Generar la reflexion investigativa y critica, para la formaciéon de recursos,
capaces de implementar reformas institucionales tendientes satisfacer la
pertinencia de las organizaciones de la economia solidaria.

e Impulsar en los dirigentes y docentes la fundamentacion tedrica y el desarrollo
de estrategias metodologicas que constituyan una masa critica que promuevan
la innovacion y transformacion de los modelos de gestion en las organizaciones
solidarias

e Formacion de profesionales con competencias emprendedoras y creativas
pertinentes para impulsar la gestion solidaria

El 25 de Abril de 2015, tuvo lugar la apertura de las actividades académicas,
registrdndose una inusitada inscripcion de (315) postulantes conformados por
profesionales, docentes y dirigentes de entidades de la economia social.

Ante ello, su tuvo que readaptar los procesos operativos y organizativos,
conformandose (3) comisiones para el dictado de las clases que se cumplimentan en
la localidad de Arraga en donde asisten los cursantes de localidades del interior de la
Provincia (Loreto, Brea Pozo, Departamento Silipica), y (2) en la Sede de la Facultad
para los inscriptos con domicilios en la Ciudad Capital, Banda y Fernandez.
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6. Conclusiones

El Sistema Educativo Argentino se estructuré en el siglo XIX bajo la consigna
de “educar al soberano”, porque de ello dependia la integracién nacional y el ejercicio
de los deberes civicos. Se pensé en formar “ciudadanos”.-

El siglo XXI encuentra un entramado social no solo en crisis econdmica, sino
en el mas profundo debilitamiento moral, vacio de actitudes, y de valores en un
deterioro progresivo, implacable.-

La reconstruccion y reforzamiento de ciudadanos capaces y emprendedores,
consustanciados de una nueva identidad con habitos actitudes, y valores es la meta
de la educacion y las instituciones.

Pueden asignarsele otros papeles a la Educacion, y también puede discutirse
acerca de quién o quiénes revisten con responsabilidad esta tarea. Sin embargo no
hay dudas en qué consiste en educar, y es que esta comprende la tarea de formar
habitos positivos y favorables; en desarrollar actitudes humanizantes vy
humanizadoras, y en re-descubrir el valor axiolégico que facilite la incorporacion de los
valores

La Universidad publica tuvo en la construccion de la sociedad argentina un
papel preponderante, asi como institucion formadora del conocimiento, como
contribucién en los campos de la ciencia, siempre fue destacada su intervencion.

Comporta un significante hecho la produccion en sus ambitos académicos, y de
investigacion, los que transferidos a las organizaciones sociales que requieren de los
productos cientificos y tecnolégicos para resolver sus gestiones y productividad
importan un lugar destacado en la construccién e impulso de las mismas, y por ende
de la sociedad civil.

Por otra parte, es indudable el reconocimiento social a tales espacios de
produccién y transmision de conocimiento por parte de la comunidad, de todos los
actores sin distincién, siendo valorado y respetado por ello.

En este desafio, la Facultad de Humanidades Ciencias Sociales y de la Salud,
imprime su accionar desde la innovacion para el cambio social , capaz de generar una
nueva sociedad que incluya a mas personas, que distribuya progresivamente el
ingreso, que genere mayor calidad de vida, y contenga axiolégicamente los habitos,
actitudes y valores del hombre en libertad, democracia, equidad, solidaridad,

El escenario que se caracteriza en este relato, constituye un marco de
interaccion, de cooperacion, entre la Universidad y el medio, resignificando, y
transformandose radicalmente ante las necesidades sociales que trascienden la mera
reproduccion institucional, buscan la gestacion y la accion, de proyectos viables y
eficaces.
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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es reflexionar sobre la experiencia en proceso de la
Incubadora de Tecnologias Sociales (ITS) perteneciente al Programa Universitario de
Incubacion Social (PUIS) de la Universidad Nacional de Quilmes (UNQ).

El PUIS, creado en el afio 2013, se propone contribuir a generar y fortalecer redes
multiactorales y multisectoriales a partir de la implementacion de procesos
innovadores de gestidon y produccién para generar y multiplicar circuitos de valor que
enriquezcan el complejo campo de la economia social

Nuestro diagnostico desde la ITS es que el sector de la ESS enfrenta diversas
dificultades, relacionadas a la falta de desarrollo de herramientas tecnoldgicas
especificas, que den cuenta de las necesidades particulares del sector y que sean
coherentes con sus valores y practicas. Creemos importante generar dichas
soluciones, pero también, que éstas sean desarrolladas por y para las mismas
organizaciones de la ESS, garantizando asi su apropiacion significativa.

Por otro lado, sabemos que existe histéricamente una demanda insatisfecha de
servicios y productos tecnolégicos de muy distinto tipo.

Por lo tanto, asumimos el desafio de generar proyectos tecnolégicos que apuntan al
fortalecimiento de las organizaciones de la ESS, impulsando iniciativas asociativas
autosustentables que puedan replicarse en entornos vy territorios diversos.

PALABRAS CLAVE

Incubacion social, economia social y solidaria, tecnologias sociales, circuitos de valor,
universidad.
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1. INTRODUCCION.

Procuraremos en este trabajo, desarrollar las estrategias de trabajo acordadas y las
acciones realizadas hasta el momento desde la Incubadora de Tecnologias Sociales
de la Universidad Nacional de Quilmes.

Para ello, situamos esta iniciativa en el contexto de la actuacion del equipo del CREES
(Construyendo Redes Emprendedoras en Economia Social) de la universidad, que
surge hace varios afios como proyecto de extensidbn y genera, posteriormente,
espacios universitarios de formacion para actores territoriales, a partir de las
necesidades encontradas en la accién territorial. La implementacion de estas
iniciativas implica, en los hechos, la apertura de espacios universitarios a trabajadores
de la ESS, en articulacion con organismos del Estado Nacional.

Se contindan desarrollando espacios de extension e investigacion y nuevamente, es a
partir de esta actividad territorial y del contacto con integrantes de organizaciones
territoriales que se integran como estudiantes, que se genera la experiencia del
Programa Universitario de Incubacion Social (PUIS), que integra la Incubadora de
Tecnologias Sociales.

Es importante, por lo tanto, para comprender la realidad de la incubadora, repasar
brevemente las experiencias que la antecedieron y que contribuyeron a construir el
entramado de actores y metas propuestas.

2. ANTECEDENTES.

El CREES comienza su trabajo como Proyecto de Extension en el afno 2004. Con el
objetivo del fortalecimiento de la ESS, se plantea un trabajo territorial de apoyo y
fortalecimiento de las organizaciones existentes en el territorio, mediante el desarrollo
de redes, la organizacién de canales de comercializacién (ferias) y el dictado de
talleres de formacién sobre diversos temas.

A partir de esta experiencia, se detecta la necesidad de trayectos educativos de mas
largo aliento, que generen una formacién integral en la tematica de ESS para los
integrantes de las organizaciones territoriales, contribuyendo a su fortalecimiento.

Este proyecto se concreta, a partir del ano 2010, con la creacion del Diploma
universitario de extensioén y su puesta en practica conjuntamente con los ministerios
nacionales de Desarrollo Social y Educacion. A este recorrido educativo de un afio de
formacion, se le suma en el 2011 la Tecnicatura en ESS y posteriormente la
Especializacién en Gestion de Emprendimientos de la ESS.

2.1 El Diploma de Extensién: DOSESS.

El DOSESS constituye un proceso de formacion que parte de las practicas
socioecondmicas que los actores participantes vienen realizando en sus espacios
territoriales, con el objetivo de ofrecer encuadres de intervencién y herramientas
organizativas y de educacion social especificas que contribuyan a fortalecer dichas
practicas. Por tratarse de un Diploma de extensidon no requiere poseer un nivel
particular de educacion formal, sino fundamentalmente estar desarrollando, o
proponerse desarrollar, un trabajo activo vinculado a organizaciones y redes de la
ESS.
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Este trayecto formativo, implementado a partir de octubre del 2010, se desarrolla en el
transcurso de un afo, en el que se articulan un conjunto de médulos de formacion y de
practicas profesionalizantes, que resultan pertinentes para atender a las demandas de
formacion profesional de referentes territoriales y de organizaciones de ESS, en
articulacion con las politicas publicas para el sector.

2.2 La experiencia en formacion técnica: la TUESS.

A partir de la rica experiencia desarrollada en el DOSESS, se crea y pone en
funcionamiento desde el 2012, la Tecnicatura Universitaria en Economia Social y
Solidaria (TUESS). En el marco de un convenio interinstitucional con los Ministerios de
Desarrollo Social y de Educacion de la Nacion, siendo financiada por este ultimo a
través de un contrato programa, pero con autonomia en la gestion de la carrera por
parte de la UNQ.

Constituye una carrera de pregrado de tres afnos de duracién que, con un enfoque
pedagadgico similar al del DOSESS, amplia y profundiza tal proceso de formacién. Por
ser una carrera curricular (y no de extension) la TUESS requiere para su ingreso haber
finalizado la ensefianza secundaria o media. Para quienes han cursado el Diploma y
poseen titulo secundario, el DOSESS se considera como el primer afio de la TUESS,
constituyendo un importante e inédito proceso de curricularizacion de la extension
universitaria.

2.3 La formacién de posgrado: la EGESS.

La Especializacion en Gestion de la Economia Social y Solidaria (EGESS) constituye
una carrera de posgrado, de modalidad virtual, que se inicia en el afno 2012. Su origen
se funda en la expansion del sector de la economia social y solidaria (ESS) y de las
politicas publicas hacia el mismo, que ha generado una progresiva demanda de
formacion de profesionales que requieren una importante vision social, al tiempo que
una apropiada formacién en herramientas de gestién, ambitos que en la formacion de
grado tienden a discurrir por caminos separados y/o refractarios. Si bien ha crecido la
oferta de posgrados en la tematica en los ultimos afos, observamos una demanda
insatisfecha en orientacién a la gestion y modalidad no presencial. Por ello, la EGESS
se formula para brindar una soélida formacion conceptual, junto a una definida
formacion en trayectorias practicas y herramientas de gestion y se dirige tanto a
profesionales del sector como a funcionarios publicos del orden nacional, provincial y
local que se desempeian en estos ambitos.

Paralelamente, se continla y profundiza con el trabajo en extension, se crea el
Programa de Extensién CREES - ICOTEA, al interior del cual existen 6 Proyectos que
lleva adelante nuestro equipo de trabajo:Gestién Local Asociada, Integracion Digital,
Mujer y trabajo, Agroecologia, Formacion y practicas socioeducativas, Cooperacion
Social y Salud

Ademas, se desarrolla el trabajo en el area de investigacion en ESS, actualmente, en
un Proyecto con tres lineas internas: educacion, salud y comercializacion.

3. EL PUIS.

El Programa Universitario de Incubacién Social (PUIS) de la Universidad Nacional de
Quilmes (UNQ) se crea formalmente en abril del afio 2013. A partir del desarrollo de
los proyectos de extension e investigacién, se evalua la necesidad de generar
espacios de articulacion con federaciones y redes territoriales para impulsar iniciativas
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en areas especificas y temas transversales. A esto se suma un caudal creciente de
estudiantes que realizan practicas profesionales en territorio y los primeros egresados
de la Tecnicatura en ESS. La herramienta que se implementa buscando atender estas
tematicas es el Programa Universitario en Incubacion Social. Se pretende, desde el
PUIS, contribuir a generar y fortalecer redes y experiencias replicables, a partir de
proyectos de innovacién, producidos mediante la articulacion de la universidad,
federaciones, asociaciones y encadenamientos de los actores del sector, en conjunto
con sectores del Estado.

A diferencia de otras experiencias en incubadoras de emprendimientos asociativos, el
trabajo no se centra en apoyar el desarrollo de experiencias puntuales, sino en la
incubacién de procesos que permitan desarrollar un entorno favorable, ya sea en un
sector de actividad determinado (por ejemplo: alimentacién y gastronomia, salud,
medio-ambiente, servicios a las personas), un tipo de trayectorias de experiencias
asociativas (por ejemplo: empresas sociales, cooperativas de trabajo), o procesos
transversales (por ejemplo: Comunicacion y Disefio, Gestién Econdmica y Comercial,
Tecnologias e innovacién social, Gestidn Asociativa). Se esta trabajando en equipos,
incubadoras especificas, que se articulan en torno a alguno de estos procesos que se
buscan desarrollar.

En este momento, estan funcionando ocho incubadoras:

- Economia, Mercados y Finanzas. - Empresas Sociales. - Arte y Cultura Comunitaria.
- Turismo Social y Solidario. - Practicas sustentables y cuidado ambiental. - Disefio y
Comunicacién. - Procesos Tecno-productivos para la Agricultura Familiar. -
Tecnologias Sociales.

4, LAITS.

En la Incubadora de Tecnologias Sociales (ITS) estamos articulando actualmente: el
Proyecto de Extension CREES TICs, proyectos de extension y espacios de formacion
de la universidad vinculados a las tecnologias, el Instituto de Estudios sobre la Ciencia
y la Tecnologia de la UNQ, que integra la Red de Tecnologias para la Inclusion Social
(Red TISA), la Cooperativa Educativa Florentino Ameghino, integrante de FECEABA
(Federacion de Cooperativas y Entidades Afines de Ensefianza de la provincia de
Buenos Aires), la Federacion Argentina de Cooperativas de Trabajo de Tecnologia,
Innovacion y Conocimiento (FACTTIC), docentes de la UTN de diferentes catedras y
sedes e integrantes de la municipio de Quilmes.

Si bien partimos del entendimiento de que las tecnologias desempefan un papel
central en los procesos de cambio social, lo hacemos mas alla de cualquier
determinismo, tanto sociolégico como tecnolégico. En este sentido, consideramos la
no neutralidad de las tecnologias y la interdependencia entre las tecnologias en tanto
construcciones sociales y las sociedades en tanto construcciones tecnoldgicas.
Siguiendo a Hernan Thomas (Thomas, 2009 ), definimos tecnologia social como: “una
forma de disefar, desarrollar, implementar y gestionar tecnologia orientada a resolver
problemas sociales y ambientales, generando dinamicas sociales y econdmicas de
inclusién social y de desarrollo sustentable.” La adopcién de un abordaje socio-
técnico constructivista, que analiza la tecnologia como una construccion social con
especificidades propias, constituye una operacion clave para captar la
multidimensionalidad del objeto “Tecnologias Sociales”. Desde esta perspectiva,
no es posible considerar a los artefactos y sistemas como meros derivados de
la evolucion tecnolégica (determinismo tecnoldgico) o simples consecuencias de
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los cambios econdmicos, politicos o culturales (determinismo social), sino como
resultados de la dinamica de procesos de constitucion de “ensambles socio-
técnicos” (Bijker, 1995).” Desde esta perspectiva, las Tecnologias Sociales se vinculan
a la generacion de capacidades de resolucién de problemas sistémicos, antes que a la
resolucion de déficits puntuales. Superan las limitaciones de concepciones lineales en
términos de “transferencia y difusién” mediante la percepcién de dindmicas de
integracién en sistemas socio-técnicos y procesos de re-significacion de tecnologias.
Apuntan a la generacién de dinamicas locales de produccion, cambio tecnoldgico e
innovacién socio-técnicamente adecuadas. Abordar la cuestion del desarrollo de
Tecnologias Sociales de esta manera implica convertir la resolucion de los problemas
vinculados a la pobreza y la exclusion en un desafio cientifico-técnico, que debe
encarar la universidad publica. De hecho, el desarrollo local de Tecnologias Sociales
podria generar utilidad social de los conocimientos localmente producidos, hasta hoy
sub-utilizados (Thomas, 2001; Kreimer y Thomas, 2002 a y b).

Esta utilizacion supone nuevas posibilidades y oportunidades, tanto en términos
econoémicos como productivos.

La diferenciacion de productos, la adecuacion y mejora de procesos productivos, el
desarrollo de nuevas formas de organizacién, la incorporacién de valor agregado, la
intensificacién del contenido cognitivo de productos y procesos son cuestiones clave
tanto para concebir un cambio del perfil productivo de las experiencias de ESS, como
para generar una mejora de las condiciones de vida de la poblaciéon (mejoras en
productos y servicios, calidad y cantidad de empleos, mejoras en el nivel de ingresos,
incorporacién al mercado de trabajo e integracién social de sectores marginalizados).

5. ACTIVIDADES DE LA INCUBADORA.

En la Incubadora de Tecnologias Sociales realizamos un diagndstico, del que
participaron todas las organizaciones que la integran, en el que acordamos sobre los
siguientes puntos:

e Existe un déficit en la utilizaciéon de tecnologias adecuadas (en un sentido
amplio) por parte de las organizaciones de la ESS, principalmente de aquellas
que no vienen del cooperativismo tradicional y son pequefias o medianas.
Mientras que, la generacion de tecnologias propias, es practicamente
inexistente en el sector.

e La relacion de las organizaciones de la ESS con el sector tecnolégico es
escasa y unidireccional, es decir, en el mejor de los casos son consumidoras
de productos y servicios existentes. Esto, a pesar de que existe un importante
sector de cooperativas de tecnologia, agrupadas en FACTTIC.

e Es muy dificil para las personas vinculadas al sector de la ESS entender el
discurso y la légica del sector tecnologico y para los del sector de tecnologias
comprender a la economia social.

e Histéricamente, hay una demanda insatisfecha de puestos de trabajo en el
sector tecnoldgico, que incluye no solamente a sectores altamente calificados,
sino también tareas que pueden realizarse luego de periodos cortos de
formacion especifica. Pensamos que existe la posibilidad de que parte de esta
demanda pueda ser cubierta por grupos asociativos, especialmente orientados
al sector de la ESS.

Para avanzar en este camino, comenzamos primeramente con un trabajo de difusion
del tema tecnoldgico en el ambito de la ESS y de la economia social en el sector
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tecnolégico. Estas tareas, que continuaremos realizando regularmente, nos permiten
incorporar interesados a grupos de trabajo y formacion, que podran luego constituir
grupos asociativos de servicios tecnologicos para la ESS.

5.1 Propuesta de trabajo sobre Postconsumo de equipos informaticos:
reutilizacion y reciclado con generacion de trabajo asociativo.

La propuesta nace de la confluencia y articulacion de la Incubadora de Tecnologias
Sociales y la Incubadora de Ambiente y Ecologia en el contexto del PUIS. Desde la
Incubadora de Tecnologias Sociales se contemplaba la posibilidad de desarrollar
iniciativas asociativas que atendieran las necesidad de equipamiento y servicios de
software para el sector de la economia social. Por su parte, la Incubadora de
Ambiente y Ecologia tenia interés en la tematica de la reutilizacion de equipos
electrénicos y el reciclado de componentes.

Se comenzd a conversar a fines del afio pasado y desde principios de este ano
empezamos a trabajar conjuntamente en la iniciativa. Se esta articulando con
FACTTIC para lograr acuerdos con empresas que puedan donar equipos y para el
fortalecimiento de los grupos asociativos que se conformen. También con el MOCAR
(Movimiento de Cartoneros y Recicladores) por el tema de la reutilizacion de equipos y
el reciclado de los materiales (ellos tienen organizaciones que estan trabajando en
estos temas, aunque en forma incipiente).

La idea es generar grupos asociativos que puedan trabajar en la recuperacion de
equipos para reutilizarse en organizaciones de la ESS. Mediante la utilizacion de
software libre se posibilitard el uso de hardware “obsoleto”, manteniendo una buena
experiencia de usuario para las tareas de gestion de la organizacion.

Estamos pensando en un “modelo de negocio” que ofrezca un servicio de provision de
equipos y software adecuado para la gestion diaria de organizaciones de la ESS y
PYMES. Los equipos se ofrecen en comodato, con un service periddico, que
garantice el buen funcionamiento, tanto del hardware como del software.

Los elementos electronicos que no puedan reutilizarse, se procesaran para la
obtencion de componentes reciclables. Estos elementos se canalizaran a través del
MOCAR a los recicladores. Existe un proyecto en esta organizacion de
implementacién de la llamada “mineria urbana”, que permite, a través de distintos
procesos quimicos, la obtencidn de los minerales que componen los circuitos
electronicos.

Creemos que este modelo puede replicarse en distintos territorios, proveyendo el
servicio a organizaciones de la economia social de la zona. Estos grupos asociativos
deberian estar integrados por personas con diferentes habilidades: 1) algunas con
habilidades técnicas para el armado y reparacion de equipos, su adecuacién a las
necesidades de cada organizacion y el acondicionamiento de los espacios disponibles
y las instalaciones necesarias, 2) otras con habilidades de relaciéon y conocimiento de
las organizaciones de la ESS para realizar el acompafiamiento y resolucion de
problemas de utilizacion cotidiana de los equipos, 3) finalmente, algunas personas que
realicen los primeros contactos con las organizaciones y se encarguen de ofrecer el
servicio y acordar las condiciones de su utilizacion.

Desde la Incubadora tenemos relacién con estudiantes de carreras de tecnologia y del
Diploma y la Tecnicatura en ESS de la universidad. En particular, los estudiantes y
egresados de ESS son mas de 500 personas con insercion en sus territorios y relacion
con organizaciones de la zona. Ambas carreras tienen un importante componente de
practicas territoriales, con la posibilidad de orientar algunas para contribuir al
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desarrollo de este proyecto en distintas localidades. Por ejemplo, desarrollando
actividades en:

e Vincular a posibles diagndsticos de organizaciones de ESS, también el
diagndstico sobre gestion y su relacion con los equipos informaticos de que
dispone y su utilizacion.

o Acompafar procesos de mejora de la gestion de organizaciones de la ESS,
articulando con el uso de herramientas informaticas y la posibilidad de su
optimizacion.

e Trabajo sobre el fortalecimiento de redes territoriales de la ESS, con la
posibilidad de replicar grupos que trabajen sobre la tematica en nuevas zonas.

La puesta en marcha de este proyecto requerira ademas, actividades de formacion
especifica, de los integrantes de los grupos asociativos que brindaran el servicio y de
algunos integrantes de las organizaciones atendidas, para la utilizacion de las
herramientas de software libre con las que se trabajara. Contamos para ello con dos
herramientas formativas, aprobadas por el Consejo Superior de la UNQ, a las que
podrian sumarse otras, en la medida que resulten necesarias:

e EI Curso de Extension “Software Libre y Economia Social y Solidaria:
Introduccién al uso de GNU/Linux” que debe ser implementado este afio en el
marco del PEU TICs y que cuenta con presupuesto para ello. También puede
pensarse en replicarlo en territorios donde haya demanda y pueda aportar al
fortalecimiento de procesos territoriales.

o ElI Diploma de Extensién “Auxiliar en Mantenimiento y Administracién de
Equipos y Redes Informaticas”, para el que habria que conseguir
financiamiento. Podria estudiarse alguna articulacién con programas oficiales
como “Conectar Igualdad” y “Argentina Trabaja”. Enmarcarlo en este proyecto
podria brindarle un nuevo impulso.

Para poner en marcha el circuito de donaciones - recuperacion de equipos
(reutilizacién por organizaciones de la ESS) - reciclado de materiales, estamos
pensando en dos fuentes posibles de componentes informaticos:

e Para comenzar, a corto plazo, una campana dirigida a personas individuales y
pequenos colectivos. Pocos materiales por persona - grupo, pero un alto
numero de donantes y posibilidades de obtener resultados a corto plazo.

e Para garantizar un flujo constante importante, a mediano plazo, presentacién
del proyecto a grandes instituciones para que resuelvan canalizar por esta via
sus equipos desechados. Esto implica esfuerzos de gestion y negociacion con
estas instituciones. Comenzariamos con grandes empresas cooperativas y
con la universidad.

6. DEBATE.

Estamos dando los primeros pasos en el desarollo de este proyecto y se nos
presentan interrogantes como: ¢ Sera posible establecer una estructura de precios del
servicio que garantice los ingresos de los integrantes de los grupos asociativos que lo
implementaran y que, al mismo tiempo, resulte atractiva y accesible a las
organizaciones de la ESS?

¢, Podremos obtener los recursos para sostener la implementacion inicial, hasta que
estos grupos asociativos puedan autosustentarse con los servicios que brindan?
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¢, Podran mantenerse los integrantes de los equipos vinculados a este proyecto,
cuando existe una importante demanda insatisfecha de estos perfiles laborales por
parte de empresas de capital, que ofrecen altos salarios?

Creemos que por el impacto positivo que generara, tanto en la creacién de puestos de
trabajo, como en el fortalecimiento de organizaciones de la ESS, asi como en la
reutilizacién y procesamiento de residuos informaticos altamente contaminantes, vale
la pena el poner este proceso en marcha, procurando superar los obstaculos que van
a presentarse en el camino de su implementacion.
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RESUMEN

En esta ponencia presentamos la propuesta que se construyé desde la FFyL-UBA
para el abordaje y fortalecimiento de los procesos econémicos populares de la zona
sur de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. El trabajo se desarrollé en cuatro ejes de
los cuales se dara cuenta en el transcurso del escrito que se presenta. A saber: a)
relevamiento de experiencias con el objeto de contar con una base de datos que
permita visualizar las principales demandas y las necesidades de formacion o
capacitacion de los sujetos que las llevan adelante. b) Relevamiento de las
posibilidades de formacion profesional en la comuna 4 y armado del proyecto
institucional de un Centro de Formacién profesional. c) Afianzamiento de vinculos con
el Estado nacional en funcién de las necesidades territoriales. d) Propulsar la
conformacion de un espacio de comercializacién. Concluimos que latarea que
describimos, ubicé el rol de la Universidad Publica, por un lado, en la coordinacion de
politicas publicas en el territorio, por otro, en las posibilidades de ampliar el acceso de
los sectores populares a la Universidad a partir de la incorporacién de sus
problematicas en las agendas de investigacion con impacto curricular en la formacion
de grado y posgrado, y la generacion de distintas trayectorias formativas con impacto
en la generacion de empleo y en el fortalecimiento de las organizaciones sociopoliticas

PALABRAS CLAVE

Universidad Publica, Economia popular, Politicas publicas, Educacion y Trabajo, Sur
de la CABA.
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1. INTRODUCCION

En los ultimos afos, las politicas de educacién superior en nuestro pais asumen un
fuerte caracter territorial. La creacion de nuevas Universidades Nacionales con
pertinencia de sus disefos institucionales a las posibilidades de los territorios en los
que las mismas se asientan, dan cuenta de lo dicho. Asimismo, las lineas de politica
de la Secretaria de Politicas Universitarias del Ministerio de Educacion de la Nacion
(SPU) orientadas a la vinculacion social y a las necesidades territoriales, vienen
adoptando un impacto directo en la creacién de nuevos dispositivos institucionales en
las universidades “tradicionales”. Nos referimos concretamente a los Programas de
Voluntariado Universitario, Promocion de la Universidad Argentina, Universidad-
Estado-Territorio, la Universidad en los Barrios, Extensién y Vinculacion Tecnoldgica,
entre otros.

En el caso de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Buenos Aires,
hemos desarrollado a partir del aino 2008 una modalidad de implantacién territorial
universitaria, a partir del establecimiento de una sede en el barrio de barracas: El
Centro de Innovacion y Desarrollo para la Accion Comunitaria (CIDAC). Se configura
asi un continente institucional que orienta los proyectos vinculados a aquellos
programas de la SPU en virtud de las principales demandas que se van construyendo
en la comuna 4 de la CABA®, convoca a la generacién de programas integrales e
integrados de docencia-investigacion y extension aglutinando en su desarrollo a los
distintos claustros universitarios, al tiempo que busca articular e instrumentar politicas
publicas en el nivel territorial-comunitario®.

Es que también en los ultimos afos, las politicas publicas en general y las politicas
sociales en particular apuntaron no sélo exclusivamente al impacto directo en la
integracion social a través de las transferencias condicionadas de ingresos como
ocurrié en los primeros afios posteriores a la crisis de 2001-2, sino también (y con
énfasis) sobre los aspectos vinculados al fortalecimiento de los procesos de
ampliacion y restitucién de derechos sociales. A esto se suma un nuevo enfoque
territorial de las politicas publicas (Petz y Rabaia, 2013)%*. Todo lo cual interpela
fuertemente a las Universidades Publicas las que tienden a asumir nuevas
responsabilidades de etapa vinculadas a la efectivizarian de derechos y se generan
nuevos dispositivos institucionales en virtud de la ampliacién de derechos®.

3% La Comuna 4 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA) esta integrado por los barrios de La
Boca, Barracas, Parque Patricios y Pompeya ubicados en el Sur de la ciudad.

37 para ampliar en el Programa del CIDAC remitimos a Petz y Trinchero, 2014 y al link:
www.cidac.filo.uba.ar

38 por el ejemplo, “en relacién a las politicas de empleo, el enfoque territorial habilité la intervencidon en
el sentido concebido por las propuestas de Desarrollo Local, desde el enfoque estratégico de potenciar
las necesidades y potencialidades del territorio, e incluyendo a las personas en las redes construidas o
en construcciéon. A su vez, la creacién y el fortalecimiento de las Oficinas de Empleo permiten contener
servicios de empleo mas territorializados, utilizando tanto estrategias de formacion profesional como de
promocion del empleo y reinsercion laboral. Las Oficinas de Empleo y los ATPE se disponen entonces en
lo que podemos concebir como dispositivos de politica. Estas acciones se fundamentan en el Rol del
Estado, donde comienza a configurarse un campo de practicas y reflexiones acerca de una manera
diferente de intervencion, en sus tres niveles: nacional, provincial y municipal. Ademas, busca el
consenso y participacion de diferentes actores de la produccion y el empleo, esto es, los representantes
de la produccion, los del trabajo y los de la formacion. Hacia finales de la década, se incorpora a estos
actores sustantivos un nuevo sujeto: las organizaciones sociales que sin renunciar a las demandas al
Estado, construyen organizacidén social en los territorios a partir de promover procesos autogestivos,
asociativos, etc. En este sentido, la politica de desarrollo territorial orientada a la generacidon de empleo,
intenta incorporar y fortalecer las capacidades enddgenas del territorio y de sus organizaciones
vinculadas. La incorporacién de las organizaciones sociales ocurre frente a la aun existente
fragmentacion territorial y social. Asi, se piensa aqui, a las organizaciones sociales en clave de
integracion territorial y social, comunitaria y productiva” Petz y Rabaia, 2013:7 y6)

39 Nos referimos concretamente a las modos en que las distintas unidades académicas han definido
estrategias de acompafiamiento a los estudiantes que aplican al PROGRESAR (ANSES), al Programa de
Nacional de Becas Universitarias (SPU), al Programa UPAMI (ANSES), Plan FINES (ME) por mencionar
solo algunos.
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También, asistimos a una transformacién de nuestras universidades en el sentido de la
atribucion de lugares diferentes en la instrumentacion de politicas; ademas de
constituirse a partir del 2004 en “consultorias privilegiadas del Estado nacional”,
precisamente por la nueva modalidad territorial de muchas politicas publicas al que
haciamos referencia, se abre la posibilidad de la co-gestion en los nuevos proyectos
que se ofrecen desde diversos organismos del estado asi como la colaboracion con
otros sectores de la educacion superior.

De modo general, consideramos que también lo que acabamos de sefalar es posible
en la medida que las propias Universidades Publicas han dado importantes debates a
su interior respecto de los sentidos (y practicas) que supone pensarse en relacion a los
territorios, es decir, a asumir ser parte del entramado interinstitucional local y a
repensarse como parte del entramado estatal en un momento caracterizado por la
revalorizacion de la cosa publica y donde el Estado reaparece como garante de
derechos.

Planteado lo anterior, resta introducir que la ponencia que presentamos se configura
en el marco del Programa de Integralidad de Practicas Universitarias que se gesta en
la interseccion entre el Equipo Economia Social, Trabajo y Territorio del Centro de
Innovacion y Desarrollo para la Accion Comunitaria (CIDAC), el programa de
Economia Politica y Territorios en redefinicion del Instituto de Ciencias Antropolégicas
y la Catedra Antropologia Econdmica del departamento de Antropologia, todos
ambitos de la Facultad de Filosofia y Letras de la UBA.

Los desarrollo que de alli surgen estan orientados por una perspectiva antropoldgica
que a partir de poner el foco en la complejidad de los procesos histérico-concretos en
situacionalidades especificas busca establecer necesarios contrapuntos con los
analisis duales implicados en los estudios que asumen las categorias de formalidad e
informalidad econdmica y con los que ponen el eje en la doble racionalidad (economia
social y solidaria vs economia capitalista). Lejos de posturas voluntaristas y posibilistas
que se condensan en la llamada “ofra economia’, la perspectiva asumida que orienta
nuestras practicas y reflexiones implica pensar la complejidad del entramado que
supone la existencia de las economias domesticas en contextos urbanas y
comprender que el mismo no depende necesariamente de la mayor o menor
capacidad de producir estrategias de autoempleo por parte de los sectores populares
sino también y en gran medida, como se ha demostrado en los ultimos afios, de las
condiciones politicas y sociales que promueven su existencia y viabilidad social, de la
forma en que se redistribuya el presupuesto publico, de la iniciativa politica de
fomentar su reproduccidon y negociar con las formas organizativas que vaya
adquiriendo dichas economias populares, de las instancias de fortalecimiento de la
capacidad de las formas organizativas, asociativas, reivindicativas en vinculacién con
las posibilidades y necesidades de los territorios donde las mismas se despliegan
(Trinchero, 1995, Petz, 2013 y 2014)

Este abordaje interpela las visiones que consideran a las experiencias de la economia
social como un agregado de unidades homogéneas autorreproductivas y orienta a
pensarnos desde la universidad publica también en relaciéon a la configuracion de
dicho campo aportando a fortalecimiento de los procesos econémicos solidarios.

2- SOBRE LA ESTRATEGIA DE ABORDAJE

A continuacién, planteamos el programa de trabajo que aquellos posicionamientos han
orientado. El mismo se divide en 4 grandes componentes que se han vehiculizado a
partir de proyectos de Voluntariado Universitario, de la programacion UBANEX y de la
instrumentacion de politicas publicas. Ellos son:

4% Nos referimos al Plan Fines, al INFOD , entre otros
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a) relevamiento de experiencias de economia solidaria con el objeto de contar con una
base de datos que permita visualizar las principales demandas y las necesidades de
formacion o capacitacién de los sujetos que llevan adelante las mismas. Esto se ha
llevado adelante a partir de proyectos de voluntariado universitario que se viene
presentando desde el afio 2008

b) relevamiento de las posibilidades de formaciéon profesional en la comuna 4 vy
armado del proyecto institucional de un Centro de Formacién profesional. En este
caso, también, este componente se concreté mediante la instrumentacién de un
programa de Obra Publica Local con aportes de materiales de la secretaria de empleo
del MTESS, proyectos de voluntariado universitario y mediante una instancia
académica como lo son los créditos de campo y de investigacién de la carrera de
ciencias de la educacion de la facultad

c) afianzamiento de vinculos con el Estado Nacional, especificamente con el area de
Gestion Territorial y el area de Capacitacion y Formacion Profesional de la Secretaria
de Empleo del Ministerio de Trabajo de la Naciéon con el objeto coordinar politicas
publicas en el territorio. Es que en los ultimos tres afos, desde el MTESS se asume la
gran fragmentacion social existente aun en Argentina, y se considera que una de las
formas de integracion posibles estaria dada a partir de ubicar a las organizaciones
sociales en el rol de articuladoras entre las posibilidades productivas del territorio y las
politicas de promociéon del empleo en clave de desarrollo local con el objeto de ir
incorporando a las unidades domésticas en el sistema de relaciones laborales.

d) potenciar iniciativas de economia popular que contribuyan al desarrollo local
promoviendo su articulaciéon, generando cadenas de valor y espacios de
comercializacién y capacitaciones. Esta linea viene orientando la realizacion de ferias
por parte del equipo de economia social del CIDAC y la presentacién de proyectos de
Extension, centralmente aquellos que promueven la triada: Universidad, Estado y
Territorio.

e) generar innovadoras modalidades de articulacién interuniversitaria, desde proyectos
disefiados desde la extension pero integrados en su ejecucién con la docencia e
incluso con la investigacion. Particularmente nos referiremos al desarrollo de la
materia Trabajo Social Comunitario de la Universidad Nacional de Avellaneda
(UNDAV) que se desarrolla en el CIDAC en relacion al tema Economia popular.

21 El trabajo diagnéstico y el establecimiento de vinculos

Como se puede apreciar los dos primeros componentes refieren, en parte, a la
necesidad del diagnostico y su actualizacién permanente. En el diagndstico se
expresan también una serie de interpretaciones productos de analizar la realidad a
partir de categorias de analisis. Es decir que de acuerdo al lugar tedrico-
epistemoldgico que nos paremos tendremos un analisis mas a menos ajustado a la
realidad desde la operatoria del diagnéstico. No es casual que precisamente se haya
comenzado la actividad por la elaboracion del diagnostico que implica el conocimiento
del territorio y del campo problematico en su situacionalidad especifica, histérico-
concreta, desarrollando estrategias cualitativas y registros etnograficos. Ha sido este
trabajo el que colabord fuertemente en el proceso de planificacion implicado en el
programa de trabajo.

El revelamiento de organizaciones comienza en el aino 2009 y continua hasta la
actualidad. El mismo es llevado adelante por los integrantes de los equipos de
Economia Social, Trabajo y Territorio y Educacion y Trabajo y se articula mediante
proyectos de voluntariado universitario, Ubanex y con espacios institucionales como
los créditos de campo en la carrera de Cs de la Educacion y con un seminario de
grado para el caso de la carrera de antropologia.

El establecimiento del vinculo con organizaciones de la economia popular fue
desarrollado y llevado adelante por el primer equipo mencionado que se propuso

244



desde sus comienzos iniciar un proceso de vinculaciéon con cooperativas de trabajo y
de consumo, emprendimientos productivos y comerciales de variados rubros,
experiencias asociativas familiares y colectivas, todas formas organizativas que
pueden integrarse dentro del espectro mas amplio de la economia popular*'. De
hecho, con mas de 20 espacios colectivos se trabajé un diagnéstico territorial
participativo, intentando detectar las demandas y necesidades, ya sea en el terreno de
lo formativo, organizativo y/o administrativo contable de las experiencias. Asi, entre lo
que se logro sistematizar, se destacan las siguientes demandas mayoritariamente
compartidas: la falta de espacios de encuentro y trabajo en red entre las
organizaciones, en lo referido a la tematica trabajo, y la necesidad de esta vinculacion
para el encadenamiento productivo/comercial entre los mismos; una demanda
creciente de espacio de formacion en oficios y para el trabajo orientados hacia esta
poblacion, accesibles y acordes a las necesidades de los sujetos involucrados; una
necesidad de fortalecimiento en cuestiones técnico-administrativas contables de
cooperativas; la virtual ausencia de apoyatura institucional por parte de politicas
publicas del gobierno de la Ciudad de Buenos Aires; la ausencia de espacios de
comercializacion de aquellos emprendimientos que lo precisaran; y por ultimo, la
necesidad de avanzar en la consecucion de los derechos sociales y laborales de
trabajadores, principalmente en lo referido a cobertura de salud y en seguridad social.
Colabor6 fuertemente con este diagndstico la realizacién del “Documento Base de
Revelamiento Territorial”, realizado en el 2010, producto del Convenio Marco entre la
FFyL y el MTESS*2. En el transcurso pudimos acompafiar al desarrollo del
revelamiento con una caracterizacion del territorio que permitio acercarnos a las
organizaciones con informacién sensible a las realidades de las personas
involucradas, facilitando el acceso y la legitimacién del vinculo.

Una de las primeras inquietudes que fue explicitada por cooperativas textiles
nucleadas en el Polo Textil CDI Barracas fue la falta de conocimiento en informatica
aplicada a la gestion administrativa de cooperativas. Asi, se generaron trayectos
formativos que buscaban colaborar con la ensefanza y aprendizaje de estas
cuestiones; puntualmente, dos cursos: Alfabetizacion Digital para el Trabajo y Gestion
administrativa de Organizaciones Sociales de la Economia Social. Estos cursos los
planificaron y dictaron estudiantes mientras se formaban en estas tematicas,
constituyéndose de hecho en innovaciones pedagdgicas, y dando uno de los primeros
pasos en relacion a contar con un instituto de formacién profesional orientado a las
necesidades de formacion de las organizaciones. Al afio siguiente, y como parte del
proceso de institucionalizacién de este IFP, se replicaron estos cursos, ahora
financiadas por el area de Formacién Continua del MTESS.

4l En consonancia con la estrategia general de trabajo planteada desde el CIDAC en la tematica, son los
objetivos institucionales de este equipo: en primer lugar, apuntar a fortalecer a las experiencias
organizativas de la economia popular de la zona sur de la ciudad de Buenos Aires; segundo, intervenir
activamente en la blusqueda de articulaciones con politicas publicas sociales y de empleo tendientes a
favorecer y cualificar a los trabajadores de estas organizaciones; y tercero, producir un bagaje teorico
conceptual acorde a las demandas originadas tanto desde dentro de la universidad como las que surjan
de las practicas territoriales del equipo, y de su relacion con las politicas publicas mencionadas

42 Se trato de la elaboracién de un informe cuyo objetivo fue realizar un diagndstico socio productivo
que dé cuenta de los procesos de transformacion operados a partir de la crisis del 2001 en las Comunas
3, 4, 5y 8 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y la forma que estos procesos afectaron la situacion
del trabajo y el empleo, asi como el perfil productivo de la Ciudad. Asimismo, se busco Identificar y
caracterizar las dificultades relevantes de empleo y trabajo que influyen desfavorablemente en los
grupos poblacionales en cada una de las actividades productivas y de servicios que se desarrollan en las
Comunas seleccionadas, focalizando en la franja de jévenes entre 18 y 24 afos, residentes en hoteles y
pensiones y en villas. Ademas, para cada una de las zonas se pretendid identificar: a) las demandas de
capacitacion con las particularidades y especialidades que se detecten en cada una de ellas b) la oferta
de capacitacion disponible en cada zona; y c) la presencia de actores sociales con posibilidades de
intervenir en la formulacion de propuestas, a fin de contribuir en la elaboracién de estrategias tendientes
a superar los problemas socio-laborales y las falencias / ausencias de estrategias de capacitaciéon de
forma tal de optimizar la implementacion de los programas del MTEySS.
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2.2 Identificando politicas publicas.

Un importante trabajo asumido fue precisamente la identificacion dentro del Estado
nacional de programas ministeriales que estuvieran en sintonia con los objetivos del
CIDAC

2.2.1 Sobre la construccion del Instituto de Formacion Profesional

En el afio 2008, nos presentamos al Programa Obra Publica Local de la Secretaria de
Empleo del MTESS. El proyecto a construir se incluyd en la categoria: “infraestructura
educativa para uso comunitario” y se optd por la modalidad “Entrenamiento para el
Trabajo (Res. MTESS N° 969/06)", cuestion que implico que 12 vecinos desocupados
de Barracas Sur, de la Villa 21-24 y de la Villa 26 se capacitaran en obra, es decir, se
formaran como constructores en el mismo proceso de edificacion del centro de
formacion profesional del CIDAC. De esta manera y al mismo tiempo, esta
capacitacion se transformaria en el primer trayecto formativo del centro.

Se diagnosticé que el destino de la infraestructura a construir resultaba absolutamente
novedoso en la zona sur de la CABA, ya que ademas de constituirse en un centro de
formacion profesional para la comunidad, en funcién de las demandas laborales
actuales, el espacio construido se compartiria con las acciones de extension
universitaria de la Facultad de Filosofia y Letras y cuyo andamiaje institucional seria el
Centro de Innovacion y Desarrollo para la accién comunitaria. Este proyecto, que
resultdé aprobado y financiado, se llevé adelante mediante la modalidad de
capacitacién en obra®.

2.2.2 Sobre los Cursos de Formacion Profesional

Comenzamos el vinculo con la Direccion Nacional de Capacitacion y Formacion
Profesional que depende de la secretaria de Empleo del MTESS de la Nacion. Las
primeras reuniones se desarrollaron en el 2009 si bien logramos avanzar en la
implementacion en el 2013*. Esta articulacién se encuentra en el contexto mayor de lo
que hemos nominado Instituto de Formacion Profesional del CIDAC precisamente para
ponerlo en funcionamiento.

El segundo cuatrimestre de 2010 se generd un crédito de campo en la carrera de
ciencias de la educacion coordinado por Anahi Guelman llamado “El armado de un
Centro de Formacion Profesional en FFyL. Sus lineamientos. Convocatoria para su
construccion”.

La experiencia se reiterd, continudé y fortalecio en 2011 resultando el disefio
institucional del IFP que da marco a los cursos que se dictaron en el 2013, 2014 y lo
que va del 2015. Alli, en el 2013, la tarea de mas de 50 estudiantes, graduados y
docentes tomo6 mucha envergadura, a partir de los proyectos concretos de formacion.
El trabajo multiple, desde la coordinacion conjunta entre la coordinacion general del
CIDAC vy el equipo técnico de formacion profesional, la difusion y articulacién con las
organizaciones, los estudiantes involucrados que han sido profesores de los cursos y
otros han adoptado responsabilidades de acompanamiento pedagdgico.

La generacion de este espacio institucional implicé un paso en el desafio que nos
hemos propuesto: el constituirnos como institucién de formacién profesional para la

43 para profundizar en el conocimiento de esta experiencia invitamos a leer Petz y Corbato, 2012
4 Los afios transcurridos no significaron tiempo muerto sino el tiempo que implicd en nuestro caso
consolidar una politica del MTESS en el marco institucional del CIDAC
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comunidad, en funcién de las demandas laborales actuales, de las necesidades de la
comunidad y sus organizaciones, con cierta centralidad para jévenes y adultos de las
Comunas del Sur de la CABA.

Los objetivos son

o Implementar el Instituto de Formacién Profesional del CIDAC, con trayectos
elaboradas a partir de las necesidades de formacién de las organizaciones
sociales, cooperativas, fabricas y empresas recuperadas y del contexto socio-
productivo mas general de la zona sur del AMBA.

e Favorecer procesos que estimulen tanto la generacién como la organizacion de
iniciativas de la economia popular asi como la insercién en el mercado de
trabajo genuino y creativo.

e Promover ofertas formativas en oficios alternativos a aquellas que ya existen
en la zona.

e Promover con la poblacion participante mecanismos tendientes a la
construccion de sujetos de derecho

e Acompanar los procesos de construccién de proyectos, de aprendizaje y de
insercion en ambitos de trabajo o educativos

La propuesta curricular tiene dos particularidades: surge de un proceso de encuentros
con representantes de organizaciones sociales, de instituciones de formacion
profesional (CFP9), de las cooperativas textiles nucleadas en el CDI (Polo Textil), de
instituciones gubernamentales y no gubernamentales, que permitio vislumbrar sentidos
que emergen en torno a la formacion en y para el trabajo; y de organizaciones que
nuclean a especialistas en determinados temas problematicos y actividades
economico-productivas, como ha sido mencionado anteriormente en relacién a las
practicas del equipo “Economia social, trabajo y territorio”.

23 Experiencias de co-gestion: la Diplomatura en desarrollo Local para la
Generacion de Empleo

El modelo de politica social en la Argentina de la ultima década, por un lado, promovid
la participacion de las organizaciones sociales en diferentes ambitos y esferas de la
politica publica, y, por otro, les planted a estas mismas organizaciones una serie de
responsabilidades y tareas que presuponen un nuevo conjunto de habilidades técnico-
administrativas, institucionales y politicas. En tal sentido, se lleva adelante desde 2011
en forma co-coordinada con el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social un
trayecto formativo titulado: “Diplomatura en Desarrollo Local para la generacion de
empelo” destinado a fortaler las capacidades existentes de las organizaciones con
desarrollo territorial en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y algunos municipios de
la Provincia de Buenos Aires.

Este trayecto, es el resultado de un trabajo en equipo de profesores y tutores que, en
la linea de las actividades de las areas del CIDAC, intenta aportar a la generacion y
desarrollo de contenidos y aplicacion de técnicas orientadas a la formulacion de
proyectos de desarrollo local. El eje conceptual de la Diplomatura es el trabajo como
organizador social y constructor de identidad individual y colectiva, ademas de fuente
de ingresos economicos.

La Diplomatura es en si misma una experiencia innovadora en la relacion entre la
Universidad publica, las organizaciones sociales y el Estado. Como espacio de
extension universitaria, entiende a las experiencias de desarrollo local vinculadas a la
creacion de trabajo genuino y al reposicionamiento del rol del Estado como un desafio

247



y una oportunidad para la universidad. Su objetivo general es brindar herramientas
conceptuales y técnicas de disefio y planificaciéon que mejoren la capacidad de gestion
de las organizaciones de la sociedad civil con desarrollo en los territorios/comunas de
la CABA y algunos municipios de la Provincia de Buenos Aires, a fin de pensar el
propio territorio en sus aspectos productivos y en las posibilidades de desarrollo local,
y formular y presentar proyectos que vinculen areas de vacancia con las lineas de
politicas activas de empleo del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la
Nacién. Hasta la fecha se han llevado adelante tres cohortes consecutivas, cuyos
participantes han recibido certificaciones tanto del MTEySS asi como de la FFyL.

La Diplomatura se basa en una propuesta académica, pedagdgica y politica
contextuada.
Se propone un abordaje tedrico-practico donde los médulos conceptuales constituyen
la dimensién tedrico interpretativa que orientan la practica en el marco de las tutorias y
estas, a su vez, tensionan el sentido de la teoria a partir de la mirada desde la
practica. La propuesta académica, entonces, consta de 6 modulos, 5 tedricos-
conceptuales y 1, taller de tutorias:

e Moddulo 1: La politica de empleo y desarrollo local

e Moddulo 2: Caracterizacion del territorio

e Moddulo 3: Fundamentos de desarrollo local

e Mobdulo 4: Planificacion estratégica, formulacion, ejecucion de proyectos de
desarrollo local
Modulo 5: Factibilidad, viabilidad econdmica y sostenibilidad de proyectos
e Moddulo 6: Tutoria (transversal)

En cuanto a su sentido pedagdgico la Diplomatura es un espacio de encuentro
heterogéneo en todo sentido. Participan personas de todas las edades, de diferentes
espacios territoriales, con trayectorias educativas diferentes (no hay requisitos de
niveles educativos alcanzados ni exigencia de credencial alguna) y experiencias
laborales de diferente tipo. En este sentido el desafio de plantear una propuesta
formativa que interpele a todos los participantes tiene como primera condicién partir de
los saberes previos (del trabajo, del sistema educativo, de la politica, de la vida
cotidiana) y contemplar los diferentes posicionamientos politicos, tedricos, ideoldgicos,
etc. Es decir, se parte de los elementos que traen los destinatarios y a partir de las
discusiones conceptuales mediadas por la experiencia se llega a nuevas “sintesis” o
ideas que permiten interpelar lo ya conocido y abrir el camino de la reflexion sobre
nuevas problematicas que posiblemente no hayan sido pensadas antes.

24 Fortaleciendo redes de economia popular

De innumerables encuentros y reuniones con las organizaciones surgio la posibilidad
de generar un encuentro que nucleara a todos los portadores de las demandas que
surgieron en los diagnésticos realizados, con el objeto de intentar buscar soluciones
colectivas. Asi a fines de 2012, por iniciativa del equipo de Economia Social, Trabajo y
Territorio, se produce el “Primer Encuentro de Organizaciones de la Economia Social y
Popular”, espacio plenario donde las discusiones y debates resultantes originaron la
Mesa de Organizaciones de la Economia Social y Popular de la zona Sur de la Ciudad
de Buenos Aires (“Mesa del Sur”). Esta coordinadora de organizaciones cumple hoy
varios objetivos centrales:

e Como espacio de encuentro, en un area problema detectada como “vacante”
en la zona: se origina desde la necesidad de poder articular entre diferentes
organizaciones locales que no poseian un diadlogo entre si, ni podian explicitar
muchas cuestiones sobre el tema por no tener un ambito apropiado para
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hacerlo.

e Como espacio con capacidad de generar actividades propias y procesos.
Actualmente se desarrolla como actividad permanente de la Mesa un feria
mensual de comercializacion en la Facultad de Filosofia y Letras (UBA),
habiéndose realizado una decena de ferias en los barrios de la Boca y
Barracas., y se participa como Mesa en diferentes ferias autogestionadas y/o
institucionalizadas en la ciudad.

e Como ambito centralizador de convocatorias. Desde la Mesa es posible
difundir, socializar y dar a conocer multiples actividades institucionales,
provengan de organizaciones comunitarias, del CIDAC, o bien pertenezcan a
la oferta de politicas publicas en trabajo y economia social. Respecto a ésto
ultimo, se organizaron charlas con programas nacionales sobre convocatorias
a microcréditos (CONAMI, MDS), obtencion de marca registrada (Programa
Marca Colectiva, MDS) y formacion profesional (Formacién Continua, MTESS),
y convocatoria a la Diplomatura en Desarrollo Local y Generacién de Empleo,
anteriormente mencionada.

Podemos decir, entonces que la Mesa del Sur conforma hoy una pieza central y
estratégica en la continuidad del didlogo entre el ambito universitario y el espacio de
las organizaciones asentadas territorialmente en el sur de la ciudad. Estratégica en el
sentido que la Mesa provee sentido al quehacer del equipo de extensién, y a la vez
propone y marca agenda en cuanto a sus objetivos y practicas.

2.5 Trabajo interuniversitario en el territorio

Por ultimo, como parte del abordaje, cabe mencionar una experiencia formativa dentro
del ambito universitario que conforma un proceso innovador de articulacién de la
extension con la formacién de grado. La Universidad Nacional de Avellaneda
(UNDAYV), instrumenta en el CIDAC una comision del trayecto Trabajo Social
Comunitario 2. Este trayecto es transversal a todas las carreras de la UNDAYV, y en
ella los estudiantes deben realizar trabajo de campo, observaciones, registros y
elaborar proyectos de extension en dialogo con diferentes organizaciones de la
comunidad. Es importante resaltar que esta propuesta se encuentra organicamente
incorporada al sentido de la universidad, a su proyecto institucional y al horizonte de
sus objetivos generales de formacion.

En lo que refiere especificamente a la articulacion entre la secretaria de Extensién de
la UNDAYV vy la Facultad de Filosofia y Letras de UBA, desde el 2014 en el CIDAC
estas practicas se realizan con cooperativas pertenecientes a la Mesa del Sur. Con
Docentes pertencientes al equipo de Economia Social, Trabajo y Territorio, se trata de
planificar visitas a organizaciones, vy realizar entrevistas y producciones que intenten
responder especificamente a alguna demanda concreta que exista y que se explicita
en las visitas: lo que produzcan los estudiantes como trabajos finales se realiza en
negociacién con las necesidades que existan en el territorio. Por otro lado, permite
acercar a las organizaciones a instancias formativas de la vida universitaria, como
actores indispensables en la produccion de conocimiento. El trayecto TSC constituye,
en efecto, una practica institucionalizada innovadora, desde el punto de vista de las
formas en que produce conocimiento universitario: se trata de la curricularizacion de la
extension y de procesos de vinculacion con el territorio que abren las puertas a nuevas
modalidades de investigacion y docencia, y a la vinculacion politico-académica entre
Universidad y Sociedad.
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3- CONCLUSIONES

Nos resulta interesante mencionar que la tarea concreta que hemos descripto, da
cuenta de las posibilidades del vinculo UNIVERSIDAD-ESTADO-TERRITORIO.
Vinculo que supuso un arduo trabajo donde hemos anudado lineas de accion de la
secretaria de politicas universitarias con las politicas activas de empleo dependientes
de la Secretaria de Empleo del MTESS, con necesidades en el territorio y con una
tarea de extension universitaria que ha implicado un debate respecto de la funcién
social de la universidad en el marco actual de redefinicién del rol del estado, de fuerte
transformacion social y de procesos de ampliacion de derechos ciudadanos.
Efectivamente el trabajo se articulo mediante proyectos de voluntariado universitario
de las convocatorias 2008, 2010, 2011, 2012 y 2013, proyectos Ubanex de las
convocatorias 2013 y 2014. Mediante los mismos se han relevado experiencias de la
denominada “economia social” con el objeto de contar con una base de datos que
permita visualizar las principales demandas y las necesidades de formacion o
capacitacion de los sujetos que llevan adelante dichas experiencias. Asimismo,
también se relevo la oferta de formaciéon profesional en la comuna 4. Ambos
relevamientos permitieron contar con la informacion necesaria a fin de iniciar el
proceso del IPF

Tanto la experiencia acumulada en el proceso de relevamiento, en la conformacion de
la Mesa del Sur y el desarrollo de sus actividades, como también la instrumentacion
del Tsc2 — con la UNDAYV, dan cuenta de los desafios que se asumen desde el CIDAC
en cuanto a la generacién de innovadoras formas de producir conocimiento y de
vincular a la universidad y sus practicas con el territorio, sus formas de organizarse, y
de expresar su realidad.

De alguna manera, este trabajo expresa un antiguo pero presente debate respecto de
la articulacion ciencia-sociedad que puede ser enunciado también como universidad-
sociedad. Sin duda, por parte de quienes hemos estado involucrados hay una voluntad
politica explicita de hacer ese debate desde la propia practica de vinculacién
universidad-sociedad y fundamentalmente no hacerlo solos, en tanto universitarios,
sino colectivamente con los distintos sectores sociales e instituciones con las que nos
encontramos en los territorios. Resulta interesante, repensar el lugar que ocupan aqui
las practicas universitarias ya que no implican a la universidad solamente en su rol de
proveedora de conocimientos para el Estado o en oferente de tecnologia para grandes
empresas. La tarea que describimos, ubicé el rol de la universidad publica en otras
dimensiones: por un lado la coordinacion de politicas publicas en el territorio, por otro,
las posibilidades de ampliar el acceso de los sectores populares a la universidad a
partir de la incorporacién de sus problematicas en las agendas de investigacion con
impacto curricular en la formacion de grado y posgrado, y la generaciéon de distintas
trayectorias formativas con impacto en la generacion de empleo y en el fortalecimiento
de las organizaciones sociopoliticas.
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RESUMO

O trabalho desenvolvido pela Incubadora de Empreendimentos Solidarios da
Universidade Estadual de Ponta Grossa — IESol/UEPG tem como objetivo principal o
acompanhamento e assessoramento aos trabalhadores que optam pela economia
solidaria, através do que chamamos de processo de incubacdo. Tal processo visa
contemplar as diversas demandas trazidas pelos trabalhadores, compreendendo
desde as questbes mais técnicas como aquelas de natureza mais politica. Para que
iSsO ocorra, € necessario que as equipes da incubadora — constituidas por alunos e
funcionarios da universidade, além de voluntarios — estejam em permanente formagao
para se tornarem aptas aos desafios que o trabalho requer. Estes desafios adquirem
maior relevancia uma vez que a economia solidaria ndo é matéria estudada na
universidade, a nao ser por opgodes isoladas de alguns professores — e por isso 0s
participantes da IESol/UEPG assumem o papel de formadores e auto-formadores
neste assunto que é ainda recente na academia. A presente comunicacido pretende
analisar, mediante resultados obtidos através de pesquisa, as percepg¢des de alunos e
técnicos da IESol/lUEPG sobre a experiéncia adquirida com o trabalho de incubacgao, e
em que medida ela é capaz de contribuir para a formacao de profissionais criticos e
comprometidos com o avango e fortalecimento da economia solidaria e das
transformacoes sociais.
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1. INTRODUGCAO
A Incubadora de Empreendimentos Solidarios da Universidade Estadual de

Ponta Grossa - IESol/lUEPG - foi criada em 2005 com o objetivo principal de
acompanhar e assessorar grupos de trabalhadores que optaram pela economia
solidaria, através do que chamamos de processo de incubacio. Neste processo, os
trabalhadores permanecem até que possam sair da condicdo de incubados para a de
emancipados.

Pela natureza do que se propde, a incubagcdo ndo segue um padréo unico e
reproduzivel a todos o0s grupos, mas ao contrario, segue uma légica que permite
atender as necessidades e caracteristicas distintas desde que orientadas por uma
mesma metodologia e uma mesma finalidade. Podemos afirmar que o processo de
incubacdo ¢é essencialmente um processo de formacdo. Neste sentido, o
conhecimento e a habilidade de seus formadores € um elemento chave para que o
resultado pretendido seja alcangado.

Para tanto, € necessario que as equipes da incubadora — constituidas por
alunos e funcionarios da universidade, além de voluntarios — estejam em permanente
formacao para se tornarem aptas aos desafios que o trabalho requer. Estes desafios
adquirem maior relevancia uma vez que a economia solidaria nao é matéria estudada
na universidade, a ndo ser por opgoes isoladas de alguns professores — e por isso 0s
participantes da IESol/UEPG assumem o papel de formadores e auto-formadores
neste assunto que € ainda recente na academia.

A presente comunicacdo pretende analisar, mediante resultados obtidos
através de pesquisa aplicada com questionario, as percepg¢des de alunos e técnicos
da IESol/lUEPG sobre a experiéncia adquirida com o trabalho de incubacgao, e em que
medida ela é capaz de contribuir para a formagao de profissionais criticos e
comprometidos com o avango e fortalecimento da economia solidaria e das
transformacoes sociais.

Com este objetivo, o artigo sera desenvolvido de acordo com a seguinte
estrutura: segue-se a introdugdo uma visdo geral sobre economia solidaria e
posteriormente sobre a IESol/lUEPG. Na sequiéncia serdao apresentados os resultados
da pesquisa e discutido em que medida a experiéncia extrapola o limite do trabalho na
incubadora para estender-se a outros espacgos e contribuir para problematizar a

prépria formagao dentro da instituicao.
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2. ECONOMIA SOLIDARIA

A economia solidaria € uma expressao contemporanea do cooperativismo do
século XIX. Por sua vez, o cooperativismo ¢é fruto da reagao dos trabalhadores a crise
provocada pela Revolugao Industrial que buscavam, portanto, outras formas de viver
em sociedade. Tais mudancas nao diziam respeito apenas as novas formas de
trabalho, mas englobavam principios e valores que orientavam outras esferas da vida,
e que foram sistematizados pelos Pioneiros de Rochdale em 1844.

O grupo adotou uma série de principios que até hoje norteiam o
cooperativismo. Séo eles: Gestdo democratica garantida pela correspondéncia de 1
socio, 1 voto; Adesao aberta para novos sécios, conhecido como o “principio da porta
aberta”; Taxa de juros fixa sobre o capital; Distribuicdo das sobras proporcional as
compras; Vendas a vista; Vendas apenas de produtos puros, nido adulterados;
Empenho para a educagao cooperativa; Neutralidade politica e religiosa.

Destes, destacamos o “Empenho para a educacgao cooperativa”, principio que é
fundamental para a economia solidaria e para o trabalho nas incubadoras, sobre o
qual faremos referéncia ao longo deste texto.

A economia solidaria ressurge no Brasil também como reacdo dos
trabalhadores em um contexto de crise (anos 1980), e os principios acima servem
como guia para as experiéncias dos trabalhadores que optam por esta proposta de
construir outra sociedade. Esta sociedade estaria baseada na cooperagao,
autogestao, solidariedade e na centralidade do homem e da sociedade, caracteristicas
herdadas do cooperativismo do século XIX.

Sua expressao maior sao os empreendimentos econdmicos solidarios,
coletivos de trabalhadores orientados por principios e valores que se reunem para
formar cooperativas, associagoes, clubes de troca ou grupos informais, ndo apenas
com o objetivo de obter renda e trabalho, mas para fundamentar uma sociedade
baseada em outra racionalidade.

Tal desafio é compartilhado com outros sujeitos que estdo empenhados no
fortalecimento da economia solidaria, incluindo entidades de apoio, 6rgaos
governamentais e a sociedade civil organizada. Apenas para lembrar, desde 2003 o
pais conta com uma Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES), vinculada
ao Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). Também é deste ano a criacdo do Férum
Brasileiro de Economia Solidaria (FBES), que tem como principal missao articular o
movimento da economia solidaria e que tem ramificagdes em todos os estados do pais
e suas regides, através dos Foruns Estaduais, Regionais e Municipais de economia

solidaria.
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Ha, portanto, um grande numero de sujeito comprometidos com o
fortalecimento da economia solidaria no pais, cujos esforgos para que a mesma seja
compreendida, discutida e divulgada sdo permanentes. Nao se pode desprezar ou
minimizar as dificuldades e barreiras em disseminar uma proposta que se contrapde a
l6gica dominante.

Muitos s&o os fatores que podem beneficiar tal empreitada, e aqui ressaltamos
a necessidade de contarmos com pessoas dispostas e aptas a enfrentar o desafio de
construir as bases para esta outra sociedade. Neste aspecto, o papel das
universidades é fundamental, seja produzindo novos conhecimentos como formando
profissionais criticos e comprometidos com as mudancas que a sociedade e o planeta
necessitam. Considerando, entretanto, que as universidades sdo campos de disputa,
nao é possivel idealizar o seu papel e tampouco homogeneizar suas ag¢des e seu
publico. O presente artigo versa sobre a experiéncia de uma universidade em
particular, ou melhor, de um determinado espago desta universidade, a Incubadora de

Empreendimentos Solidarios da Universidade Estadual de Ponta Grossa-IESol/UEPG.

3. AINCUBADORA DE EMPREENDIMENTOS SOLIDARIOS - IESOL/UEPG

As incubadoras universitarias de cooperativismo popular integram o campo de
entidades de apoio da economia solidaria, e atualmente somam mais de 100 unidades
no Brasil.

Elas podem assumir diferentes configuragdes em relagédo a instituicdo a qual
pertence, e na Universidade Estadual de Ponta Grossa ela esta registrada como um
Programa de Extensao, a “Incubadora de Empreendimentos Solidarios” - IESol/UEPG,
criada em 2005 abrangendo o municipio de Ponta Grossa e a regidao dos Campos
Gerais.

Desde seu inicio contou com a participacdo de profissionais e alunos que,
motivados principalmente pela critica ao sistema capitalista e pelo desejo de
ultrapassa-lo, viam na IESol/lUEPG um espago privilegiado para exercitar novas
formas de sociabilidade. Este exercicio contemplava ndo apenas novas praticas, mas
novas teorias.

Por isso, também desde seu inicio a IESol rendeu-se a importincia da
formagao. Seus primeiros membros participaram de um curso de formagéao promovido
por outra incubadora — a ITCP/UFPR (Incubadora Tecnolégica de Cooperativismo
Popular da Universidade Federal do Parana).

Na medida em que novos integrantes somavam-se a equipe, os mais antigos

passavam-lhe o conhecimento adquirido, independentemente da formacao académica
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de cada um. Com o tempo, esta metodologia evoluiu, incluindo atualmente formagdes
especificas para aqueles que estao iniciando seus trabalhos.

Ressalta-se que a IESol caracteriza-se por ser um espago multi e
interdisciplinar, onde convivem profissionais e alunos de varias areas do
conhecimento. Na maioria das vezes chegam com pouco ou henhum conhecimento
sobre economia solidaria e, menos ainda, sobre o processo de incubagao.

Para todos os novos alunos que entram no programa, ha um curso basico
sobre economia solidaria, com informagdes gerais e introdutérias sobre o tema. Ao
mesmo tempo, os alunos passam por um periodo para conhecer todos os
empreendimentos incubados, para entdo manifestar a opgao por um deles. A escolha
definitiva leva em conta tanto a necessidade de cada equipe como a vontade expressa
pelo aluno, e é referendada nas reunides gerais.

As equipes de incubagao ganham a conformacao multidisciplinar, € no trabalho
pratico os conhecimentos trazidos e estudados tornam o campo interdisciplinar, com
ganho para seus membros e para os trabalhadores dos empreendimentos incubados.

O funcionamento de uma incubadora desta natureza dentro de uma
universidade é beneficiada com o acesso mais facil aos conhecimentos que podem
aportar inovagdes e alternativas ao trabalho proposto, além de pesquisas recentes que
igualmente podem traduzir-se em ganhos para o trabalho e todos os seus
participantes.

Pode-se perceber, por exemplo, que professores tem manifestado interesse
pelo tema e pelo programa uma vez que tem sido questionados por alunos que
trabalham na IESol e levam para as aulas problemas e exemplos concretos que dizem
respeito a diversas matérias.

Ha também casos de alunos que elegem o tema para elaborar seus trabalhos
de conclusao de curso, e outros que participam da IESol como campo de estagio
obrigatério (ndo remunerado). Em ambos os casos, o efeito demonstrativo tem
funcionado satisfatoriamente. Ao levar para a sala de aula a experiéncia com o
trabalho realizado na IESol, acabam despertando curiosidade sobre o assunto e
trazendo novos colegas e professores para conhecer e contribuir com a IESol. Além
disso, ha um numero crescente de trabalho apresentados em eventos que tratam de
assuntos que nascem no trabalho de extensao.

Para todos estes casos, € necessario que o aluno tenha conhecimentos que
excedam aqueles aprendidos em sala de aula, tendo em vista que a economia
solidaria ndo € uma disciplina em nenhum dos cursos da instituigdo. Com vistas a
compreender esta dindmica, analisaremos os resultados dos questionarios realizados

com os participantes da IESol.
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4. AFORMAGAO NA IESol/UEPG

A pesquisa foi realizada com 26 entrevistados, sendo 9 técnicos com
graduacédo completa e 17 estagiarios estudantes de graduagdo. A opgao por incluir
profissionais ja formados e alunos em formagéo tem por objetivo ampliar a analise e
captar as percepcoes daqueles que passaram e estdo passando pela formacéo
académica. Nos depoimentos relatados, os numeros 1, 2, 4,5,9a15,17,20e 22 a 26
identificam as falas dos graduandos, e os numeros 3, 6, 7, 8, 16, 18, 19, 21 e 27 as
falas dos graduados.

Comprovando o carater multidisciplinar da composicado da equipe, listou-se 11
cursos diferentes, com a seguinte quantidade de graduados ou graduandos: 06 sao de
geografia, 06 de servigo social, 05 de historia, 02 de economia e 01 de cada um dos
seguintes cursos: jornalismo, design de moda, engenharia de materiais, engenharia de
alimentos, direito, administragao e psicologia.

Do total de entrevistados, 09 (35%) responderam que em seus cursos de
graduacao tiveram algum contato, ainda que superficial, com a economia solidaria. Por
outro lado, a maioria deles, 17 alunos (65%) afirmaram nao ter tido acesso a este
conhecimento através de seus cursos de graduacgao.

Deste universo, apenas 07 afirmaram ndo possuir nenhum conhecimento
prévio sobre economia solidaria antes de entrar na IESol. Ou seja, dos 17 alunos que
afirmaram nao terem visto nada de economia solidaria em seus cursos, 10 deles
conheceram o assunto através de outros meios: amigos, eventos, noticias, etc.

Na analise dos 11 cursos presentes, em apenas 03 percebeu-se que houve
alguma mencado a economia solidaria: geografia, servico social e historia. Nao é
coincidéncia que destes 03 cursos encontram-se dois coordenadores da IESol e
outros 04 professores que possuem trabalhos na incubadora. Como exposto
anteriormente, o comprometimento e o exemplo dos professores anima a vinda de
alunos que acabam integrando-se ao programa. Através dos depoimentos é possivel
perceber o significado que esta viviéncia possibilita.

Quando perguntados sobre a perspectiva de atuagao profissional apds
encerrado o vinculo com a IESol, algumas respostas se destacaram:

“Néo consigo me imaginar fora da IESol, porque como ja venho debatendo ha algum
tempo, a economia solidaria é muito mais do que uma proposta econémica, mas é um
modo de vida que estamos construindo e ja foi incorporado em nosso cotidiano. Quero
continuar na IESol, mesmo como voluntario e também ja pensei na possibilidade de

iniciar um empreendimento nos moldes da ecosol.” (02)
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“Buscar ser uma multiplicadora dos principios da ecosol.” (13)

“Tentar trabalhar de forma autogestionaria, e praticar a economia solidaria no dia a

dia. Também penso em aprimorar meus conhecimentos de economia solidaria.” (18)

“Pretendo continuar trabalhando junto a ecosol, em entidades de apoio.” (26)

Os depoimentos acima ndo deixam duavidas quanto a importancia e o
significado da experiéncia de trabalho na IESol. Mais que um campo profissional, ou
um campo de estagio protocolar, ela se constitui em um espago privilegiado de
conhecimento e vivéncia de outras praticas, que ultrapassam os limites de uma
formacao técnica.

Quando questionados se ha conhecimentos e praticas da atuagédo na IESol que
desejam incorporar na vida profissional, a grande maioria, ou seja, 25 das 26 pessoas
consultadas demonstraram interesse em fazé-lo. Abaixo algumas das respostas

corroboram este dado:

“Autogestdo, sustentabilidade, solidariedade, autonomia e cooperagdo. Todos o0s
pilares essencial da economia solidaria tornam o ambiente de trabalho melhor,

gostaria de incorporar todos na medida do possivel.” (02)

“Creio que os principios da autogestao e participagdo coletiva sejam muito relevantes
e acho importante incorpora-los na minha pratica como futura professora de geografia,

na busca por uma educagao critica e libertadora.” (03)

“Sim. A experiéncia da autogestao, o aprendizado que este principio me proporcionou
é algo que quero e pretendo incorporar no trabalho como professora. Acredito que o
dialogo que a pratica da autogestao exige de quem se dispde a trabalhar desta forma,
é algo preciosissimo para enriquecer qualquer area de trabalho. Acredito que o
principio da autogestdo é o que possibilita o desenvolvimento, a experimentagdo dos

demais principios da economia solidaria.” (16)

Os depoimentos acima revelam nao apenas o desejo em conservar 0S
conhecimentos aprendidos durante o trabalho na IESol estendendo-o para outras
praticas para além do espago da incubadora, como sinalizam que eles foram de fato

internalizados e reconhecidos durante este trabalho.
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Sobre o0s temas citados - autogestdo, sustentabilidade, participagao,
autonomia, cooperagao - ndo sao conceitos debatidos em sala de aula, até porque nao
estdo em sintonia com a maioria das teorias vigentes. O suporte para que eles entrem
nao apenas na agenda tedrica como no debate das questdes praticas, sdo ganhos que
demonstram de forma inconteste o papel da experiéncia que a IESol proporciona, e

oxala continue proporcionando aqueles que dela participam.

5. CONCLUSOES
As crises do capital ndao tem apenas repercussbes nas questdes sociais,

econdmicas ou politicas, mas também no que diz respeito a educagao. No embate de
diferentes visbes de mundo, as abordagens académicas ndo podem ser consideradas
como neutras ou buscar uma pretensa neutralidade.

Da mesma forma, a universidade nao pode se ausentar do debate sobre as
realidades em que estao inseridas, num papel que nao deve se contentar em desafios
tedricos sem relagao ou consequéncias praticas.

Através das incubadoras de cooperativismo popular, algumas universidades
brasileiras empreendem esforcos para compreender os contextos de crise e, além de
elaborarem diagndsticos criticos, apontarem caminhos para supera-los.

Deste trabalho colhem resultados positivos os trabalhadores dos
empreendimentos econdmicos solidarios incubados, bem como os profissionais e
alunos que dele participam, ou melhor, que constroem na pratica as bases para uma
sociedade melhor. O trabalho de formacao reverbera para além do objetivo proposto —
a assessoria aos trabalhadores — constituindo-se ele préprio em instrumento de auto-
formacgéao, assim preenchendo uma lacuna que a formagao universitaria ndo consegue
cumprir.

Com isso, criam-se condicbes favoraveis para uma formacao voltada para
principios e valores que transcendem as questdes técnicas, num perfil que é requerido
cada vez mais para quem comunga do desejo de transformacao da sociedade.

Neste sentido, os participantes da IESol — trabalhadores dos empreendimentos,
profissionais formados e alunos em formacgao, tem contribuindo para o fortalecimento
da economia solidaria na cidade de Ponta Grossa e em sua regido de abrangéncia, a

partir de uma formagéo critica orientada para uma sociedade melhor.
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RESUMEN

El presente trabajo se propone compartir la experiencia pedagdgica y territorial en la
primera Tecnicatura Universitaria en Economia Social y Solidaria (TUESS) de la
Universidad Nacional de Quilmes. Esta propuesta parte de un diagndstico de la
demanda social de formacion integral, surgida del trabajo con las propias experiencias
territoriales y de la vinculacién con politicas publicas en Economia Social y Solidaria
(ESS). Desde alli su formalizacién como oferta de educacion superior universitaria.
Para la experiencia formativa se han privilegiado dispositivos de la educacion popular
proponiendo para el trabajo aulico la Pareja Pedagdgica (docente tutor y docente
curricular) y la Comunidad de Aprendizaje en el acompafamiento de estudiantes
adultos, trabajadores integrantes de organizaciones y movimientos sociales, culturales
y politicos y agentes del sector publico y privado con experiencias en cooperativas,
mutuales, asociaciones, fundaciones. Basados en la concepcién de Dialogo de
Saberes estos dispositivos propician la responsabilidad colectiva de los aprendizajes.
La TUESS es un desafio en la produccion de conocimientos en su doble forma de
teoria y practica, que aporta a la construccion del campo de la economia social y
solidaria, sus valores en la busqueda de transformacién de las relaciones econémicas,
sociales, politicas y culturales instituidas.
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Comunidad de aprendizaje — pareja pedagoégica — dialogo de saberes — universidad -
economia social y solidaria
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1. LA TUESS: EXPERIENCIA DE FORMACION UNIVERSITARIA EN ESS

La propuesta de la Tecnicatura Universitaria en Economia Social y Solidaria (TUESS),
parte de un diagndstico de la demanda social de formacion integral, surgida del trabajo
con las propias experiencias territoriales y de las politicas publicas en Economia Social
y Solidaria (ESS). Desde alli se formaliza una oferta universitaria en la tematica, en la
cual las practicas educativas y territoriales se encuentran formando un pilar transversal
donde se asientan la definicién de los contenidos y las actividades de formacién de la
TUESS.
La TUESS es creada por resolucién de Consejo Superior N° 382/11 de la Universidad
Nacional de Quilmes (UNQ) en junio de 2011, como carrera de pre-grado bajo la
modalidad presencial con campus virtual contando con espacios aulicos y extra-
aulicos. El dictado de las asignaturas es trimestral realizado de a dos materias por
trimestre y anual de los tres niveles de practicas profesionalizantes.
El diseno curricular de la TUESS esta organizado segun cuatro campos de formacién
que constituyen el trayecto formativo:

1. El campo de formacién general (o area modular de analisis socioterritorial).

2. El campo de formacién de fundamento (0 area modular de intervencion
socioterritorial).

3. EI campo de formacion especifica (o area modular de desarrollo
socioecondmico en clave local).

4. El campo de formacién (area modular) practica profesionalizante.

La duracién, aproximada, de la carrera es de 3 afios, con 1800 horas de asignacion
horaria, otorgandose al final de su cursada el titulo de Técnico Universitario en
Economia Social y Solidaria.

La primer cohorte que ingresa a la TUESS lo hace en marzo de 2012 y son las/os
estudiantes egresados del Diploma de Operador Socioeducativo en Economia Social y
Solidaria (DOSESS), que poseen el secundario completo. Este grupo empieza el 2°
afio de la carrera, ya que el DOSESS equivale al 1° afo. Son 176 estudiantes,
orientadores/as de las cooperativas del Programa Argentina Trabaja (PAT) que cursan
en cinco comisiones ubicadas en varios distritos del conurbano bonaerense (Matanza,
José C Paz, Moreno, Bernal, San Fernando).

En junio del 2012, se abre la inscripcion a la TUESS al publico en general y es asi que
en marzo del 2013 empezd un primer ano de la TUESS de cohorte abierta cuyos
estudiantes hicieron el curso de ingreso en la UNQ. En ese momento se abrieron dos
comisiones, una en la Ciudad de Buenos Aires y dos en Bernal.

A su vez, en junio del afio 2014 comenzaron a funcionar siete comisiones mas
(Moreno, José C. Paz, Ingeniero Maschwitz, San Martin, Ezeiza, Banfield y Bernal)
que también comenzaron a cursar 2° afio de la TUESS ya que habian realizado el
DOSESS en los afios 2012-2013 en una nueva articulaciéon de los ministerios
nacionales de Desarrollo Social y Educacion con cuatro universidades publicas
(Universidad de Moreno, Universidad de San Martin, Universidad de Avellaneda y
UNQ). Esta nueva cohorte también estd compuesta por integrantes de las
cooperativas del Programa Argentina Trabaja.

Es asi que actualmente, entre la cohorte abierta y la cohorte del PAT, se encuentran
cursando aproximadamente 300 estudiantes y se graduaron 85 técnicos universitarios
en ESS en el afo 2014.

Para hablar del campo de la Economia Social y Solidaria tomamos como referencia
trabajos de la economia del trabajo (Coraggio, 2001) en relacion a la construccién de
otra economia y a la dimension empirica (Pastore, 2010) entendida como proceso de
construccion de ofra economia que se expresa en el conjunto de organizaciones y
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entidades que realizan actividades econdmicas, de produccion, distribucion de bienes
o servicios incluyendo las actividades financieras, cuya finalidad es garantizar la
mejora en la calidad de vida de las personas.

¢,Como construir ofra economia a partir de una educacién que posibilite y acomparie
estos procesos de cambio?

Debera entonces pensarse también en ofra educacion, capaz de aportar a la
transformacion social y a la emancipacion politica de los diferentes actores en didlogo
permanente con los territorios. La creacién de espacios de formacion en el ambito
universitario, como la TUESS, facilitan la apropiacion colectiva y la construccion de
conocimientos transformadores no solo desde la perspectiva conceptual sino también
desde la experiencia participativa vivenciada en los espacios de aprendizaje, los
valores puestos en juego y desde el reconocimiento de la diversidad de practicas. En
tanto reconocimiento institucional al desarrollo de practicas y saberes especificos de la
ESS esta tecnicatura universitaria abre nuevos desafios e interrogantes para la
construccion colectiva de procesos de ensefianza y aprendizaje en ESS. La
implementacién de la propuesta educativa de la TUESS ha implicado la busqueda y la
puesta en practica de diferentes dispositivos politico-didactico-pedagdgicos capaces
de promover horizontes de transformacion, sobre la base de principios tedrico —
metodologicos que orientan nuestras acciones:

- Las Comunidades de Aprendizaje
- La Pareja Pedagodgica

- Dialogo de Saberes

2. LA CONSTRUCCION DE DISPOSITIVOS DE FORMACION EN ESS

La nocién de dispositivo (Souto, 1999) con la que trabajamos se sostiene en las
premisas del paradigma de la complejidad (Morin, 1996). Es un modo de abordar la
accién pedagogica que se distingue de la nocidon de método, mientras ésta concibe el
orden y la predeterminacion de los eventos; el dispositivo es pensado desde la
estrategia para responder a la complejidad de las situaciones de ensefianza. En este
sentido, el dispositivo, piensa la accidon desde un pensamiento estratégico acorde con
la complejidad. Plantea escenarios y alternativas posibles para la accién en funcién del
andlisis del campo y de las situaciones, escenarios que en la realidad van
modificandose y requieren de decisiones flexibles, y de modificaciones permanentes.
Souto (199) define al dispositivo como un artificio instrumental, compuesto por
personas, una institucion que convoca, reglas que aseguran y garantizan el
funcionamiento, un arreglo de tiempos y espacios, de personas, acuerdos tedricos y
técnicos, encuadres, condiciones de funcionamiento y operacion, que es pensado
como estrategia cambiante, flexible con relacioén a la situacion en la que se lo pone en
practica. Esta concepcion de dispositivo que implementamos contiene un caracter
productor, transformador, capaz de facilitar construcciones dialégicas, aprendizajes
colectivos y pensamientos plurales para la ofra economia que se vinculan a la
intencionalidad de provocar aquellos cambios que se buscan a nivel social,
institucional, grupal, o individual contemplando la contingencia como parte del
proceso. En este sentido, el dispositivo se pone a disposicidon para provocar en otros,
aptitud o disposicion.

Tomando como antecedente los principios teérico — metodoldgicos de la educacién
popular latinoamericana a partir de los desarrollos de Paulo Freire y de Simén
Rodriguez. Segun Freire (Freire, 1983) la educacion debe servir para que los
educadores y educandos “aprendan a leer la realidad para escribir su historia” (p. 51) y
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que ensefar no es transferir conocimiento, sino crear las posibilidades para su propia
produccion o construccion. En tanto, Rodriguez (Lépez Cardona, 2013) considera el
conocimiento no solo como la adquisicion de habilidades y destrezas, sino ademas
como una creacion en tanto aprender a reflexionar y a pensar por si mismo a partir de
practicas situadas. Un sujeto que conoce y se relaciona con los objetos para luego
reflexionar sobre los mismos.

La experiencia de la TUESS como carrera de la Universidad Nacional de Quilmes ha
plasmado una metodologia educativa universitaria inspirada en la educacién popular y
social desde el vinculo con las organizaciones y los movimientos sociales y sus
experiencias en educaciéon popular. Esto redunda en un equipo docente, un
estudiantado y organizaciones con practicas mutuamente enriquecedoras y procesos
de formacion que se plantean desde su mismo disefo la operacionalizacién del
didlogo con los actores territoriales y la organizacion de respuestas pertinentes, en
términos metodoldgicos y curriculares. Respuestas que resuenan en las necesidades y
desafios de fortalecimiento de unas practicas concretas: las de la ESS.

2.1 Las Comunidades de Aprendizaje como modelo pedagégico

Las comunidades de aprendizaje (CA) tienen su antecedente en variadas practicas
educativas que se inician a fines del siglo XIX. Entre las mas destacadas por su
influencia se encuentran: la Escuela Experimental de Chicago fundada por John
Dewey en 1896, el Colegio Experimental de la Universidad de Wisconsin fundada por
Alexander Meiklejohn en 1927, y los Circulos Culturales de Paulo Freire en Brasil en
1963.

La conformacion de las comunidades de aprendizaje se apoya en un conjunto de
criterios, tales como: voluntad colectiva, apoyo desde la gestidén, valoracién de la
corresponsabilidad e implicacion de todos, compromiso y reciprocidad, autonomia de
sus miembros y evaluar desde la reflexion y la critica (Chacon, Sayago y Molina,
2008).

El dispositivo de CA facilita construcciones dialdgicas, aprendizajes colectivos y
pensamientos plurales para la ofra economia. Desde esta perspectiva se constituyen
(Torres, 2001) proyectos educativos y culturales asumidos en los territorios, desde los
mismos actores para ser llevados adelante desde la participacion responsable y
solidaria de todos. Esta légica de trabajo, en la TUESS se propone en el aula y se
transfiere a la practica territorial ya que la perspectiva de la CA que sostenemos
apunta a la construccion colectiva de los conocimientos, privilegiando el trabajo en red
y los vinculos afectivos entre sus miembros, en tanto potenciadores de los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Plantea una apuesta politica de inclusion educativa de
sectores histéricamente excluidos de la formacién superior universitaria y la
articulacion permanente de los territorios de accion de los estudiantes y del sector de
la ESS con el ambito universitario.

En esta perspectiva de CA es de relevancia destacar la apuesta al trabajo colectivo
también desde la conformacion multidisciplinar del equipo docente, en tanto confluyen:
diversidades disciplinares, ambitos de formacién, trayectorias profesionales y de vida
en la circulacion de las planificaciones de cada clase armadas de manera conjunta por
la pareja pedagogica a cargo de cualquiera de las materias y luego puesta a circular al
resto de los equipos docentes de cada comisién y a la totalidad de los docentes
mediante el campus virtual.

En este sentido, podemos registrar cémo la CA se pone en accién: recuperando las
memorias de cada clase desde los estudiantes y desde los docentes como un insumo
fundamental que retroalimenta el proceso colectivo a partir de las voces de sus
protagonistas.

La experiencia mas significativa en cuanto a la accion de la CA sobre el proceso
formativo es tal vez la Asamblea de la TUESS: al menos anualmente, de manera
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abierta y opcional estudiantes, egresados, equipos de gestién y administracién y
profesores de todas las comisiones de la TUESS somos convocados a un encuentro
donde revisamos las dimensiones institucionales, didacticas, curriculares, vinculares,
profesionales y politicas en la implementacién de la TUESS y analizamos
modificaciones, aspectos a fortalecer, necesidades coyunturales y estratégicas, etc. Es
un espacio de participacion donde nos encontramos las distintas comunidades de
aprendizaje para construir un nuevo colectivo; evaluamos el afio que pasd y
planificamos el que viene.

2.2 La Pareja Pedagégica como Ensenante Colectivo

Se trata del trabajo en equipo que llevan adelante dos docentes en relacién con el
abordaje pedagdgico y didactico de los procesos de aprendizaje de un grupo de
estudiantes. La conformacion de parejas pedagogicas, en tanto dispositivo
pedagogico, dispone y configura una intencionalidad: facilitar el aprendizaje, favorecer
la inclusion en el sentido que es un modo de generar mejores oportunidades y
condiciones para la ensefianza y el aprendizaje, y promover la formacion en contextos
de aprendizaje colaborativo.

La pareja pedagogica ademas, permite el enriquecimiento de la practica a partir de las
multiples miradas que la atraviesan (Goggi, 2009) y brinda la posibilidad de adecuarla
a cada contexto particular.

Coordinar el espacio aulico desde una pareja pedagoégica, convoca a ejercer en comun
el rol docente asi como a disolver el imaginario del saber depositado en un solo sujeto:
“el profesor”. Al mismo tiempo, alterna los roles de ensefiante y observador y
promueve actitudes de ayuda y cooperacion.

Esta modalidad de trabajo se implementé como principio de la CA componiendo la
pareja pedagodgica: el/la docente tutor/a y el/la docente curricular. Ambos asumen
funciones que no son estaticas pero, a los efectos de organizar la tarea, se requiere de
division de tareas y responsabilidades diferenciadas.

El/la tutor/a es responsable de acompanar los procesos de integracién y permanencia
de los estudiantes en el aula, incluyendo la mirada mas general sobre las trayectorias
de aprendizaje de los estudiantes, con particular énfasis en la articulacion del
conocimiento territorial y grupal. La inclusion institucional del estudiante en tanto
ciudadano universitario, requiere ademas de parte del tutor/a el manejo de algunos
procedimientos administrativos que no implica descuidar su funcién pedagégica.

El/la docente curricular es responsable de los contenidos disciplinares de la materia
asignada. En dialogo con el/la docente Tutor/a, trabajan para lograr la significatividad
de los contenidos disciplinares para su grupo de estudiantes y de acuerdo a los
lineamientos politico pedagdgicos de la TUESS.

Por ello, la pareja pedagdgica comparte criterios y toma decisiones conjuntamente
desde el momento de diseno y planificacion de las clases, hasta la puesta en accion,
la elaboracién de materiales y los momentos de reflexion y evaluacion sobre las
intervenciones compartidas. A su vez, es la puesta en acto de un modo de construir el
conocimiento, una manera de organizar procesos de formacién a partir del trabajo en
equipo y una comprension integral de las diversas situaciones de aprendizaje.

La construccion del vinculo entre la pareja pedagdgica, requiere de la puesta en
marcha de un aprendizaje que abarca aspectos interdisciplinarios, ya que los docentes
pueden provenir de diferentes trayectos formativos y disciplinares, aspectos
intergeneracionales, donde se ponen en juego las trayectorias de docentes de mucho
tiempo de ejercicio en la docencia con docentes noveles, aspectos referentes a la
insercion territorial, ya que portan procedencia de diversos lugares geograficos y
desarrollos de conocimientos y practicas acerca de los mismos, aspectos referidos a
las expectativas personales y profesionales en el desarrollo de la tarea entre otros
aspectos que se ponen en juego.
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En el rol docente nos enfrentamos al desafio de atravesar las propias matrices de una
formacion académica -aun vigente- en la que las practicas respondian
tradicionalmente a una instancia de “aplicacion” de la teoria, mayoritariamente
realizadas en el trayecto final de la carrera, y supervisadas por un profesional con la
misma formacion y mayor experticia.

El equipo docente se propone practicas de ensefianza y aprendizaje desde una
mirada critica, revisando las propias concepciones, profundizando en qué hacemos,
como lo hacemos y para qué lo hacemos. Nuevamente, se trata de la desafiante y
atractiva idea de partir de la practica y mirarla criticamente para transformarla.

Es por ello, que la construccion de la pareja pedagdgica, requiere de dispositivos de
evaluacion de este vinculo en forma permanente, contando para la misma, de
espacios especialmente pensados y disefiados con actividades donde los docente
curriculares y tutores se encuentran para reflexionar sobre ello, utilizando para ello
diferentes dinamicas, como técnicas dramaticas, ludicas, de comunicacién, motivacion,
etc. con formato de taller vivencial, donde se van registrando, para luego poner en
comun, abriendo la posibilidad de resignificar lo acontecido en otro tiempo/espacio,
propiciando la critica constructiva entre los participantes otorgando enriquecimiento
académico y pedagdgico mutuo

Desde estas experiencias evaluativas, se recoge el aporte del dispositivo como un
generador de experiencias colaborativas ocupando un lugar importante la reflexion
sobre la practica como instrumento de aprendizaje del oficio de ensefar.

2.3 Dialogo de saberes

Los dispositivos implementados en la TUESS se fundamentan en una metodologia
participativa y de diadlogo de saberes. Esta metodologia concibe la construccion social
del conocimiento mediante el intercambio dialégico de ideas, sentires, creencias,
nociones, conceptos, practicas, historias de vida, vinculos, deseos, vivencias vy
emociones para alcanzar nuevos aprendizajes. En este proceso dialégico arman trama
de sentido y transformacion los saberes de los pueblos, de las comunidades, de los
territorios, de las organizaciones, de las personas.

Se apuesta a impulsar sinergias entre diferentes saberes y es desde esta mirada
desde donde se comparten y amplifican reflexivamente las experiencias y los saberes
territoriales, académicos de todos los participantes de la CA.

CONCLUSIONES

A partir de la propuesta formativa de la TUESS se han fortalecido no solo las
identidades de los estudiantes y docentes sino también las experiencias territoriales
contribuyendo en el afianzamiento de organizaciones y emprendimientos vinculados a
programas publicos de Economia Social y Solidaria profundizando los espacios de
formacion y resignificacion de dichas experiencias; contribuyendo a la sensibilizacion,
reflexion y formacién en torno a la Economia Social y Solidaria, en tanto nuevo campo
de formacion y desarrollo profesional.

La experiencia de la TUESS nos ha permitido explorar en una ventana de experiencias
que circula en un didlogo de saberes entre los campos de la universidad, de lo
territorial, de la experiencia politica, de la construccién tedrico conceptual en ESS,
ampliando sentidos y generando nuevas formas de construccion social del
conocimiento.

En este sentido, la experiencia ha transitado y sigue haciéndolo en dialogo con la
institucionalidad de la Universidad también interpelada en su funcion social, en el
modo de producir conocimientos, en su articulacidon y compromiso con la emergencia
de procesos politicos incluyentes y colectivos.
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Esta experiencia, a la vez, nos ha ubicado desde el principio en un desafio subjetivo
desde donde permanentemente producimos saberes en cooperacion con otros que
nos interpelan en la necesidad de encontrar saberes nuevos y en la posibilidad de
deconstruir lo aprendido de manera compartida en la comunidad de aprendizaje.
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RESUMEN

Si bien los conceptos de economia social, economia solidaria, y economia laboral
suelen ser empleados en Costa Rica como sindénimos, es importante establecer las
fronteras y las coincidencias que existen entre las diferentes aproximaciones teéricas,
con el fin de implementar los analisis y acciones necesarios para promover el
desarrollo de cada una de estas posturas en su debida dimension. Igualmente,
existen otros conceptos que se han ido sumando en la practica en un intento de dar
explicacién a las diferentes modalidades para generar ingresos y puestos de trabajo,
teniendo a las personas como el eje central del desarrollo y no al mercado, como por
ejemplo la economia del bien comun, la economia campesina, y la economia del buen
vivir, entre otras. Este fendmeno de falta de delimitacién entre los conceptos, no es
propio de Costa Rica. En el ambito internacional, se hacen esfuerzos también para
tratar de avanzar hacia su clarificacion. Por lo anterior, desde esta investigacion se
pretende desarrollar un analisis comparativo entre los conceptos de economia social,
economia solidaria y economia laboral, que permita la identificacion de sus
dimensiones y caracteristicas en pro de un uso mas adecuado en el lenguaje
cientifico, académico y profesional en Costa Rica.
Como objetivos especificos se plantean:
e Analizar las dimensiones del concepto de economia social y de economia
solidaria en |beroamérica, identificando las especificidades de su uso en
diferentes contextos, de tal manera que se haga una caracterizacién de sus

principales tendencias.

¢ Identificar los componentes mas sobresalientes del concepto de economia
laboral que permitan la identificacion de nociones semejantes en Iberoamérica.

e Discutir las aproximaciones que se identifiquen entre los conceptos de
economia social, economia solidaria y economia laboral, para que se
determinen las fronteras entre sus dimensiones asi como aquellos aspectos que
no estan muy clarificados entre éstos.

La metodologia que se siguié para el desarrollo de la presente investigacion estuvo
basada en busqueda exhaustiva de bibliografia sobre los conceptos y aproximaciones
de economia social, economia solidaria y economia laboral. Para la clarificacion de
cada concepto se contrastaron sus aproximaciones en los diferentes contextos de
Iberoamérica, se procedié a realizar un inventario de los principales contenidos de los
conceptos y posteriormente se fijaron las tendencias mas relevantes encontradas. Una
vez que se contd con esa informacion, se procedié a realizar un analisis comparativo
entre los diferentes conceptos con el fin de clarificar hasta donde llega la economia
social, hasta donde llega la economia solidaria y la economia laboral, qué las une y qué
las diferencia.
El desarrollo de la investigacion esté dividido en tres capitulos a saber:
1. Principales tendencias de los conceptos de Economia Social y Economia
Solidaria en Iberoamérica
2. La Economia Laboral en Costa Rica, una aproximacion al concepto.
3. Fronteras y espacios comunes entre los conceptos de Economia Social,
Economia Solidaria y Economia Laboral.

Finalmente, se presenta un apartado de conclusiones a partir de las cuales se abren
mas caminos para seguir avanzando hacia la clarificacion de los conceptos tratados en
la presente investigacion.

PALABRAS CLAVE: Economia Social, Economia Solidaria, Economia Laboral.
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CAPITULO | - CARACTERIZACION DE LOS CONCEPTOS DE ECONOMIA
SOCIAL Y ECONOMIA SOLIDARIA EN IBEROAMERICA

1.1 El concepto de economia social

El término “economia social” se remonta segun diversos autores a finales del siglo XIX
para describir las asociaciones voluntarias y de autoayuda establecidas por los
trabajadores para enfrentar las consecuencias de la extensiéon del capitalismo
industrial. Era la “respuesta obrera y campesina a los procesos de pauperizacion vy
explotacion del primer capitalismo...” (Garcia, 2014:21). Estas primeras
aproximaciones al concepto, posiblemente estén influenciadas en gran medida en su
nacimiento por el filésofo y teérico social francés Henri de Saint Simon (1760-1825),
quien definié el asociacionismo industrial y quien tuviera un papel sustantivo en las
posteriores ideas de la democracia socialista europea de finales del siglo XIX.

La aparicion de la economia social en la literatura econémica probablemente fue en
1830, cuando el economista liberal francés Charles Dunoyer (1786-1862), publicé el
“Tratado de economia social” que defendia un enfoque moral de la economia. El autor,
resume en su tratado que las personas pueden ser libres a partir de combinar la
industria y la moral. (Duyoner, 1830:2). Hasta entonces la economia se orientaba mas
a los principios caracteristicos de la Revolucion Industrial, en donde las maquinas y el
mercado gobernaban sobre las personas. El Tratado de Duyoner se constituye en la
primera piedra para la construccion de un concepto que empieza a dar a las personas
un espacio en medio del liberalismo exacerbado del momento y que piensa en “las
diversas organizaciones constituidas por las clases trabajadoras para satisfacer de
forma asociativa sus crecientes necesidades en un contexto de fuerte ascendencia del
mercantilismo”. (Guerra, 2012:3).

Para 1839 el filésofo y reformador economista francés Constantin Pecquer (1801-
1887)45 publicaba el documento “Economie sociale: des intéréts du commerce, de
l'industrie et de [l'agriculture, et de la civilization en général, sous linfluence des
applications de la vapeur’ y en 1842 Théorie nouvelle d'économie sociale et
politique en la que expresa su orientacion al colectivismo desde una visién comunista
cristiana. Seguidamente en Inglaterra en 1844 se redactan los principios cooperativos
de los pioneros de Rochdale*® que dan origen al cooperativismo tal y como lo
conocemos hoy en dia*’.

Si bien el concepto de economia social aparece en 1830, hasta 1860 la economia
social no se proyectdé como modelo alternativo al capitalismo “atravesando una
profunda reorientacion durante la segunda mitad del siglo XIX gracias al influjo de dos
grandes economistas, John Stuart Mill y Leon Walras™® (Monzén y Chaves, 2012:16-
17).  Fueron estos autores, “los que apodaron con tal término, de manera mas
vehemente a las innovadoras organizaciones que se iban creando como respuesta a
los nuevos problemas sociales que la incipiente sociedad capitalista generaba. Walras
consideraba a la Economia Social como parte sustancial de la Ciencia Econdmica,
como disciplina econdmica para la cual la justicia social era un objetivo ineludible de la

“ Nombre de un pequefio pueblo inglés ubicado en la proximidad de Manchester, donde fueron redactados los
primeros estatutos cooperativos en 1844 (Richer, 1999:13).

“” En 1895 se crea en Londres la Alianza Cooperativa Internacional (ACI), instituciéon que promueve esos principios a
nivel mundial y que también ha contribuido con la construccién o definicion del concepto de economia social, siendo
actualmente el cooperativismo el agente mas representativo de la economia social moderna.

8 John Stuart Mill (1806-1873) Filosofo, politico y economista inglés representante de la escuela econdémica clasica y
tedrico del utilitarismo. Leon Walras (1834-1910) Economista Francés y fundador de la competencia perfecta.
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actividad econémica” (Pérez, Enekoitz, y Guridi, 2008:1), lo que le dio al concepto una
ubicacion tedrica desde la dimension de las ciencias econOmicas actuales
complementando el viejo término acufiado cuya connotacion era mas orientado a la
moral (Duyoner) y al colectivismo (Pecquer).

La doble dimensién del concepto en cuanto a, por un lado satisfacer las necesidades
econdmicas y por el otro defender los derechos sociales de los individuos, se traduce
en los dos pilares que sostiene este concepto aun en el siglo XXI.

El término economia social volvié a la dimension publica en la década de 1970 cuando
los movimientos cooperativos, mutuales y asociativos franceses redescubrieron sus
rasgos comunes y fortalecieron su reconocimiento institucional (Defourny & Develtere,
2009). Para esa década “las organizaciones que representaban a las cooperativas,
las mutuas y las asociaciones crearon el Comité Nacional de Enlace de las Actividades
Mutualistas, Cooperativas y Asociativas (CNLAMCA)” (Monzén y Chaves:19). Esta
organizaciéon que nacioé en Francia, aprob6 en 1982 la Carta de la Economia Social
que define por primera vez a este concepto y que ha servido de referencia para el
desarrollo y comprension del mismo en Europa.

El regreso del concepto en el escenario publico no es obra de la casualidad sino que
entre otras cosas se enfrentaba la crisis internacional de principios de la década de los
setentas. Como puede observarse, las inflexiones de los modelos de desarrollo han
ido dandole a la economia social, un papel protagénico desde las necesidades que no
son cubiertas por el modelo econémico vigente del momento:

“‘Los cambios operados en el escenario econdémico
internacional condujeron, entre otras cosas, a una
pérdida de capacidad de los Estados nacionales como
dinamizadores de la economia y con capacidad de
regulacién y de generacién de empleo. La falta de empleo
y el riesgo de exclusién del mercado de trabajo generd
dindmicas de autoempleo, de refuerzo de la solidaridad
entre los actores econdémicos, para hacer frente a las
nuevas necesidades o aquellas que no podian ser
satisfechas, particularmente las de aquellas poblaciones
con menos recursos, desarrollando acciones que
favorecian el medioambiente, el reciclaje de materiales,
con espiritu cooperativo de democratizacion y
responsabilidad (Pérez, Enekoitz, y Guridi, 2008:1).

Son esas ventajas que algunas veces tienen las crisis las que permiten abrir las
puertas al escenario publico de modelos alternativos, en busca de llenar los vacios que
el sistema capitalista tiene para proveer a las personas de la calidad de vida que
necesitan, mediante el empleo, la libertad y la democracia. “En concreto asistimos
desde la década de 1980 a una eclosion de las iniciativas de esta “otra economia”; se
inventan nuevas formas que conviven, y a veces se hibridan, con las tradicionales,
unas y otras se multiplican por doquier, y poco a poco actuan a la vez como sector
socioecondmico y como movimiento social trasformador, forjado sobre todo como
movimiento internacional al calor de los foros sociales mundiales de este siglo XXI.”
(Garcia, 2014:21).

A partir del resurgimiento del concepto en los setentas, la economia social esta
asociada con las cooperativas, las organizaciones mutuales y las asociaciones, que
clasicamente han constituido su denominado nucleo duro. Estas organizaciones
comparten el objetivo de reunir a las organizaciones autbnomas cuya meta es ofrecer
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un servicio a sus miembros o a la comunidad sin considerar las ganancias y que
incorporan procesos democraticos de toma de decisiones a pesar de algunas
diferencias en términos de la distribucion de los beneficios (por ejemplo, las
cooperativas permiten la distribucién de los excedentes en efectivo a sus miembros
mientras que las asociaciones y las sociedades mutuales lo prohiben). (Defourny &
Develtere, 2009: 31).

No obstante, a ese “nucleo duro”, se le han ido sumando otras organizaciones que si
bien no comparten todos sus componentes, han encontrado en la economia social un
espacio conceptual para anidar sus actuaciones, como es el caso de las fundaciones
en Europa.

La primera aproximacion europea de la economia social, como se mencioné
anteriormente esta contenida en la Carta de Principios de la Economia Social de la
Conferencia Europea Permanente de Cooperativas, Mutualidades, Asociaciones y
Fundaciones (CEP-CMAF) que es el maximo interlocutor de este modelo en ese
continente. Segun la mencionada carta, la economia social es “el conjunto de
organizaciones que no pertenecen al sector publico, funcionan de manera democratica
con igualdad de derechos y obligaciones de los socios, y practican un régimen
particular de propiedad y distribucion de los beneficios, empleando los excedentes
para ampliar la entidad y mejorar los servicios prestados a sus socios y a la sociedad
(Economie sociale, 1981; Monzon, 1987, citado por Monzén y Chaves, 2012:20).

De acuerdo con la Carta las caracteristicas del concepto son:

* La primacia de la persona y del objetivo social por encima del capital

* La adhesién voluntaria y abierta

* El control democratico ejercido por sus miembros (no afecta a las fundaciones, puesto
gue no tienen socios)

* La combinacion de los intereses de los miembros usuarios y/o del interés general

* La defensa y aplicacién de los principios de solidaridad y responsabilidad

 La autonomia de gestién e independencia respecto de los poderes publicos;

» La utilizacién de la mayoria de los excedentes para la consecucion de objetivos a
favor del desarrollo sostenible, los servicios de interés para los miembros y el interés
general.

La consolidacion del concepto de economia social se ha evidenciado con mayor fuerza
en algunos paises europeos mas que en otros, siendo incluso en algunos paises de
ese continente un tema desconocido. De acuerdo con el CIRIEC (2007:11) existen tres
grupos de paises clasificados en torno a su grado de conocimiento sobre la economia
social: los que tienen mayores niveles de aceptacion como lo son Francia, ltalia,
Portugal, Espafa, Bélgica, Irlanda y Suecia. Un segundo grupo en el que el
conocimiento de este modelo se clasifica como intermedio en los que se encuentran
Chipre, Dinamarca, Finlandia, Grecia, Luxemburgo, Letonia, Malta, Polonia y Reino
Unido. Y un tercer grupo en el que el conocimiento sobre la economia social es escaso
o nulo que lo constituyen: Austria, Republica Checa, Estonia, Alemania, Hungria,
Lituania, Paises Bajos y Eslovenia.

Por otra parte, el concepto de economia social, ha sido introducido a nivel de las
legislaciones de algunos paises europeos, lo que ha significado un paso muy
importante para el desarrollo de politicas publicas orientadas al fomento y sostenibilidad
de las organizaciones que integran el sector. Es el caso de Francia®® (1981 y 2014)%,

* Francia fue el primer pais en otorgar reconocimiento politico y juridico al concepto moderno de ES, mediante el
decreto de diciembre de 1981 por el que se cred la Delegacién Interministerial para la Economia Social (Délégation
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Espafia (2011)°', asi como Grecia y Portugal cuyas legislaciones son consecuencia de
la mencionada Carta de Principios de la Economia Social. Otros paises como Bélgica
han introducido el concepto desde el Consejo Valon de Economia Social (CWES) de
1990, caracterizando al sector como aquella parte de la economia integrada por
organizaciones privadas que comparten entre si una finalidad de servicio a sus
miembros antes que el lucro, autonomia de gestion, democracia en sus decisiones y la
primacia de las personas y del trabajo sobre el capital en el reparto de beneficios.

Por hacer referencia a uno de los ejemplos citados, en Espafa, desde la legislacion se
denomina economia social “al conjunto de las actividades econdmicas y empresariales,
que en el ambito privado llevan a cabo aquellas entidades que, de conformidad con los
principios recogidos en el articulo 4, persiguen bien el interés colectivo de sus
integrantes, bien el interés general econdémico o social, o ambos”. El articulo 4 se
refiere a los principios orientadores de la economia social en ese pais:

a) Primacia de las personas y del fin social sobre el capital, que se concreta en
gestion auténoma y transparente, democratica y participativa, que lleva a
priorizar la toma de decisiones mas en funcion de las personas y sus
aportaciones de trabajo y servicios prestados a la entidad o en funcion del fin
social, que en relacién a sus aportaciones al capital social.

b) Aplicacién de los resultados obtenidos de la actividad econémica principalmente
en funcion del trabajo aportado y servicio o actividad realizada por las socias y
SOCios 0 por sus miembros y, en su caso, al fin social objeto de la entidad.

¢) Promocién de la solidaridad interna y con la sociedad que favorezca el
compromiso con el desarrollo local, la igualdad de oportunidades entre hombres
y mujeres, la cohesion social, la insercion de personas en riesgo de exclusion
social, la generacion de empleo estable y de calidad, la conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral y la sostenibilidad. d) Independencia respecto a los
poderes publicos.

De acuerdo con esa misma Ley, forman parte de la economia social en Espana las
cooperativas, las mutualidades, las fundaciones y las asociaciones que lleven a cabo
actividad econdmica, las sociedades laborales, las empresas de insercién, los centros
especiales de empleo, las cofradias de pescadores, las sociedades agrarias de
transformacion y las entidades singulares creadas por normas especificas que se rijan
por los principios establecidos en el citado articulo 4°.

Por otra parte, la economia social se puede clasificar en Europa de acuerdo con las
organizaciones que la integran como aquellas que son del subsector de mercado y las
que pertenecen al subsector de no mercado, a fin de poder distinguir en el sistema de
cuentas nacionales unas de otras. En el subsector de mercado se encuentran las
cooperativas, las mutuas, los grupos empresariales de la economia social, las

interministérielle & I'Economie Sociale — DIES). En otros paises europeos, como Espafia, «economia social» es un
término que se ha incorporado también a la legislacion. (Monzoén y Chaves, 2012:20)

% En Francia la Asamblea Nacional aprob¢ el proyecto de ley del 21 de julio de 2014, en el que le da contenido a la
economia social y solidaria, como un concepto integrado que la define como “...un mode d’entreprendre et de
développement économique adapté a tous les domaines de I'activité humaine auquel adhérent des personnes morales
de droit privé...”

' En 2011, Espafia se convirtio en el primer pais europeo en aprobar una Ley de Economia Social. (Monzén y Chaves,
2012:20)

52 Articulo 2 de la Ley 5/2011, de 29 de marzo del BOE (Espafia).
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empresas sociales®®, otras organizaciones de la economia social como las sociedades
de crédito, cajas de ahorro y otras organizaciones sin fines de lucro al servicio de las
entidades de la economia social®*. En el subsector de no mercado esta integrado
principalmente por asociaciones y fundaciones®. Esta clasificacion la hace el CIRIEC
en consonancia con el Sistema de Cuentas Nacionales de las Naciones Unidas de
1993 (SCN-93) y el Sistema Europeo de Cuentas (SEC-95) con el fin de contabilizar el
sector en cada pais.

Por su parte, América Latina ha estado tratando de organizar su propio concepto de
economia social. Se perciben diferentes orientaciones, unas mas marcadas por el
espiritu empresarial y otras, quizas la de mayor tendencia mas de orden asistencial. Asi
lo constata Guerra (2012:6) cuando se refiere a que en América Latina la irrupcion del
concepto de economia social coincide en el tiempo con el de la economia solidaria y
delimita dos orientaciones, una que denomina la clasica en la que los académicos y
actores sociales mas influidos por la literatura francéfona, adoptan la idea de la
economia social tal como fue concebida a partir de los afos setentas por los europeos
y otra de orientacion paternalista que surge a finales de los noventa fundamentalmente
en el campo de las politicas publicas como una visibn mas bien minimalista sobre la
economia social, esto es, entendiendo por ésta, un conjunto de politicas dirigidas a
incluir socialmente a los sectores mas vulnerables de la poblacién.

Es importante anotar que el concepto de economia social, no tiene un uso muy
difundido en América Latina, pues mas bien su orientacion es a la utilizacion ya sea del
concepto de economia solidaria o de economia social solidaria como se describe en el
siguiente apartado.

1.3 El concepto de economia solidaria

La Economia Solidaria nace del tronco comun de la Economia Social, lo que supone un
intento de repensar las relaciones econdmicas desde unos parametros diferentes en
una doble dimensién. Por una parte, las relaciones del Estado frente a la sociedad y por
otra la naturaleza de las empresas de la economia social que se comportan como
empresas mercantiles dejando de lado los principios y valores que las originaron®.
“Frente a la légica del capital, la mercantilizacion creciente de las esferas publicas y
privadas, y la busqueda de maximo beneficio, la Economia Solidaria persigue construir
relaciones de produccion, distribucion, consumo y financiacion basadas en la justicia,
cooperacion, la reciprocidad, y la ayuda mutua”. (Pérez, J., Etxezarreta, E., y Guridi,
L.2008:8).

3 Las empresas sociales constituyen un ejemplo evidente de hibrido del mercado y del no mercado, con una gran
diversidad de recursos (ingresos del mercado, subvenciones publicas y voluntariado) y de actores dentro de la
organizacion (socios, asalariados, voluntarios, empresas y entidades publicas). (Monzén y Chaves, 2012:31)

5 Las unicas instituciones sin fines de lucro que se incluyen en este grupo son aquellas que sirven a las empresas de
la economia social. Estas entidades se financian por medio de cuotas o suscripciones del grupo de empresas de que
se trate que se consideran como pagos por los servicios prestados, es decir, como ventas. En consecuencia, estas
instituciones sin fines de lucro son productoras de mercado y se clasifican en el sector «sociedades no financieras» si
estan al servicio de cooperativas o empresas similares de la economia social de este sector, o en el sector
«instituciones financieras» si estan al servicio de cooperativas de crédito, mutuas u otras entidades financieras de la
economia social. (Monzén y Chaves, 2012:29)

55 Esta formado por todas aquellas organizaciones de la ES que, segun los criterios establecidos por la contabilidad
nacional, se consideran productores no de mercado, es decir, aquellos cuya produccién se suministra mayoritariamente
de forma gratuita o a precios econémicamente no significativos. . (Monzén y Chaves, 2012:29)

%6 E| caso de las cooperativas vascas del entorno del grupo Mondragén Corporacion Cooperativa (MCC) y su proceso
de internacionalizaciéon es paradigmatico de este proceso. En analisis del modelo de internacionalizaciéon de MCC,
Errasti indica cémo debido a las dificultades para internacionalizarse a través de la intercooperacion, la experiencia
Mondragén ha devenido en un modelo dual que combina las empresas cooperativas de la matriz con filiales de capital
publico y privado dependientes de aquellas. Todo esto esta poniendo en cuestion los planteamientos cooperativos
tradicionales, lo que pone al grupo Mondragdn y a muchas otras cooperativas en una dificil encrucijada. (Pérez, J.,
Etxezarreta, E., y Guridi, L.2008:12)
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La economia solidaria es un concepto desarrollado en el ultimo cuarto del siglo XX en
Francia, en Bélgica, en Quebec y en algunos paises latinoamericanos (principalmente
en Chile, Argentina y Brasil), y se asocia, en gran medida al crecimiento que el Tercer
Sector ha experimentado en numero de organizaciones que producen Yy distribuyen
algunos denominados bienes sociales o preferentes. (Monzén y Chaves, 2012:34)%.
Destacan estos autores que “durante el auge y la consolidaciéon del estado de
bienestar, el disfrute universal de los bienes preferentes mas importantes, como los
servicios sanitarios y la educacion, estaba garantizado por los gobiernos de los paises
mas desarrollados de Europa. Sin embargo, en los ultimos decenios han aparecido
nuevas necesidades sociales que no estan atendiendo ni el sector publico ni el sector
capitalista tradicional, y que afectan a numerosos grupos en riesgo de exclusién social.
Estos problemas estan relacionados con las condiciones de vida de las personas
mayores, el desempleo masivo de larga duracién, los inmigrantes, las minorias étnicas,
las personas con discapacidad, la reinsercion de ex convictos, las mujeres maltratadas,
los enfermos croénicos, etc.” (Monzén y Chaves, 2012:34).

La “economia solidaria” es un término especialmente utilizado en Francia, América
Latina y Quebec. Claramente, el término expresa la solidaridad como el rasgo principal
de este tipo de economia a diferencia de la economia capitalista convencional. En
América Latina, este término se utiliza para cubrir una amplia gama de iniciativas. En
otras regiones (Francia y Quebec), este término ha sido promovido para diferenciar los
componentes establecidos de la economia social (por ejemplo, cooperativas,
asociaciones, sociedades mutuales) y los mecanismos y organizaciones solidarios mas
recientes. (OIT, 2011: 11).

Desde esa dimension, la economia solidaria, intenta darle a la economia social una
caracterizacion mas dirigida al conjunto de la sociedad frente a un Estado debilitado y
que ya no es capaz de atender las necesidades primarias de las personas. Es decir, la
economia social se vuelve insuficiente para algunos grupos que demandan mas alla de
un espacio laboral unas prerrogativas que garanticen el bienestar de la sociedad en
general y por otra parte, procuran que las empresas que integran el sector se
comporten de acuerdo a los principios y valores que las caracterizan.

“Esta distincion no solo esta dirigida a diferenciar a las iniciativas mas
antiguas de las mas recientes. Enfatiza el hecho de que algunas
organizaciones mas antiguas, grandes y establecidas (especialmente en
los sectores bancarios y de seguros) ya no funcionan segun sus rasgos
comunes tedricos porque sus vinculos estan demasiado cerca de la
economia capitalista convencional (por ejemplo, debido a las fusiones y
uniones). Sobre todo, los defensores del enfoque de economia solidaria
desean arrojar un poco de luz sobre las iniciativas innovadoras, mas
participativas y a menudo menores. Estas iniciativas son creadas
frecuentemente para responder a los problemas sociales
contemporaneos, como el cuidado de los nifios y los ancianos, los
problemas ambientales, los sistemas de intercambio y comercio local
(LETS) y la agricultura sostenible. Estas organizaciones o redes de
economia solidaria también estan mas insertadas en el mismisimo nivel
local y se basan en un mecanismo de reciprocidad. También dependen
de recursos hibridos: monetarios y no monetarios, basados en el
mercado y ajenos al mercado, empleos remunerados y voluntarios”
(Laville, 2007, citado por OIT, 2011:32).

*7 Los bienes preferentes son aquellos sobre los cuales existe un amplio consenso politico y social en cuanto a que son
esenciales para una vida digna, y por lo tanto deben estar a disposicién de toda la poblacion, independientemente de
su renta o poder adquisitivo. Por consiguiente, se considera que el gobierno debe prever la produccion y la distribucion
de estos bienes, ya sea garantizando que se suministren de forma gratuita o subvencionandolos de forma que puedan
adquirirse muy por debajo de los precios del mercado. (Monzén y Chaves, 2012:34).
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Asi la economia solidaria “se fundamenta en tres caracteristicas distintivas desde la
vision francesa: a) las demandas sociales que intenta atender, b) los actores que estan
detras de estas iniciativas y c) el deseo explicito de un cambio social”’. En la sociedad
latinoamericana la economia solidaria es “una fuerza de cambio social portadora de un
proyecto de sociedad alternativa a la globalizacién neoliberal”. (Monzén y Chaves,
2012:34-35).

Por esa forma de redimensionar la economia social, retomando aspectos que en su
surgimiento la caracterizaron, se ha denominado a la economia solidaria la nueva
economia social. Este concepto pertenece al sociélogo francés Jean-Luis Laville, quien
lo acufid para denominar a las organizaciones y empresas que surgen en Europa a
partir de los 70 en un intento de diferenciar la l6gica del mercado en la que algunas
empresas de la economia social habian caido. Paulatinamente este concepto ha ido
desembocando en el cada vez mas utilizado de “Economia Solidaria” (Pérez, J.,
Etxezarreta, E., y Guridi, L.2008:12) que actualmente se acufia en diferentes paises,
incluso hasta hacer uso de ambos conceptos como parte de un conjunto, por ejemplo
cuando se utiliza la referencia economia social solidaria.

Como lo explican Perez et all (2008:13) la conceptualizacion de la Economia Solidaria
ha adoptado un doble enfoque que ha generado, en cierta medida, lineas de
pensamiento divergentes que en algunos casos comparten conceptos. Esto ha
contribuido a cierta confusion conceptual y una notable proliferacion de términos que,
aunque habitualmente se utilizan a modo de sinénimos, quiza no lo sean tanto. Se
pueden mencionar como ejemplos a la economia laboral, la economia campesina, la
economia alternativa, sector voluntario, sector no lucrativo, economia popular,
economia autogestionaria y economia social. Esa doble dimension a la que se refieren
los autores, agrupan por un lado el analisis de las empresas como objeto de estudio
(visidbn micro) y por otro, estudia la incidencia que el sector debe tener en el modelo
economico vigente (vision macro).
No obstante lo anterior, existen esfuerzos por tratar de caracterizar a las organizaciones
que forman parte de la economia solidaria. La economia solidaria se basa en seis
principios basicos, segun la Red de Redes de Economia Alternativa y Solidaria de
Euskadi, a saber:

e Laequidad

e Eltrabajo

¢ La sostenibilidad ambiental

e La cooperacion

e El caracter no lucrativo

e El compromiso con el entorno

A este conjunto de organizaciones pertenecen las empresas solidarias®, las
sociedades equitativas®™, la banca ética® entre otras.

Como parte de sus actividades las organizaciones de la economia solidaria fomentan la
cooperacion entre empresas y la generacion de redes, como por ejemplo el mercado
social y el comercio justo, incide especialmente en la educacion y la sensibilizacion

%% Ponen en valor a las personas por encima del capital. Sus beneficios se reinvierten a favor de la mejora de las
condiciones de las personas y de su entorno en general. (Reas Euskadi en: Economia solidaria www.youtube.com)

% Son aquellas en donde todas las personas se reconocen como iguales en dignidad, derechos, y posibilidades,
asumiendo y respetando las diferencias existentes entre ellas. (Reas Euskadi en: Economia solidaria www.youtube.com)
% Es un instrumento financiero que rescata el valor social del dinero, poniéndolo al servicio de la comunidad. Capta
ahorro para impulsar proyectos de impacto social alto trasformador. Es una banca controlada democraticamente, que
quiere servir al desarrollo, el empleo, la justicia social y la participacion. (Reas Euskadi en: Economia solidaria
www.youtube.com)
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ciudadana en la trasformacién de conciencias y actitudes, y promueve el consumo
responsable, ético, ecolégico y solidario.

CAPITULO Il - EL SECTOR DE LA ECONOMIA LABORAL (SEL)

El denominado Sector de la Economia Laboral (SEL), es parte de los estudios que se
realizaron en el marco del Centro de Estudios Democraticos de América Latina
(CEDAL), y la Fundacion Friedrich Ebert de la Republica Federal de Alemania, al
profundizar sobre lo que en su momento denomind la economia de interés social en el
marco de programas de capacitacion para los bancos de desarrollo de América Latina y
el Caribe.

El concepto de economia laboral esta vinculado desde sus inicios a los derechos
laborales. ElI SEL, es una propuesta costarricense que ha pretendido lograr los
objetivos de empleo, distribucidn de ingresos y disminucion de la brecha social, con
miras a contar con un nuevo estilo de desarrollo que asocie el crecimiento econdémico y
absorcion de empleo con una mayor participacién y justicia social. Se trata de un
modelo de desarrollo que generalizando y democratizando la propiedad a través de
nuevas formas asociativas de produccién, contribuya también a redistribuir el poder
politico.

El concepto del SEL “se basa en el empoderamiento de la propiedad productiva en la
mayor cantidad de los trabajadores, como un medio que asegura el futuro econémico vy,
por ende, da sostenibilidad para una mejor calidad de vida del ser humano. Ademas,
respeta los términos juridicos que gozan las diferentes formas en las cuales se
agrupan, para su representacion, los trabajadores, asi como el autoempleo, conferido
segun la ley; pudiendo ser cooperativas, asociaciones solidaristas, juntas de pensiones,
sindicatos, municipalidades, colegios profesionales, sociedades andénimas laborales
(SALES), juntas comunales, asociaciones de campesinos, etc. Ello, sin menoscabo de
las empresas familiares y microempresas” (Bonilla y Villegas, 2013:56). Igualmente son
parte de una economia laboral: La Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) con
sus regimenes de proteccién, el Banco Popular y de Desarrollo Comunal y el Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA). Ademas dentro del sistema de seguros sociales, el
seguro de riesgos profesionales del Instituto Nacional de Seguros, los regimenes de
maternidad, invalidez, vejez y muerte de la CCSS, el régimen de Asignaciones
Familiares de la Casa Presidencial, y el seguro contra el desempleo involuntario que no
existe en Costa Rica, siendo el auxilio de cesantia un paliativo para el mismo, segun
explica el autor. El SEL propone que los trabajadores/as participen activamente en la
vida nacional y en el justo reparto de la riqueza. (Arauz, 1977:18)

De acuerdo con Morales, 1977:33 el SEL busca nuevas formas asociativas de
produccién, nuevos tipos de empresa, nuevos esquemas de organizacion del trabajo,
nuevas formas de empresas de propiedad de los trabajadores que significan una
verdadera democratizacion de la economia y una efectiva dignificacion del trabajo
humano. Esto es, argumenta el autor, distinto a lo que hace la empresa privada y la
empresa estatal cuando compran horas de trabajo. “En nuestro sistema econdémicos
todos capitalizan. Capitaliza el empresario privado y capitaliza el Estado. (...) Capitaliza
el empresario que compra una finca, un edificio, una fabrica. Pero no capitaliza el
trabajador manual o intelectual que vive de un salario o un sueldo”.

El planteamiento del SEL obedece a la necesidad segun indica Morales (1977:34) de
socializar mas y estatizar menos. La estatizacion lleva a excesos burocraticos,
tecnocraticos y paternalistas. El SEL propone que todos los sectores del trabajo sean
propietarios. “El Sindicato, la Cooperativa y el Municipio, entre otros, son instrumentos
fundamentales de desarrollo econémico-social y perfeccionamiento democratico.”
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CAPITULO IIl - FRONTERAS Y APROXIMACIONES ENTRE LOS CONCEPTOS DE
ECONOMIA SOCIAL, ECONOMIA SOLIDARIA'YY ECONOMIA LABORAL

De todos los conceptos a los que se hace referencia en este documento, el de
economia social es el mas antiguo que se conoce hasta ahora. “Si bien es ése el
término de mayor divulgacion en Europa, su actual consenso no ha sido tarea sencilla.
Por una parte, en la tradicién anglosajona la denominacion “social economy” hacia mas
referencia a la “economia de lo social” antes que a la economia asociativa, siendo por
lo tanto una idea mas vinculada a la idea de un “non profit sector’ (de mayor arraigo en
Norteamérica), en tanto en la época de la Alemania Federal se desarroll6 la idea de
una Soziale Marktwirtschaft (economia social de mercado) para hacer referencia a un
modelo de politica econdbmica que combina variables sociales con las propiamente
mercantiles. Mas recientemente se ha instalado, sobre todo por los franceses, el de
“‘economie sociale et solidaire”. (Guerra, 2012:4) que la define como “...un mode
d’entreprendre et de développement économique adapté a tous les domaines de
I'activité humaine auquel adhérent des personnes morales de droit privé...”""

Igualmente, delimitar hasta donde estamos hablando de economia social y hasta donde
empiezan otras variantes es una tarea compleja, sobre todo porque apenas se debate
sobre la consistencia del concepto en diversos territorios, que por sus condiciones
especificas modelan la economia en general y a otras economias como la social,
solidaria, social de mercado, campesina, laboral, etc. Todas parecen economias que
comparten en ciertos momentos elementos esenciales, como por ejemplo, dar a las
personas un espacio central en las relaciones econdmicas, pero en otros momentos, se
guardan distancias que parecen casi irreconciliables, como por ejemplo, cuando se
denominan a las organizaciones de las economia social empresas esencialmente,
delante de otras de la misma familia que se definen como organizaciones no lucrativas,
0 empresas sociales.

En lo que si estan de acuerdo los autores es en que la economia social es el paraguas
que aglutina a diferentes “familias de conceptos” y entre ellos a la economia solidaria y
por qué no a la economia laboral. Asi lo explica Pérez et all (2008:19) fundamentando
que el CIRIEC incluye a la economia solidaria en su mas reciente informe como una de
las formas de la Economia Social. El autor argumenta que si bien existen diferentes
foros internacionales en los que se dan cita, la economia social y solidaria, para ambas
denominaciones los intereses a discutir son diferentes. Por ejemplo, en el ambito de la
economia social destacan temas dirigidos a las cooperativas y las mutualidades
concentrandose los debates en “los modelos para su insercion efectiva en el mercado,
los problemas de la internacionalizacion, la competencia con las empresas de capital, la
innovacién y los métodos modernos de gestion, o su capacidad para influenciar
politicas publicas”. En cambio, para la economia solidaria los temas se “concentran en
el cambio social, la construcciéon de modelos alternativos de economia, las alternativas
al capitalismo o las formas de combatir la pobreza y la exclusién social como foco
central de atencion del pensamiento y la reflexion. Se critica a su vez la excesiva
institucionalizacién de algunas empresas de Economia Social clasica y la pérdida de
los valores centrales del cooperativismo y asociacionismo que hace que algunas de las
empresas de Economia Social sélo lo sean en el nombre”. Pérez et all (2008:19).

Se pueden establecer las semejanzas entre los conceptos de economia social,
economia solidaria y economia laboral en cuanto a que los tres sectores surgen para

%1 En Francia la Asamblea Nacional aprobo el proyecto de ley del 21 de julio de 2014, en el que le da contenido a la
economia social y solidaria, como un concepto integrado.
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paliar las deficiencias de un modelo de desarrollo, y son las crisis del sistema lo que ha
provocado que este tipo de organizaciones crezcan y proliferen con mayor velocidad.
Es el caso de la economia social que surge como respuesta a la extension del
capitalismo industrial, o la economia solidaria que buscaba un contrapeso a la
globalizacién de mercado, o la economia laboral que intenta resolver los problemas de
la propiedad del colectivo trabajador de Costa Rica.

Todas las propuestas son para promover ingresos y tener un mejor reparto de la
riqueza generada por el modelo de desarrollo vigente. Es una apuesta al trabajo, a la
empresa, y a la democracia como la férmula adecuada para generar bienestar.

En todas las propuestas, las personas son el eje central del desarrollo y no el mercado.
Igualmente, se promueven los valores de la solidaridad, la equidad, y la democracia.
En las organizaciones que forman parte de la economia social, se ha venido
promoviendo el respecto por el ambiente, no obstante para la economia solidaria el
tema ambiental es uno de los ejes centrales de sus actividades. Este es un elemento
que no se describe en la propuesta del SEL, pero que se puede suponer se encuentra
al mismo nivel de las organizaciones que pertenecen a la economia social. También la
asociatividad esta presente en los tres modelos, haciendo la salvedad de que para el
SEL no es requisito ser una organizacidon asociativa ya que esta se orienta a los
derechos de propiedad del trabajador y la trabajadora desde sus derechos individuales
también.

Observando como un sistema a cada uno de los modelos objeto de estudio, la
economia social se aglutina en estructuras definidas por ley como de primer, segundo y
tercer grado, formando estructuras de representacién que les permite la aglutinacion
para la defensa de sus derechos y presionar por politicas publicas que favorezcan al
sector. En el caso de la economia solidaria se organizan en estructuras que igualmente
pretenden la defensa de sus derechos y avanzar con la promocién y la sostenibilidad
del modelo. Para el SEL, como propuesta, existen una serie de instituciones que
formando parte del Estado (CCSS, INA, Banco Popular, INFOCOOP, etc.) pretende la
aglutinacion de recursos por parte del conjunto de los trabajadores, que funcionen
como parte de su capital para ser duefios de empresas autogestionarias, que pueden
tomar la forma de cooperativas, asociaciones, e incluso pymes.

En cada uno de los sectores sus integrantes son diversos y entre éstos comparten
organizaciones que pueden pertenecer a mas de un sector. Es el caso de las
cooperativas, que tienen la capacidad de estar por ejemplo como parte de la economia
social, dependiendo de su giro empresarial, de su tamafo, de sus ingresos y por
supuesto dependiendo del contexto donde se ubique. Igualmente, una cooperativa
puede pertenecer a la economia solidaria cuando sus actividades van mas alla de su
negocio, formando parte de un conjunto que lucha por un cambio social, tomando en
cuenta las prerrogativas y necesidades de una comunidad, por los derechos humanos,
por la inclusién social, etc., y pertenecer también al SEL.

Igualmente, el pertenecer o no a cualquiera de los tres sectores que se analizan en
este documento, es una decisidon de las legislaciones de cada pais, o incluso puede ser
parte de la construccion y clarificaciéon de cada uno de los conceptos, que sin duda van
en relacién con las necesidades de los distintos conjuntos sociales. Al estar en
construccion las caracteristicas que distinguen a los conceptos objeto de estudio,
igualmente se decide en la practica gubernamental y académica qué es y que no es
economia social y sus diferentes familias.

Para cada uno de estos conceptos, la relacion con el Estado tiene una implicacion
diferente. Cada sector espera un Estado que se amolde a sus necesidades. En el
caso de la economia social, se requiere de un Estado que acompafie pero que no
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controle, que le permita al sector participar de todas las actividades de la vida
econdmica. En el caso de la economia solidaria, se demanda un Estado mas social,
que procure las condiciones para enfrentar un modelo de desarrollo que provoca
desigualdad, mas instituciones que velen por todas aquellas necesidades basicas en
concordancia con los cambios que acontecen el siglo XXI. Igualmente, si bien para la
economia laboral el Estado debe ser mas orientado a lo social, demanda del mismo,
politicas mas distributivas, que le permitan a los trabajadores ser propietarios,
empresarios, duefios de los medios de produccion y tener desde ese punto de partida
una mayor participacién en las grandes decisiones publicas, “democratizando a la
democracia” (Morales, 2008).

El cuadro N.1 presenta una comparacion entre algunas variables que distinguen y
acercan a los conceptos de economia social, economia solidaria y el sector de la
economia laboral. Toma en cuenta el surgimiento, la vision que orienta a cada uno de
estos conceptos, los conceptos, sus principales postulados, el grado de participacion
del Estado, el propdsito del sector, su eje central, los integrantes de cada sector y los
valores que los rigen.

Como se puede observar, las caracteristicas y componentes de cada uno de los
conceptos tienen como uno de sus elementos centrales la justicia y la solidaridad,
misma que se aplica a nivel de las organizaciones empresariales a nivel individual o a
nivel del conjunto social. Igualmente, se puede argumentar de manera enfatica que los
tres conceptos estan en construccion y que dependiendo del contexto en el que se
desarrollen, tendran componentes especificos que son asumidos como validos en el
quehacer tanto académico como politico, empresarial y social.

Cuadro N.1
Comparacion de variables conceptuales entre la Economia Social, la Economia
Solidaria y el Sector de la Economia Laboral

SECTOR ECONOMIA SOCIAL ECONOMIA ECONOMIA
SOLIDARIA LABORAL
IABLES
SURGIMIENT | Nace en Francia a | Nace en Francia y | Surge en Costa
(o) finales del siglo XIX | en América Latinaen | Rica en 1977,
(1830), para enfrentar | el ultimo cuarto del | para solucionar los
las consecuencias de la | siglo XX  (1980) | problemas de la
extension del | como una respuesta | propiedad, el
capitalismo industrial. a la globalizaciéon de | empleo y el
mercado ingreso en el pais.
VISION Vision mas empresarial | Vision mas | Vision centrada en
del desarrollo. asistencial del | la  capitalizacién
desarrollo. del trabajo.
CONCEPTO El conjunto de | La solidaridad | Conjunto de
organizaciones que no | convertida en fuerza | diversas  formas
pertenecen al sector | productiva o mas | asociativas de
publico, funcionan de | ampliamente como | produccién, con
manera democratica | la union de | sus propias
con igualdad de | conciencias, expresiones
derechos y obligaciones | voluntades y | juridicas, sean
de los  socios, y | emociones que | cooperativas,
practican un régimen | potencia el logro de | empresas
particular de propiedad | los objetivos | autogestionarias,
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y distribuciéon de los
beneficios, empleando
los excedentes para
ampliar la entidad vy
mejorar los servicios
prestados a sus socios
y a la sociedad
(Economie sociale,
1981; Monzén, 1987,
citado por Monzén vy
Chaves, 2012:20).

compartidos en una
organizacion.
(Razeto, 2003).

comunales,
municipales,
sindicales,
sociedades
anénimas
laborales y
asociaciones
solidaritas y de
profesionales, que
privilegian el valor
ético del trabajo
humano y el
acceso de los
trabajadores a la
propiedad y la
construccion  de
una sociedad de
propietarios en
vez de proletarios.
(Morales, 2012)

POSTULADOS

El conjunto de la
economia social
propone politicas
publicas para favorecer
el empleo desde su
modelo y desde su
accionar provoca
desarrollo social en los
lugares donde el Estado
no es capaz de llegar.
Su clave es la
generacién de empleo
desde el modelo.

La doble dimensién del
concepto en cuanto a
por un lado satisfacer
las necesidades
econdémicas y por el
otro defender los
derechos sociales de
los individuos, se
traduce en los dos
pilares que sostiene
este concepto aun en el
siglo XXI.

Considera que el
gobierno debe
prever la produccion
y la distribucién de
los bienes sociales o
preferentes (salud y
educacion,
desempleo,
migrantes, minorias),
ya sea garantizando
que se suministren
de forma gratuita o
subvencionandolos
de forma que
puedan  adquirirse
muy por debajo de
los precios del
mercado.

Es una propuesta
que ha pretendido
lograr los objetivos

de empleo,
distribucion de
ingresos y

disminucion de la
brecha social, con
miras a lograr un
nuevo estilo de

desarrollo que
asocie el
crecimiento
econdémico y
absorcion de
empleo con una
mayor
participacion y

justicia social.

PARTICIPACI
ON DEL
ESTADO

Requiere un Estado
empresario que apoye
al sector pero que a su
vez le permita la
promocién del modelo.

Requiere un Estado
fuerte, social que
provee de las
mejores condiciones
al conjunto social en
todos los niveles.

El Estado
acompafia como
parte del sector.
Se espera que

provea al
trabajador/a de las
condiciones

necesarias  para
que procure su
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patrimonio familiar
(acceso a la
propiedad, medios
de produccion y a
su gestion o
administracion)

PROPOSITO
DEL SECTOR

Las organizaciones de
la economia social a) no
intentan atender las
demandas sociales,
solo a través de los
negocios que
emprenden para cubrir
un nuevo nicho de
mercado, b) sus actores
son los duefios de las
empresas de la
economia social, y ¢) no
pretenden un cambio
social explicito, sino la
practica de los
principios y valores del
modelo.

En comparacion con
los agentes clasicos
de la ES, presenta
tres caracteristicas
distintivas: a) las
demandas sociales
que intenta atender,
b) los actores que
estan detras de
estas iniciativas y c)
el

deseo explicito de un
cambio social

El SEL es una

propuesta que
pretende
perfeccionar la
democracia
econdmica,
mediante la
participacion
activa de los/las
trabajadores/as en
la economia
nacional.

No solo interesa el
resultado
econdmico, sino
también la

solucion de una
serie de
problemas
socioecondmicos.

EJE CENTRAL

La economia gira en
torno al mercado pero
teniendo como centro
de sus actividades a las
personas. Si bien se
asume la RSE, no se
llega a vincular las
macro politicas con su
actividad empresarial.
Se trata solo de una
manera diferente de
hacer empresa en la
que la democracia y la
solidaridad deben ser
Su norte.

La economia gira en
torno a tres polos: el
mercado, el estado y
la reciprocidad.

El ultimo se refiere a
un intercambio no

monetario en el
ambito de la
sociabilidad primaria
que se identifica

sobre todo con el
asociacionismo.

En algunos paises
latinoamericanos se
considera una fuerza

de cambio social
portadora de una
proyecto de

sociedad alternativa
a la globalizacion

neoliberal. A
diferencia del
enfoque europeo,

que considera que la
economia solidaria
es compatible con el
mercado y el estado,
la perspectiva
latinoamericana se

La economia gira
en torno al
mercado y la
participaciéon  de
los distintos
grupos sociales en
la vida
democratica.
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centra

en el

desarrollo de este

concepto

como

alternativa mundial al
capitalismo.

INTEGRANTE | Las cooperativas, las | A este conjunto de| Personas fisicas,
S DEL | mutualidades, las | organizaciones instituciones  del
SECTOR fundaciones y las | pertenecen las| Estado, empresas
asociaciones que lleven | empresas solidarias, caracter
a cabo actividad | las sociedades| asociativo.
econdmica, las | equitativas, la banca
sociedades laborales, | ética entre otras.
las empresas de
insercion, los centros
especiales de empleo,
las cofradias de
pescadores, y las
sociedades agrarias de
transformacion entre
otras.
VALORES 1. Ayuda mutua En Europa (REAS) Pertinencia
QUE RIGEN 2. Responsabilidad 1. Equidad del trabajo
AL SECTOR 3. Democracia 2. Trabajo Fortalecimien
4. Igualdad 3. Sostenibilidad to del salario
5. Equidad ambiental Acceso a la
6. Solidaridad 4. Cooperacién propiedad
5. Caracter no Nuevos tipos
lucrativo de empresa
6. Compromiso Una

con el entorno

En

AR e

América Latina
(Luis Razzetto, 2003)

Factor “C”
Colaboracion,

Coordinacion,
Colectividad,
Comunidad,
Cooperacion,
Comensalida
d.

economia de
tres sectores
Organizacién
y
participacion
popular
Fortalecimien
to del sistema
politico

CONCLUSIONES

A partir del presente estudio, se puede concluir que los conceptos de economia social,
economia solidaria y la economia laboral, tienen fronteras bien marcadas tanto a nivel
histérico, contextual y en las prerrogativas que pretenden poner en practica en los
diferentes contextos donde se desarrollan sus modelos. Si bien se requiere de estudios
mas profundos para permitir de manera mas estricta el establecimiento de las
caracteristicas especificas de cada uno de estos conceptos, se pueden evidenciar sus

diferencias.

Igualmente, existe un tronco comun a este tipo de “modelos” que permite una
permeabilidad importante entre ellos y se trata de la solidaridad. Aunque para cada
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uno de ellos esa mutua permeabilidad tiene grados de coincidencia, ya sea que se trate
de organizaciones mas dirigidas a cambios significativos a nivel de los modelos de
desarrollo o de los grados de coherencia que pongan en practica las empresas de los
distintos modelos aqui citados, en sus postulados se evidencia la solidaridad.

Por otra parte, la asociatividad es la clave que les permite a estos modelos visibilizarse
en medio de un modelo de desarrollo que apuesta por el individualismo y la
competencia descarnada. Este factor aglutinante, les permite presionar en las esferas
econdmicas, politicas y sociales. Se trata de un capital social, que le permite a las
distintas sociedades abrir un espacio para mejorar las condiciones de vida a partir de la
integracion.

El tercer elemento que une a estos tres modelos, es pensar en que las personas son el
centro de las actividades y no el mercado. Todas las actividades estatales, privadas, las
politicas, el comercio, la economia, giran en torno a las necesidades del conjunto social
y se supone que este elemento diferenciador promueve la calidad de vida, los derechos
humanos y la sostenibilidad ambiental.

También se rescata que la economia social es la que aglutina por excelencia a todas
las otras formas asociativas, tanto porque histéricamente existe antes que ninguna otra
organizacién asociativa, como por la fuerza que ha tomado a nivel global, teniendo
como uno de sus principales exponentes al cooperativismo. Esta diversidad de
organizaciones que han nacido con la vision de mejorar la calidad de vida de las
personas mediante el fomento del empleo y de ingresos justos, promoviendo la
democracia y la equidad, enriquecen la vision de la economia, que gracias a estas
organizaciones hoy en dia tienen un rostro mas humano.

No obstante lo anterior, es importante fomentar el estudio de las diversas formas
asociativas, con el fin de clarificar también cuales son las politicas publicas que los
Estados deben promover para mejorar la condiciones de vida de las sociedades, desde
el o los modelos de desarrollo que mas les convenga a cada contexto en particular.
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RESUMEN

Um desafio que sempre esteve presente ao longo dos seus quase 10 anos de atuagéo
da Incubadora de empreendimentos solidarios da Universidade Estadual de Ponta
Grossa (IESol/lUEPG) foi desenvolver e/ou aplicar uma metodologia que pudesse
acompanhar o desenvolvimento dos empreendimentos econdmicos solidarios com os
quais trabalha. Apesar de mudancas e o trabalho constante de avaliagdo e avangos na
metodologia utilizada no trabalho com os empreendimentos, somente em 2014 que a
IESol, através do seu nucleo de pesquisa e planejamento, elaborou um sistema de
indicadores que possibilita a mensuracado de aspectos socioambientais e econémicos
de empreendimentos. O presente trabalho visa, além de descrever o processo de
criacdo deste instrumento, analisar os resultados obtidos na aplicacéo deste indicador
na Associagdo dos Recicladores Rei do Pet (ARREP), grupo de aproximadamente 20
trabalhadores que € incubada pela IESol desde 2011. Tal analise veio a contribuir ndo
apenas com o trabalho de incubacdo da ARREP como também na reflexao e
avaliagao do indicador.
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incubagao, indicadores, reciclagem, sustentabilidade, economia solidaria
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1. INTRODUGCAO

O movimento da economia solidaria no Brasil vem se consolidando desde a
criagdo da SENAES (Secretaria Nacional de Economia Solidaria), criada em 2003. As
Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas Populares (ITCPs) também representam
importante papel nesse processo. A Incubadora de Empreendimentos Solidarios da
Universidade Estadual de Ponta Grossa (IESol/lUEPG) completa em 2015 dez anos de
atividades. Durante este periodo, sempre buscou-se avaliar e repensar a metodologia
de trabalho.

Neste sentido, a partir de 2014 a IESol criou o nucleo de pesquisa e
planejamento. Uma de suas primeiras atividades foi pensar um indicador para a
economia solidaria, que pudesse contribuir na avaliagdo do desempenho de cada
empreendimento e, por consequéncia, do trabalho de incubacéo desenvolvido.

O presente trabalho visa, além de descrever o processo de criagdo deste
instrumento além de analisar os resultados obtidos na aplicacdo deste indicador na
Associacdo dos Recicladores Rei do Pet (ARREP), grupo de aproximadamente 20
trabalhadores que é incubada pela IESol desde 2011.

Para tanto, apds esta introducao este trabalho consta uma breve discussao
sobre indicadores, seguido do processo de criacdo do indicador da IESol. A seguir,
sera comentado sobre o grupo da ARREP para entdo abordar os indicadores

especificos deste grupo. Por fim, seguem as consideragdes finais.
2. INDICADORES

A constru¢cdo de um indicador € algo que carrega os valores daqueles que o
propde. Indicador, tal como a tecnologia, ndo € um instrumento neutro. O que se
pretende ao elaborar um indicador? Como fazer para atingir estes objetivos? O que
sera considerado, ignorado ou entao ressaltado neste processo de construgdo? Sao
perguntas fundamentais cujas respostas irdo demonstrar para onde se quer chegar.

Conforme Kraychete (2012, p. 15): “todo indicador subordina-se a um objetivo
social. escolher indicadores pressupde uma escolha entre concepgdes do que é bom e
desejavel para o ser humano. Nao é uma escolha apenas técnica ou econémica, mas,
essencialmente, ética e politica.”

Toma-se o exemplo do PIB, produto interno bruto. Visivelmente o indicador
mais utilizado e de maior importancia no mundo capitalista, este instrumento afere
apenas a geragao de riquezas, a movimentagdo econémica de um determinado lugar.

Nao importa o que gerou essa movimentagdo ou ainda as consequéncias desta:
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poluicdo, doencas, miséria, desigualdade, violéncia, etc. Toda e qualquer atividade
que gera recursos monetarios € tida como positiva quando se trata do PIB. Ou seja, o
produto interno bruto € um instrumento construido de forma que apenas e tdo somente
o dinheiro seja valorizado, pois é assim que o capitalismo age.

Felizmente, a economia solidaria abarca uma diversidade de principios e
valores. O que por um lado torna muito mais ardua a tarefa de se pensar um indicador
para ela. No caso da IESol, procurou-se uma ferramenta capaz de subsidiar o
processo de graduacdo bem como melhor compreender em que situacdo se
encontram os empreendimentos incubados pela IESol. Em suma, definir um guia para
demonstrar quais sao os pontos mais fortes e fracos de cada empreendimento.

Para tal, deve-se entdo pensar o que a IESol considera como fatores
primordiais de um empreendimento econdmico solidario. A partir de que ponto e em
quais condicdes que determinada variavel ou conjunto de variaveis podem indicar se
um ees esta prosperando ou ndo. Em outras palavras, o que € sustentabilidade dentro
da economia solidaria?

Considerando as dificuldades enfrentadas pelos ees, Franga Filho (2012, p. 28)
questiona: “Como, entdo, se define essa sobrevivéncia dos empreendimentos
econdmicos solidarios? Ou seja, se as dificuldades sao tantas, como é que eles fazem
para sobreviver? Em outras palavras, como é que eles podem ser ou se tornar
sustentaveis, isto €, como definir a sustentabilidade nessas praticas de economia
popular solidaria?

Para Gaiger (2007), a economia solidaria trabalha com uma eficiéncia
sistémica, compreendendo qualidade de vida das pessoas, buscando ndo somente
beneficios monetarios, mas também sociais e ambientais. Para Franga filho (2012, p.
29): “Se ha outros resultados (além de econbmicos) que podem ser extraidos dessas
experiéncias, quais sado eles? Como enxerga-los? Em seguida: como compreendé-
los? Depois, talvez: como medi-los, mensura-los?”.

A partir dos questionamentos acima mencionados e ciente da importancia bem
como das dificuldades de se elaborar uma proposta de indicadores para a economia

solidaria que a IESol passou a se dedicar ao tema no ano de 2014.

3. IESOL E INDICADORES

A IESol completa em 2015 10 anos de atuacdo, trabalhando em diversas

frentes dentro da economia solidaria, mas sempre priorizando o trabalho direto com os

trabalhadores membros de empreendimentos econémicos solidarios (ees). Apesar de
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mudancas na metodologia de trabalho junto aos grupos, a base foi sempre a mesma.

Brasil, Soares e Brasil (2015, p. 4) fazem uma breve descrigdo sobre este processo:

Assim, para cada empreendimento econbOmico solidario incubado € co-
construido um plano de incubagédo especifico, embora todos eles passem
pelas conhecidas fases de pré-incubagdo, incubagdo e graduagdo. A pré-
incubacdo € o tempo destinado ao mutuo conhecimento entre o grupo de
trabalhadores e a equipe da incubadora, que culmina com a co-construgéo de
um diagnostico do empreendimento e com um plano de incubagédo a ser
executado — e sistematicamente avaliado — durante a fase de incubagéo. Dela
fazem parte as formagdes sobre economia solidaria e temas associados, além
de atividades mais técnicas. (...) Com a finalizagao desta etapa, que pretende
a sustentabilidade do empreendimento em todas as suas dimensdes, realiza-
se sua graduagao ou desincubagado. (...) E um equivoco pensar na graduagéo
de um empreendimento somente apds vencidas as fases anteriores, ou entao
imaginar que ela seria um resultado natural depois de vencido o planejamento
formulado. Sendo assim, a graduagédo é o resultado de um processo entre
fases que se relacionam, e ndo de etapas ou passos que se sucedem
automaticamente.

Ao longo dos seus quase 10 anos de experiéncia, foram mais de 20
empreendimentos incubados pela IESol. Nado obstante, nenhum grupo chegou a
concluir o estagio de incubacdo. Diversos trabalhos foram interrompidos devido ao
encerramento de projetos que financiavam as atividades da incubadora, que depende
de verba de origem exterior a UEPG para manter seu trabalho.

Cabe aqui ressaltar que tais projetos eram de no maximo 02 anos de duragéo,
0 que é muito pouco quando se trabalha com empreendimentos de economia solidaria.
Se por um lado podemos afirmar que nao existe um tempo limite de realizacdo do
processo de incubacgao, ja que o mesmo varia de grupo para grupo dependendo das
demandas do empreendimento, €& seguro dizer que nenhum empreendimento
incubado pela IESol foi considerado apto a graduar-se (ou seja, concluir a etapa de
graduacao) em até 02 anos.

Tal avaliagédo, no entanto, sempre foi muito subjetiva. Na verdade, qualquer tipo
de avaliacao relacionada a determinado empreendimento sempre foi realizado muito
subjetivamente. Quando se trata de economia solidaria e seus valores e metas, tais
como autogestdo, solidariedade, cooperacdo, participagdo, empoderamento,
compreende-se tal abordagem no processo de avaliagao.

Ainda assim a IESol (especialmente a partir da criagdo do seu nucleo de
pesquisa e planejamento, no inicio de 2014) passou a dedicar-se a construgdo de
indicadores “n&o sé para subsidiar um possivel processo de graduagao, mas também
como uma maneira de compreendermos estatisticamente em que situagao os grupos
se encontravam, especialmente do ponto de vista social e econémico” (BRASIL,
SILVA e BRASIL, 2015, p.6)

Para subsidiar a construgdo de um indicador que pudesse atingir

satisfatoriamente os objetivos acima mencionados, a equipe do nucleo de pesquisa e
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planejamento buscou aprofundar-se em leituras dentro do referido tema. Apds uma
primeira analise das leituras, tomou-se a decisdo de basear-se na proposta de dois
indicadores para economia solidaria em estudos liderados por Gaiger e Ogando.

Os dois indicadores tém em comum o fato de se dividirem primordialmente em
dois eixos: econdbmico e social(solidario). A simplicidade da proposta de Ogando
(2012), que baseou a constru¢cdo de um indicador baseado em 40 variaveis (metade
abordando aspectos sociais e metade aspectos econdmicos), todas elas preenchidas
pela equipe de incubacao, fez com que o nucleo optasse por montar um indicador
mais proximo a esta proposta, embora aproveitasse algumas contribuicbes do
indicador descrito por Gaiger (2007).

Apos diversas reunides internas do nucleo, que consumiram praticamente todo
o0 segundo semestre de 2014, chegou-se a uma uma proposta final contendo 54
variaveis, divididas em 09 categorias: empreendimento, infra-estrutura, organizacao,
participacdo, remuneracéo, comercializacdo, redes, apoio e produgdo. As categorias
empreendimento, participacédo, redes e apoio contém variaveis de cunho social ao
passo que as demais categorias abrangem questbes de ordem econdémica. O quadro
01 abaixo traz um breve resumo de cada uma destas categorias.

Quadro 01: Resumo das categorias inclusas no indicador

Categoria Resumo

Apoio EES se relaciona com outras entidades de apoio, participa de projetos e
capacitagao técnica dos trabalhadores

Comercializagdo | Variedade/qualidade dos produtos, estratégias de divulgagao, dificuldades
na comercializagao

Empreendimento Tempo de existéncia, numero de sécios, rotatividade cargos de diretoria,
origem do EES, existéncia de trabalhadores nao sécios

Infra-estrutura Sede, equipamentos, captagao de crédito, espagos de comercializagao
Organizacéo Existéncia de ata, estatuto, controle de caixa, regimento interno, registros e
licengas
Participagao Questodes ligadas a pratica da autogestao
Producéo EES segue normas vigentes, mantém produgéo regular
Redes Participacao do ees e seus membros em movimentos sociais, sobretudo o

da economia solidaria

Remuneragao Retirada, constituicao de fundo, beneficios

Fonte: BRASIL, SILVA e BRASIL(2015)
Em Brasil, Silva e Brasil (2015, p. 8), encontram-se alguns outros aspectos

sobre este indicador:
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A cada uma das variaveis deveriam ser atribuidos valores pela equipe de
incubagcdo de cada um dos empreendimentos. A grande maioria destas (46)
tinha como valor maximo 1, ao passo que as demais 8, consideradas mais
importantes, poderiam receber até 2 pontos cada. O numero de variaveis
utilizadas bem como o peso atribuido a cada uma delas fez com que metade
do valor maximo a ser obtido fosse referente a questées de cunho econdmico
e a outra metade a questdes sociais.

Ciente de que o instrumento elaborado seria apenas uma primeira versao, a
ser constantemente avaliada e modificada, bem como de que este indicador mostraria
somente uma analise geral dos empreendimentos, sem uma riqueza de detalhes que
sao indispensaveis para uma real e completa avaliacdo de cada ees, passou-se entao
para a fase de aplicacdo. Nesta etapa, as equipes de incubagdo de cada
empreendimento seriam responsaveis por preencher o questionario. este trabalho
pretende abordar apenas os resultados da ARREP. Desta forma, a seguir sera feito

um breve histérico do grupo para entéo inciar o debate acerca dos resultados obtidos.

4. ARREP

A Associacao de Recicladores Rei do PET — ARREP é um dos grupos que a
IESol atende desde a origem do empreendimento. Na verdade, toda a histéria da
associacdo esta de certa maneira vinculada a incubadora. No ano de 2010 alguns
catadores que realizavam rotas semelhantes na coleta de materiais reciclaveis da
cidade, em conversa entre si, decidiram procurar auxilio do Centro de Referéncia a
Assisténcia Social - CRAS Santa Luzia, pois tinham a intengdo de formarem um grupo

de trabalho. Com o contato com o CRAS, estabeleceu-se uma ponte:

“A equipe técnica do CRAS inicialmente procurou a Universidade Estadual de
Ponta Grossa, através do projeto de extensao intitulado: “Direitos Sociais,
Educacdo Ambiental e Organizagdo Comunitaria” do Departamento de
Servigo Social que posteriormente contataram a IESol para a realizagdo de
uma incubagdo com o grupo.® (em fase de elaboragio)

A incubadora apresentou entdo a proposta de seu trabalho, vislumbrada a
partir dos principios da economia solidaria. Essas primeiras reunides entre a equipe da
incubadora e os catadores - para apresentac¢ao da proposta da incubadora - ocorreram
nas instancias do CRAS Santa Luzia. Esse contato inicial com o grupo de trabalho é
chamado na Economia Solidaria de pré-incubacao, que é o periodo caracterizado pela
aproximacao da equipe de incubacédo com os trabalhadores interessados, bem como é
0 espacgo para a apresentacéo de um plano de incubagao para o grupo. Dessa forma,

apos o periodo de pré-incubacao, os trabalhadores sinalizaram aceite pela proposta

2 Dossié ARREP de autoria da Incubadora de Empreendimentos Solidarios, 2014 (em fase de
elaboragdo)
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de parceria com a IESol - programa de extensdo da UEPG. A partir de entdo, iniciou-

se 0 processo de incubagao.

E no periodo de incubagdo que variadas demandas do grupo procuram ser

atendidas, sejam elas, administrativas, técnicas, sociais, econémicas, etc. Nesse

sentido, na ARREP as principais a¢gdes de incubac¢ao executadas foram as seguintes:

Quadro 2 - Resumo das atividades na ARREP

2010 2011 2012 2013
- Diagnéstico dos | - Formalizagéo da | - UEPG assina termo | - Levantamento da
participantes Associacao de | de compromisso situacao de
- Falas iniciais | Recicladores Rei do PET. - Estagiarias de | escolaridade dos
sobre Economia | - Adequagao de editais. psicologia fazem | associados;
Solidaria - Aprovagdo do Estatuto | longo trabalho sobre | - Parceria com
- Realizagdo de | por assembleia. a importancia do | nucleo de
editais para a |- Processo eleitoral para | trabalho em grupo; educacéao pelo
captacao de | gestdo da associagao.- | - Parceria com | programa Brasil
recursos Discussbes sobre a | BRFOODS do | Alfabetizado
- Formagdes | importancia do meio | programa INSPIRA; | - Parceria com o
realizadas  pelas | ambiente, seus problemas | - Aprovagdo do | CRAS- Santa
areas de | e sua relagdo com a | projeto Caritas Luzia;
Geografia, Servigo | comunidade. - Locacao do | - Inicio das aulas
Social e Psicologia. | - Discusséo sobre valores | Barracdo via | Julho de 2013;
do material reciclavel prefeitura municipal; | - Formacdo sobre
- Aprovagdo do projeto | - Participagdo em | uso de EPI'S;
Caritas programas - Compra da esteira
municipais - Formagao sobre
Layout
- Formacéo sobre
0s maquinarios
atuais da ARREP;

Fonte: SOPKO, 2014.
Nota: Sintese de atividades de incubagao na ARREP.

No ano de 2014, a ARREP prosseguiu se desenvolvendo e obteve diversos
avancos, entre eles: a continuagédo do projeto INSPIRA que resultou em compras de
materiais e equipamentos para a associagao (equipamentos de proteg¢ao individual,
magquinarios, movéis para cozinhas, etc). Além disso, foram realizadas muitas
formacgbes sobre temas com o empreendimento, como: contabilidade, cooperativismo/
associativismo e democracia, economia solidaria, separagao de residuos, direitos e
deveres de associados, organizagdo da produgdo, entre outros. Tais formagdes
resultaram no fortalecimento do grupo como associagao, visto que a forma de
organizagao autogerida possibilitou a discussdo dos temas com os associados,
promovendo esclarecimento de duvidas e resolugdo de situacbes referentes ao

trabalho dos mesmos.
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Também em 2014, a ARREP iniciou a participagdo no projeto de
Fortalecimento da Economia Solidaria nos Campos Gerais — projeto da PETROBRAS
via IESol. Ainda, neste ano, a associacdo decidiu-se coletivamente pelo fim de
algumas parcerias com compradores, logo, estabeleceram novos parceiros, sendo um
deles a rede CATA-PR. Possibilitando um maior numero de tipos de materiais
comercializados (materiais que até entdo ainda ndo tinham comprador), e também
melhoria na renda dos associados.

Nao obstante aos avangos do ano de 2014, era percebido pela equipe de
incubacdo da ARREP que a associacido ainda era carente de acompanhamento em
alguns aspectos, como: relagdes interpessoais, economicamente, tecnicamente.
Dessa forma, ao final do ano de 2014, a equipe de incubacdo da ARREP, reuniu-se
para procurar responder um formulario de indicadores do empreendimento econémico
solidario (questionario proposto pela incubadora a todos os grupos que a mesma
atende, como atividade de avaliacdo anual). A partir do resultado de tais indicadores
pode-se investigar quais sdo os déficits e pontos fortes do emprendimento, para que
assim sejam viaveis agdes por parte da equipe de incubacdo, que objetivem a

graduagao do empreendimento.

5. ANALISE INDICADORES ARREP

Com a aplicacdo do questionario e avaliagdo das questdbes que melhor
demonstraram os avancos e falhas do empreendimento, a equipe de incubacao
também avaliou os efeitos das formacdes desenvolvidas com os associados. A seguir,
uma analise de cada indicador na procura de esclarecer e expor todos aspectos e

particularidades do empreendimento ARREP.

5.1 Indicadores sociais
Indicador 1 - Empreendimento (03 pontos de 07 possiveis)

Em relagdo ao critério de avaliacdo do indicador de empreendimento, na
questao em que aborda o assunto de trabalhadores nao-sdcios, na época em que foi
aplicado o questionario a pergunta se apresentou um tanto quanto confusa, pois eles
enquanto associacdo, todos os trabalhadores sdo associados. No entanto a ARREP
depende das instalagbes da prefeitura e nesse caso existe alguns trabalhadores que
sdo servidores municipais e assim sao responsaveis pela vigilancia do local.
Acreditamos que esse foi 0 motivo causador da confusdo em se responder que o EES

possuiu trabalhadores nao sécios.
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No que refere a aspectos do empreendimento ressalta-se o item rotatividade, o
qual apresentou vulnerabilidade do grupo, visto que a associagdo sofre alta
rotatividade tanto dos membros do grupo quanto da diretoria, situacado que dificulta a
sequéncia e a continuidade do trabalho. Segundo membros da equipe de incubacao
da ARREP, essa caracteristica de rotatividade estd vinculada a insustentabilidade
econdmica do empreendimento. Ou seja, quanto maior a inconstancia das sobras
maior a rotatividade.

Uma questado cabe destacar aqui como um aspecto positivo do resultado dos
indicadores da ARREP. A génese do empreendimento se deu de forma totalmente
espontanea, ou seja, a partir do interesse dos trabalhadores, que coletivamente
decidiram criar a associacdo. O que favorece a resiliéncia, motivagdo e busca dos

objetivos estabelecidos por eles mesmos.

Indicador 3 - Organizacao (1,5 pontos de 03 possiveis)

Nesse aspecto de organizacdo, na época em que foi realizado o
preenchimento do questionario pela equipe de incubacdo do EES, o empreendimento
realmente apresentava a falta de regularizagdo de alguns pontos, no entanto no
momento da producdo desse texto a ARREP ja apresenta em andamento a produgéao
de regimento interno e foram realizadas formagbes de controle de caixa, como
também estd em andamento a obtengcdo de alguns registros e licengas. Porém, no
caso de planejamentos e reunides internas o EES ainda necessita de formagdes para
melhorar esse aspecto, questdes como esta que a equipe de incubacao alerta para a
compreensao de que a realidade econémica e social dos associados no momento, no
qual eles precisam otimizar a producdo para melhorar a renda tornando-se muitas

vezes dificil a sobra de tempo para a organizagao de planejamento e reunides

Indicador 4 - Participag¢ao (06 pontos de 09 possiveis)

Nos indicador participacao, constatou-se pela equipe de incubagédo que nesse
quesito o empreendimento esta significativamente a caminho da graduagéo. Aspectos
como decisdo coletiva, coletivizagdo e principios da ecosol sdo pontos que ainda
podem ser melhorados no empreendimento, no entanto ja apresentam-se como
pontos positivos. Os trés itens desenvolveram-se juntos, pois tanto a deciséo coletiva
como a coletivizagdo do trabalho/producao séo valores da economia solidaria. Esse
desenvolvimento se deu em parte por diversas formagdes sobre as tematicas com os
membros do empreedimento, o que favoreceu a consciéncia coletiva dos
trabalhadores tanto em questdes praticas, como revezamento de atividades, como na

apresentagao de opinides em reunides autogeridas.
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Outros pontos positivos no que se relaciona a participagao sao os itens sobre:
participacdo cotidiana na gestdo do empreendimento e a transparéncia na gestdo de
contas. Na situacdo da gestdo, continua-se demonstrando os sinais da consciéncia
coletiva que vem se desenvolvendo pelos associados, que possuem grande interesse
por questdes relacionadas a associagdo, como no gerenciamento de contas, entre
outros. Relacionado ao gerenciamento do empreedimento estd a questdo da
transparéncia, a qual tem se fortalecido na ARREP. Desde o ano de 2014, tem se
procurado evidenciar a transparéncia nas acées administrativas da associagao - isso
para que suspeitas e desconfiangas fossem evitadas.

Outro apontamento feito como negativo sobre a participagédo foi referente a
acdes de preservacao/sustentabilidade. Nesse caso, acredita-se por parte da equipe
de incubagdo que ndo houve clareza quanto a pergunta do indicador, pois a

associagao tem como sua base interesses ambientais.

Indicador 7 - Redes (04 pontos de 07 possiveis)

Promover o desenvolvimento e fortalecimento de redes é uma das
caracteristicas da Economia Solidaria e um dos pontos fortes de formagao dentro dos
EES. Desse modo observamos que a ARREP ja possui aspectos fortes como a
participagao no Férum Regional e Conselho Municipal de EcoSol, questao essa que
apresentava um peso maior para o indicador. Igualmente, apresenta participacdo em
espacos de didlogos com grande interesse dos associados.

No caso de participagcdo em redes de comercializagcdo, o empreendimento
comegou a participar da rede no ano de 2014, quando comegou a vender para a
CATA-PR, como mencionado anteriormente. Ja a participagdo em movimentos sociais,
e em acobes sociais/comunitarias os associados ndao apresentam participacao, talvez
nao coletiva, e como a questao no indicador era objetiva ndo coube uma explicagédo
mais detalhada.

Por ultimo, temos a compra ou venda de insumos para outro EES, que também
ainda nao é viavel para a ARREP. Nesse ponto acreditamos que sera necessario além
de mais formagdes, uma pesquisa mais ampla em relagdo ao territério e alcance da
Economia Solidaria na nossa regiao o que nos leva a reforgar a importancia da

continuidade de pesquisas na area.

Indicador 8 - Apoio (04 pontos de 04 possiveis)
Nas questdes que constituem esse indicador o EES atingiu todos os critérios
afirmativamente, possuem apoio de outras entidades como Caritas e 0 CRAS e esta

inserida em projetos como BRFOODS com o programa INSPIRA. No entanto, na
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questdo de educacao formal e capacitagdo técnica a pergunta apresenta-se de forma
generalizada, sendo importante salientar a heterogeneidade dos associados tanto em
idade como em niveis de escolaridade, nesse aspecto a realidade da ARREP acaba
por ndo ser retratada na avaliacido desse indicador. Tratando -se da capacitagao
técnica ainda sdo poucos os associados capacitados e se faz necessario estabelecer
mais parcerias com entidades na area para continuar os cursos de capacitagdo com

eles.

5.2 Indicadores econémicos
Indicador 2 - Infraestrutura (0 pontos de 07 possiveis)

No caso de indicador de infraestrutura, o EES ARREP apresenta varias
particularidades, como a grande rotatividade de associados, vulnerabilidade social e
baixa alfabetizagdo dos mesmos o que resulta na necessidade de um tempo maior
para as formacbes realizadas pela equipe de incubacido. Nesse ponto o EES néo
apresenta sede propria e espaco de comercializagdo préprio, pois o espago de
trabalho deles é cedido pela Prefeitura, e a comercializacdo acontece no mesmo
espaco da sede. No caso de equipamentos a associacdo sO faz o uso de
equipamentos conseguidos por meio de projetos, e dependendo do projeto alguns
equipamentos sdo emprestados e muito poucos sao proprios do EES.

Ja no caso da captacdao de crédito/ financiamento, a associacido encontra
dificuldades porque nao possuem alguns documentos exigidos pelos 6érgaos
financiadores, como exemplo a licenga ambiental. No entanto alguns desses
documentos ja estdo em andamento. Por fim, ainda é importante para o EES essa
dependéncia da infraestrutura do Municipio, assim como contar com o apoio dos
o6rgaos publicos, o que torna justificavel esse resultado obtido na avaliagdo do

indicador.

Indicador 5 - Remuneragao (04 pontos de 07 possiveis)

Os resultados do indicador sobre remuneragdo demonstraram conquistas e
desafios da associagao. Alguns aspectos que podemos elencar como conquistas:
constituicao de fundo, distribui¢do justa das sobras. A constituicao do fundo se deu por
um longo periodo de experiéncia dos proprios associados, que no decorrer da
trajetoria da associagéo perceberam a necessidade de um fundo, pois se depararam
com situagbes de necessidade de manutencdo de equipamentos, pagamento de
servigos, etc.

Sobre a distribuigdo das sobras, podemos dizer que a mesma ocorre de forma

justa no empreedimento, caracterizando assim um dos principais valores da economia
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solidaria. Inclusive com exposi¢cao da divisao dos valores de acordo com produgdo e o
tempo trabalhado, como mencionada no indicador 4.

Como alguns dos desafios identificados a partir dos indicadores de remuneracgao,
citaremos dois, sendo que o segundo decorre do primeiro: todos os trabalhadores néo
conseguem retirar um salario minimo por més, os trabalhadores ndo possuem férias.
Quanto ao primeiro, os associados da ARREP em alguns excepcionais meses
conseguiram retirar um salario minimo no més, entretanto, ainda é raro, isso se da por
um conjunto de fatores, como a organizagao da producao e o tempo da producao (que
vem sendo aperfeicoados), a qualidade do material e, principalmente o valor pago
pelos compradores (que em geral € baixo). Nesse sentido, também ndo ha nenhum
estimulo ou auxilio financeiro por parte do municipio - mesmo com a clareza do
importante papel que as associagdes de reciclagem realizam no gerenciamento de
residuos solidos da cidade. Quanto ao segundo desafio, os associados ainda nao
vislumbram a possibilidade de férias no empreendimento, isso decorrente ao ganho

econdbmico atual dos mesmos.

Indicador 6 - Comercializacio (03 pontos de 06 possiveis)

Entre os fundamentos da Economia Solidaria encontra-se o comércio
sustentavel, solidario e justo de bens e servicos, podemos dizer que a
comercializagdo € um aspecto de grande importancia para as formagdes realizadas
junto aos EES. Conquanto, no caso da ARREP e no que tange as questbes
apresentadas para a obtengcdo desses indicadores, encontramos alguns pontos
relativos.

O primeiro a ser analisado aqui sera em relacdao as “dificuldades na
comercializagdo”. No questionario a resposta apresentada é que o empreendimento
nao possui dificuldades nessa area, o que demonstra uma contradigdo. Como ja
discutimos nesse texto, o empreendimento apresenta a dificuldade em aumentar a
renda, pelo fato de n&o conseguir vender uma certa quantidade dos materiais
separados, fato esse que apresentou avango quando a associagao decidiu mudar da
Recisul- empresa particular da cidade sem ligagado com a EcolSol - para a CATA-PR.
Ja na questdo “comercializacdo preocupada com os consumidores” a resposta
apresentada foi negativa, no entanto nao representa ao certo as concepgoes
trabalhadas nas formagbes. Explicagdo, sendo que a ARREP trabalha com a
destinagédo correta dos residuos sélidos, € trabalhado nas formagdes a tomada de
consciéncia de que o trabalho realizado por eles é importante para todos os cidadaos

e todo cidadao é também um consumidor. Pode até ser que a associacdo nao tenha
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consumidores de forma direta, mais possuem a consciéncia da importancia do
trabalho realizado por eles para todos os consumidores.

No quesito “numero/variedade de produtos” o empreendimento trabalha com a
separacido de uma variedade de materiais, sendo que muito desses materiais mesmo
podendo ser reciclados ndo possuem espago para comercializagdo na regido. Com
relacdo a “divulgacao/propaganda adequada “ e “visdo estratégica”, ainda nao foram
aplicadas formacgdes que abarquem esses temas, e esse resultado é correspondente a
tal necessidade.

Assim, analisamos que a ARREP possui dificuldades de comercializacéo ,
sendo necessario uma reavalicdo ou reaplicacdo do questionario, para que possamos

obter dados mais coerentes com a realidade do EES.

Indicador 9 - Producao (03 pontos de 06 possiveis)

Nesse aspecto 0 empreendimento apresenta pontos preocupantes, no caso da
questdo “preocupagdo com a qualidade de vida dos trabalhadores” é onde
encontramos as maiores dificuldades em aplicar formacoes efetivas. Observa-se entre
os associados um quantidade significativa de maus habitos, alguns fumam no
ambiente de trabalho, outros consomem alimentos, sendo raros os trabalhadores que
fazem o uso de equipamentos de seguranca. Porém, a equipe de incubagao esta se
esforcando em estudos e pesquisas junto a profissionais de psicologia para a
elaboragdo de dindmicas que construam uma mudanga nos habitos do grupo.

Na questdo da “producgdo regular” muito se aplica aqui as condicbes de
comercializagdo, assim como todo o contexto ja exposto anteriormente nos
indicadores de remuneracdo, empreendimento e infraestrutura que trata da alta
rotatividade de associados, vulnerabilidade social, e a falta de efetividade de alguns

temas trabalhados em formacoes.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo da experiéncia de trabalho da IESol, identificou-se a necessidade de
utilizar um instrumento que permita elucidar de maneira mais objetiva o desempenho
dos empreendimentos por ela incubados. Assim, o nucleo de de pesquisa e
planejamento da incubadora passou a elaborar um indicador para acompanhar
empreendimentos econdmicos solidarios.

O desafio de tal tarefa é enorme quando se compara a economia solidaria com
a capitalista. Ao passo q ue esta visa somente o lucro, a primeira tem uma vasta

gama de valores e principios, muitos deles subjetivos, o torna extremamente
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complexa e delicada a construgdo de um uUnico nimero (indicador) que pudesse
traduzir o andamento de um ees.

Ciente desta e outras limitagdes, a IESol desenvolveu uma ferramenta em
2014 para que pudesse ser aplicada em seus empreendimentos. A aplicagao desta na
ARREP, uma associagcdo de catadores que trabalha com a IESol desde 2010,
possibilitou identificar ou entdo comprovar importantes aspectos relacionados a este
grupo. Como fator principal, o fato de que o mesmo estd caminhando relativamente
bem nos aspectos sociais, mas ainda se encontra demasiado fragil na situagéo
econdémica.

Na aplicagdo deste indicador pode-se identificar que algumas das varaveis
deste nao foram devidamente detalhadas, o que ocasionou algumas pontuagdes que
nao correspondem a realidade do grupo. Nao obstante, tais equivocos sé puderam ser
observados apds aplicacdo do questionario, que sera constantemente aprimorado

para melhor atingir seus objetivos.
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RESUMEN

El colapso del sistema financiero con sus subsecuentes efectos negativos sobre la
economia real ha vuelto a poner en primera linea la problematica de la exclusion
financiera. En efecto, la relacion negativa entre el acceso a los servicios financieros,
por un lado, y la exclusion social y el crecimiento econémico, por otro, han dado lugar
a un reposicionamiento de esta problematica en la agenda politica en los paises en
desarrollo que concentran casi el 90% de la poblacion excluida financieramente. La
configuracién estructural de las cooperativas en tanto que institucion financiera
compuesta por consumidores permite resolver la exclusiéon actuando sobre la oferta y
la demanda al mismo tiempo. Brasil y México son pioneros en la implantacion de
politicas publicas donde las cooperativas de servicios financieros son entidades clave
para facilitar servicios bancarios a mas de setenta millones de personas.
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1. INTRODUCCION

La crisis financiera ha vuelto a poner en la agenda politica de gobiernos y de
organismos internacionales la necesidad de actuar para reducir los niveles de
exclusion financiera. Irdnicamente, su aumento en las dos Ultimas décadas es el
resultado del incremento de la inclusién consecuencia del uso de servicios financieros
de todo tipo alentado por los importantes cambios econdmicos y sociales acaecidos.
Este proceso ha ido en paralelo a la globalizacién y a los procesos de
desreglamentacién del sector financiero que junto con los avances en las tecnologias
de la informacion han conducido a un fuerte aumento de la competencia. Las
instituciones han reaccionado seleccionando aquellos nichos, mercados, clientes y
regiones mas rentables lo que hace improbable que todos los estratos de la poblacién
estén incluidos en el sector financiero a menos que haya un cambio en las politicas
publicas o en las practicas de las entidades (Buendia Martinez et al. 2006, Kempson
et. al. 2000).

Si bien los niveles de exclusion financiera son mas elevados en los paises menos
desarrollados, la problematica es también preocupante en los desarrollados por sus
negativos impactos en la economia. En efecto, desde una perspectiva
macroecondmica, el aumento de la inclusién financiera tiene efectos positivos sobre el
crecimiento econdémico. Diferentes investigaciones han mostrado que la relacion entre
éste y desarrollo financiero es mutuamente causal aunque no es posible generalizar
consecuencia de la especificidad de las politicas y de los niveles de eficiencia de las
entidades en cada pais y/o regién (Ang 2008, Choong y Chan 2011, Demetriades y
Hussein 1996, Khalifa Al-Yousif 2002, Suntsova 2011). Desde la Optica
microecondémica, la globalizacion impone a las instituciones financieras cambios
radicales consecuencia de las particularidades de su actividad: fuertemente reguladas,
altamente competitivas y muy internacionalizadas. Paradéjicamente, aunque el sector
financiero se caracteriza por un gran dinamismo y habilidad para innovar, los niveles
de rentabilidad en un entorno cada vez mas competitivo dan lugar a que determinados
segmentos de poblacion tengan dificultades para acceder a determinados servicios
financieros con consecuencias no solo econdmicas sino también sociales.

En los ultimos afios, la relevancia de esta problematica ha dado lugar al desarrollo de
diferentes proyectos internacionales con el objetivo de conformar marcos normativos y
de politicas publicas para reducir los niveles de exclusiéon financiera. Una de estas
iniciativas es la Alianza para la Inclusién Financiera (AFl), creada en 2008 por la
Fundacion Bill y Melinda Gates, es una red de intercambio de informacion cuyo fin es
apoyar el desarrollo de politicas de inclusion financiera. Otro ejemplo es el Pacto
Global para la Inclusion Financiera (GPFI) constituido al amparo de la Cumbre del G20
en Corea del Sur en 2010. Esta plataforma internacional tiene como objetivo la
promocién y la adopcion por parte de los diferentes gobiernos nacionales de un
conjunto de principios para promover la inclusién financiera (International Finance
Corporation 2011).

Pero histéricamente los ciudadanos-consumidores-empresarios insatisfechos por los
servicios bancarios resolvian sus problemas de exclusion creando sus propias
instituciones. En efecto, la accesibilidad a los servicios fue la principal razén de la
creacion de las cooperativas de servicios financieros (CSF). De esta forma, su
dindamica de funcionamiento, basada en valores y principios especificos, y la
integracion estructural de los intereses de la colectividad gracias a su configuracién
organizativa ha permitido después de mas de un siglo satisfacer las necesidades de
grupos sociales, localidades y regiones mal servidas por las instituciones bancarias
(Buendia Martinez et al. 2006).
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En Latinoamérica, a pesar de que la presencia de las CSF es baja en términos de
activos (1,5% del sistema financiero de la region) (Duran, 2011), su funcién es basica
facilitando servicios financieros a mas de setenta millones de personas. Con una tasa
del 55% de la poblacion en situacion de exclusion financiera, tanto los gobiernos
nacionales como las autoridades financieras estan siendo cada vez mas proactivos
para tomar medidas que permitan reducir su incidencia incluyendo las CSF como uno
de sus instrumentos (Stein, Randhawa y Bilandzic, 2011). Entre las diferentes
experiencias destacan los casos brasilefio y mexicano en los que las CSF son pilares
clave en las politicas publicas de inclusién financiera mediante un proceso de
integracion y de normalizacion del sector cooperativo dentro del sistema financiero.

En este contexto, se inserta este trabajo estructurado en cinco partes cuyo objetivo es
mostrar la funcion de las CSF como instrumento de inclusion financiera. Después de
esta introduccion, la segunda seccion revisa la problematica de la exclusion financiera
haciendo especial referencia a las diferentes opciones posibles para su reduccion. Por
su parte, el tercer epigrafe analiza el papel de las CSF en tanto que instrumento de
inclusion financiera para, de esta forma, tratar en la cuarta seccién los casos brasilefio
y mexicano como claras apuestas politicas por la férmula cooperativa en aras de
facilitar el acceso a los servicios bancarios de la poblacion. Por ultimo, la ultima
seccion contiene las conclusiones.

2. EXCLUSION FINANCIERA: NUEVAS SOLUCIONES PARA UN VIEJO
PROBLEMA

A pesar de que la exclusién financiera no es un fendmeno nuevo, su conceptualizacién
sigue resultando bastante confusa. Desde una perspectiva general, la exclusion
financiera se refiere a la incapacidad de individuos, familias, grupos socioeconémicos
o0 comunidades para acceder a servicios financieros necesarios en condiciones
adecuadas (Decker 2004). La complejidad de los cambios econémicos y sociales de
las ultimas décadas ha ampliado los diferentes tipos de exclusion pasando de las
tradicionales limitaciones geograficas a la exclusién por falta de estatus administrativo
o por razones morales (Cortés 2012).

La amplitud de causas complica las soluciones fundamentalmente por sus impactos
negativos. En efecto, la interrelacion de la inclusién financiera con la estabilidad
financiera, la integridad de los mercados y la capacidad financiera de los
consumidores requiere de medidas no solo de oferta, en términos de infraestructuras y
de creacion de productos adecuados; sino también actuar en aquellos factores
asociados a la demanda, incluyendo la proteccion de los usuarios y el marco
regulatorio adecuado correspondiente (CONAIF 2012). Ello implica que la expansién
de la accesibilidad financiera requiere que las medidas de politica publica estén
enfocadas en las diferentes dimensiones de la exclusion en términos de productos,
causas y canales (Stein, Randhawa y Bilandzic 2011) utilizando para ello diferentes
mecanismos: cédigos voluntarios, intervencién gubernamental directa y enfoques de
mercado (European Commission 2008). Por lo que respecta a los primeros, su
adopcion esta en consonancia con la mayor preocupacion de las entidades financieras
por ser consideradas empresas con un componente social. En definitiva, este interés
refleja una voluntad de la empresa de satisfacer las demandas de la sociedad
introduciendo actividades que mejoren su imagen. Esta necesidad ha dado lugar un
espectacular desarrollo de codigos de practicas voluntarios que, en muchos casos,
implican la adopcion de una perspectiva sostenible y social incluyendo acciones de
inclusion financiera. Sin embargo, a pesar de la flexibilidad que estos instrumentos
ofrecen a las empresas para autorregularse (Saurwein 2011, Schwartz 2001), la falta
de iniciativa puede conducir a la intervencion de las autoridades para imponer
regulaciones que encuadren las actividades contra la exclusion financiera.
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La intervencion gubernamental mediante la promulgacién de normas ha sido utilizada
por algunos paises para forzar a las entidades a hacer frente al problema de la
exclusion bancaria (Barr, Vifa, Personick y Schroder 2000) destacando tres iniciativas.
En primer lugar, la ley belga que instituye como derecho el servicio bancario basico.
En segundo lugar, la Community Reinvestment Act (CRA) de los Estados Unidos de
Ameérica, en vigor desde 1977, con el objetivo de luchar contra la discriminacion. Esta
norma pretende estimular a las entidades de depdsito a satisfacer las necesidades de
crédito de las comunidades en las que opera haciendo especial hincapié en grupos de
bajos/medios ingresos. En definitiva, esta norma pretende evitar cualquier
discriminacion crediticia basada en la raza, origen, religion, sexo, situacion social y
edad. Desde 1992 en las que los informes sobre la operativa de las entidades son
publicos, aquellas entidades con una baja valoracion han de justificar su
comportamiento. En tercer lugar, la Ley C-8 canadiense establece la obligacién para
las instituciones financieras federales de producir un informe anual sobre su
responsabilidad hacia la sociedad esta basada en las conclusiones del Grupo de
Trabajo sobre el Futuro de los Servicios Financieros que analizé las demandas de la
sociedad canadiense concentrandose en las donaciones, el impacto sobre el sistema
econdmico tanto en el ambito nacional como provincial, y las iniciativas para satisfacer
las necesidades de los particulares y de las pymes evitando la exclusion bancaria
(Groupe de travail sur I'avenir du secteur des services financiers canadien, 1998).

Por ultimo, el estudio de los enfoques de mercado contra la exclusion financiera nos
conduce al analisis de las entidades financieras. De una parte, se situaria la
denominada banca social; es decir, instituciones capitalistas convencionales que
desarrollan productos y servicios sociales para luchar contra la exclusion financiera.
Entendida como una forma de practica bancaria socialmente responsable en la que los
proveedores de servicios financieros estan preocupados por las repercusiones de su
actividad. En este sentido, la facilitacion de acceso a servicios bancarios tanto a
particulares como a pymes es considerada como la contribucion especifica del sector
a la sociedad (Prior y Argandona 2009, Zeegers 2000). De otra parte, estarian las
entidades financieras alternativas caracterizadas por su naturaleza no lucrativa cuyos
fondos provienen de diferentes fuentes (subvenciones, donaciones, préstamos
especiales, etc.) siendo su objetivo la financiacion de las necesidades de las
comunidades para, de esta forma, generar empleo y proyectos sociales de desarrollo
comunitario (Parker 2003). En una posicion intermedia se ubicarian las CSF
consecuencia de su origen, naturaleza y dinamica.

3. COOPERATIVAS DE SERVICIOS FINANCIEROS: EN EL ORIGEN DE LA
INCLUSION FINANCIERA

Las cooperativas representan una forma organizacional singular en la que sus reglas
especificas, particularmente la igualdad de los miembros en el proceso de toma de
decisiones y el reparto de los beneficios en funcion de la contribucién de cada socio a
la actividad, comenzaron a ponerse en practica a partir de la segunda mitad del siglo
XIX en diferentes sectores productivos cristalizandose a principios del siguiente siglo.
Aunque es necesario esperar a los anos 1930 para obtener una primera teorizacion
cooperativa en tanto que respuesta original, combinacion de agrupacion de personas y
empresa, a una marginalizacion relativa engendrada por la generalizacion de la
economia capitalista de mercado (Malo y Tremblay 2004).

Entre las experiencias cooperativas de democratizacién y de insercion de actividades
en el mercado, las de ahorro y crédito fueron iniciadas en Alemania tanto en el entorno
urbano, por grupos de emprendedores artesanos, como en el rural con el objetivo de
apoyar la reorganizacién de los pequeios agricultores hacia la produccion de mercado
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(Malo and Tremblay 2004). En el ambito latinoamericano, la expansién de las CSF se
produjo con la llegada de los emigrantes y las 6rdenes religiosas europeos aunque
existian formas colectivas y sistemas de prevision social solidaria precolombinas que
con el paso del tiempo fueron mezclandose (Coque Martinez 2002). Junto con las
cooperativas agrarias, las CSF han sido y son uno de los sectores mas significativos
en América Latina con capacidad para “pautar el devenir del movimiento cooperativo
considerado en su conjunto” (Mogrovejo, Mora y Vanhuynegem 2012, 72).

Histéricamente las CSF han sido una forma de banca social utilizada por individuos y
microempresas, mas o menos marginalizadas, para movilizar recursos reorganizando
sus actividades en los mercados a través de una nueva forma de organizacion. En los
paises desarrollados, donde las CSF estan fuertemente consolidadas con importantes
cuotas de mercado, han ejercido su influencia no sélo en la situacién financiera de sus
miembros sino también en el sistema financiero incrementando la competencia vy
limitando la rentabilidad del resto de instituciones financieras (PA Consulting Group
2003).

La consolidacion del movimiento cooperativo en la industria financiera, sobre todo de
los paises desarrollados, ha derivado en una evolucion hacia grupos cooperativos de
naturaleza universal fuertemente integrados vinculados a las transformaciones del
sector. Esta transformacion provoca algunas tensiones tanto en el logro del equilibrio
de su naturaleza como en su funcién de impulsor de la inclusién financiera. En el
primer caso, incluso si las reglas/principios cooperativos son mantenidos, la dinamica
de funcionamiento que combina el lado asociativo y empresarial en una economia de
mercado capitalista se desliza cada vez mas hacia el este ultimo. En el segundo caso,
su obligacion para mantener la rentabilidad en el mercado puede limitar su capacidad
de desempenar un papel clave en la reinsercion en el mercado de personas y de
pymes excluidas por las transformaciones econdmicas y sociales sin ayuda ni
gubernamental ni del sector no lucrativo. A pesar de ello, las CSF han conseguido
mantener sus caracteristicas distintivas: fuerte orientacion hacia su mercado nacional,
un amplio margen de intervencién estratégica en manos de los decisores locales y una
gran accesibilidad social y geografica para sus miembros lo que implica el
mantenimiento de servicios en regiones remotas aunque sean deficitarios
financieramente (Malo y Tremblay 2004).

Ademas de la contribucién en el mantenimiento de la accesibilidad a los servicios
financieros, las CSF desempefian una funcién clave en la promocion del desarrollo
local, tanto en ambitos urbanos como en areas rurales, no sélo por ser proveedores de
recursos financieros sino también por su filosofia y su pericia organizacional
(McCarthy, Briscoe y Ward 1999, 8). En esta linea, la Secretaria General de Naciones
Unidas en su informe de la 47 sesion de la Asamblea General (United Nations 1992)
reconoce que las CSF tienen un fuerte potencial para movilizar recursos locales y
proveer créditos a los miembros, particularmente en condiciones de escasez de capital
promoviendo, de este modo, la actividad emprendedora y, por tanto, estimulando los
multiplicadores locales.

Desde la perspectiva financiera, Douthwaite (1996) afirma que los bancos
convencionales reducen el poder de compra de las comunidades como consecuencia
de la fuga de los recursos depositados hacia otras zonas. Mas aun, una vez que el
dinero se desplaza so6lo volvera en el caso de poder pagar su coste a tipos de interés
del mercado internacional. Por el contrario, las CSF retienen los recursos locales
dentro del territorio promoviendo consorcios de ahorros locales para los miembros,
prestatarios locales, tanto para propositos personales como empresariales. Sin
embargo, McCarthy, Briscoe y Ward (1999) estiman que el volumen de créditos a
empresas locales es reducido consecuencia de los diferentes requerimientos legales
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para que los préstamos sean realizado a los miembros personas fisicas aunque se
permite las operaciones a los socios con finalidad empresarial. De esta forma, existe
un amplio mercado que permitiria a las CFS estar mas involucradas en la promocién
del empresariado local pero que requiere una voluntad politica de avance y cambio de
la legislacion de las CSF.

Gormeley (1993) afirma que, desde una perspectiva de desarrollo local, las CSF son
actores de vital importancia no soélo porque permiten retener una mayor parte de los
recursos monetarios autdctonos y dedicarlos a la financiacién de actividades
empresariales para el beneficio de la comunidad en su conjunto; sino porque ayudan a
reducir la migracion y la emigracion local, de este modo sostienen las poblaciones y la
salud demografica de las comunidades locales. Por otra parte, desde una perspectiva
organizacional, una de las mas valiosas contribuciones de las CSF al desarrollo
territorial es a través del principio de cooperacion: su implicacion favorece la
prolongaciéon de la vision de justicia social de las CSF tanto a los miembros
individuales como a la comunidad en la que trabajan y residen.

4. POLITICA FINANCIERA Y COOPERATIVISMO FINANCIERO: LOS CASOS
BRASILENO Y MEXICANO

En la mayoria de los paises latinoamericanos, las instituciones bancarias no
responden a las necesidades de la poblacion. Considerando que la extensién de los
servicios financieros requiere de acciones gubernamentales especificas (Solo, 2008),
Brasil y México estan a la cabeza de los paises con politicas publicas contra la
exclusion financiera. Uno de los ejes dentro de sus estrategias es el desarrollo de un
movimiento cooperativo financiero fuerte mediante un marco legal acompanando de
una estrecha regulacion prudencial.

En el primer caso, la primera CSF brasilefia se fundé en 1902 en el sur del pais. Hasta
mitad de los afnos sesenta el movimiento crecié considerablemente consecuencia de
un fuerte apoyo institucional y gubernamental. Las tres décadas siguientes,
coincidiendo con la dictadura militar, fueron nefastas siendo casi prohibido tanto su
creacion como su operativa (Meinen y Port 2012). No es hasta la década de los
noventa en el que las reformas econémicas permiten levantar el veto existente. En
efecto, la apertura de la economia en la industria financiera dio lugar a una mutacién
del sistema financiero en el que los bancos y las cajas publicas fueron los mas
afectados entrando en procesos de privatizacion, extincién y/o transformacion. La
evolucion del sistema cooperativo financiero va ligada a este proceso. En los ultimos
quince anos, el movimiento ha pasado de 980 a 1370 entidades lo que supone un
crecimiento del 40%. Esta tendencia no sdlo se produce en el niumero de CSF sino
también en sus magnitudes basicas con relacion al sistema bancario: su participacion
se ha multiplicado por siete en el caso de los activos, por cinco en los depdsitos y por
ocho para los depdsitos.

Este desarrollo de las CSF ha sido consecuencia de una politica abierta pero, al
mismo tiempo, exigente del Banco Central de Brasil (BCB), quien tiene las
competencias normativas y supervisoras, para encuadrar al cooperativismo financiero
dentro del sistema bancario. Tal y como Meinen y Port (2012, 117) afirman el marco
legal brasilefio es uno de los mas sofisticados y permisivos del mundo permitiendo un
desarrollo pleno en el plano operacional financiero pero al mismo tiempo permitiendo
disfrutar de determinadas prerrogativas en el ambito tributario.

Dentro del Plan de Accion para el Fortalecimiento Institucional lanzado por el BCB en
2012 para la reduccion de la exclusion financiera, las CSF representan uno de los tres
instrumentos fundamentales (Banco Central do Brasil 2012). En efecto, las autoridades
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financieras consideran que una parte del desarrollo del pais depende de la capacidad
de las CSF para aumentar el acceso no solo a los servicios bancarios sino también al
credito (Henriques Pinheiro 2008). Es por ello que en los ultimos veinte afios la
adecuacién normativa ha ido evolucionando proporcionalmente a la eficiencia,
resultados, actuacion equilibrada y profesional de cada uno de los componentes del
sistema cooperativo financiero (Soares y Melo Sobrinho 2008, 92).

Los avances del marco regulatorio del cooperativismo de crédito brasilefio se ha
producido de forma secuencial para cada uno de los niveles en los que se estructura.
En el primero estan las entidades de base cuya constitucion ha pasado de estar
restringida a dos tipos de vinculo comun a la creacién de libre admision. En efecto, en
un primer momento tan sélo era posible formar CSF de crédito rural, compuestas
exclusivamente por personas que desarrollen de forma efectiva y predominante
actividades agricolas, pesqueras o extractivas; y de crédito mutuo que implica el
ejercicio de determinada profesion, actividad o la existencia de vinculaciéon a una
determinada entidad, respectivamente (Henriques Pinheiro, 2008). La limitacién que
estos vinculos provocaban en la creacion de las CSF fue una reivindicacion del sector
que consideraba limitada su capacidad para actuar en tanto que impulsor del
desarrollo econdmico territorial. Para paliar en parte las consecuencias de este hecho,
a finales del afio 2002 se la creacion de CSF por parte de pequefios y micro
empresarios, asi como microemprendedores responsables de negocios de naturaleza
industrial, comercial y de servicios (Banco Central do Brasil 2002). Esta modificacion
permitia restablecer el equilibrio entre empresarios urbanos y rurales dado que la
anterior regulacion exigia la constitucion por ramo de actividad, limitando su existencia
a las grandes ciudades donde resulta factible poder reunir un ndmero suficiente de
empresarios de la misma especialidad para obtener una escala minima de
operaciones (Banco Central do Brasil 2003). La ultima etapa en este proceso
liberalizador es la permision de CSF de admisién libre, sin mas vinculos que el
territorio, aunque sujeta a determinados niveles de densidad poblacional que ha
sufrido diferentes modificaciones hasta estar fijada a areas con una poblacién no
superior a dos millones de habitantes (Banco Central do Brasil 2010).

Las centrales cooperativas, como segundo tipo de unidad, representan el pilar de su
estructuracion. Con un numero minimo de tres cooperativas singulares para su
constituciéon, sus funciones han ido avanzando segun se consolidaban las CSF
pasando de la mera representacion hasta la supervisidon financiera de sus afiliadas
siendo la adhesién de las entidades de base a una central obligatoria. Por ultimo, en el
tercer nivel de integracion se encuentran las confederaciones constituidas por
centrales y cuyo objetivo es orientar, coordinar y ejecutar actividades de apoyo (Brasil
2009). También en un tercer nivel pero con actividad financiera estan los bancos
cooperativos. La autorizacion para su creacion no se produce hasta 1995 como
respuesta a las necesidades de desarrollo y de crecimiento de diferentes grupos.
Propiedad de las cooperativas singulares a través de sus centrales, permiten el acceso
directo al mercado financiero, los servicios de compensacioén y las reservas bancarias
(Soares y Melo Sobrinho 2008). La equiparacion con el resto de bancos multiples se
produjo en el afio 2000 introduciendo ciertas modificaciones normativas destacando la
posibilidad de que inversores externos participaran en el capital social con un limite del
49% de las acciones con derecho a voto (Banco Central do Brasil 2000). Después de
quince anos de funcionamiento, los dos bancos existentes, Bancoob y Bansicredi, han
tenido un crecimiento fulgurante en términos de créditos, depdsitos y patrimonio
siendo su funcibn como agente financiero clave en el desarrollo de sus sistemas
respectivos.

Si bien el cooperativismo financiero brasilefio ha conseguido un desarrollo consolidado
basado en el fortalecimiento de cada uno de los niveles del sector, su afianzamiento
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dentro de la industria bancaria esta sujeto a varios retos: a) la iniciacién de fusiones
entre entidades de base producidas en los ultimos afios es un signo del comienzo de
una nueva etapa de consolidacion del sector; b) la obligatoriedad de la gobernabilidad
dual, incluida en la ultima reforma legislativa en 2010, importantes retos sobre todo en
todo lo referente a la profesionalizacién de la direccién ejecutiva y a la separacién de
las funciones de ésta y del consejo de administracion con cambios cualitativos
importantes en la gestidon de las entidades; c¢) el crecimiento futuro del sector pasa por
solventar los problemas de competencia inter-sistémica para dirigirse a aumentar su
tasa de penetracion, sobre en el sector de los pequefios negocios, intentando reducir
la dispersion de proveedores bancarios de una parte importante de su base social. La
resolucion de este aspecto es clave para hacer frente al aumento de la competencia
del sector financiero consecuencia de la reduccion paulatina de los tipos de interés.

En el caso de México, como segundo caso de estudio, una gran parte de su poblacién
no tiene acceso a servicios financieros basicos. Se estima que algo mas de la mitad de
las municipalidades, en su mayoria en el ambito rural y semiurbano con menos de
cincuenta mil habitantes, no cuentan con ninguna sucursal bancaria. La
democratizacion del sistema financiero, como uno de los objetivos fundamentales del
ultimo plan de desarrollo, requiere de una politica nacional de inclusién financiera que
pudiera asegurar en el medio y largo plazo la estabilidad financiera, la integridad de los
mercados y la capacidad financiera de los consumidores. De esta forma, la estrategia
gubernamental tiene como objetivo minimizar los fallos de mercado que limitan la
inclusién financiera favoreciendo la aparicion de nuevos participantes en el sistema
financiero mexicano y la generacion de nuevas figuras de negocio acordes con las
necesidades regionales y sectoriales no atendidas (CONAIF 2012). Con el objetivo de
aglutinar a todos los agentes implicados y realizar una planificacion integral, en
octubre de 2011 se crea el Consejo Nacional de Inclusiéon Financiera (CONAIF) como
maxima instancia de consulta, asesoria, planificacion y coordinacion en las politicas
publicas de lucra contra la exclusion financiera (Estados Unidos de México 2011).

Dentro de esta estrategia, destaca el papel del sector de ahorro y crédito popular
(EACP) cuyo objetivo es la facilitacion del acceso al crédito a sus miembros apoyando
la financiacion de micro, pequefnas y medianas empresas; propiciando el bienestar de
sus miembros y de las comunidades en que operan, sobre bases educativas,
formativas y del esfuerzo individual y colectivo. Compuesto por sociedades financieras
populares y cooperativas de ahorro y préstamo, la normalizacién de éstas ultimas
representa un reto sin precedentes dentro del contexto latinoamericano. En el
comienzo del nuevo milenio, su situacion diferenciada con relacion al resto de los
paises de la region estaba basada en dos aspectos: la multitud de estatutos juridicos
asimilados al sector cooperativo financiero y su dimension siendo uno de los
movimientos con mayor niumero de socios y activos aunque con una reducida cuota de
mercado (Buendia Martinez y Tremblay 2002).

Fruto de una evolucion erratica a lo largo de sus cincuenta anos de existencia, el
cooperativismo financiero se consolido sobre una fuerte base auto reguladora
consecuencia de la inexistencia de un marco legal especifico. En efecto, no es hasta
1994 con la promulgacion de la Ley General de Sociedades Cooperativas (LGSC) que
se reconoce por primera vez en la historia mexicana a las CSF como tales. Los
minimos requerimientos operativos y la ausencia de control publico provocaron que a
comienzos del nuevo siglo el sector sufriera una grave crisis con la estafa a miles de
ahorradores por la creacion de falsas CSF. Este hecho derivé en la movilizacion de los
poderes publicos y el movimiento, representado a través del Consejo Mexicano del
Ahorro y el Crédito Popular (COMACREP) de nueva creacion, para establecer un
marco legal adecuado que permitiera no sélo evitar los casos de fraude sino también
promover su desarrollo (Imperial Zufiiga y Ramirez Guerra 2001). El 4 de junio de
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2001, se promulga la Ley del Ahorro y el Crédito Popular (LCAP) que implicaba una
regulacién global de las EACP como intermediarios financieros.

El nuevo marco legal implica un cambio radical en la dinamica el sector siendo sus
tendencias basicas tres: a) la definicion de un proceso formal de constitucién de
entidades; b) el reconocimiento de las SCAP como intermediario bancario lo que
implica que hayan de ser supervisadas y que participen en los fondos de proteccién de
depdsitos financiero; y c) el aumento de competencias de las entidades
representativas siendo las federaciones las encargadas de la supervisidon auxiliar
mientras que las confederaciones son la responsables de gestiones los fondos de
proteccion (Buendia Martinez y Tremblay 2002). Pero el proceso de transformaciéon no
estuvo exento de dificultades. Tras multiples reformas de la norma para solventar los
diferentes problemas de las entidades, en junio de 2009 se promulga la Ley para
Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamos
(LRASCAP) como nuevo marco regulador especifico para las CSF con el objetivo de
solventar tres grandes limitaciones detectadas: la ineficiencia del sistema de
supervision consecuencia de la libre afiliacion de las entidades; el conflicto de
intereses de las federaciones al poder supervisar y proporcionar servicios de
asistencia técnica a las entidades; y la complejidad de funcionamiento de las
federaciones como consecuencia de la afiliacion de entidades populares, cooperativas
y no cooperativas.

Si bien la esencia del cambio se mantiene en la nueva regulacion, es necesario
detenerse en algunos aspectos que han supuesto un giro importante. En primer lugar,
las CSF se clasifican en dos grandes grupos: entidades con activos inferiores a 2,5
millones de unidades de inversién (UDIs) con capacidad para realizar operaciones
basicas pero sin obligatoriedad de supervisién ni de aportacion al seguro de depdésitos;
y aquellas cuyos activos superen esa cifra siendo clasificadas en cuatro grupos cada
uno con un nivel de operaciones permitidas que lleva asociado diferentes niveles de
regulacién prudencial. En segundo lugar, las federaciones y conferencias no tienen
ninguna competencia en términos de supervision y de administracion de fondo de
proteccion estando, por tanto, reguladas por la LGSC. En tercer lugar, la autoridad
regulatoria y supervisora es la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) con
facultad para autorizar, regular, supervisar y sancionar. Y en ultimo lugar, se crea un
fondo de proteccién con cuatro funciones: la supervision auxiliar, la gestion del seguro
de depdésitos, la realizacion de controles preventivos y la administraciéon de un registro
nacional cuya inscripcién es obligatoria para todas las CSF (Estados Unidos de
México, 2009).

CONCLUSIONES

A pesar de que la exclusion financiera no es un problema nuevo, sus efectos negativos
en la sociedad y en la economia han sido ampliamente estudiados en los ultimos anos.
Esta mayor notoriedad se producido como consecuencia de diferentes factores
contextuales tales como: el proceso de desregulacion, cuyo resultado ha sido un
incremento de la competencia; el impacto de la crisis financiera y econdmica en la
industria bancaria; la relacién entre el acceso a los servicios financieros basicos y la
exclusion social; y los efectos en el crecimiento y en el deterioro de las comunidades.
Ello ha derivado en el resurgimiento de la inclusion financiera siendo un tema
prioritario en las agendas politicas de gobiernos y organismos internacionales.

Las actuaciones para reducir la exclusion financiera son complejas consecuencia de la
multiplicidad de sus causas y del poliformismo de su naturaleza. Desde la perspectiva
de la provision de los servicios financieros, las diferentes opciones podrian
representarse en un continuum situandose en un polo las entidades financieras
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convencionales con iniciativas que entrarian dentro de las actividades socialmente
responsables; mientras que en el polo contrario, se posicionarian diferentes entidades
alternativas apoyadas financieramente por el Estado, fondos privados o incluso por los
grandes grupos financieros. Las CSF se emplazarian en una posicién intermedia
consecuencia de su origen y su naturaleza. En efecto, definidas como organizaciones
comprometidas a responder de forma alternativa a las necesidades de servicios
bancarios de sus comunidades, las CSF han conseguido consolidarse manteniendo
sus caracteristicas distintivas: una fuerte orientacién hacia los mercados locales,
regionales y nacionales, un amplio margen de intervencion estratégica en manos de
los decisores locales y una amplia accesibilidad geogrrafica y social para sus
miembros. Ademas, su especifica forma organizacional basada en practicas de
reciprocidad y de redistribuciéon ofrece un modelo de gobernabilidad alternativo al
puramente capitalistas convencional.

En el contexto latinoamericano, el perfil de la industria financiera viene definido por la
reduccion drastica del papel de los bancos publicos con una fuerte concentracion de la
banca privada, tanto nacional como extranjera, las CSF juegan un papel de primer
orden en la facilitacion de servicios financieros a mas de setenta millones de personas.
Brasil y México son claros ejemplos de la efectividad de las politicas financieras contra
la exclusion financiera apostando por el movimiento cooperativo. A pesar de su éxito,
en los préximos afos ambos movimientos tienen que transformarse, de instrumento de
inclusion financiera a intermediario financiero en igual de condiciones que el resto de
los agentes, para conformar como una opcién alternativa a la banca comercial con
plena capacidad operativa.
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