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Introduccion

El presente libro es una produccion realizada por el
equipo docente de la materia Técnicas de Investigacion
Social, insertaen el curriculo de la tecnicatura en Periodismo
Deportivo de la Facultad de Periodismo y Comunicacién
Social (FPyCS) de la Universidad Nacional de La Plata (UNLP).

En el mismo, nos propusimos desarrollar temas que
aporten al proceso de construccion de conocimiento en
el campo deportivo como un ambito protagonizado por
agentes sociales que intervienen y abarcan todas las formas
comunicativas, desde las interpersonales hasta las masivas,
constituyéndose, desde esta perspectiva, en una compleja
manifestacion social entroncada dentro de las diferentes
dimensiones de la cultura: la tecnologia, la economia, la vida
social, la politica e incluso las creencias religiosas. Como
toda actividad humana, la producciéon de conocimiento se
inscribe en mundos sociales donde los sujetos desarrollan
sus actividades en el seno de una realidad de acuerdo con
propositos, fines, intenciones y motivos. Es en este sentido



CUADERNO DE CATEDRA - EPC

que prestamos especial atencion a las metodologias y
técnicas de analisis cualitativas a fin de abarcar aspectos
que hacen a la produccion, reproduccion y circulacién de
sentidos en el campo del deporte.

En una primera parte recorreremos lo que significa el
conocimiento para el hombre y las diferentes maneras
en que se expresa, deteniéndonos especialmente en las
caracteristicasy alcances de aquel generado por la actividad
cientifica. Se abordaran, asi mismo, especificaciones en
torno a la produccién de saberes en las ciencias sociales
y problematicas que se derivan de la particularidad de su
objeto. En una segunda parte presentaremos distintos temas
que conforman la légica del proceso de investigacion,
ahondando en aspectos criticos que hacen a la dinamica de
laactividad cientifica. En el dltimo apartado, nosabocaremos
al desarrollo de la perspectiva cualitativa, profundizando en
sus técnicas de recolecciény analisis de la informacion. Para
terminar, hacia el final del mismo se recuperaran reflexiones
que aportan a la relacion entre la indagacién periodistica y
la cientifica, y al proceso de ensenanza-aprendizaje en la
problematizacion de la realidad a fin de construir objetos
de estudio.
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La ciencia como tipo particular
de conocimiento

Por Lucrecia Ametrano

El conocimiento como actividad humana

Un punto de partida para abordar las particularidades
del conocimiento cientifico es reflexionar por qué conoce-
mos. Lo hacemos en principio para resolver problemas, para
sobrevivir, para adaptarnos al entorno en el que transcurren
nuestras vidas. Se trata de un entorno (un mundo fisico lleno
de mundos socioculturales distintos) que a cada ser humano
desde que nace y hasta que muere se le presenta siempre de
golpe, como una totalidad y rasgo de realidad inobjetable.
Este mundo, ciertamente complejo y lleno de estimulos y
retos, le impone al ser humano la necesidad de gestar un
orden para poder interactuar con el mismo.

Como resultante de un largo proceso evolutivo, la especie
humana fue construyendo una forma particular de relacién con
el medio que la diferencia cualitativamente de otros seres vivos.

Esta cualidad se asienta en la capacidad de modificar
y transformar el entorno, lo cual genera la consecuente



necesidad de comprender la naturalezay caracteristicas del
medio en el cual transcurren nuestras vidas.
Clifford Geertz ilustra esta situacién al precisar:

El hombre necesita tanto de esas fuentes simbolicas
de iluminacion para orientarse en el mundo, porque
la clase de fuentes no simbodlicas que estan constitu-
cionalmente insertas en su cuerpo proyectan una luz
muy difusa. En el caso del hombre, lo que le esta dado
innatamente son facultades de respuesta en extremo
generales que, si bien hacen posible mayor plastici-
dad, mayor complejidad y, en las dispersas ocasiones
en que todo funciona como deberia, mayor efectivi-
dad de conducta, estan mucho menos precisamente
reguladas. (Geertz, 1973: 52)

Los seres humanos, a lo largo de nuestra historia, hemos
podido desarrollar distintas maneras (métodos, modos) de
intentar ordenar y explicar permanentemente el caos. Si po-
demos determinar una especificidad en el hombre, seria su
necesidad constante de comprender y explicar el mundo que
lo rodea. En este sentido, a lo largo del tiempo las sociedades
humanas han configurado diversos sentidos en su explicaciéon
de mundo; cada uno de ellos expresa los desarrollos particu-
lares de las fuerzas sociales y la experimentacion del mundo
que se consolidan en cosmovisiones epocales.

Las sociedades que llamaremos tradicionales estan basa-
das en la existencia de una conciencia colectiva comun, cuyo
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centro explicativo se relaciona con lo sagrado, a partir de lo
cual se genera un espacio social dentro del que se proyecta la
autorrepresentacion de la sociedad como el nosotros social,
como el ideal de sociedad. En este tipo de sociedad el juego
se halla profundamente ligado a la religion y a lo sagrado.

En el Popol Vuh, libro sagrado de los mayas, se relata que,
en los lejanos tiempos de la creacion del universo, dos herma-
nos que representaban el lado luminoso del cosmos —Hunahpu
e Ixbalanqué- debieron enfrentarse a los seres de la oscuri-
dad en una pugna que fue resuelta mediante la practica del
juego de pelota. El argumento del mismo consistia en que los
integrantes del equipo luminoso golpearan la pelota con sus
caderas o con sus antebrazos, buscando efectuar jugadas que
fueran imposibles de responder por el equipo contrario —que
buscaba el predominio de la oscuridad-y asi lograr el triunfo
de la luz y el nacimiento del sol.

Los juegos en este contexto tienen un valor solemney sa-
cramental y, ademas de ser una forma de dar culto a los dio-
ses, son reveladores de los destinos colectivos y sirven para
otorgar sentido.

Con el advenimiento de la modernidad se produce un
descentramiento de las cosmovisiones basadas en lo religio-
so. La Edad Moderna esta profundamente configurada por la
revolucidn cientifica y el consecuente desarrollo de las cien-
cias experimentales. Se matematiza/mecaniza el universo, y
esta vison explicativa del cosmos se proyecta al mundo social
revolucionando el campo de la economia, las relaciones so-
cialesy la consecuente individuacion del sujeto social. Acom-
panando a todo este proceso, la practica y el espectaculo de-
portivo se desligan de lo sagrado, se secularizan.



El deporte moderno —que emerge en las sociedades capi-
talistas—, con el surgimiento de una serie de practicas especifi-
cas, irreductibles a un simple juego ritual 0 a una diversion fes-
tiva, posee sus “propias puestas en juego”, sus reglas, una com-
petencia particular (tanto la del atleta, como la del dirigente,
el periodista, los jueces, los técnicos, etcétera) que separa al
profesional del profano. En este sentido, ciertos ejercicios y
juegos que ya existian en sociedades precapitalistas pudieron
recibir una significacién y funcién radicalmente nuevas, esta-
bleciéndose una “ruptura” con estas (Bourdieu, 1990).

Llegados a este punto, podemos aproximarnos a una
primera definicion de conocimiento, considerando al mismo
como un conjunto de saberes, habilidades y competencias
que le permiten a un sujeto operar sobre el mundo para trans-
formarlo. Esta actividad se expresa —a través del lenguaje—en
proposiciones que posibilitan describir, explicary predecir los
objetos y hechos que constituyen nuestro particular entorno.

Los saberes adquiridos a lo largo del tiempo representan
distintas maneras de conocer, conforman corpus proposicio-
nales a los cuales apelamos en distintos momentos de nues-
tras practicas cotidianas y se plasman en estrategias especi-
ficas. Si bien todos son conocimientos, lo que los diferencia
es el mecanismo de legitimacién de cada uno, como también
las formas institucionalizadas de trasmision y acceso a ellos.

Tomemos, como ejemplo de lo antes dicho, un tipo par-
ticular de conocimiento: el sentido comun. Generalmen-
te este es definido como un conjunto de conocimientos y
creencias compartidos por una comunidad y considerados
como prudentes, logicos o validos. Se trata de la capacidad
natural de juzgar los acontecimientos y eventos de forma
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razonable. Constituye el saber mas inmediato del que dispo-
ne todo individuo como miembro de una comunidad, siendo,
ademas, un elemento fundamental para la integracién de la
misma.

El sentido comun es una elaboracion de la realidad
(como la ciencia, la religion o la ideologia), la cual nunca apa-
rece con un caracter desnudo ante los hombres, pues nunca
estamos ante una total aprehensién objetiva de esa realidad,
sino ante una perspectiva construida desde marcos de per-
cepcion, valoracion y juicio heredados.

Desde este enfoque, Geertz (1994) presenta una serie de
caracteristicas estilisticas del sentido comun: naturalidad,
practicidad, transparencia, asistematicidad, accesibilidad.
Todas ellas aluden a ese aire de verdad evidente, que se co-
rresponde con la naturaleza de las cosas y esta disponible
democraticamente para aquellos que lo quieran usar. Su legi-
timacion esta basada en la experiencia de los individuos y de
la comunidad en su conjunto.

Una expresién tal como “siempre que llovio, paré” nos
permite tener una explicacion rapida y accesible —comparti-
da por una comunidad- que ordena nuestra acciony cierra la
incertidumbre que el fenédmeno provoca.

Por otra parte, el conocimiento cientifico, tal como enun-
cia Esther Diaz (2010), funda su legitimidad en la coherencia
de sus proposiciones y en la contrastacién de las mismas con
la realidad empirica.

En ese sentido, el conocimiento cientifico constituye una
actividad humana encaminada y dirigida hacia determinado
fin, que no es otro que el de obtener un conocimiento verifi-
cable sobre los hechos que lo rodean.



Ezequiel Ander-Egg (1993) plantea una definicion mas
completa en torno al conocimiento cientifico, entendiendo al
mismo como: un conjunto de conocimientos racionales, cier-
tos o probables, que, obtenidos de manera metodica y veri-
ficados en su contrastacion con la realidad, se sistematizan
organicamente haciendo referencia a objetos de una misma
naturaleza y cuyos conocimientos son susceptibles de ser
transmitidos.

Las cualidades especificas del conocimiento cientifico
que permiten distinguirlo del pensamiento cotidiano y de
otras formas de conocimiento pueden ser sintetizadas en:

* Objetividad: Presupone el conocimiento de algo que
concuerde con la realidad del objeto, que lo describa
o explique tal cual y no como nosotros deseariamos
que fuese.

« Logico: Se refiere al hecho de que la ciencia utiliza
la razén como arma para llegar a sus resultados. Los
cientificos trabajan en lo posible con conceptos, juicio
y razonamiento, y no con sensaciones, imagenes o im-
presiones.

« Sistematicidad: La ciencia es sistematica, se preocu-
pa por construir sistemas de ideas organizadas cohe-
rentemente y de incluir todo conocimiento imparcial
en conjuntos, cada vez mas amplios.

» Generalidad: La preocupacion cientifica no es tan-
to ahondar y completar el conocimiento de un solo
objeto individual, sino lograr que cada conocimiento
parcial sirva como puente para alcanzar una com-
prensién de mayor alcance. Es decir, que trata de lle-
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gar a lo general y no se detiene exclusivamente en lo
particular

* Fiabilidad: La ciencia es uno de los pocos sistemas
elaborados por el hombre donde se reconoce explici-
tamente la propia posibilidad de equivocacion, de co-
meter errores. En esta conciencia de sus limitaciones es
donde reside su verdadera capacidad para autocorre-
girsey superarse, para desprenderse de todas las elabo-
raciones aceptadas cuando se comprueba su falsedad.
* Provisorio: Los resultados del conocimiento cientifi-
co no son definitivos ni inmutables, son mas bien pro-
visionales y mantienen su validez y vigencia mientras
no existan nuevas investigaciones que traten de supe-
rarla o modificarla.

« Empiricamente demostrable: Esto porque se presen-
tan pruebas empiricas dadas por la observacion y la
experiencia.

El surgimiento de las ciencias sociales

Las transformaciones sufridas en Europa a partir del si-
glo xii, que promueven la transicién de una sociedad agrico-
la con un sistema de organizacion social feudal a una socie-
dad basada en el comercio y en un orden capitalista, traen
consigo una nueva forma de ver el mundo.

Pierre Thuillier ilustra este contexto que permite esta-
blecer un conocimiento del entorno diferente del desarro-
llado hasta entonces, y sobre el cual se asentara, siglos mas
tarde, el surgimiento de las ciencias sociales:



Una sociedad que, como lo muestran los historiadores
de la historia general, se habia vuelto realista, raciona-
lista, en el sentido burgués del término. La historia mues-
tra que a partir del siglo xi, y sobre todo de los siglos xiv
y xv, Europa, que era agricola, se volvié cada vez mas ur-
bana e ingresé en el capitalismo comercial. EL poder ya
no se restringia a los sefores y al clero, surgia una nueva
clase de gente que debia ser tenida en cuenta, que que-
ria actuar sobre la naturaleza, que confiaba en el hom-
brey veia al mundo de una forma nueva. (Thuillier, 1989)

Las nuevas formas de produccion necesitan de un cono-
cimiento mas profundo de la naturaleza, ya no meramente
contemplativo, sino que posibilite entender el funciona-
miento de la mismay poder apropiarse de un modo mas ra-
cional e intensivo del medio. La razén como guia del conoci-
miento permite descubrir las verdades universales.

El surgimiento del campo que hoy conocemos como
ciencias sociales se constituye a partir de la ruptura del Anti-
guo Régimeny las dos revoluciones del siglo xvii: Revolucion
francesa y Revolucion Industrial. Estos hechos posibilitan la
organizacion de nuevos sentidos que impactan en:

« las formas de produccion (capitalismo industrial);

« la relacion de los hombres entre si (surgimiento de
las clases sociales);

- el plano politico-ideolégico (emergencia de nuevas
ideas);

« los Estados nacion (nacimiento).

TECNICAS DE INVESTIGACION SocIAL
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Como consecuencia de estos contextos, asistimos al sur-
gimiento de fendmenos tales como la revolucion demogra-
fica, revoluciéon urbana, transformacion de la organizacion
del trabajo, desarrollo de las masas politicas; fenémenos que
constituyen un nucleo de interrogantes, los cuales pasaran a
formar parte del objeto de estudio de las ciencias sociales.

Susana Hintze (1987) hace hincapié en estos interrogan-
tes que el nuevo orden plantea. Se hace necesario indagar el
papel delindividuo en la sociedad, su relacion con el Estado, el
papel del Estado en la economia, los limites del poder publico,
las relaciones entre las clases sociales, etcétera; en sintesis,
producir un conocimiento sistematico sobre la realidad social.

Se inicia asi un proceso de construccion/deconstruccion
de conocimiento que separa a este campo de las caracteris-
ticas de produccion de las ciencias naturales, reconociendo
que el objeto de estudio que le es propio, por sus peculia-
ridades, debe ser explicado y comprendido mediante una
metodologia distinta de la que utilizan las ciencias de la
naturaleza.

Encontramos aqui una primera tension entre positivistas,
que pretenden hacer ciencia social siguiendo el modelo de
las ciencias naturales, y aquellos que vislumbran la necesidad
de elaborar nuevos caminos para explicar la realidad social.
Basicamente esta ruptura se centra en la particularidad del
objeto y en la metodologia de abordaje.

Los positivistas consideran que el Unico método valido
para explicar la realidad es el método empleado por las
ciencias de la naturaleza. Por detras de esta afirmacion, se
piensa a la realidad social regida por las mismas leyes del
mundo natural.



Los que se oponen a estos postulados consideran que la
realidad social, en cuanto que es producto de la actividad del
hombre, debe ser, ademas de explicada, comprendida.

Construccion del objeto en las ciencias sociales.
Perspectivas teoricas

La reflexién sobre lo social en su vertiente positivista se
inicia con Augusto Comte, quien afirma que la sociedad y
el conocimiento han pasado por tres etapas, constituyendo
cada una de ellas un estado mas avanzado de progreso.

La primera etapa es la teologica, en la que la explica-
cion de la realidad se hace en forma mitolégica y la atri-
buye a la divinidad. La siguiente es la metafisica, en la que
el hombre explica los fendmenos de manera especulativa,
atribuyéndoles fuerzas a las cosas, potencias que las mue-
ven; estas potencias y sustancias, en la medida en que no
son objetos de nuestra sensibilidad, solo pueden ser supues-
tas. La tercera etapa es la positiva o cientifica, en la que el
conocimiento se construye sobre lo dado y no sobre lo su-
puesto; el conocimiento tiene una base empirica y un meéto-
do: el experimental.

Emile Durkheim (1858-1917), continuador de la obra de
Comte, introduce el criterio de racionalismo cientifico en el
estudio de lo social. Su principal objetivo fue estudiar los he-
chos sociales estableciendo las relaciones de causa-efecto a
través del racionalismo cientifico.

En la obra Las reglas del método socioldgico, Durkheim
formula el principio de sus ideas metodologicas: “los hechos
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sociales deben ser tratados como cosas” (2008: 55). Es decir,
tal cual se presentan, sin lecturas ideologicas ni interpreta-
ciones que pudieran conducir a su distorsién. El supuesto de
la metodologia durkheimiana se asienta en la idea de que
los hechos existen por fuera de la conciencia de los indi-
viduos y se les imponen como realidad dada. Este planteo
deviene en una concepcién de independencia del sujeto
cognoscente en relacion al objeto de indagacién, funda-
mentando asi la objetividad del conocimiento.

Es importante remarcar, del pensamiento de Durkheim,
la idea de prenociones, entendiendo a estas como “teorias
que expresan, no los hechos —que no podrian ser agotados
con tanta rapidez—, sino la idea preconcebida que el autor
tenia de ellos antes de la investigaciéon” (Durkheim, 1985:
15). En este sentido, ya se percibe una reflexién en torno a
las particularidades que asume el conocimiento en ciencias
sociales.

Seran los historicistas alemanes quienes, a mediados
del siglo xix, planteen la necesidad de desarrollar abordajes
diferenciales para las ciencias sociales. Pondran en duda los
postulados positivistas que erigian al método de las ciencias
fisico-naturales como modelo para todas las ciencias. A par-
tir de la distincion del objeto, los historicistas propondran
nuevos meétodos para las ciencias sociales.

Las principales criticas al positivismo que surgen desde
estas corrientes de pensamiento apuntan al caracter avalo-
rativo de la ciencia, a la independencia entre el sujeto y el
objeto, a la relacién mecanicista-determinista entre causas
y efectos, y a la busqueda de regularidades empiricas con el
objeto de enunciar leyes generales.



Desde el paradigma historicista' se propone una practi-
ca cientifica orientada a la comprension de los fendmenos
sociales, los cuales, en cuanto hechos humanos, tienen una
interioridad que debe ser comprendida, mas que explicada.

Los actos humanos son actos dirigidos hacia el logro de
un fin. La eleccion de uno u otro fin depende de juicios valo-
rativos, y no atender a los fines y valores que los determinan
es dar una falsa explicacién de los hechos.

Desde esta perspectiva, Max Weber (1864-1920) pro-
pone el método llamado comprensivo. Cuando conocemos
algo, no estamos ante una reproduccion de la realidad, sino
frente a una simplificacion de la misma. Por tanto, el investi-
gador solamente puede conocerla en algunas de sus partes,
de acuerdo con un punto de vista parcial, por lo que las ex-
plicaciones que se ofrezcan de ella, desde diferentes puntos
de vista y enfoques, son legitimas, aun cuando estos sean
opuestos.

Por otra parte, cualquier objeto de la realidad pasa por
una constante transformacion, por un constante devenir.
Por eso, ni en la naturaleza ni en la sociedad encontraremos
un ser idéntico, igual a otro; de ahi se establece el principio
de heterogeneidad de todo lo real.

1 La formulacion de este paradigma parte de establecer una diferen-
cia entre los fendmenos que abordan las ciencias de la naturaleza,
definidos como repetitivos e inmutables, y los fendmenos del hom-
bre, caracterizados por el cambio y cuyo objeto de estudio es una
infinidad de acciones conscientes y cargadas de sentido, Unicas e
irreductibles las unas a las otras.
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Considerando lo anterior, para conocerla y conceptuali-
zarla, la realidad requiere ser transformada, y se debe hacer
cortes en ella para que los objetos que se estudian mantengan
sus cualidades.

Debemos aclarar también que la realidad es una y tan
solo se divide mentalmente para efectos cientificos ante la
imposibilidad de conocer la totalidad. Para segmentar la rea-
lidad se necesita que la ciencia emplee algun criterio o prejui-
cio que permita limitar el objeto de estudio. Si se atiende a las
cualidades mas generales y permanentes de los objetos con el
fin de abarcar el mayor numero de ellos, estaremos utilizando
el criterio de las ciencias de la naturaleza, que pretende for-
mar conceptos universales.

Si, por el contrario, atendemos a las caracteristicas indi-
viduales e irrepetibles de los objetos, estaremos utilizando el
criterio de las ciencias sociales, que consiste en relacionar la
realidad con los valores. Podemos concluir que la seleccion
del aspecto individual del objeto a estudiar supone un juicio
de valor por parte del cientifico, por lo que la estimacién va-
lorativa se encuentra en la base de las ciencias de la sociedad
o de la cultura. Esto no significa que el cientifico deba hacer
juicios de valor al describir su objeto de estudio, sino que debe
tomar en cuenta los valores que rigen, que se encuentran vi-
gentes, para poder comprender el objeto de estudio tanto en
sus causas como en su significado.

Por ejemplo, para Weber, el capitalismo es explicable en
suorigeny consolidacion no solamente en funcion del desarro-
llo de las fuerzas productivas durante la Revolucion Industrial,
sino que resulta comprensible ademas por los valores insertos
en la ética del protestantismo (ahorro, trabajo, abstinencia). Al



considerar las causas como parte esencial de un problema, se
siguen priorizando algunos principios y elementos del método
utilizado por los positivistas.

La teoria materialista de la historia, 0 marxismo, es una de
las corrientes de las ciencias sociales que, al contrario del po-
sitivismo, ve el estudio de la sociedad como algo distinto del
estudio de la naturaleza. Se considera una corriente revolucio-
naria porque no solo pretende explicar la realidad social, sino
que basicamente trata de transformarla. Para transformar la
sociedad, debe criticarla. No se puede quedar Unicamente con
lo que se observa, como el positivismo, sino que debe atender a
la realidad social que se esta viviendo, comprender su presente
para proyectar el futuro. EL marxismo es la corriente teorica
que surge en el contexto histérico propiciado por la Revolu-
cion Industrial, que genera la gran desigualdad entre las clases
sociales del siglo xix. Se nutre de las teorias de los socialistas
utopicos, como Henri de Saint-Simon, Charles Fourier y Robert
Owen, que propusieron diversas medidas para disminuir o
erradicar la pobreza y la explotacion a la que se encontraban
sometidas grandes masas de la poblacién. También tiene re-
lacion intelectual con los economistas clasicos Adam Smith y
David Ricardo, que estudiaron la teoria del valor, la division del
trabajo y el origen de la riqueza; y, en cuanto a la base filosofi-
ca, con Hegel y el materialismo de Ludwig Feuerbach.

Mientras el idealismo hace de la realidad una idea, el ma-
terialismo considera a la idea como reflejo de la realidad. El
idealismo toma la realidad como concepto, como una abstrac-
cién; el materialismo atiende a la concrecion de la realidad. EL
idealismo considera al hombre concreto, historico, como una
idea, como una abstraccion que solo existe en la conciencia;
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para el materialismo, el hombre en general no existe, no es
real, solo existe el hombre historico. Marx y Engels, los funda-
dores de la teoria marxista, toman de Hegel la dialéctica, y de
Feuerbach, la concrecion de lo real.

La dialéctica concibe al universo en constante movimien-
to, en permanente cambio producido por las contradicciones
internas. El conflicto, la antitesis entre ser y no ser, produce el
cambio constante. EL marxismo hace uso de la dialéctica para
explicar la sociedad y por ello atiende a sus conflictos inter-
nos. Ve a la sociedad actual como producto del cambio gene-
rado por sus contradicciones. Por ejemplo, al desarrollarse el
feudalismo, surge la clase social que lo destruiria: la burgue-
sia. El capitalismo, a su vez, creé al proletariado, que —segun
Marx- destruira a la burguesia.

El marxismo, en contraposicién al positivismo, ve a la so-
ciedad en su aspecto dinamico e histérico. Considera que toda
teoria, que toda explicacién de la sociedad, esta marcada por
el contexto social y econdmico en que se produce. Para el mar-
xismo no existe neutralidad cientifica, pues desde la eleccién
del objeto de estudio el investigador ya es parcial. La objetivi-
dad cientifica no consiste en acercarse al objeto de estudio sin
presupuestos y sin juicios de valor, como afirma el positivismo,
sino en hacer explicitos esos presupuestos y juicios.

Bourdieu y la vigilancia epistemolodgica
La obra de Pierre Bourdieu se inscribe en una reflexion

epistemoldgica que sienta las bases de una ciencia social
objetiva. Es central en su produccién la nocién de vigilancia



epistemoldgica, que presupone una reflexion continua en
todos los momentos de la indagacion.

Para ello, recupera el legado de los clasicos (Marx, We-
ber, Durkheim), y por otro lado sitla a los productores del
hecho social como socialmente determinados por su histo-
ria y su posicion en el mundo social.

La dimension relacional es una matriz de la propuesta
sociolégica de Bourdieu que permite analizar los fendmenos
sociales insertos en una dimension estructural presente en la
sociedad, la cual actia como referente de las acciones indi-
viduales. Estas no estan desconectadas de la estructura, de
hecho, estan en un campo social determinado en donde los
individuos o grupos desarrollan iniciativas tendientes a modi-
ficar su situacion estructural. Esta propuesta parte de la cons-
tatacion de la existencia exterior al sujeto de una estructura
social, pero de una estructura que no determina mecanica-
mente a los individuos o grupos que estan incrustados en ella.

Siguiendo a Gaston Bachelard (1999), Bourdieu sostiene
que el hecho se construye, conquista, comprueba (contra la
ilusion del saber inmediato, de lo dado). Esta posicién exige
una ruptura que involucra las propias creencias del inves-
tigador sobre lo que el objeto es. Conocer es ir mas alla de
lo que aparece solidamente establecido y conlleva la nece-
sidad de forzar esa entereza, adentrandose en el entrama-
do de relaciones que fundan su existencia de ese modo y
con esas caracteristicas. En este esfuerzo por comprender,
resulta de primera importancia la vigilancia epistemologi-
ca, haciendo énfasis en que el conocimiento cientifico de
la realidad social debe construirse en contraposicion a lo
que los investigadores creen saber, entender, interpretar,
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conocer. En este sentido, un acto primordial en el oficio de
investigar es la construccion del objeto de investigacion, y
para ello es imperioso diferenciar cabalmente objeto real
(preconstruido por la percepciéon) de objeto construido (por
el investigador). Bourdieu, Jean-Claude Chamboredon y
Jean-Claude Passeron (2002: 51) plantean -referenciando-
se con Weber- que no son las relaciones reales entre cosas
lo que constituye el principio de delimitacion de los dife-
rentes campos cientificos, sino las relaciones conceptuales
entre problemas. Un objeto de investigacion, por mas parcial
y parcelario que sea, no puede ser definido y construido sino
en funcién de una problematica teorica que permita someter
a un sistematico examen todos los aspectos de la realidad
puestos en relacion por los problemas que le son planteados.

La objetividad en las ciencias sociales

La objetividad (elemento esencial de la ciencia moderna)
en las ciencias sociales ha sido tema de debate en el campo
cientifico.

La objetividad en el proceso de producciéon de conoci-
miento pone en foco tres elementos: el objeto, el sujeto y la
relacion entre ambos durante el propio proceso.

En el caso de las ciencias sociales, existen algunos obstacu-
los epistemoldgicos que ocasionan problemas especificos con
respecto a los que poseen las disciplinas naturales. Esta condi-
cién no inhabilita la busqueda de la objetividad que requiere
la explicitacion de estas particularidades para ser tomadas en
cuenta en todo el proceso de produccion de conocimiento.



Con respecto al objeto de estudio, es evidente que el
de las ciencias sociales —lo social- posee un alto grado de
complejidad y mutabilidad; podriamos sintetizar que lo so-
cial se caracteriza por la multidimensionalidad del objeto.
En lo social se agrupan realidades muy diversas de orden
practico, ideal, sentimental, ético, fisico, econdmico y social
propiamente dicho. Realidades que a menudo estan intima-
mente relacionadas entre si, caracteristica que precisamente
da unidad a las propias ciencias sociales. Por lo tanto, debe-
mos estar alertas a esas interconexiones cuando construimos
nuestro objeto de estudio, entendiendo que, en la totalidad
social, cada aspecto tiene sentido en relacién al conjunto que
lo contiene.

Otra particularidad del objeto reside en el criterio de
historicidad. Si bien en todas las disciplinas cientificas la his-
toricidad esta presente,? en el campo social una estructura,
un evento, puede cambiar de forma extrema en un lapso muy
corto. Tal como plantea Edward Evans-Pritchard®: “Pero sin em-
bargo, una sociedad, como quiera que sea definida, en ningun
sentido se parece a un caballo, y un caballo sigue siendo caba-
llo —por lo menos lo ha seguido siendo en tiempos historicos
y no se ha transformado en cerdo o en un elefante- mientras
que una sociedad puede cambiar de un tipo a otro, algunas ve-

2Todos los fendmenos tienen una temporalidad, sin embargo, para
el caso de la biologia —por tomar un ejemplo—- se puede asumir una
estabilidad relativa de estructuras y procesos, ya que las transfor-
maciones pueden impactar en aquellos después de un periodo de
tiempo extenso.
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ces con gran rapidez y violencia” (citado en Kaplan y Manners,
(1979: 62).

También es importante destacar la posicion del sujeto cog-
noscente como integrante del propio objeto cognoscible, cosa
que no ocurre en las disciplinas naturales.* En este sentido, reto-
mamos a Joaquin Prats: “Es cierto que el investigador esta me-
diatizado por las influencias conceptuales, linglisticas e incluso
politicas, pero eso no anula su capacidad de salvar esos incon-
venientes en base a la instauracién y aplicacion de métodos de
analisis avalados por la comunidad cientifica” (s/f.. 8).

Lo Unico que senalan estas dificultades es la existencia de
las mismasy la necesidad de promover estrategias de abordaje
que respondan a las caracteristicas de nuestro objeto particu-
lar. Podemos argumentar que desde esta perspectiva no existe
ciencia neutral en la que no intervengan los valores, pero estos
pueden ser controlados a través del reconocimiento de estos
supuestos y con el camino de una progresiva aproximacion en-
tre el objeto en si mismo considerado y el conocimiento que
vamos alcanzando sobre él mediante un método (conjunto de
normas y procedimientos).

3 Antropodlogo inglés. Ejerciéo como profesor de Antropologia Social
en Oxford desde 1946 hasta 1970.

4 Si bien este principio se aplica a cualquier disciplina —siempre for-
mamos parte de la realidad que se investiga—, senalamos que la in-
vestigacion social es una interaccion social que pone en juego todos
los sentidos y categorizaciones que como sujetos sociales poseemos
en relacion a nuestra vision de mundo.



Los abordajes cuantitativos y cualitativos

Las herramientas son una pieza fundamental en la inves-
tigacion. Si bien hay un caudal inmenso de autores que des-
criben distintas metodologias, no existe un método infalible
para resolver en la practica los objetivos de la investigacion.

Alo largo del desarrollo del corpus tedrico-metodologico
de las ciencias sociales, se han ido conformando estrategias
que se corresponden con corrientes teoéricas particulares.

Podemos presentar de manera general el uso de aborda-
jes cuantitativos referenciados a la tradicidn positivista, que
buscan llegar a explicaciones generales, a enunciar leyes;
otros, por el contrario, abogan por la preponderancia de los
métodos cualitativos con el proposito de comprender el de-
sarrollo de procesos.

¢Cuales son los factores que determinan la inclinacion a
utilizar una u otra metodologia? La respuesta a este interro-
gante estaria enmarcada por el asunto a evaluar, las circuns-
tancias y campo de investigacion y de evaluacion, asi como el
objetivo u objetivos que se pretenden alcanzar.

Gloria Pérez Serrano sintetiza una de estas dos metodo-
logias: “EL modelo cuantitativo, positivista y cientifico-tecno-
légico se caracteriza por su naturaleza cuantitativa, con el fin
de asegurar la objetividad y el rigor. Busca un conocimiento
sistematico, comprobable y comparable, medible y replica-
ble. Busca la causa de los fendmenos con el fin de generali-
zar los procesos observados” (2007: 7).

El investigador intenta desvincularse lo mas posible del
objeto de estudio, ya que apunta a una realidad estdtica y
se orienta al resultado de la investigacion. Los datos que
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obtiene son generalizables. Su metodologia sigue el modelo
hipotético-deductivo, para lo cual utiliza los métodos cuanti-
tativos y estadisticos. Solamente puede ser objeto de estudio
lo observable, medible y cuantificable. Parte de una muestra
representativa para generalizar los resultados. Las actuaciones
de las personas aparecen regidas por leyes funcionales invaria-
bles, lejos del control del agente individual. Una herramienta
que podria servir como ejemplo de este modelo es la encuesta.

Por otro lado, el abordaje cualitativo esta vinculado a pos-
tulados interpretativos, simbolicos o fenomenolégicos. Para
este modelo, la teoria constituye una reflexion en y desde la
praxis. Esta nocion se puede relacionar con la idea de teoria
como “caja de herramientas” que plantea Michel Foucault. Ba-
sicamente, este modelo intenta comprender la realidad; des-
cribe el contexto en el que se desarrolla el acontecimiento y
considera que el individuo es un sujeto interactivo, comunicati-
vo que comparte significados.

Este modelo es el mas utilizado por los investigadores de
las ciencias sociales. La realidad que busca analizar es dina-
mica y el objeto de estudio es movil y permeable a los cam-
bios coyunturales y contextuales. Tiene en cuenta todos los
elementos que atraviesan al objeto/sujeto de estudio, ya que
ese analisis previo forma parte fundamental del diseno de las
técnicas mas pertinentes. Algunas herramientas que pueden
utilizarse como ejemplo de este modelo son la observacién, la
entrevista y el focus group.

A modo de sintesis, presentamos a continuacion una sis-
tematizacion de las diferencias entre ambas estrategias, en-
tendiendo a las mismas como caminos validos para acceder y
analizar los fendmenos de indole social.



INVESTIGACION CUALITATIVA

INVESTIGACION CUANTITATIVA

ProrasiTo

Orientada al descubrimiento y a la
construccidn de teoria.

Orientada al testeo de teoria.

OJeTivos

Busca los motivos y los sentidos
de la accién social para los
participantes, en el contexto del
mundo social y desde el punto
de vista de la vida de los actores
sociales.

Busca las causas de la accion
del saber cientifico en ambientes
controlados.

SUPUESTOS

* Accion significativa, motivada.
El sentido se define en el uso.

* Diversidad y heterogeneidad
de las unidades de analisis.

o Qbservador interno, partici-
pante de un mundo de la vida.

o Causalidad simple. Estimu-
lo-respuesta conductista.

* Homogeneidad de las unidades
de analisis.

 Observador externo a la
realidad estudiada.

* Neutralidad para un
conocimiento objetivo de la
realidad tal cual es.

ENFoQUES TEGRICOS

Interaccionismo simbélico,
fenomenologia, etcétera.

Positivismo légico, empirismo,
conductismo.

EL DISERO Y EL METODO

Flexible, se especifica en
términos generales en el
desarrollo del estudio.

Estructurado, inflexible,
especifico en detalles en el
desarrollo del estudio.

ESTRATEGIAS DE RECOLECCION
DE DATOS

Recoleccion de documentos,
observacion participativa,
entrevistas informales y no
estructuradas, notas de campo.

Observacion no participativa,
entrevistas formales y semies-
tructuradas, administracion de
test y cuestionarios.

INTERPRETACION DE LOS DATOS

Conclusiones tentativas y
revisiones se van dando sobre la
marcha del estudio,
generalizaciones especulativas.

Corroboracion o refutacion de la
hipétesis y el marco tedrico.

En la actualidad, numerosos autores se muestran favo-
rables a la utilizacion de los métodos de la manera comple-
mentaria que el investigador considere pertinente. Y cada
vez son mas los investigadores que defienden un pluralismo
metodologico de caracter integrador. En este sentido, Irene

Vasilachis de Gialdino propone:
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El caracter complementario de los métodos cualita-
tivos y cuantitativos se manifiesta también en la cir-
cunstancia de que cada uno provee informacién que
no sélo es diferente de la provista por el otro, sino
que, ademas, es esencial para interpretar a la otra.
Los métodos cuantitativos dan cuenta de las regula-
ridades en la accién social y proveen, esencialmente,
informacién distributiva. Las investigaciones cualitativas
echan luz sobre los procesos sociales concretos a través
de los cuales se crean las normas particulares que rigen
la accion social. (Vasilachis de Gialdino, 1992: 46)

Esta perspectiva integradora impacta a su vez en la su-
peracion de la dicotomia objetivismo/subjetivismo, la cual
es iluminada por las reflexiones de Pierre Bourdieu. Citamos
a continuacion a Alicia Gutiérrez en referencia al abordaje
que propone el sociologo:

Para el autor, tanto el objetivismo como el subjeti-
vismo constituyen “modos de conocimiento teorico”
(savant), es decir, modos de conocimiento de sujetos
de conocimiento que analizan una problematica so-
cial determinada, igualmente opuestos al “modo de
conocimiento practico”, que es aquél que tienen los
individuos “analizados” —los agentes sociales que
producen su practica-y que constituye el origen de
la experiencia sobre el mundo social. Ambas mane-
ras de abordar la realidad son igualmente parciales:



el modo de pensamiento objetivista rescata las re-
laciones objetivas que condicionan las practicas (el
sentido objetivo), pero no puede dar cuenta del sen-
tido vivido de las mismas, ni de la dialéctica que se
establece entre lo objetivo y lo subjetivo. El modo de
pensamiento subjetivista toma en cuenta el sentido
vivido de las practicas, las percepciones y represen-
taciones de los agentes, lo que ellos piensany lo que
sienten, sin considerar las condiciones sociales y eco-
némicas que constituyen el fundamento de sus expe-
riencias. (Gutiérrez, 1970: 98)

La aprehension de la realidad social implica entonces
un proceso de analisis dialéctico de los dos planos de lo so-
cial: las relaciones objetivas y las practicas que los indivi-
duos realizan a partir de la percepcion de las primeras.

Retomando los abordajes antes mencionados —cuanti-
tativo/cualitativo-, podemos decir que dependera del obje-
tivo de nuestra indagacion, como también del estadio del
proceso, lo que determinara las herramientas a utilizar.
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El desafio de producir conocimiento
cientifico

Por Pamela Vestfrid

El diseno vigente de la tecnicatura en Periodismo De-
portivo de la Facultad de Periodismo y Comunicacion So-
cial de la Universidad Nacional de La Plata no contempla
la realizacion de un trabajo final de investigacion, sino la
aprobacién de un nimero determinado de materias. No obs-
tante, en los multiples espacios curriculares de la carrera,
los estudiantes consultan materiales periodisticos pero tam-
bién cientificos, es decir, fragmentos de tesis, publicaciones
de actas de congresos o de revistas académicas. Es por ello
relevante el formar a los estudiantes en conocimientos del
campo cientifico.

De ese modo, el espacio curricular denominado Téc-
nicas de Investigacion Social se torna esencial al igual que
otros que existen en las carreras del nivel superior, cuya fi-
nalidad es ensenar a los alumnos a analizar el conocimiento
producido por otros; sin embargo, mas interesante aun es
que aprendan la cocina, es decir, cdmo ellos mismos pueden
generar nuevo conocimiento cientifico, integrandose a un
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equipo de investigacion, presentandose a una convocatoria
de becas de investigacién, entre otras posibilidades.

Por ello, en el presente capitulo se propone comenzar
a guiar por ese camino al lector, ayudandolo a distinguir los
conceptos de proceso de investigacion y proyecto de inves-
tigacion, porque remiten a diferentes aspectos centrales re-
lacionados a la produccién de conocimiento cientifico pero
gue en ocasiones suelen confundirse.

El proceso de investigacion

En primer lugar, hay que aclarar qué se entiende por pro-
ceso de investigacion. El término proceso refiere a una serie
de etapas dinamicas, lo cual lleva a concebir el quehacer del
investigador como una tarea que demanda tiempo, que de
ninguna manera es lineal, porque se da un constante ida y
vuelta entre las distintas etapas. Lo que ocurre es que, a los
fines pedagogicos, se explica el proceso de investigacion con-
formado por un conjunto de etapas sucesivas, pero ello no
es asi, porque la realidad presenta imprevistos frente a los
cuales el investigador va tomando decisiones continuamente.

En cuanto a lo temporal, un especialista en el tema como
Umberto Eco considera que el lapso minimo para llevar ade-
lante una investigacion cientifica no puede ser menor a seis
meses. Ademas senala que, cuando la tesis no se cierra en un
periodo razonable y se prolonga en el tiempo, el investigador
puede haber caido en una especie de neurosis, se ha equivo-
cado en la seleccion del tema o es de aquellos sujetos a los
que les cuesta concluir etapas. Por tal razén, Eco estima que



el tiempo prudente para llevar a cabo el proceso de investi-
gacion no deberia superar los tres anos, contando el tiempo
transcurrido desde el momento en el que surge la primera
idea de la investigacion hasta la entrega por escrito del tra-
bajo final.

El proceso de investigacién comprende todas las etapas
de la investigacion cientifica, desde la construccion del obje-
to de estudio, posteriormente la observacion, comprobacion
o verificacién empirica, hasta la interpretacion de los resul-
tados y elaboracion de las conclusiones (Del Rio, 2011). En
otras palabras, desde que el investigador esboza sus primeras
ideas hasta que llega a la escritura de conclusiones, arriban-
do asi a nuevo conocimiento cientifico.

Por su parte, el especialista en metodologia Carlos Sabi-
no (1996) establece que son cuatro los momentos clave que
completan un proceso de investigacion: proyectivo, metodo-
logico, técnico y teorico.

En ese sentido, el momento proyectivo es el punto de
partida, en el cual el investigador formula sus interrogantes
hasta alcanzar el planteamiento del problema de investiga-
cién. Aqui revisa los antecedentes o estado del arte sobre la
tematica y define el marco conceptual desde el cual llevara a
cabo la investigacion.

En el momento metodolégico, el investigador se plantea
la estrategia mas apropiada para abordar al objeto de estudio
en cuanto a la formulacion de un sistema de comprobacion.

En tercer lugar, y en sintonia con el anterior, se presenta
el momento técnico. Lo que se ha esbozado de manera gene-
ral, en esta etapa se concretiza a través de la definicion de
las técnicas de recoleccién y obtencion de informacion mas
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acordes segun el problema, objeto de estudio y perspectiva
tedrico-metodologica adoptada.

Por ultimo, se encuentra el momento teorico, de la sin-
tesis o de laredaccién final. Todas estas nominaciones resul-
tan equivalentes para Sabino porque reflejan lo esencial de
esta etapa: una vez recogiday sistematizada la informacion,
el investigador establece conclusiones y realiza un escrito
a modo de informe cientifico, pues una de las caracteristi-
cas de la ciencia es su caracter comunicable, que implica el
compartir los saberes entre toda la comunidad.

Para aquellos lectores que se inician en el estudio de la
metodologia, comprender estas diversas instancias del pro-
ceso de investigacién, entender sus relaciones y diferencias,
resulta significativo. A continuacion, se comparte un grafico
que sintetiza la propuesta de Sabino:

[ PROCESO DE INVESTIGACION ]

MOMENTO PROYECTIVO

}

MoMENTO METODOLOGICO

!

MoMENTO TECNICO

!

MOMENTO DE LA SINTESIS

) ) ) )
N N —/ —/




Ejercicios

En los ultimos anos, en el campo de los estudios so-
ciales del deporte se han desarrollado con mucha fuerza
investigaciones realizadas por sociologos, antropologos,
comunicadores, entre otros, que trabajan sobre distintas te-
maticas. Un ejemplo de estas son los sentidos que constru-
yen diversos actores sociales que practican cierto deporte,
como futbol, escalada, basquet, voley, etcétera. Asimismo,
otros estudios analizan también los sentidos, pero de los
seguidores de los deportistas, es decir, las experiencias y
vivencias de los hinchas de un club de fatbol o de basquet,
recuperando aquello que se conoce como el aguante. Todo
esto constituye el temay problema de investigacion corres-
pondientes al primer momento del proceso.

Partiendo de la tematica mencionada —el aguante-,
responda:

1. ;Qué otros elementos se plantea un investigador en
el momento proyectivo?

2. iCuales son las diferencias entre el momento
metodologico y el momento técnico?

3. A modo general, scuales serian las técnicas de
recopilacion y analisis de la informacion que utilizaria
para lo planteado en el punto 1?

4.Mencione las caracteristicas que tendria el momento
de la sintesis en cuanto al estilo de escritura. ;Como se
lo imagina?
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El proyecto de investigacion

Como se ha mencionado, el proceso de investigacion
comprende desde que el investigador comienza con las pri-
meras ideas sobre la clase de investigacidn que desea llevar
adelante (tema, problema, objetivos) hasta llegar a la escri-
tura de las conclusiones. En cambio, el proyecto de investi-
gacion refiere a una parte mas reducida de dicho proceso.
Sabino lo concibe como un documento de trabajo donde se
delinean los pasos mas relevantes que se van seguir en el
proceso de investigacion. Entonces, proyecto remite espe-
cificamente a la planificacion de la investigacion, tal como
lo dice el mismo término: aquello que se espera hacer en el
futuro y se plantea de modo proyectivo.

Proceso
DE INVESTIGACION

Proceso
DE INVESTIGACION

PROCESO DE INVESTIGACION

»
T

Inicio de la investigacion Escritura del proyecto de investigacion Fin de la investigacior

PROCESO DE INVESTIGACION

»
1>

Inicio de la investigacion Escritura del proyecto de investigacion




Cabe destacar que la utilidad o finalidad de realizar un
proyecto de investigacion responde a diferentes cuestiones.
Por un lado, permite que el investigador pueda explicitar
y hacer consciente las etapas que enfrentara a lo largo de
la investigacion. Asi, hacer un proyecto de investigacion re-
sulta un ejercicio intelectual ordenador, porque posibilita
al investigador darse cuenta de las distintas postas que ira
atravesando en el camino correspondiente al proceso de
indagacion, manifestando la forma que quiere imprimirle a
ese recorrido. En ese sentido, contempla dimensiones teori-
co-metodologicas pero también otras relativas a la organi-
zacion temporal y presupuestaria. Es frecuente que desde la
coordinacion de carreras de grado y posgrado se le exija al
investigador/tesista, como primer requisito para la elabora-
cion de su tesis, la realizacién de un proyecto de investiga-
cion —que a veces se denomina plan de tesis— para, median-
te su presentacion, evaluar la investigacidn y asegurarse asi
que es pertinente a la disciplina en la que se encuentra el
alumno, que la misma es coherente y de factible ejecucion.

Existen casos de estudiantes del campo de la comuni-
cacion social que se han propuesto trabajos mas correspon-
dientes con el de la psicologia o la educacién, y no tanto
con un enfoque comunicacional. Otras veces se proponen
objetivos muy amplios, imposibles de llevar adelante en un
periodo de tiempo razonable, o se proponen temas que re-
quieren la entrada a instituciones o fuentes documentales
a las que no se tiene acceso, de espacios como: carceles,
escuelas, hospitales, clubes barriales, empresas, entre otros.

Por otro lado, también se demanda la entrega de un
proyecto de investigacion cuando uno desea presentarse a
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una convocatoria de financiamiento para acceder a becas
de investigacion, como anualmente realizan ciertos organis-
mos, tales como la Universidad Nacional de La Plata (UNLP),
el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas
(CONICET) y el Consejo Interuniversitario Nacional (CIN), en-
tre otros.

Retomando lo dicho, en un proyecto de investigacion el
investigador expresa por escrito el plan concreto que se pro-
pone desplegar en torno a un objeto de estudio, en el cual se
distinguen ciertos items o apartados fundamentales, que a
veces aparecen con diferentes denominaciones, pero que se
encuentran en todos los manuales clasicos de ensenanza de
la metodologia de la investigacion. A continuacion, se enu-
mera y explica cada uno de sus componentes:

* planteamiento del problema o hipétesis,

* antecedentes y justificacion del problema,
* objetivos,

« elementos del marco tedrico,

» metodologia a desarrollar,

* recursos necesarios y presupuesto,

s cronograma,

* bibliografia.

Planteamiento del problema o hipotesis

En primer lugar, el investigador plantea el problema a
investigar. Lo cual consiste en explicitar aquello que lo des-
vela y motiva para emprender la investigacion, es decir, el
motor de la indagacion. Este problema tiene que ser perti-



nente a la disciplina desde la cual se propone hacer el traba-
jo; acotado, porque no se puede estudiar todo; y accesible,
lo que implica que el investigador cuente con el visto bueno
ala hora de hacer su trabajo de campo —como suele decirse,
con el permiso de los porteros de una organizacion-.

Referentes del campo de la pedagogia de la investiga-
cion, como Eco y Sabino, recomiendan que el tema de la in-
vestigacion debe ser de gran interés para el sujeto que la
realiza, debe sentirse una especie de enamoramiento hacia
el tema, ya que con el mismo se pasara gran cantidad de
tiempo: leyendo, buscando informacion, analizando, etcé-
tera. También debe procurarse tener una ayuda efectiva
(director o tutor) y acceso a fuentes (espacios para hacer
el trabajo de campo). Cabe aclarar que hay una estrecha
vinculacion entre un tema y un problema de investigacion,
siendo este ultimo algo mas especifico dentro del tema. En
cuanto a la manera de formular el problema, puede enun-
ciarse como un interrogante o varios, escribiéndolo entre
signos de pregunta. Esto ultimo no es excluyente.

Por otra parte, hay investigaciones que se originan des-
de la construccion de una hipétesis y no desde el plantea-
miento de un problema de investigacion. Esto es mas fre-
cuente en algunas ramas de las ciencias sociales, como la
criminalistica. Por ejemplo: el accidente se produjo porque
el chofer estaba alcoholizado. Asimismo, un ejemplo en
temas deportivos fue brindado por Pierre Bourdieu (1990)
al trabajar acerca de los gustos deportivos de los actores
sociales en relacion con la clase social de pertenencia. Asi,
podria plantearse la siguiente hipoétesis: “Los individuos que
practican polo pertenecen a la clase alta”.
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Esta postura, que establece que la ciencia avanza de
acuerdo a la formulacién de hipétesis (suposiciones), enten-
diéndolas como afirmaciones que a lo largo de la investiga-
cion se tratara de comprobar si son verdaderas o falsas, se
basa en el pensamiento de Karl Popper, quien consideraba
que el conocimiento avanza tanto si al final del proceso de
investigacion la misma resulta verdadera como si se conclu-
ye falsa, porque estamos mas cerca de saber como suceden
o no suceden los fenémenos.

Segun la postura que adopte para llevar a cabo su in-
dagacion, el investigador escogera partir del planteamiento
de un problema o de una hipotesis, siendo validas las dos
maneras en cuanto que pilares del proceso de investigacion.

Antecedentes y justificacion del problema

En segundo lugar, como apartado en un proyecto de
investigacion, se encuentran los antecedentes y la justifi-
cacion de la indagacion. Los antecedentes pueden denomi-
narse también estado del arte y comprenden aquellas in-
vestigaciones que ya se han efectuado sobre el objeto de
estudio que se quiere abordar, aunque haya diferencias en
cuanto a los abordajes sobre el mismo —temporales, espa-
ciales, tedricas o metodoldgicas—. Es muy dificil que se haya
hecho exactamente lo mismo en una investigacién previa.
Por ejemplo, en la Facultad de Periodismo y Comunicacién
Social de la UNLP, para la licenciatura se han efectuado va-
rios trabajos sobre la tira Mafalda, sin embargo no hay dos
iguales, porque uno ha tomado la construccién de la mujer,
otro como aparecen representadas las ideas politicas, etcé-



tera. Por ello, se vuelve crucial saber qué hay hecho sobre
aquello que nos proponemos hacer, para evaluar y reflexio-
nar mejor acerca del recorte que queremos efectuar. EL ana-
lisis de los antecedentes nos ayuda a establecer las areas de
vacancia. Conocer exactamente lo hecho sobre un tema nos
permite pensar sobre aquello que no hay y que de ese modo
puede convertirse en un aporte valioso dentro de un campo
de conocimiento, como por ejemplo el de la comunicacion
social. Al efectuar la busqueda de antecedentes se deben
incluir solamente las investigaciones ya terminadas, que se
encuentran en publicaciones académicas: tesis, tesinas, re-
vistas académicas o actas de congreso y jornadas. Estos son
todos materiales que han pasado por instancias de evalua-
cion de un jurado o comité de referato, es por ello que un
articulo periodistico no seria parte de los antecedentes de
una investigacion cientifica. Asimismo, las fuentes bibliogra-
ficas consultadas pueden ser fisicas o virtuales.

Ademas, este relevamiento de antecedentes permite
luego fundamentar por qué ese problema de estudio me-
rece la pena ser indagado. Esta relevancia no debe ser pen-
sada en términos individuales, es decir, porque le interesa o
le gusta al investigador, sino que debe aludir a necesidades
que respondan a una comunidad o colectivo de actores. Es
por ello que, una vez realizado el estado del arte y visuali-
zadas las areas de vacancia sobre un tema/problema, luego
es mas sencillo fundamentar las necesidades que llevan a
construir y analizar determinado objeto de estudio.
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Objetivos

En tercer lugar, se encuentra el desarrollo de los objeti-
vos de la investigacion, que considerando su grado de gene-
ralidad y complejidad cognitiva suelen desglosarse en obje-
tivo general y objetivos especificos. El general responde a lo
que se espera alcanzar al terminar la indagacion, a aquello
que se aspira a construir en términos de nuevo conocimiento
cientifico. Existe una estrecha relacién entre el problema de
investigacion y el objetivo general: lo que se enuncia en un
caso de modo interrogativo, en el otro se formula de mane-
ra afirmativa, porque ya no se piensa como pregunta, sino
como aquello que se lograra al finalizar el proceso de inves-
tigacion en cuanto resultados cognoscitivos. Por otra parte,
los objetivos especificos son mas concretos y reflejan accio-
nes intelectuales de menor complejidad y alcance. Su cum-
plimiento es necesario para alcanzar el objetivo general.

En cuanto a la forma de enunciar ambos tipos de obje-
tivos, se realiza comenzando con un verbo en infinitivo, por
ejemplo: caracterizar, comparar, identificar, establecer, ana-
lizar, entre otros. Asimismo, los objetivos especificos de la
investigacion corresponden a las distintas dimensiones en
que el objetivo general puede subdividirse, existiendo una
relacion légica entre los mismos. Hay objetivos especificos
que refieren a aspectos tedricos, historicos, etcétera. Ademas
de comenzar con un verbo en infinitivo, todo objetivo incluye
variables, unidades de observacion y referencias contextua-
les que han sido comprendidas en la redaccion del problema
de investigacion (Yuniy Urbano, 2006).

Catalina Wainerman, tras su experiencia como lectora
critica de proyectos de investigacion, senala que los errores



mas frecuentes en cuanto a la escritura de los objetivos es la
existencia de una disociacion entre el objetivo general y los
especificos; confundirlos con pasos y actividades a realizar
en el proceso de investigacion, como por ejemplo realizar
cuatro entrevistas o recolectar los diarios de determinado
momento; o incluso confundirlos con deseos a los que ansia
llegar el investigador al hacer su trabajo, olvidando que el
objetivo general siempre esta atado al tipo de conocimiento
que se espera construir y arribar al terminar la indagacion
(Wainerman y Sautu, 2011). A continuacién, ejemplificamos
todo lo mencionado proponiendo un problema y objetivo
general de investigacion:

 Problema: ;Qué practicas comunicacionales poseen
en el campo de juego los hinchas militantes de Estu-
diantes de La Plata en 20167?

 Objetivo general: Caracterizar las practicas comuni-
cacionales que en el campo de juego poseen los hin-
chas militantes de Estudiantes de La Plata en 2016.

De acuerdo a ese objetivo general, algunos objetivos es-
pecificos serian:

* Objetivo especifico 1: Definir el concepto de hincha mi-
litante.

» Objetivo especifico 2: Relevar las principales caracteris-
ticas de Estudiantes de la Plata como equipo de futbol.

« Objetivo especifico 3: Caracterizar las practicas de co-
municacion verbales que en el campo de juego po-
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seen los hinchas militantes de Estudiantes de La Plata
en 2016.
* Objetivo especifico 4: Describir las practicas de co-
municacion no verbal que en el campo de juego po-
seen los hinchas militantes de Estudiantes de La Plata
en 2016.

Elementos del marco teorico

En cuarto lugar, se encuentran los elementos del marco
teorico, entendido este como los anteojos a partir de los cua-
les el investigador va a mirar su objeto de estudio, es decir,
la perspectiva conceptual que ha decidido adoptar para efec-
tuar la investigacién. En el campo de las ciencias sociales, y
de la comunicacion en particular, existen multiples teorias:
el funcionalismo, el marxismo, entre otras. Asi, el investiga-
dor debe explicitar claramente cual es la postura teorica que
toma en su investigacion para abordar el problema. Cabe des-
tacar que, ademas de la postura general, se recuperan las ca-
tegorias clave que constituyen el marco conceptual adoptado.
Por ejemplo, en el trabajo de Maria Verénica Moreira (2007)
sobre el Club Atlético Independiente, puede observarse como
esta investigadora analiza las disputas por el aguante entre
miembros de una hinchada desde la sociologia del deporte
y la perspectiva metodoldgica etnografica. Desde este marco
general, que recupera y examina los sentidos de las practicas
deportivas para los actores sociales, se plantean términos cla-
ve en su estudio, como aguante, barras bravas, trapos, entre
otros, que son categorias centrales dentro del posicionamien-
to conceptual con el cual aborda su objeto de estudio.



Metodologia a desarrollar

Posteriormente, debe enunciarse el marco metodologi-
co. Con frecuencia, lo que los investigadores hacen en este
apartado es explicar cobmo abordaran metodolégicamen-
te al objeto de estudio, cdmo se proponen llevar adelante
las estrategias de comprobacién o contrastacion empirica.
También, en general se explicita si se llevara a cabo una in-
vestigacion de tipo cuantitativo o cualitativo, en cuanto a si
la intencidn es contabilizar practicas o relevar significacio-
nesy representaciones.

En ese sentido, mas alla de la perspectiva metodologica
general, se nombran las técnicas que se emplearan duran-
te el trabajo de campo, tanto las de recopilacién como las
de analisis de la informacién. En otras palabras, se estable-
ce cdmo sera recogida la informacion y, al mismo tiempo,
como la misma sera sistematizada posteriormente.

Recursos necesarios y presupuesto

Los recursos necesarios para llevar a cabo la investiga-
cion pueden ser: humanos, al requerir un equipo de perso-
nas, como es el caso de indagaciones colectivas o cuando
hay que relevar simultdaneamente una gran cantidad de
informacién; de infraestructura, como cuando se necesita
contar con un espacio fisico con ciertas caracteristicas para
desarrollar la investigacién; de tipo tecnologico, si hace
falta, por ejemplo, una computadora —o varias— con deter-
minados programas para sistematizar la informacion; o bi-
bliograficos, cuando se requiere consultar ciertas revistas
académicas o fuentes bibliograficas, como una coleccién de
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revistas clave en la historia de la comunicacién o las obras
originales de un autor destacado —como podrian ser Néstor
Garcia Canclini, Héctor Schmucler o Jesus Martin-Barbero
en el campo de la comunicacion social-.

Ademas, en otros casos el investigador tiene que tras-
ladarse para hacer el trabajo de campo, como sucedié con
Moreira siguiendo a la hinchada de Independiente por dis-
tintas regiones del pais, lo cual implica tener que costearse
viajes o habitaciones de hotel para hospedarse.

En ese sentido, ciertos investigadores detallan en sus
proyectos los recursos que si tienen para hacer la investi-
gacion, como accesos a bibliotecas especializadas, compu-
tadoras, etcétera. Y, al mismo tiempo, nombran lo que no
tienen, constituyéndose esto en aquello que adquiririan con
el financiamiento que seria obtenido en caso de ganar al-
guna convocatoria de subsidios para investigacién. Por eso,
aquello con lo que no se cuenta y se considera necesario
se explicita indicando su valor exacto en pesos, para dejar
registrado como serian administrados los recursos economi-
cos en caso de obtener dicho financiamiento. Esto se escri-
be efectuando una simple enumeracion de bienes y su cos-
to, o también puede explicitarse de manera mas ordenada
en un cuadro. A continuacion, se comparte una opcion de
presupuesto tal como lo demandé la UNLP en el caso de
convocatorias a Proyectos Promocionales de Investigacion
y Desarrollo para el ano 2012 (PPID 2012):



PRESUPUESTO ESTIMADO PRELIMINAR

Descripcion/ConcerTo IMPORTE

Servicios de consumo

Servicios no personales (viaticos,
pasajes, etcétera)

Equipo de computacion

Equipamiento cientifico especifico

Equipamiento y bibliografia

Otros

Totales

Cronograma

Este apartado consiste en un grafico en el que se esta-
blecen columnas que responden a periodos de tiempo: quin-
cenal, mensual, trimestral, entre otras posibilidades; mien-
tras que las filas corresponden a actividades: conformar el
estado del arte, disenar un cuestionario, hacer el trabajo de
campo, etcétera. La finalidad del cronograma es visualizar,
mediante un grafico y de manera rapida, los momentos que
atravesara el investigador en su proceso de investigacion.
Errores frecuentes en su planteamiento son omitir activida-
des claves o asignarles a estas tiempos escasos, como por
ejemplo creer que una sola persona en quince dias podria
hacer un trabajo de relevamiento que propone la realiza-
cion de setenta entrevistas en profundidad. A continuacion,
se comparte un cronograma realizado para una convocato-
ria de proyectos de investigacién de la UNLP:
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ACTIVIDADES Tiempo

Seleccion de la bibliografia y de los
documentos institucionales a trabajar

Analisis de contenido de la bibliografia X|X

Elaboracion de un disefio X
de investigacion X|x

Seleccion de las unidades de andlisis X |[x

Relevamiento del campo material XX |X|x|x

Procesamiento y andlisis
de la informacién

Interpretacion teérica
de los resultados obtenidos X|X|x

Redaccién de conclusiones
y elaboracion de informe final

Mes 1/2(3|4|5|6|7|8|9

-
-
ry
—
—_
—_
—_
—_
—_
—_
oN
no
N
L
B~

Bibliografia

Por ultimo, el proyecto de investigacion se completa
con la redaccion del apartado acerca de la bibliografia. El
investigador debe enumerar alli todos los materiales que
utilizoé para hacer la planificacién de su indagacion, es de-
cir, en los antecedentes, en el marco teoérico y metodologi-
co, etcétera. Debe incluir todo lo que consultd, ya sea que
haya efectuado citas directas o indirectas. También aque-
llos materiales que aun no se han leido, pero que ya se re-
conoce que se los usara mas adelante en otras instancias de
la investigacion.



Cabe destacar que los materiales deberan ser referen-
ciados segun las normas establecidas de la escritura acadé-
mica, comenzando por el apellido del autor, luego el nom-
bre, titulo de la obra, lugar, editorial y ano. Es importante
recordar que las obras se enumeran por orden alfabético.
Asimismo, no hay que olvidar que existen diferentes siste-
mas de referenciacién (estilos APA, Harvard y Chicago), por
lo que el investigador debe adoptar uno y mantenerlo a lo
largo de todas las paginas.

En cuanto a la extension que debe tener el proyecto de
investigacién, es un aspecto que generalmente aparece in-
dicado en las bases de las convocatorias o en los reglamen-
tos de tesis a los que el investigador desea postularse. La ex-
periencia en el analisis de dichos documentos en los ultimos
anos refleja que se demanda cada vez una extension menor,
valorandose en la presentacion de un investigador su poder
de sintesis. Esto no implica ser superficial ni vago: ser breve
supone contar con la capacidad de distinguir lo importante
de lo superfluo. Asi, actualmente se esta demandando una
extension aproximada de siete a doce carillas.

Ejercicios

« ;Cual es la diferencia entre un proyecto y un proceso
de investigacién?

« ¢(Cual es el objetivo que se persigue al efectuar el
relevamiento del estado del arte de una tematica?

* Nombre tres bibliotecas o portales web en los cuales
buscaria materiales bibliograficos confiables relativos
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a tematicas de la sociologia del deporte.

* Enuncie un problema de investigacion segun un tema
de su interés y luego, en consonancia, el objetivo ge-
neral del mismo.

El diseno de la investigacion

Tal como se ha propuesto hasta el momento, existen
muchos términos clave en el camino de la produccion de
conocimiento cientifico. Ya se ha mencionado la diferencia
entre proceso de investigacion y proyecto de investigacion,
ahora es el turno de referirse al concepto de diseno.

El proyecto de investigacion aludia al documento que
se presentaba en una convocatoria u organizacion y com-
prendia aspectos diversos: metodologicos, tedricos, presu-
puestarios, temporales, entre otros. Mientras que, por su
parte, el término diseno es mas reducido, centrandose prin-
cipalmente en las decisiones metodolégicas. No obstante,
ambos vocablos refieren a la intencion del investigador de
anticipar el camino que recorrera a lo largo del proceso de
investigacion. Asi, proyecto y diseno son equivalentes en
cuanto a la finalidad de explicitar las decisiones relativas
al futuro, las cuales comprenden el modo en que el sujeto
investigador abordara su objeto de estudio.

En ese sentido, diseno se vincula con la forma que el in-
vestigador le imprimira en general a su investigacion con el
objetivo de construir nuevo conocimiento cientifico. Juan Ig-
nacio Piovani (2007), especialista en metodologia, sostiene
que existen diversos tipos de diseno. Por un lado, afirma que



no es viable el planteo de una investigacién donde todos
los aspectos son ampliamente detallados desde el inicio,
cumpliéndolos el investigador como un guion preestableci-
do, pues la realidad es cambiante. Por el otro, senala que
tampoco es posible una investigacion sin nada de diseno,
en la cual el investigador no realiza ninguna anticipacion y
va tomando las decisiones a medida que avanza el proceso.
Estas dos posturas opuestas reflejan lo que se conoce como
diseno estructurado y diseno emergente.

Cabe aclarar que en el diseno emergente las decisiones
se toman poco a poco, segun se va desarrollando el traba-
jo de campo, por eso se adopta la denominacion de emer-
gente. No obstante, resulta inviable la idea de suponer que
una investigacion puede empezarse sin tomar ningun tipo
de decisiones. A este diseno se lo vincula tradicionalmente
con las investigaciones cualitativas. Por otra parte, el diseno
estructurado propone lo contrario: desde el comienzo de la
indagacién todas las decisiones ya se encuentran estipula-
das con el fin de no correrse de las mismas, como si pudiera
preverse de antemano todo lo que pudiera ocurrir en el pro-
ceso de investigacion. No se establece un interjuego entre
la teoria y la practica. De alli el nombre de estructurado,
relativo a un formato rigido o cerrado, que se relaciona con
las investigaciones de tradicion cuantitativa.

Para Piovani (2007) los disefios emergente y estructura-
do son dos tipos ideales, que concretamente no se corres-
ponden con las dinamicas que caracterizan a las investiga-
ciones cientificas. En ese sentido, propone pensar en disefos
flexibles que de alguna manera combinen aspectos presen-
tes en aquellos dos.
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A su vez, plantea que en las investigaciones se encuentra
un pequeno conjunto de decisiones que cada investigador debe
considerar, por lo cual toda investigacion contaria con un mini-
mo margen de diseno. En primer lugar, el investigador realiza
el planteamiento del problema, construyendo su objeto de es-
tudio, aquello que motoriza la indagacién. El segundo conjunto
de decisiones refiere a la seleccion, al corpus, es decir, a aquella
porcion de la realidad que el investigador tomara para llevar
adelante la metodologia. Ello comprende, por ejemplo, si se
trabajara con una muestra o con toda la poblacion de una ins-
titucion y, en caso de preferir una muestra, cémo la misma sera
definida. En tercer lugar, deben tomarse las decisiones relativas
a la recoleccidn, lo que refiere a las técnicas que se adoptaran
en el trabajo de campo, como observacién, entrevista, entre
otras. Por ultimo, se encuentran las técnicas relativas al analisis,
estableciéndose las estrategias de sistematizacion y analisis de
la informacién relevada.

Decisiones que toma
el sujeto investigador

Disefio estructurado Disefio emergente

* Todo preestablecido Disefio de « Nada planificado

= Investigaciones cuantitativas investigacion * Investigaciones cualitativas
*Tipo ideal *Tipo ideal

Disefio flexible (4 decisiones minimas)
= Construccion del objeto de estudio
* Decisi pecto a la selecci

« Decisiones respecto ala
recoleccion

* Decisiones respecto al andlisis




Ejercicios

« Senale las diferencias y coincidencias entre los con-
ceptos de diseno y proyecto de investigacién.

« Seleccione una ponencia o articulo que refiera al
desarrollo de una investigacion. Léala atentamente y
luego reconozca los cuatro tipos de decisiones relati-
vas al diseno que ha adoptado el investigador.
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Las técnicas en la investigacion

Por Adrian Bonaparte

En el presente capitulo se desarrollaran las técnicas de
investigacion en las que focaliza la materia Técnicas de In-
vestigacion Social —correspondiente al ultimo ano curricu-
lar de la tecnicatura en Periodismo Deportivo—, lo cual no
implica que aquellas no abordadas sean consideradas de
menor importancia o utilidad. Sencillamente, en el curso se
tratan las que desde nuestra perspectiva se considera nece-
sario conocer y abordar, para que los alumnos tengan nocio-
nes basicas respecto de su diseno, elaboracién y aplicacion.

Como se ha dicho en la introduccion de este cuaderno
de catedra, se presta especial atencion a las metodologias
y técnicas de analisis cualitativas en virtud del sesgo par-
ticular que la tecnicatura ha fijado para orientar el anali-
sis de este fendmeno social. Esta orientacion tiene que ver
con la consideracion del deporte como un fenédmeno social
cuyo analisis se encuadra en las perspectivas de las ciencias
sociales, siendo estas el ambito originario de la formacién
académica de los integrantes de la catedra.



Por otra parte, si bien se enfatiza en la perspectiva cua-
litativa, esto no debe llevar a la interpretacién equivocada
de una rivalidad cuali-cuanti en nuestras formulaciones,
ya que también se observaran valoraciones de las técnicas
cuantitativas en el desarrollo de esta fase del proceso de in-
vestigacidn, especialmente en la relacion entre las técnicas
de entrevista y encuesta.

Fundamentalmente, el abordaje cualitativo permite co-
nocer las motivaciones de los sujetos sociales respecto de
sus conductas sociales, para lo cual se considera de suma
importancia privilegiar aquellas técnicas de investigacion
que proponen intercambios entre quien investiga y el sujeto
investigado (objeto de estudio). Intercambios que toman en
cuenta el papel de la subjetividad en el proceso de conoci-
miento y, sobre todo, el reconocimiento de que la informa-
cion que se produce en ese intercambio es antes que nada
una coproduccion de saberes. Esto quiere decir que se deja
de lado la perspectiva que puso al investigador en un lugar
objetivo, neutral, desde el cual se pretendié desconocer su
intervencion en las opiniones y juicios formulados por su ob-
jeto de estudio, para pasar a una consideracién mas amplia
y realista de la posicion de interferencia del investigador en
el proceso de conocimiento.

No obstante, ello no implico descalificar el conocimien-
to obtenido, sino que, por el contrario, se hizo explicita la
necesidad de elaborar herramientas epistemologicas y me-
todolégicas para controlar la subjetividad del investigador
durante todo el proceso de conocimiento.

Un ejemplo epistemologico de como tratar la subjetivi-
dad es el de la toma de conciencia, por parte del investigador,
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de la existencia de lo que Gaston Bachelard y Pierre Bour-
dieu han denominado “obstaculos epistemologicos”, lo cual
implica pasar del conocimiento del sentido comun al de tipo
reflexivo-cientifico que desnaturalice las explicaciones ob-
vias. En este sentido, Ronald Laing dice: “Lo obvio, literal-
mente hablando, es lo que se levanta en el camino de uno,
enfrente de uno o contra uno. Uno tiene que empezar por
reconocer que existe para uno mismo” (1968: 7). Y en cuanto
al aspecto metodologico, este se hace evidente en las consi-
deraciones respecto del lugar del investigador en la escena
del trabajo de campo, en la conciencia de que su presen-
cia altera el orden y cotidianidad de la realidad observada,
como también de que su estatus es interpretado por los su-
jetos sociales, los cuales se desempenaran en consecuencia.

Estas y otras consideraciones en la eleccion y aplicacion
de las técnicas y analisis de sus resultados son parte de la ri-
queza y complejidad que tiene el abordaje cualitativo para
conocer la realidad social.

La unidad de estudio y la unidad de analisis

En los momentos iniciales del planteo del tema de la
investigacion, el investigador se encuentra reflexionan-
do en una dimension mas bien abstracta, frente a la cual
rapidamente reconoce que la misma debe ser situada en
coordenadas espaciotemporales. Todo fendémeno del cual
se pretende brindar una explicacion o interpretacion es un
fenomeno situado. Los hechos sociales no se producen en
el vacio ni en situaciones ideales o aisladas. La vida social



tiene un aqui y ahora que es el de los sujetos o agentes que
se desenvuelven en una trama de relaciones y estructuras
sociales. Entonces, para poder pensar una investigacion es
imprescindible situarla en un contexto, del cual al menos
podemos discernir dos coordenadas: la del espacio-tiempoy
la de los sujetos. La primera de ellas se denomina unidad de
estudio y la segunda, unidad de andlisis (Guber, 1991: 108).

Si, por ejemplo, el investigador esta interesado en inter-
pretar el comportamiento de los hinchas de un determinado
equipo deportivo, se plantea inmediatamente la necesidad
de realizar alguna observacién o concretar entrevistas para
reunir informacion suficiente a fin de elaborar argumentos
que den cuenta de su hipétesis. Justamente definir déonde
encontrar a los sujetos o a sus informantes es el camino para
delimitar su unidad de estudio. Entonces, esta se refiere al
ambito fisico-espacial al cual el investigador debe acudir
para encontrarse con los sujetos de su estudio, quienes se-
ran sus unidades de analisis. Dicho esto, de forma inmediata
se presenta un dilema: si el interés es conocer el comporta-
miento de los hinchas, tendra que decidir en qué lugar los va
a encontrar. En ese caso, ¢seran los hinchas como un grupo
o seran sus actitudes individuales? Si se sigue la primera op-
cion, ¢seran los hinchas en las inmediaciones del estadio, en
el interior del mismo o festejando en el lugar emblematico
de su ciudad -7 y 50 en la ciudad de La Plata, el Obelisco
en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires-? Y si se toma la
segunda de las opciones, ¢seran los hinchas en su lugar de
trabajo, en su barrio o en su hogar?

Estas definiciones no plantean otra cuestién que la de
la necesidad de especificar los contextos en los que se de-
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sarrollara la investigacién. Pero también abre la puerta a
la importancia de reconocer que las acciones de los sujetos
estan intimamente ligadas a los lugares en los cuales estas
se desarrollan. Esto es, el comportamiento social siempre
es comportamiento situado, lo cual quiere decir que los es-
pacios condicionan aquello que los sujetos, en cuanto seres
sociales, estan habilitados o dispuestos a realizar. Lo dicho
no busca llevar ad infinitum la identificacion de las unida-
des de estudio que sera necesario definir y tomar en cuenta,
sino permitir reconocer que toda investigacion recorta de la
realidad un ambito especifico y particular a tomar en cuen-
ta, y que dicho recorte es una decision que el investigador
esta obligado tanto a tomar como a fundamentar. Ademas,
Rosana Guber explica: “La definicion de unidad de analisis
y unidad de estudio no se da de una vez y para el resto de
la investigacion. En el trabajo de campo, el investigador va
descubriendo conexiones no previstas entre unidades que
parecian desvinculadas, sea por intercambio ritual, paren-
tal, politico, por lealtades étnicas, etc.” (1991: 120).

Otro aspecto que destaca la antropologa al respecto de
la delimitacién de la unidad de estudio —y también de anali-
sis—esta relacionado con las perspectivas tedricas que guian
la mirada del investigador. Si los paradigmas en los cuales
este se basa no acuerdan con la vision de “comunidades ais-
ladas”, entonces la indagacién del comportamiento de los
hinchas en el interior del estadio de juego podra relacionar-
se con otros espacios utilizados por estos mismos sujetos:
inmediaciones del estadio, avenidas, lugares comerciales de
los alrededores, barrio, etcétera. Asi lo aclara la autora:



En estos casos, las “comunidades” no son tan cerra-
das y auténomas como parecia, y dependen, en bue-
na medida, de los recursos que pueden obtener de
las demas. Estos vinculos pueden aparecer desde un
primer momento en las practicas y discursos de los
informantes o pueden permanecer sutilmente ocul-
tos hasta bien avanzada la investigacion. Detectar su
relevancia depende en buena medida de la habilidad
y la apertura del investigador. Un marco teérico no
proclive a la concepcion de comunidades culturales
aisladas tendera a ver, en la delimitacion del campo,
fronteras que ni son tan cerradas ni tan infranquea-
bles. Otro criterio que puede operar en la seleccion
de mas de una unidad es el uso de un enfoque com-
parativo. (Guber, 1991: 120)

En concordancia con lo sugerido por la antropéloga, es
importante senalar que una investigacion puede, viendo la
pertinencia de su problema de investigacion, contemplar
mas de una unidad de estudio a ser tenida en cuenta. Como
se planted en el ejemplo, si se desea conocer el comporta-
miento de la hinchada, habra que observar la presencia (en
la medida de las posibilidades de recursos y de acceso) en el
interior del campo de juego, en las inmediaciones del mismo
y también en el lugar emblematico de la ciudad (si es que el
acontecimiento deportivo adquiere esa envergadura).

Volviendo a la segunda coordenada mencionada, asi
como mas arriba se planted que las acciones sociales son
acciones situadas y por lo tanto hay que definir ciertos as-
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pectos del contexto socioespacial, con respecto a la defini-
cion de los sujetos sociales como unidades de analisis sera
necesario reconocer que los mismos son algo mas que solo
individuos.

Hay ciertas caracteristicas de los sujetos que conside-
ramos mas relevantes que otras en relacion con las moti-
vaciones de nuestra investigacion. Si deseamos decir algo
sobre el comportamiento de los hinchas, podemos afirmar,
sin temor a equivocarnos, que la talla de calzado no es un
dato relevante, asi como tampoco lo sera si tiene registro
de conducir o si ademas es aficionado a la pesca de altura.
En cambio, podemos afirmar, también sin temor a equivo-
carnos, que no podemos dejar de tomar en cuenta su edad,
su género, su lugar de nacimiento o su condicion laboral,
entre otras caracteristicas.

Entonces, cuando planificamos sobre la definicion de
nuestros sujetos de analisis, necesitamos explicitar algu-
nos de los supuestos planteados en la hipdtesis que guia
nuestra investigacion. ;Por qué creemos que los hinchas
de un determinado equipo deportivo se comportan de una
manera particular? Una primera delimitacion que aparece
implicita es el género: imasculino, femenino?, ;daigual uno
u otro?, ;los transgéneros se incluyen, o no? Por otro lado,
¢de qué deporte estamos hablando?, ;futbol, tenis, patin?,
¢los hinchas de qué equipo?, ses de primera division, de una
categoria infantil?

Son numerosas las variables que se podrian definir,
pero lo importante es que, si eso no se hace, se corre el
riesgo de elaborar interpretaciones con los sujetos sociales
equivocados. O al menos con dimensiones equivocadas de



los sujetos. Nos referimos a dimensiones ya que el fendme-
no social que se intenta explicar es un objeto de estudio
construido por el investigador, el cual responde a una in-
terpretacion de la realidad que debera ser probada a tra-
vés del método cientifico. Es el investigador quien define
los atributos o dimensiones de los sujetos que considera re-
levantes para conocer, aquellos que le permitiran aportar
argumentos a su idea acerca de como funcionan las cosas.
Para ilustrar mejor la decisién sobre las dimensiones de
analisis, se podria pensar en aquello a lo que un genetis-
ta le daria importancia. Los genetistas podran considerar
como hipotesis que la presencia de determinada proteina
u hormona es la explicacién del comportamiento exagera-
do y excitado de los hinchas de un equipo deportivo. Esa
dimension de analisis claramente no esta presente en la
hipétesis del investigador social, y no porque una hipotesis
sea mejor o peor que otra, sino porque parten de marcos
tedricos diferentes y construyen problemas diferentes.

De todas formas, las definiciones no se dan de una vez
y para siempre en el proceso de investigacion, sino que se
van identificando y reconociendo a lo largo del mismo. A
su vez, dichas definiciones se piensan conjuntamente con
la posibilidad de acceso que se tendra para concretar los
relevamientos que se deseen hacer. La factibilidad es un
criterio que recorre constantemente todo el proceso de in-
vestigacion.

A modo de sintesis, se presenta el siguiente cuadro:
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Tipo DE UNIDAD

DerFnicion

EsPECIFICACION

Unidad de estudio

Es el lugar o espacio

en el cual se desarrollan
los fenémenos que busca
conocer el investigador.

Localizacion precisa del
lugar. Pueden ser varios
espacios, de acuerdo a lo
planteado en el problema
de la investigacion.

Unidad de anlisis

Son los sujetos o agentes
sociales involucrados

en el fendmeno que se
estudia.

Se los debe delimitar

de acuerdo a las variables
definidas en el problema
de investigacion.

Muestra representativa y muestra significativa

¢Por qué se habla de muestras en una investigacion?,
£son necesarias en las investigaciones cualitativas?, ;cuan-
tos casos constituyen una muestra?

Llegamos a hablar de la necesidad de contar con mues-
tras en las investigaciones porque lo contrario a una mues-
tra es la poblacién o universo del cual queremos hacer in-
terpretaciones. Dice Piergiorgio Corbetta: “En investigacion
social casi nunca es posible estudiar la totalidad de la rea-
lidad social en cuestion, y es necesario seleccionar una par-
te o muestra de esta realidad para su estudio. Por ello el
procedimiento del muestreo suele ser la primera operacion
empirica que el investigador debe realizar” (2007: 272). O
sea que parece que el acto de muestreo es ineludible para
la investigacion, y lo es porque pretender la obtencién de
datos de la poblacién o universo resulta altamente costo-
SO, ya sea en material o recursos, como también en tiempo.
Podriamos decir que los censos son los relevamientos que



cubren el total de la poblacién que se desea conocer. Y, si
bien son sumamente necesarios para establecer los mar-
cos muestrales de futuros proyectos de investigacién, lo
cierto es también que aquello que ganan en extensiéon no
lo obtienen en profundidad.

Los datos que se pretende relevar en un operativo
censal son, podriamos decir, generales. Se busca cono-
cer ciertas caracteristicas acerca de la composicion de
la poblacion, las que se consideran en general como las
variables mas importantes; los censos de poblacion sue-
len relevar datos de todos y cada uno de los habitantes
referidos a: sexo, edad, lugar de nacimiento, nivel educa-
tivo, condicidon de ocupacion, integrantes del hogar, tipo
y condicion de tenencia de la vivienda, entre otros. Dada
la magnitud necesaria para hacer este relevamiento -lo
que se denomina metaféricamente una foto—, es comun
que haya un intervalo de diez anos entre la realizacion
de uno y otro. Incluso, en la actualidad hay paises en los
que ya no se considera imperioso llevarlo a cabo, puesto
que muchos de esos datos se obtienen por otras fuentes
vinculadas al aparato burocratico del Estado y la adminis-
tracion publica.

Ahora bien, como es esa foto la que permite tener una
nocion a grandes rasgos de ciertas caracteristicas de la
composicién de su poblacién, es en base a ella que des-
pués es posible conformar los lineamientos generales
para la delimitacién de una muestra. Las variables elegi-
das para relevar en un censo son las que se consideran
estructurales para el conocimiento a grandes rasgos, y se-
gun ciertos propositos, de la poblacién involucrada.
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Sucede que las intenciones de un investigador que de-
sea, por ejemplo, dar cuenta de las variables que inciden
en las motivaciones de las personas de una localidad para
elegir entre tal o cual club o actividad deportiva no estan
incluidas en los resultados de un censo. Pero lo que si se
puede tomar como dato contextual para construir un pri-
mer acercamiento a su muestra puede ser la distribucion de
frecuencia por género o por grupos de edades en la locali-
dad. También puede resultar de utilidad el conocimiento de
algunos rasgos socioeconomicos o socioeducativos de algu-
nas subpoblaciones como las antedichas.

Podemos ir comprendiendo entonces algo mas acerca
de la necesidad de conformar muestras. En ese sentido, tam-
bién es importante comprender que, si lo que pretendemos
es producir conocimiento que no se limite solamente a ex-
plicar el comportamiento de los sujetos de analisis con los
cuales establecimos contacto y se convirtieron en nuestros
casos, entonces necesitamos argumentar que la muestra
que construimos esta lo suficientemente justificada como
para que nuestro conocimiento tenga alguna posibilidad de
generalizacion.

Teniendo en cuenta esto, las muestras se pueden clasi-
ficar en dos grandes grupos, para lo cual tomaremos inicial-
mente las categorias que menciona Raul Rojas Soriano:

Las muestras pueden ser clasificadas, en una primera
divisién, en probabilisticas y no probabilisticas. En las
muestras probabilisticas, la caracteristica fundamen-
tal es que todo elemento del universo tiene una de-



terminada probabilidad de integrar la muestra, y esa
probabilidad puede ser calculada matematicamen-
te con precision. En las muestras no probabilisticas
ocurre lo contrario y el investigador no tiene idea del
error que puede estar introduciendo en sus aprecia-
ciones. (Rojas Soriano, 2002: 44)

A las primeras también se las puede denominar “repre-
sentativas”, porque la probabilidad de que un elemento del
universo integre la muestra es un calculo que se realiza con
conocimiento de la distribucion de esa caracteristica en el
universo. O sea, se eligen los casos que se van a analizar
de manera proporcional a como estan representados en el
universo.

En cambio, para el segundo grupo, el de las muestras
que no pueden establecer una relacion de representatividad
entre los casos y el universo, se requiere de un conocimiento
profundo del investigador para que pueda decidir acerca de
la pertinencia o no de tomar ciertos casos. A estas muestras
algunos autores las denominan “significativas”, porque de-
pende de la pericia del investigador definir en qué momento
se ha llegado a completar una muestra suficiente como para
cumplir con los objetivos planteados en la investigacion.

Una caracteristica saliente de este tipo de muestras es
la profundidad del saber que permite producir respecto de
las caracteristicas de los sujetos sociales que pretende estu-
diar. Numéricamente son muestras pequenas —siempre en
relacion con la poblacion que se fija como objeto de estu-
dio-, pero la informacién que se busca generar esta enfo-
cada al conocimiento de las experiencias y modos de inter-
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pretacion de la realidad en que viven esos sujetos. El caso
emblematico entre las no probabilisticas es la que se lleva
adelante por medio de la técnica de la historia de vida, que
implica el conocer en profundidad la historia de un sujeto
considerado —por parte del investigador- representativo de
las vivencias de una comunidad, el cual permite trasponer
sus interpretaciones y visiones de la realidad a los aconte-
cimientos experimentados por su grupo social. Por supuesto
que no se llega a la eleccién de este informante clave sin an-
tes haber pasado por un fluido contacto con los diferentes
individuos del grupo social en cuestién.

Acerca de este segundo grupo se dice que la muestra no
se puede planificar anticipadamente, sino que se va constru-
yendo a medida que avanza la investigacién. Una de las téc-
nicas muestrales clasicas es la llamada bola de nieve, que
hace referencia a que el nimero de casos que la componen
se va ampliando acorde a las relaciones que el investigador
vaya consolidando con sus informantes, lo cual permite que
estos le sugieran y allanen el camino para acceder a otros.

Se dice también que la muestra se completa cuando se
llega al punto de saturacion, es decir, cuando la informacién
que se va incorporando al corpus de datos comienza a ser
reiterativa, a no aportar datos nuevos, sino que el investiga-
dor se empieza a encontrar con mds de lo mismo. Claro que
esta saturacion debe ser entendida solamente como imposi-
bilidad de aportar algo mas a las preguntas que el investiga-
dor se ha realizado de acuerdo con las hipétesis propuestas.
Esto quiere decir que, si se reformulan las preguntas y las
hipodtesis, desaparece la saturacion.

A modo de sintesis, se presenta el siguiente cuadro:



CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

Tiro V/ALIDEZ CONSTRUCCION DELIMITAGION
Probabilistica Representativa Aleatoria, sistematica | Estadistico
o estratificada
No probabilistica No representativa Bola de nieve Por saturacion
0 de oportunidad

El trabajo de campo: técnicas e instrumentos

Llamamos técnicas de recopilacion de informacién a los
procedimientos que utilizaremos para acercarnos a nuestro
objeto de estudio con la finalidad de producir/recolectar in-
formacion. Los procedimientos estan intimamente ligados con
las decisiones y enfoques metodologicos con que se disena
una investigacion. En tanto que a grandes rasgos se recono-
cen las metodologias cualitativas y cuantitativas, se puede de-
cir que las técnicas elegidas deben guardar cierta correspon-
dencia con alguna de ellas. Como se ha dicho en los capitulos
anteriores, la relacion entre métodos, técnica e instrumentos
no es caprichosa, sino que esta en estrecha vinculacion con
el enfoque de la investigacion que le imprime el investigador
0 equipo de investigacion. Las interpretaciones del fenomeno
social desde una y otra metodologia son distintas, y en con-
secuencia lo son también las herramientas construidas para
obtener informacion.

Si tomamos como punto de partida que los fendmenos
sociales tienen una multiplicidad de dimensiones observables
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a partir de las cuales se pueden producir interpretaciones de
los mismos, la decision en esta instancia del trabajo de cam-
po pasa por delimitar una o algunas de esas dimensiones y
posteriormente elaborar el instrumento mas adecuado para
su relevamiento o registro. De modo muy general se puede
decir que escuchar y ver son dos de las dimensiones observa-
bles presentes en cualquier fendmeno social que se debieran
tomar en cuenta, pero el cdmo y el qué escuchar o ver consti-
tuyen decisiones que implican definirse por una determinada
técnica, la cual sera implementada por medio de un determi-
nado instrumento.

Cuando se habla de instrumentos de registro se hace re-
ferencia a los soportes materiales en los cuales asentamos la
informacion recabada o registrada en el trabajo de campo.
La importancia de contemplar esta instancia en el proceso
metodologico radica en que la misma conlleva una toma de
decision de parte del investigador sobre en qué aspecto de
la realidad o del fendmeno desea focalizar su interés. Por su
parte, también debera decidir sobre los medios accesibles y
las posibilidades (recursos humanos y materiales) de llevar
adelante la decision tomada.

En abstracto, no es apropiado tomar partido respecto de
uno u otro instrumento argumentando cual podria ser mejor
o0 peor, o cual permite un registro mas fiel y veraz, ya que los
mismos estan sujetos a las decisiones del investigador en refe-
rencia a su temay problema de investigacion. Sobre lo que si
seria posible emitir juicios de valor es respecto de la adecua-
da eleccién de uno u otro en relacién con el fenémeno y las
intenciones sobre las cuales se esta investigando. Es decir, el
investigador debera tener en cuenta, al momento de elegir un



determinado modo de registro, la adecuacion mas apropiada
entre aquello que desea conocer (su problema de investiga-
cion) y el tipo de informacién que requiere para producir los
argumentos necesarios que le permitan una interpretacion
viable de la problematica abordada.

Encuesta y cédula o formulario de encuesta

La encuesta es una técnica de investigacion que general-
mente es utilizada a partir del enfoque cuantitativo, es mas,
originalmente se desarrolla a partir de esta metodologia. No
obstante, en el curso de las investigaciones en la actualidad,
existe un gran consenso respecto de hacer uso de ella para
complementar la informacion producida por otras técnicas
cualitativas.

No es extrano, en las investigaciones sociales, aplicar la
encuesta para realizar estudios exploratorios y las entrevistas
para profundizar el conocimiento de las motivaciones y com-
portamientos de los sujetos. EL primer uso tiene que ver con
la posibilidad de relevar datos de un nimero importante de
sujetos sociales en un tiempo relativamente breve. Esta técni-
ca, entonces, tiene la particularidad de que el relevamiento o
barrido del areay de los sujetos es un operativo de corta dura-
cién, combinado con que su implementacion no demanda un
tiempo excesivo, es mas, son excepcionales las encuestas cuya
aplicacién dura cuarenta minutos o una horay abundan las re-
comendaciones respecto de la economia del tiempo para evi-
tar el cansancio de la persona encuestada. Por otra parte, hay
que tener en cuenta que la ventaja respecto de la extensién
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de la unidad de analisis (sujetos encuestados) que es posible
abarcar esta directamente relacionada con la disponibilidad de
los recursos humanos (encuestadores) con los que se cuente.

Es decir que la encuesta es una herramienta muy util para
hacer un paneo de las caracteristicas de determinada pobla-
cién-siemprey cuando se realice la muestra correspondiente-,
de la cual se pueden extraer datos duros necesarios o impor-
tantes que contribuyen a definir el problema de investigacion.
O incluso contribuyen a definir los topicos que constituyen
los ejes del analisis. Podria pensarse que la utilidad aumenta
cuando se trata de una poblacion con la cual el investigador no
esta familiarizado, ya que la encuesta aporta a la construccién
de la caracterizacidn de rasgos sobresalientes, o incluso a la
orientacion sobre aquellos problemas que deben ser tenidos
en cuenta.

Por el contrario, si la investigacion estuviera focalizada al
estudio por medio de técnicas cualitativas en profundidad, la
encuesta puede ser de utilidad al momento de buscar com-
prender la validez de los conocimientos obtenidos. Esto es, si
se presenta la necesidad de generalizar los resultados a una
poblacion determinada, se podria contar con un relevamien-
to muestral a través de encuestas, que permita dar cuenta del
estado de los conocimientos obtenidos en dicha poblacion. En
sintesis, seria la utilizacion de la encuesta como un medio de
validacion de los resultados obtenidos a través de las entrevis-
tas en profundidad.

Para comenzar a definir las caracteristicas de la encuesta
esimportante tener en cuenta dos de los actores fundamentales
presentes en la aplicacion de la misma: encuestador y encues-
tado, ya que ello implica tomar decisiones respecto de cémo



se realizaran las preguntas y como se relevaran las respuestas.
Respecto del primero de ellos, y sin olvidar que esta técnica esta
fuertemente condicionada por el paradigma cuantitativo, se le
asigna un lugar esencial pero con ciertas directivas particula-
res. Por un lado, se lo debe instruir en la forma de aplicacion
del instrumento y en cada uno de los conceptos que se estan
relevando. Respecto del uso del instrumento es importante que
conozca las reglas de aplicacién del mismo: si hay respuestas
de eleccion mdltiple, saber si debe leerlas o no; si hay saltos en
el orden de las preguntas que debe contemplar; definir algu-
nas caracteristicas de los sujetos a los que debe aplicarse la en-
cuesta, etcétera. Y, por otro lado, conocer los conceptos que se
proponen en el estudio es necesario en los casos en que tuviera
que tomar ciertas decisiones en el campo, como por ejemplo:
cuales son las caracteristicas especificas del sujeto que se debe
elegir como encuestado; a qué unidad de estudio debe dirigirse;
o0 si se presenta la necesidad de hacer alguna aclaracién res-
pecto de las preguntas que realiza.

Esto dltimo plantea ciertos conflictos con algunas de las
directivas propias de la técnica de encuesta en relacién al ca-
racter neutro, invisible, que se pretende del encuestador. O sea,
se busca que este no altere, o altere lo menos posible, las pre-
guntas y su contenido, bajo el supuesto naturalista de que las
condiciones de la observacion (experimento) deben ser siem-
pre las mismas para poder establecer comparaciones entre las
diferentes muestras obtenidas (opiniones de los encuestados).

Con respecto a las consideraciones de las personas encues-
tadas, las cuales responden a ciertos criterios adoptados por los
investigadores, son tomadas como los casos de una muestra
que se determina a priori.
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El instrumento utilizado para el relevamiento, llamado
cédula o formulario de encuesta, se caracteriza por incluir
preguntas que comprenden respuestas cerradas o estandari-
zadas, esto es, una serie de opciones —las cuales a veces deben
leerse en voz alta y a veces no- contempladas de antemano
por el investigador, lo cual requiere que el encuestador sepa
como clasificar la respuesta del encuestado. Se presentan
también casos en los que se incluyen preguntas abiertas —el
encuestador consigna la respuesta tal como es expresada por
el encuestado—, las que seran codificadas en la etapa siguien-
te al relevamiento y previa al procesamiento de los datos.

La estructura del instrumento esta pautada de acuerdo a
los intereses de la investigacion, y se presenta en formato de
planilla con preguntas codificadas y apertura de opciones —
también codificadas— para facilitar la carga de las mismas en
una base de datos.

El diseno de la base de datos es otro tema presente en el
proceso de esta técnica. Si bien se contempla el desarrollo de
pruebas piloto para testear el instrumento, la base de datos se
construye con anterioridad a la salida al campo, y esto incluye
un diseno con sus respectivos codigos, como también el dise-
no de posibles salidas de esos datos, el procesamiento de la
informacion obtenida.

Por lo tanto, la construccién del instrumento tiene un pro-
ceso complejo de diseno, en el cual intervienen varios facto-
res: la posibilidad de hacer el procesamiento de la informa-
cioén relevada, las variables que estructuran los datos que se
desean conocer, la cantidad de datos que se busca conocer,
los recursos humanos de los que se dispone para la salida al
campo y los recursos materiales para concretar la misma.



Con respecto a la posibilidad de hacer el procesamiento
de la informacién relevada, esta parte incluye lo que se dijo
anteriormente acerca del diseno de la base de datos y, claro
esta, la posibilidad de contar con herramientas informaticas
para su procesamiento.

En lo que concierne a las variables que estructuran los
datos, esto responde a los lineamientos que surjan del plan-
teo del problema de investigacion. Por ejemplo, si se desea
conocer el comportamiento de los sujetos en una poblacion
respecto del grado de aceptacion de un género u otro en cier-
ta practica deportiva, las variables principales seran el género,
la edad, el lugar de residencia, el deporte practicado. Luego se
preguntaran opiniones u otras cosas que amplien el conoci-
miento del comportamiento de los sujetos.

Otra cuestién importante es la cantidad de datos que
se pretende obtener, ya que hay que contemplar cuestiones
como: la extension del instrumento (se recomienda que no
demande un tiempo que canse al encuestado), la posibilidad
de incorporar todos esos datos en la base de datos (o sea, no
complejizarla al punto de que resulte dificultoso o engorroso
su procesamiento) y la viabilidad de la informacién requerida
(preguntar y relevar solamente aquella informacién que se va
a utilizar).

Por ultimo, hay que contemplar la salida al campo, o sea,
la aplicacion de la encuesta por parte de los encuestadores,
de manera que los recursos materiales y humanos de los que
se dispone permitan concretarla. La distancia que separa el
disefo —o la planificacion- de la concrecién de lo planificado
no debe ser subestimada, ya que puede provocar el fracaso de
buena parte de las intenciones de la investigacion. De hecho,
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siempre que se habla de la planificacién de la investigacion se
recomienda que la misma se adecue al criterio de realidad, o
sea, que sea realizable, que se tenga en cuenta el criterio de
factibilidad.

Observacion y protocolo de observacion

Este modo de registro se utiliza para definir los aspectos
que el investigador esta interesado en relevar del fenémeno
que forma parte de su interés de estudio. Se refiere particular-
mente a la instancia en la cual el trabajo de campo consiste
en “observar sin participar” (Guber, 1991), es decir, se busca
cubrir la necesidad de hacer un relevamiento visual exhausti-
vo de lo que acontece en el lugar en el cual se lleva adelante
el trabajo. De acuerdo a las consideraciones realizadas, por
ejemplo, tanto por Martyn Hammersley y Paul Atkinson (1994)
como por Rosana Guber (1991), el investigador debe relevar
todo lo que sea posible, pero atendiendo a su vez a aquello
que ademas sea significativo para sus intereses. En esta situa-
cién se propone la necesidad de planificar la observacion, ya
que se entiende que elaborar un protocolo es una manera de
elaborar un estandar, una tipologia de los fenédmenos a obser-
var. Como se ha dicho, relevar todo no es solo una idealizacién
del trabajo de campo, sino también una imposibilidad mate-
rial, frente a la cual es necesario jerarquizar las variables o
dimensiones del fendmeno que se desea observar y delimitar
la regularidad con la que se llevara a cabo esa observacion.

En tanto que la observacion no es neutra y esta orienta-
da por las intenciones del problema de investigacion, se de-



ben explicitar los aspectos a ser descriptos. Esto es, decidir
cual sera la hora o momento del dia en el cual se deba rea-
lizar la toma de datos (incluso también tener en cuenta el
dia de la semana o mes del aio), ya que los acontecimien-
tos que uno decide observar no se dan en todo momento
0 se presentan con cierta regularidad. A su vez, cuando ya
estemos en el lugar, decidir cual sera la ubicacién que to-
maremos en el espacio no se puede dejar librado al azar, ya
que no es lo mismo ser espectador de un evento deportivo
desde el campo que desde una tribuna vip o una popular.
Respecto de los sujetos sobre los cuales queremos decir
algo, o sea, aquellos que forman parte de nuestro problema
de estudio, es importante que seleccionemos las caracte-
risticas de los mismos que a priori consideraremos impor-
tantes para ser evaluadas o tomadas en cuenta. Por ejem-
plo, si nuestro problema incluye “violencia en el deporte”,
deberiamos delimitar al menos tres de las dimensiones en
las que la misma se puede expresar: los comportamientos
fisico-gestuales, las verbalizaciones y los elementos que
portan las personas —como banderas, artefactos a ser utili-
zados y simbolos en su vestimenta-.

De todas formas, por mas exhaustivo que sea el instru-
mento que se haya elaborado, es importante estar dispuesto
a dejarse sorprender por los sucesos de la realidad y hacer
lugar a la descripcion de aquello que no estaba previsto,
pero que en esa circunstancia se considera relevante o sig-
nificativo. Por lo tanto, nunca esta de mas dejar un espacio
para volcar las observaciones de aquello que se considero
importante registrar y no estuvo contemplado en el esquema
principal.
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Por ejemplo, en su estudio sobre el comportamiento de
los simpatizantes del equipo de béisbol Naranjeros de Hermo-
sillo, los autores Enrique Rivera Guerrero, Aline Huerta Her-
nandez y Javier Castro (2009) proponen organizar la observa-
cion en el estadio en grupos de trabajo que se encarguen de:

s relevar las diferentes secciones para el publico espec-
tador;

« describir las vestimentas de los espectadores y la por-
tacion de identificaciones con su respectivo equipo rela-
cionandolo con la seccion que ocupa en el estadio;

« tomar nota de los apelativos y calificativos que emiten
los simpatizantes a los diferentes jugadores, especifi-
cando en aquellos que sean de caracter sexista.

Asi, se elabora una serie de pautas a ser observadas, relacio-
nadas con los comportamientos y el uso del espacio en el estadio.

Este instrumento de registro se convierte en protocolo
cuando los mismos criterios son adoptados para ser aplicados
a distintos eventos deportivos, siempre observando las mismas
reglas en su aplicacién. De esta manera, la informacién reco-
pilada en diferentes circunstancias va constituyendo el corpus,
la base de datos que nutre las interpretaciones del comporta-
miento de los simpatizantes de ese deporte.

A continuacion, se muestra como ejemplo una ficha aplica-
da en una de las cursadas de la materia para la realizacién de
un trabajo que planteo el problema “clubes barriales y perte-
nencia social”.



PLANILLA DE OBSERVACION
Especificar:
« Dia de la semana en que se realiza la observacion (lunes,
martes, etc.):
* Hora en la que se realiza la observacion:
* Tiempo de duracién de la observacion:
Para los dos grupos: Prestar atencion al contexto —entorno—
en el que se encuentra la institucion. Para ello, relevar:
* Tipo de entramado urbano (denso, consolidado, espacioso;
mucha o poca movilidad peatonal y de transito; presencia de

comercios, de instituciones de gobierno; zona de barrio, céntrica).

* Tipo de edificacion (en altura, casas, departamentos, talleres,
fabricas).

Observacion en el club propiamente dicho:
e Ubicacion en la cuadra, visibilidad desde las esquinas, como esta
presentado el frente (carteles, pintadas, logos, escudos).
Elinterior de la institucion:
* Qué decoracion tiene (logos, publicidad de quién, mural), qué
mobiliario tiene, disposicion fisica de los ambientes (canchas,
oficinas, bufet, biblioteca). Estado edilicio y mantenimiento del
lugar.
¢ De qué forma esta presente la historia y los logros de la
institucion: vitrinas con trofeos, fotos o plotters en las paredes,
murales.

Las personas que participan de la institucion:
e Edad, sexo, tipo de actividades que van a realizar, actitud con
la que se desenvuelven (para interpretar la comodidad con o sin
apropiacion del lugar), indumentaria con la que asisten.
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La entrevista y el método etnografico

Puede definirse a la entrevista como una conversacion
con una finalidad. Es un proceso de interaccion que nos per-
mite acceder al mundo social y descubrir intenciones de
los sujetos entrevistados. En ella se encuentran presentes
tiempos y espacios diferentes: el del entrevistado, quien se
presta a develarnos su intimidad para reconstruir sus expe-
riencias pasadas con miras a la presente indagacion, y el del
entrevistador, quien elabora y sistematiza la informacién en
favor de sus hipétesis.

Segun Guber, la entrevista y su contexto ponen en re-
lacidn cognitiva a dos sujetos a través de preguntas y res-
puestas, de modo que, en este proceso de conocimiento, “las
preguntas y respuestas no son dos bloques separados sino
partes de una misma reflexion y una misma légica, que es la
de quien interroga: el investigador. Al plantear sus pregun-
tas, el investigador establece el marco interpretativo de las
respuestas, es decir, el contexto donde lo verbalizado por
los informantes tendra sentido para la investigaciény el uni-
verso cognitivo del investigador” (2011: 72).

Una clasificacion clasica de la entrevista distingue entre
un modo estructurado y uno flexible o no estructurado. Con
respecto al primero de estos, se destaca su utilidad en el
desarrollo de investigaciones con multiples investigadores
llevando adelante el trabajo de entrevistas. Lo que se bus-
ca en este caso es minimizar la produccién de errores en la
aplicacion del instrumento, producto de lo que seria justa-
mente una formulacién no estandarizada de las preguntas.
El supuesto presente en esta modalidad es el de invisibilizar



al investigador para producir una informacion objetiva, no
sujeta a las variantes que el mismo puede implicarle a la
formulacion de la pregunta. En cierto sentido, se guia por
el mismo principio que el de la encuesta y el encuestador,
pero con la diferencia de que el entrevistador tiene un rol
muy importante en el registro de la respuesta, ya que esta
es abierta.

La consigna o directiva que se aplica para los entrevista-
dores en el modo estructurado es que no se puede modificar
el texto de la pregunta, porque esta encierra una intencio-
nalidad ya elaborada en el proceso de diseno del instrumen-
to, la cual no puede ser dejada a la libre interpretacién de
los entrevistadores. Tampoco se puede alterar el orden es-
tablecido de las preguntas, ya que ha sido meticulosamente
planificado en virtud de no provocar malentendidos, confu-
siones tematicas y condicionamientos en su interpretacion.

Si se tratara, por ejemplo, de una investigacion que bus-
cacomprender lared de relaciones de un grupo de integran-
tes de una barra brava, se planificara una serie de preguntas
introductorias para establecer confianza y generar empatia,
a fin de poder proceder a formular preguntas mas compro-
metidas, como si tienen vinculos con sectores del poder
politico o asociados a actividades delictivas. Esto no quiere
decir que las preguntas iniciales sean de relleno —conocer
su ambito de relaciones barriales o de parentesco es suma-
mente importante—, sino que se debe ser consciente de que
existen temas mas complicados o comprometidos que otros.

Con respecto a las entrevistas no estructuradas, estas se
caracterizan por no cumplir con las directivas antes men-
cionadas. Se trata de una forma de entrevista que se utiliza
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mucho en los estudios etnograficos. EL objetivo caracteris-
tico de estos estudios es la busqueda de comprension de
la realidad tal como es vivida por los sujetos. Se busca dar
cuenta del punto de vista del nativo, y para ello esta técni-
ca asume la necesidad de relevar todo lo que sea posible,
acompanando en su camino la ilacion tematica del entrevis-
tado. En esta modalidad de la técnica de entrevista, juega un
papel muy importante la atencion latente del entrevistador
porque no se dispone del cuestionario para leer las pregun-
tas, sino que se dispone de la capacidad de tener en men-
te las intenciones de la investigacion para hacer preguntas
acordes a la situacion que se presenta, manteniendo todo el
tiempo la preocupacién por acompanar al sujeto, pero sin
dejar que este tome caminos que no aportan a los intereses
de la investigacion.

En otras palabras, se veria como una conversacioén in-
teresante e interesada, en la cual el investigador da amplia
libertad al entrevistado, pero siempre una conversacién
orientada por el primero. Y con respecto al papel de la aten-
cion latente, esta ocupa un lugar principal, ya que es necesa-
rio también estar abierto a la posibilidad de tomar caminos
inesperados que solo se advierten importantes si se tiene
en mente todo el proceso de investigacion y la informacion
producida hasta el momento.

Otro aspecto crucial de la entrevista etnografica es el
de la no directividad. Al comenzar el trabajo, Guber (1991)
recomienda que el investigador empiece por reconocer su
propio marco interpretativo acerca de lo que estudiaray lo
diferencie del marco de los sujetos de estudio, de modo que
quede acotado o reducido el riesgo de que el investigador



proyecte conceptos y sentidos en las palabras del informante.
Se trata de descubrir significaciones y no de ratificar las pro-
pias del investigador.

Un tema que merece la atencion del investigador, ya que
aporta a lo que se menciond anteriormente como el marco
interpretativo, es el cuidado de tener en cuenta el condiciona-
miento de la interaccién al establecer dia, hora y lugar de un
encuentro para formalizar la entrevista. Por un lado, el hecho
de que el investigador-entrevistador se presente como tal ante
el informantey, por el otro, la predeterminacién acerca de que
sera él quien establecera y puntualizara temas con formato de
preguntas operan en el marco general como una situacion que
en cierto modo condicionaray orientara las respuestas. Asi plan-
teada, “la entrevista implica sociolégica y epistemolégicamen-
te una relacion asimétrica. Sociolégicamente si el investigador
representa a un sector de status diferente (econémico, cultural,
etc.) al del entrevistado; epistemoldgicamente, porque el inves-
tigador impone el marco del encuentro y de la relacion, las te-
maticas a tratar y el destino de la informacion” (Guber, 1991).

A fin de evitar esta asimetria, se propone abordar el cono-
cimiento desde un proceso previo de aprendizaje en el campo
que permita alcanzar la no directividad. Con este concepto se
hace referencia a la necesidad de tomar en cuenta todos aque-
llos condicionantes que, en la situacion de entrevista, puedan
generar la produccion de respuestas por la obligacion de ha-
cerlo. Esto es, buscar evitar que el entrevistado se sienta ava-
sallado por el investigador en virtud de alguna desigualdad so-
cial implicita o manifiesta, o por la expectativa de recompensa
o castigo que se pudiera generar en el sujeto entrevistado pro-
ducto del intercambio.
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Ser consciente de los efectos directivos y buscar neutra-
lizarlos favorece el intercambio de informacion en situacion
de mayor igualdad, y por lo tanto contribuye a establecer un
dialogo en un contexto lo mas aproximado a la cotidianidad
de los actores.

En definitiva, cuando va al encuentro de un informante
concreto y entabla una conversacion, el investigador marcha
con sus herramientas tedricas, en base a las cuales después
hara su interpretacién, pero a sabiendas de que esto no es lo
unico que estructura el intercambio, puesto que intervienen
también las intuiciones, los afectos, los habitos de pensamien-
to del sentido comun, etcétera.

Observacion con participacion. Caracteristicas
principales

A diferencia de la entrevista cualitativa, esta técnica privi-
legia el encuentro cara a cara con el otro pero no a través de la
forma de preguntas y respuestas, ya que no busca entablar un
intercambio pautado en el tiempo y en el espacio de manera
explicita con un sujeto a través de una conversacion guiada.
La observacion participante privilegia otros aspectos de las
relaciones sociales, entre los que se encuentra el verbal, que
resulta necesario —aunque no es el Unico- para comprender las
intenciones de los sujetos de estudio.

El periodismo ha convertido a la técnica de entrevista en
una técnica privilegiada del conocimiento de la realidad y
del otro. Este proceso de construccién puede justificarse ple-
namente para aquellas practicas periodisticas en las que se



trabaja con personajes clave de la historia social, deportiva o
histérica, a través de los cuales se pretende transmitir ciertas
experiencias positivas, ciertas practicas ejemplares; o, por el
contrario, también ejemplos de lo que no debe hacerse, de lo
que nunca deberia haberse practicado. En definitiva, implica la
capitalizacion de la experiencia de ciertas personas significati-
vas para la vida social, por las cuales, a través de sus palabras,
se encuentra el vehiculo mas eficiente y eficaz de difusion.

En cambio, creemos que la entrevista no se justifica como
el unico camino posible, o el privilegiado, cuando se trata de
producir otro tipo de conocimiento. Ahi es donde destacamos
la importancia de esta otra faceta del método etnografico
que es la observacion con participacion.

De acuerdo con la perspectiva etnografica, “un primer re-
quisito de la investigacion social es ser fiel a los fenomenos
que se estan estudiando” (Hammersley y Atkinson, 1994: 21).
En concordancia con los autores, sabemos que el fendmeno
que estudiamos —o sea, el fendmeno social- no se reduce so-
lamente a aquello que podamos interpretar por la palabra,
sino que es necesario comprender el resto de las acciones
que componen la vida social, aquellos otros fendmenos que
no estan dichos, o también aquellos que, estando enunciados
por la palabra, mas que dirigirse al investigador son parte de
la cotidianidad de los sujetos. Nos estamos refiriendo a: ges-
tos, actitudes, conversaciones casuales, reglas que dicta el
sentido comun, vestimentas, adornos que llevan consigo las
personas, lugares de uso y comportamientos apropiados y no
apropiados, espacios y circuitos de circulacién. En suma, nos
referimos a la vida social misma, de la cual o que se dice en
una entrevista es solo una parte de su composicion.
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La importancia de estar presente en el momento del desa-
rrollo de los acontecimientos sociales, sean cuales fueren, ten-
gan el tenor o relevancia que tuvieren, radica en que el inves-
tigador tiene la posibilidad de ver, escuchar, indagar, es decir,
observar y participar del hecho social en su totalidad. Mas alla
de que el foco de indagacion esté puesto en un punto especi-
fico, sabemos que los hechos sociales no pueden interpretarse
de forma aislada, que recortar el objeto de estudio no signifi-
ca apartar los fendmenos sociales de sus redes de produccion
sociohistérica. Recortar el objeto de estudio es, si, definir un
campo especifico de indagacion, delimitar un problema y de-
sarrollar las estrategias para encontrar las respuestas posibles,
pero nunca aislar el fenémeno.

Una de las consideraciones principales de la observacion
con participacion es relevar todo lo que sea posible. No sabe-
mos en qué momento podra ser Util esa informacion, pero lo
que si sabemos es que el fendmeno que estudiamos esta rela-
cionado con todos los acontecimientos. Unos pueden ser mas
relevantes que otros, claro, pero muchas veces esa relevancia se
comprende a posteriori de nuestra participacién en el campo.

Esta técnica empuja al investigador a involucrarse —en el
sentido de formar parte, de convertirse en uno mas—en las ac-
ciones cotidianas de los sujetos estudiados; invita a la accién
con cierta permanencia y continuidad.

En esta busqueda que se realiza con la investigacion, se
parte de la premisa de que hay que relevar lo que se hace y lo
que se dice, pero no para contrastar ambos hechos y saber si
se miente o se dice la verdad (aunque se sabe que esta Ultima
busqueda no es la de la ciencia), sino que lo que busca el in-
vestigador es comprender por qué se hace lo que se hace. Y



la respuesta a esta pregunta solo podemos comenzar a vis-
lumbrarla si formamos parte de los hechos que estudiamos,
0 sea, si nos involucramos en la vida cotidiana de nuestro
objeto de estudio, intentando comprender lo complejo de
su proceso de socializacion, el contexto de produccion de
los fendmenos que deseamos explicar.
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Entrevista cualitativa y entrevista
periodistica

Por Francisco Huarte

En el arte de la investigacion, el investigador debe acer-
carse al campo para recolectar la informacion que necesita,
en virtud de encontrar respuestas a las preguntas que se ha
formulado cuando decidié comenzar a construir su objeto de
estudio. Una de sus principales herramientas, de orden cua-
litativo, es la entrevista, que supone un elemento clave para
establecer contacto con los sujetos sobre el campo en el cual
realiza un analisis y profundiza sus conocimientos, que le per-
mitiran avanzar con su investigacion.

Lo mismo sucede con el comunicador -lo llamaremos pe-
riodista en este caso—, que también realiza diferentes tareas
y que —sea en una investigacion periodistica, un programa de
television o radial, una nota para un diario o una revista— tam-
bién se apodera de la entrevista como una herramienta que le
permite construir conocimiento, despejar dudas y conocer en
profundidad a ese sujeto que tiene enfrente y decide interrogar.

Es importante destacar que tanto la entrevista cualitativa
como la entrevista periodistica no se enmarcan en un mismo



contexto, pero que, en varias ocasiones, sus técnicas pueden
asimilarse y diferenciarse. Si bien las dos formas de entrevista
tienen el conocimiento como finalidad, se diferencian por el
tipo de investigacion o trabajo en el que son aplicadas.

Vale aclarar que el investigador no es un periodista y vi-
ceversa, ya que sus trabajos son completamente distintos al
momento de utilizar la entrevista, mas alla de que dentro de
lo periodistico también exista la especializaciéon del periodis-
mo de investigacion.

A continuacion, se toman a distintos autores para desarro-
llar algunas de las principales similitudes y diferencias entre la
entrevista cualitativa y la periodistica.

Rosana Guber (2001) plantea a la entrevista como una es-
trategia para hacer que la gente hable de lo que sabe, piensay
cree. Una situacion en la cual una persona (el investigador-en-
trevistador) obtiene informacion sobre algo, interrogando a
otra persona (entrevistado, respondente, informante). Esta in-
formacion suele referirse a la biografia, sentido de los hechos,
sentimientos, opiniones, emociones, normas o estandares de
accion y valores o conductas ideales.

Si bien deciamos que los contextos en los que se enmar-
can las entrevistas periodistica y cualitativa son mayormente
diferentes, tanto el investigador como el periodista compar-
ten técnicas similares a la hora de confeccionar la entrevista, y
sabiendo, sobre todo, que su conocimiento no puede resultar,
en efecto, mas que de un contacto personal.

Manuel Delgado (2015) establece que, en cualquier caso,
puede decirse que siempre se realiza una especie de trabajo
artesanal, “hecho a mano”, en el que el grabador, el boligrafo,
la libreta y el uso intensivo de la propia sociabilidad son he-
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rramientas preferentes a la hora de obtener informacion de lo
ocurrido o que esta ocurriendo. Aun asi, en cuanto a técnicas
de entrevista, es posible distinguir ciertas diferencias mas mi-
nuciosas entre los que realizan labores perodisticas y los que
desempenan tareas de investigacion.

Ademas, Delgado (2015) menciona en su obra a Clyde Kluc-
khohn, sociélogo y antropo6logo estadounidense, desarrollador
de algunas principales teorias y modelos sobre cultura. Este
apuntaba a las diferencias entre el procedimiento empleado
por un buen reportero y el ejecutado por un buen investiga-
dor. Sobre esto, Kluckhohn primero aclaraba: “Tienen mucho
en comun, en los obstaculos que deben vencer para hablar con
la gente que desean entrevistar, en el cuidado que ponen al
elegir sus informantes y en su atencidn para registrar exacta-
mente lo que se ha dicho y se ha hecho”. La diferencia esta en
los fines a los cuales destinan las dos relaciones, sostenia Kluc-
khohn, remarcando que el reportero tiene que ser interesante,
mientras que el investigador se ve obligado a registrar lo abu-
rrido juntamente con lo interesante. El reportero debe pensar
siempre en lo que le interesa estrictamente a su publico, en lo
que le resultara inteligible en funcidon de sus modos de vida.
Mientras que la principal responsabilidad del investigador es
la de registrar los acontecimientos tal como los ve la gente que
estudia o tal como se presentan a primera vista.

En efecto, el investigador acaba su trabajo en el campo y
luego elabora informes para la academia a la que pertenece
o para la cual realiza su trabajo de investigacion. Su publico
natural, en este caso, es la academia y la comunidad cientifica,
y son estas instancias las que deben valorar su trabajo, aunque
eventualmente pueda desarrollar actividades divulgativas. En



cambio, el periodista debe producir noticias que sepan satisfa-
cer una demanda tanto publica como empresarial y politica, a
la que por fuerza ha de someterse. La inmediatez con que debe
atender los pedidos que se le hagan, por otra parte, hace impo-
sible una profundizacién de la informacion obtenida, y muchas
veces la misma sale eyectada como mercancia para su venta
inmediata.

A ello hay que anadir que el llamado periodismo de inves-
tigacion puede incorporar diversas herramientas metodolégi-
cas para obtener informacién, mientras que los investigadores
se encuentran mas limitados en este sentido. El periodista qui-
za tenga otras estrategias para obtener datos que desea y en
el tiempo que lo desea.

Ademas, mientras que el periodista, como se mencion6
anteriormente, cuenta con herramientas como una videogra-
badora, un grabador, lapicera y borrador, el investigador se
encuentra a veces ante la imposibilidad de recurrir a ellas o, si
lo hace, debe garantizar que su informante no se vea inhibido
o cambie lo natural de su relato ante la presencia de estos ins-
trumentos que pueden ser nocivos e intrusivos en busca de la
informacién deseada.

Jorge Halperin (2008) sostiene que la entrevista periodis-
tica es la mas publica de las conversaciones privadas, dado
que responde a las reglas del dialogo privado (proximidad, in-
tercambio, imposicion discursiva con interrupciones, un tono
marcado por la espontaneidad, presencia de lo personal y at-
mosfera de intimidad), pero esta construida para el ambito de
lo publico. Aqui, el sujeto entrevistado sabe que se expone ante
la opinidn de la gente.

Por otra parte, este tipo de entrevista no es un dialogo libre
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con dos sujetos. “Es una conversacion entre interlocutores, en
donde uno tiene el derecho de preguntar y otro de responder”,
expresa Halperin (2008) al delimitar los roles de cada uno.

La entrevista periodistica siempre se enmarca dentro de
un contexto mas visible y se efectia ante diferentes personas
que aprecian el propio acto de la entrevista; un contexto donde,
por lo general, el entrevistado responde en relacion a directivas
—preguntas formuladas previamente por la persona que cum-
plira el rol de interrogador/entrevistador—. Es muy importante
contar con esa “buena retaguardia” que Halperin (2008) reco-
mienda para no lanzarse a una entrevista improvisada, reali-
zando previamente el armado de un cuestionario.

La solida retaguardia de la que habla Halperin (2008) tiene
que ver con la confeccion de “diez buenas preguntas” para lo-
grar una entrevista satisfactoria, o que, por lo menos, esté direc-
cionada y respaldada por un cuestionario que no deje en vilo
tematicas de interés a las cuales el entrevistado puede respon-
der y que quiza, si no se ahondan en ellas, decide internamente
no exponerlas al publico.

Como se dijo anteriormente, el periodista trabaja para res-
ponder a las directivas del medio al que pertenece y las necesi-
dades que este tiene. Esto se contrapone a la labor del investi-
gador que, en la entrevista cualitativa, normalmente no expone
a su entrevistado a una visién publica, sino que lo cuida de la
mediatizacion y tan solo lo menciona en sus trabajos de reco-
leccion de datos e informacion, dentro de informes académicos
o en aquellos que Unicamente el investigador puede leer.

Ademas, el acercamiento al entrevistado por parte de un
investigador es mucho mas complejo, ya que este no irrumpe
con un manual de inquietudes que se dirigen a responder el



punto principal que pretende, sino que debe tejer minuciosa-
mente una serie de disparadores que le permitan a su informan-
te desenvolverse de la forma mas natural posible, sin que se vea
intimidado por la presencia de una persona que proviene desde
un lugar desconocido y que arriba con preguntas muy directas.

Por su parte, al momento de realizar la entrevista, el pe-
riodista debe conocer a su entrevistado para poder hacer pre-
guntas pertinentes, mientras que el investigador desconoce
absolutamente el mundo de su informante y debe diagramar
interrogantes que le permitan conocer su realidad. Esto implica
que debe saber como persuadir a su entrevistado y como gene-
rar un circulo de confianza para que este comience a sentirse
en sintonia y predispuesto a colaborar. Es decir, debe ser el in-
vestigador el encargado de lograr ese rapport o empatia con su
entrevistado, para luego saber llegar a eso que quiere conocer,
pero sin cometer el error de hacerlo tan visible y directamente.
Es un trabajo mas complejo del que realiza el periodista, un tra-
bajo en el que por lo general no existen camaras, grabadores
y libretas a la vista, y en el que el contexto no es un estudio
de radio o television con luces blancas, donde del otro lado se
encuentra la muchedumbre que desea conocer en profundidad
acerca de la vida y obra de esa persona.

En la entrevista etnografica se observa un grado mas basa-
do en la no directividad, ya que aqui el arte de conocer se basa
en la capacidad que tenga el investigador para acercarse a los
actores y descubrir lo que quiere saber mediante estrategias
que requieren tiempo para lograr su cometido. El periodista,
por lo general, siempre esta amparado por una metodologia
diferente y es el que tiene el poder de manejar los hilos de la
entrevista segin como guste y hacia donde quiera direccio-
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narla, interrumpiendo a su entrevistado y yendo directamente
a la pregunta o el punto que quiere saber con exactitud.

A'su vez, una entrevista periodistica siempre se caracteriza
porque aquella persona que toma el lugar de entrevistado es
un personaje conocido/famoso, curioso, representativo, clave
en una circunstancia, ligado a un hecho noticioso, portador de
un saber muy valioso o con ideas de cierta carga valorativa.
Claro que el periodista debe ser capaz de resolver situaciones
para que la entrevista sea un éxito y no termine en un fracaso
rotundo y sin aportes.

En sintesis, si bien la finalidad de ambas es recoger infor-
macién —o datos para la construccion de informacion-que per-
mita la confeccion del conocimiento de un investigador y un
periodista, existen técnicas varias y estrategias diferentes que
entran en juego cuando de armar una entrevista se trata, con
obstaculos disimiles, informantes en contextos diversos, entre
otras consideraciones.
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Problematizando la realidad:
reflexiones en torno al proceso
de ensenanza-aprendizaje

Por Ramiro Adaro

El presente capitulo exhibe algunas reflexiones de la ex-
periencia que adquirimos y vivenciamos los adscriptos a la
catedra de Técnicas de Investigacién Social de la tecnicatura
en Periodismo Deportivo. Son, apenas, algunas nociones que
aparecen y compartimos con los alumnos en nuestras clases.

En todo trabajo existen cuestiones que los alumnos de-
ben tener en cuenta, entre ellas, las dificultades metodolo-
gicas que se iran presentando en el transcurso de la investi-
gacion. Es por ello que las primeras preguntas que aparecen
dentro y fuera del aula son: qué es investigar, qué quiero in-
vestigar, para quién, por qué o desde qué formato quiero rea-
lizar un trabajo de investigacion. Este tipo de preguntas, que
nos planteamos muchas veces, funcionan como un primer
acercamiento para vincular a los alumnos con la materia, y
de ahi se desprende una pequena aproximacion sobre lo que
vamos a trabajar durante el cuatrimestre.

Una de las principales cuestiones es la eleccion del tema
a investigar. Cuando comenzamos con este proceso, nos en-
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contramos en primer lugar con un area de la realidad que
nos interesa: un club de barrio, los medios de comunicaciény
la cobertura periodistica del deporte, las practicas deportivas
en las escuelas primarias, por citar algunos casos. Dentro de
esos temas, a lo mejor, existe alguna cuestion que nos provo-
ca interrogantes que nos llaman la atencién. El desafio sera
el de hacernos preguntas para plantear un problema de ca-
racter cientifico, uno de los procedimientos mas complejos
del proceso investigativo. Hablamos de problema, no desde
el sentido comun del término como algo negativo, sino en
cuanto que una cuestion a tratar para conocerla en la mayor
profundidad posible.

Para ello, seria interesante que pensemos acerca de qué
estrategias podemos utilizar para definir un problema cien-
tifico. Una vez que hayamos definido el area tematica a tra-
bajar, como por ejemplo un club de barrio en la ciudad de La
Plata, seria aconsejable que nos pongamos a escribir en un
papel todas las preguntas que nos fueron surgiendo a partir
de ély que comencemos a recolectary a leer toda la informa-
cion previa que exista al respecto.

Retomando el ejemplo que mencionamos anteriormen-
te, podemos hacernos preguntas que nos guien para iniciar
la busqueda del problema de investigacion: ;por qué voy a
investigar a tal club y no a otro?, ;qué quiero saber de este
club?, scual es su actualidad y su relacién con el barrio?, ;don-
de puedo obtener informacion sobre la historia del club?,
£con qué recursos cuenta para abrir sus puertas?

Una vez que hayamos definido el area tematica, el desa-
fio que nos planteamos para poder identificar un problema
de caracter cientifico es el de formular interrogantes tales



como: ¢qué voy a investigar?, ;por qué?, ;desde dénde?,
¢para qué?, ;como?, ;cuando?, ;con qué recursos cuento?,
todo esto teniendo en cuenta que se trata de una de las ope-
raciones mas complejas del proceso de investigacion. Como
plantea la autora Suely Ferreira Deslandes (2004), “un pro-
blema surge, por lo tanto, de una profundizacion del tema.
Es siempre individualizado y especifico”.

Diversos autores sugieren que el problema debe tener
algunas caracteristicas. De acuerdo con Gastéon Gil (2006),
las mas plausibles serian:

a) Debe ser formulado como pregunta. Esta manera
parece ser la mas facil para formular un problema,
ademas de que facilita su identificacion para quien
consulta el proyecto de investigacion.

b) Debe ser claro y preciso. Ejemplo de imprecision:
“¢Como se preparan mentalmente los deportistas de
alto rendimiento antes del debut en una competen-
cia?”. Parece poco probable que una pregunta tan
abierta pueda ser respondida.

c) Debe ser delimitado a una dimension variable. El
problema es, a veces, formulado de manera muy am-
plia, imposible de ser investigado. En el ejemplo de
la caracteristica anterior, el investigador nunca con-
seguira saber como es la preparacion mental previa
a una competencia, entonces debera restringirse a la
opinion de ciertos deportistas o especialistas de un
deporte, asi como a una region o lugar determinado,
por nombrar algunos de los actores y situaciones posi-
bles para enfocar un trabajo.
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Uno de los puntos mas importantes en este proceso
de aprendizaje es que el estudiante tenga la capacidad de
reflexionar sobre su propia accion. Es decir, ;por qué reali-
z0 tal estrategia o tomo tal decisidén?, ;qué otra accidn se
puede aplicar?, ;cuales son los obstaculos y como se pue-
den superar? Esta actitud implica saber preguntar, buscar,
analizar, sistematizar, fundamentar. Desde nuestra tarea
en el acompanamiento aulico, podemos intercambiar e
identificar las dificultades que plantean los estudiantes,
como puede ser la complicacién para comprender algun
concepto teorico. A continuacién, podemos ejemplificar
sobre algunas preguntas frecuentes que nos encontramos
en el aula: ;jen qué medida las dificultades econédmicas de-
terminan el acceso de los jovenes a las practicas deporti-
vas?, ;es bueno el uso de las redes sociales en un plantel
de fatbol?

En el primero de los casos, podemos advertir que los
conceptos son muy generales o amplios: deberiamos pre-
guntarnos qué entendemos por dificultades econémicas o
qué parametros utilizamos para medirlas. Cuando la pre-
gunta no es precisa, las interpretaciones pueden ser varias:
por dificultades econdmicas, un lector de nuestro trabajo
puede interpretar que los salarios con los que cuentan los
jovenes son escasos para solventar una practica deportiva,
o que las instituciones donde se practica un deporte care-
cen de recursos econémicos para desarrollar una determi-
nada disciplina. Con respecto a la pregunta sobre el buen
uso de las redes sociales, la dificultad es la imprecision
que presenta un juicio tan subjetivo. Bueno o malo en es-
tos casos son conclusiones que debe sacar fundadamente



el investigador luego de un analisis exhaustivo al finalizar
la investigacion. Las preguntas, en cambio, deben orientar-
se a obtener datos acerca de cdmo es el uso de las redes
sociales: su frecuencia, los momentos en que se hace, con
quién se socializa en estas redes, cual es la importancia o
atencién que les presta el usuario. Una vez obtenidos es-
tos datos, en conjunto con el resto de la investigacion, se
puede proceder a evaluar el uso de las redes, nunca antes.

Otra situacion en la que aparecen dudas es en el mo-
mento de reconocer los componentes que conforman un
proyecto de investigacion. Esa es una instancia donde,
como ayudantes, intervenimos con mayor frecuencia para
explicar o ejemplificar algun caso particular.

Cuando el estudiante aprende, se apropia de nuevos
conocimientosy, en ese camino que supone el aprendizaje,
desarrolla otros saberes. Por ejemplo, estrategias como los
procedimientos, la resolucion de problemas que aluden a
las habilidades y capacidades basicas para actuar y para
conocer. En este proceso, se aprenden operaciones a tra-
vés de un contenido conceptual.

Observar como los estudiantes se apropian de los con-
tenidosy el compromiso que asumen al momento de la ela-
boracion del trabajo final es reconfortante. Nuestra idea es
desarrollar las clases como un espacio de intercambio y
reflexion sobre los textos, sumada a las ideas y aportes que
surjan de los mismos. Despejar las dudas, dar respuesta a
las consultas que fuesen necesarias y convalidar afirmacio-
nes son acciones que forman parte del espacio educativo.
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Anexo |
Guias para el trabajo practico final

Por Adrian Bonaparte

La asignatura Técnicas de Investigacion Social contem-
pla, dentro de sus instancias formativas, la realizacion de un
trabajo practico final grupal de caracter obligatorio para la
aprobacién por promocion. Esta instancia se implementa
por la conviccion de que la metodologia de investigacion
se aprehende en dos instancias pedagogicas fundamentales
e inseparables: la teorizacion y la practica de investigacion.
A partir de este punto de vista, se desarrollan guias que se
utilizan en la realizacion del trabajo practico final.

A continuacion se muestran algunas de estas guias, en
las cuales se detallan planteos de temas posibles de investi-
gacion, con cierta orientacion de los mismos para los alum-
nos. Ademas, se incluye una presentacién de la tematica a
modo de problematizacion inicial y orientadora.



Tema 1. De pertenencias, hinchas y globalizacion

Las reflexiones sobre las practicas deportivas en la ac-
tualidad, particularmente en nuestro pais —aunque no solo
en él-, han ido descubriendo una potencialidad siempre ma-
nifiesta pero pocas veces explicitada o reconocida como una
cualidad a ser desarrollada: la generacion de fuertes lazos de
pertenencia entre quienes practican o gustan de un deporte.
Sin importar la posicion en la estructura social, los adherentes
(hinchas o seguidores) de un equipo de futbol expresan dife-
rentes tipos de emociones segun los resultados —conquistas o
derrotas— que este consiga. Estos sentimientos se generan y
se expresan sin necesidad de estar de cuerpo presente en la
arena de juego. Se vibra la emocion cuando se participa desde
una pantalla de television, desde una radio o desde la tribuna.

Distintos deportes tienen seguidores diferentes y también
tienen participacién diferente en los medios de difusion. No hay
duda de que el futbol en nuestro pais es deporte nacional, pero
esto no quiere decir que no se produzcan sentimientos similares
en quienes eligen formar parte de otras actividades deportivas.

El sentido de pertenencia al que se hace referencia ad-
quiere diversas cualidades. Se puede decir que el jugador tie-
ne un compromiso diferente al que tiene el espectador, y es
cierto. Hasta podria afirmarse que sin jugadores no hay de-
portey por eso estos serian los mas comprometidos, pero esta
afirmacion tiene pocas posibilidades de resistir el mas minimo
analisis, ya que, como el deporte es una expresion social, su
existencia esta ligada a un entorno y no Unicamente a quienes
lo practican; es una de las formas de expresién de una socie-
dady no de un grupo de individuos aislados. En este sentido, el
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deporte es un hecho social, y su expresion es la expresion de
las circunstancias y la historia de una sociedad.

La pertenencia se manifiesta asi como identificacion: con
un equipo, con un lugar, con una nacion. Puede ser identifica-
cién con muchas otras cosas: clase social, edad, estatus, rol, es-
tilo, género, etcétera, pero por ahora nos interesa enfocarnos
en las primeras que se mencionaron.

Ser de un equipo se constituye en una marca distintiva,
otorga pertenencia a un colectivo social, mas o menos imagi-
nario segun la magnitud del mismo, y permite definirse frente
a la homogeneizacion globalizante. El portador de una per-
tenencia ha marcado un limite con lo homogéneo, ha deci-
dido tomar partido —valga la expresién, ya que el tema es el
deporte-. ;Y cual es la novedad en este planteo? Justamente
la necesidad de buscar un lugar de referencia en un mundo
cambiante, entre otros aspectos, cambiante en lo que se refie-
re a las clasicas estructuras de sentido: el trabajo, el género, la
nacién (Moreno, 1991; Anderson, 1997). Los deportes siempre
han generado un sentido de pertenencia entre sus seguidores
y jugadores, pero es desde la década de 1990 —aproximada-
mente— que los ejes tradicionales de estructuracion han per-
dido la capacidad hegemonica de organizar los sentidos de
pertenencia social.

La propuesta consiste en la produccion de conocimientos
y reflexion teorica sobre las siguientes coordenadas:

* Unidad de estudio: una entidad social y deportiva ba-
rrial de la ciudad de La Plata.

e Unidad de analisis, mas o menos restringida al si-
guiente abanico de alternativas:



a) los participantes de la institucién y la pertenencia
a la misma;

b) la institucion y sus vinculos con el entramado socio-
historico local.

Implementacion de la propuesta

Se desarrollara una investigacion exploratoria acerca
de las instituciones deportivas, sus integrantes y sus vinculos
con la sociedad local.

En primera instancia, se abordara el relevamiento y re-
coleccion de datos a través de fuentes secundarias para en-
marcar a la institucién en la ciudad y en el tipo de actividad
que desarrolla. Esa informacién se iria recuperando para
formular el problema de investigacion.

A partir de una discusion y evaluacion critica del mate-
rial que se haya obtenido, se deberan (con la guia del docen-
te) consensuar en clase los objetivos y las hipotesis.

Una vez delineada esta parte, se acordara —-también en
clase- el desarrollo de los instrumentos necesarios para la
recoleccion de los datos.

En cuanto al instrumento de observacion, es necesario
consensuar el armado de una ficha de observacion que con-
temple: qué observar y por qué (justificar la pertinencia de
la tarea a desarrollar en concordancia con el problema vy
los objetivos propuestos), cuando observarlo (definir opor-
tunidades o eventos relevantes para la institucion y para
el problema de investigacion propuesto), como observarlo
(instrumentos audiovisuales de grabacién o registro escrito)
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y desde qué angulos se posiciona el observador y por qué.

Respecto de la encuesta, todos los alumnos en conjun-
to (guiados) aportarian los criterios para su disefo e im-
plementacién (definir y fundamentar los requisitos de la
poblacion seleccionada —sexo, edad, género, nacionalidad,
etcétera—, cantidad de encuestas a realizar y lugar donde
hacerlas), asi como las salidas de cuadros (informacién que
se procesaria). En referencia a las entrevistas, dependiendo
de la unidad de analisis sobre la que se esté trabajando, de
las encuestas deberia surgir la eleccion de algunas personas
a las que se podria entrevistar. De no ser asi, habra que jus-
tificar dicha eleccion con las personas que se vayan a entre-
vistar. Este instrumento, al igual que el anterior, se disenara
con la participacion de toda la comision.

Para terminar, cada grupo haria la presentacion del pro-
ducto final, que seria un proyecto de investigacion, en base a
la informacion que le tocé relevar.

Bibliografia citada en la presentacion
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Tema 2. La problematica de la inclusion
y la identidad de género en el deporte

La tematica del género cobra progresivamente mayor
importancia al destacar la presencia abrumadora de actitu-
des discriminatorias, basadas en esta variable del compor-
tamiento, que se visualizan en un sinnumero de actividades
sociales: cargos politicos electivos, funciones directivas en
instituciones estatales y privadas, la distribucion de tareas
en el hogar, entre tantas otras, y por supuesto que en el
deporte esta tematica ha contribuido a cuestionar la natu-
ralizacién de la participacién masculina como la tnica po-
sible o como la normalidad de su practica. La lucha por la
inclusion femenina en el futbol, boxeo, tenis, rugby, etcéte-
ra, se encuentra con la resistencia constante no solo de los
deportistas, sino también de los entrenadores, de los direc-
tores técnicos, de los simpatizantes/hinchas de los clubes,
e incluso hasta de aquellos que lejos de cualquier actividad
deportiva, incluso muy lejos de practicar el gusto por al-
guna actividad que involucre lo fisico, consideran que hay
deportes para hombres y deportes para mujeres (aunque
no se busca generalizar, si se comprende la dificultad de su
aceptacién).

Y si algo molesta a los que naturalizan la practica mas-
culina del deporte, y especialmente a los que son amantes
del fatbol, es que la presencia femenina implica una rela-
cion diferente con el cuerpo, una opinion diferente de las
acciones, una gestualidad distinta, una presencia distinta,
un hacer cotidiano que irrumpe en el derecho consuetudi-
nario de comportamiento frente a un igual.
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Porque, para estos representantes y portadores de la
masculinidad, una mujer no tiene autoridad para arbitrar
una falta en el campo de juego. Tampoco tiene autoridad
para opinar sobre el desempeno de un equipo ante un mi-
crofono o una columna editorial. Frente a esta invasion en
la privacidad masculina, habria que reflexionar sobre las di-
ferentes manifestaciones de resistencia que se llevan ade-
lante, que se ponen en accion. ;De qué manera reaccionan
los hombres que, formando parte de una hinchada, estan
en desacuerdo con la mirada femenina? Si la distincién de
género es una interpretacién de la diferencia sexual (La-
mas, 2007), ;como se expresa sexualmente la resistencia a
la inclusion femenina en el futbol?

Los modos de expresarse a través del cuerpo estan es-
trechamente vinculados con la concepcion de género de
cada uno, con las representaciones simbodlicas que cada
uno y la sociedad se hacen de lo que debe ser y lo que no
debe ser, de lo que se puede hacer y como se puede hacer,
y esta claro también de lo que esta prohibido o censura-
do. Si se lo piensa desde la conformacion de identidades
sociales, la pertenencia de género modela la conducta del
sujeto, y sobre todo del sujeto en relacion con el género
opuesto. ¢{No son acaso expresiones de macho las que se
ponen en juego cuando los hinchas (barrabravas) hablan
del aguante?, ;a quién estan dirigidas esas expresiones del
que tiene aguante? Las “marcas del aguante” (Zambaglio-
ne, 2011) se llevan en el cuerpo. Es el cuerpo lo que se pone
en juego para mostrar la “lealtad a los trapos”, la fidelidad a
la camiseta, al equipo. Pero sa quién mas se muestran esas
marcas?, ;por qué se exhiben cual insignias o condecora-



ciones por haber mostrado valor en la batalla? Se muestran
a los lideres, a los pares, porque son la evidencia de que se
comparte un mismo compromiso (el compromiso de géne-
ro), y también se muestran a quienes no tienen el valor para
hacerlo, a los que les falta algo, a los que son diferentes.
Diferentes en el sentido de que son menos que nosotros, o
sea, que se muestran a los maricones, a los flojos vy, claro,
también a las mujeres.

Esta manera de poner el cuerpo, de utilizarlo y sentirlo,
es constitutiva y esta atravesada por formas particulares de
socializacion. No es comprensible como una eleccion perso-
nal de individuos con independencia plena del uso de si mis-
mos, sino que a estos hay que pensarlos como portadores de
un habitus, o sea, como portadores de “complejos esquemas
de percepcion, pensamiento y acciéon” (Bourdieu, 1988) que
se forjan en el seno de una sociedad particular, atravesada
por contradicciones de clases, por desigualdades econdmi-
cas, de acceso a bienes, etcétera.

Incluso es una forma de ejercicio del poder, el poder por
la dominacion (Giménez, 1981), aquel que se fundamenta en
el ejercicio de la violencia. Las relaciones de los barrabravas
en la cancha, y muchas veces fuera de ella también, basica-
mente son relaciones basadas en la imposiciéon del poder
por la violencia. En este caso, el ejercicio de la violencia fi-
sica va acompanado muchas veces también de la violencia
simbolica: los cantos, la gestualidad y los tatuajes comple-
tan la expresion de la identidad de género que se impone.

La propuesta consiste en la produccion de conocimien-
tos y reflexion tedrica sobre las siguientes coordenadas:
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e Unidad de estudio: una entidad social y deportiva de
la ciudad de La Plata o un programa de periodismo
deportivo.

e Unidad de andlisis, mas o menos restringida al
siguiente abanico de alternativas:

a) los/as deportistas de una disciplina deportiva;

b) los/as socios/as de la institucion;

c) los/as integrantes del programa periodistico.

Implementacion de la propuesta

Se desarrollara una investigacion exploratoria acerca
de la composicion por género de alguna de las unidades de
analisis y de estudio elegidas.

Se puede iniciar con un relevamiento de fuentes secun-
darias para luego focalizar en un trabajo de campo que per-
mita no solo reconocer la composicion por género, sino la
interpretacién que hacen los sujetos investigados acerca de
la pluralidad de género. Esa informacion se iria recuperando
para formular el problema de investigacion.

A partir de una discusion y evaluacion critica del mate-
rial que se haya obtenido, se deberan (con la guia del docen-
te) consensuar en clase los objetivos y las hipotesis.

Una vez delineada esta parte, se acordara —-también en
clase- el desarrollo de los instrumentos necesarios para la
recoleccién de los datos.

En cuanto al instrumento de observacion, es necesario
consensuar el armado de una ficha de observacion que con-
temple: qué observar y por qué (justificar la pertinencia de



la tarea a desarrollar en concordancia con el problema vy
los objetivos propuestos), cuando observarlo (definir opor-
tunidades o eventos relevantes para la institucion y para
el problema de investigacién propuesto), como observarlo
(instrumentos audiovisuales de grabacion o registro escrito)
y desde qué angulos se posiciona el observador y por qué.

En referencia a las entrevistas, dependiendo de la uni-
dad de analisis sobre la que se esté trabajando, de las en-
cuestas deberia surgir la eleccion de algunas personas a las
que se podria entrevistar. De no ser asi, habra que justificar
dicha eleccion con las personas que se vayan a entrevistar.
Este instrumento, al igual que el anterior, se disenara con la
participacién de toda la comision.

Para terminar, cada grupo haria la presentacion del pro-
ducto final, que seria un proyecto de investigacion, en base a
la informacion que le toco relevar.
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Anexo Il
Futbol, ritual de multitudes: cronica
etnografica de una pasion

Por Lucrecia Ametrano

Consideraciones iniciales

Siempre he disfrutado del futbol, desde pequena, quizas
porque significaba compartir con mi padre toda una tarde
de domingo en un espacio novedoso y amistoso para una
nina de nueve anos.

Anos mas tarde, ya madre de tres varones, los inicié en este
ritual que nos hizo saltar juntos en los tablones de madera.

En 1995, me encontraba realizando un curso de posgra-
do sobre comunicacién y ritualidad® y asistiendo fervorosa-
mente a los partidos de mi equipo, Estudiantes de La Plata,
que por ese entonces se encontraba peleando el ascenso a

1 “La construccion social del ritual en los procesos de comunicaciéon’, semi-
nario de posgrado valido para el doctorado, dictado por la Dra. Carol Robert-
son. Instituto Nacional de Antropologia de la Universidad de Buenos Aires,
Abril-Julio de 1995.



la primera divisién, después de haber descendido a la segun-
da en 1994. Aquel ano, por otra parte, el otro equipo emble-
ma de la ciudad, Gimnasia y Esgrima La Plata, desarrollé una
campana extraordinaria que lo convertiria en subcampeon
del Torneo Clausura. Esto hizo que durante ese tiempo la
ciudad se vistiera alternadamente de rojo y blanco y de azul
y blanco,? y se viera atravesada por charlas, bromas y discu-
siones fervorosas entre semana, de acuerdo a la perfoman-
ce de cada equipo en los ritos (partidos) del fin de semana.

Entre la lectura propuesta en el curso y mi pasion fut-
bolera, una tarde me encontré gritando goles, pero también
reconociendo una actividad —que para ese entonces Unica-
mente la habia transitado desde la emocion- que encontra-
ba plagada de simbolos, conductas rituales, comunicaciones
—-no solamente verbales—, musica y canticos como lenguaje
privilegiado, y sobre todo un grupo de feligreses que cam-
biamos por un tiempo nuestra cotidianidad.

Desde mi disciplina, la antropologia, ya Eduardo Arche-
tti habia avizorado estos fendmenos y fue referente obliga-
do de aquellos que anos mas tarde fueron constituyendo el
campo de los estudios del deporte. Por otra parte, las lineas
abiertas por los estudios culturales permitian pensar los fe-
ndémenos sociales desde otras perspectivas. Dentro de este
contexto, elaboré mi trabajo final del seminario centrando-
me en el fatbol y las ritualidades.

2 Colores emblemas de Estudiantes de La Plata y de Gimnasia y Esgrima La
Plata, respectivamente.

TECNICAS DE INVESTIGACION SocIAL



CUADERNO DE CATEDRA - EPC

Las reflexiones que siguen a continuacién recuperan las
notas etnograficas de aquel momento con el fin de producir
un material para los alumnos que transitan nuestra materia,
a partir del cual puedan recuperar la mirada de un fenéme-
no cotidiano, problematizandolo a través de una categoria
analitica —el ritual-.

Fatbol-sentimiento. Futbol-espectaculo. Futbol-mercan-
cia. Futbol-ceremonia. A todos estos aspectos y a algunos mas
nos remite esta practica deportiva. Pero de ellas me centraré
en aquellas expresiones que nos aproximan, prima facie, a la
ritualidad.

Aqui nos remitiremos al fatbol como ceremonia-acon-
tecimiento que irrumpe en la cotidianidad de sus partici-
pantes una vez a la semana, pero que deja sus huellas (en
forma diferencial) durante el resto de la misma: se dice que
en nuestro pais se habla de lunes a miércoles del partido
pasado y del jueves al sabado del partido por venir.

Aun cuando el calendario se ha visto ultimamente modi-
ficado por las exigencias mercantiles de este deporte, lo que
ha llevado a una intensificacion de los partidos, sigue siendo
el domingo cuando la mayoria de los feligreses concurre a
la ceremonia. Es por excelencia el dia dedicado al culto.

EL fatbol es un sentimiento. Frase con la cual se rematan
muchas de las explicaciones que tratan de dar cuenta de
este fendmeno particular. Los hinchas asi lo expresan: “Ser
del pincha es un sentimiento, no se explica, se lleva bien
adentro” (extracto del cantico de una hinchada).

Cuando nos referimos a la dimensidn de los rituales, no
estamos hablando de las rutinas repetitivas y codificadas de



la vida cotidiana, sino de situaciones especiales, extra-ordi-
narias (reconocidas como tales por los sujetos), que cumplen
con algunas caracteristicas. El analisis del ritual estuvo, en su
origen, ligado a la reflexién sobre las categorias y practicas
de la magia y la religion (consideradas privativas de las so-
ciedades primitivas y tradicionales), poniéndolas en relacion
con los valores y estructuras de una sociedad y oponiéndolas,
cuando las interpretaciones se realizaban en términos evolu-
tivos, a las representaciones y las practicas de las sociedades
modernas, en particular a la ciencia, a la que se considero
como el punto mas alto del dominio del pensamientoy accion
puramente secular y racional. A partir de los anos sesenta, sin
embargo, el ritual comienza a ser seriamente considerado
también como parte de lo laico, como perteneciente igual-
mente al dominio de lo secular. Algunos autores actuales
son ejemplo de aplicacion de este concepto a las sociedades
modernas, utilizando una interpretacion que trasciende las
fronteras tedricamente rigidas entre lo sagrado y lo secular.
Tal es el caso de Roberto DaMatta (1990), quien, partiendo
de cuestionar la diversidad de adjetivaciones y compartimen-
taciones del ritual (los hay sagrados, también profanos, tales
como los deportivos, civiles, militares, académicos, etcétera),
senala que el mismo responderia en cierto sentido a distintas
esferas del mundo social, dado que toda la vida social esta
fundada en convenciones y simbolos.

Para Victor Turner (1988), el ritual aparece marcado por
la oposicidon entre los estados que denomina estructura y
communitas. La communitas configura momentos especia-
les en los que el sujeto social se transforma en sujeto ritual,
desplazandose de las categorias sociales cotidianas y esta-
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bleciendo reglas especiales en cuanto parte de una comun/
unidad. La teoria de Turner pone el acento en el aspecto sim-
bélico del ritual. Los simbolos rituales son entidades dinami-
cas que se dan en un contexto de accion y que tienen una
estructura y unas propiedades determinadas.

Otro de los conceptos desarrollados por este autor en
relacién a la tematica del ritual es el de performance. Se-
gun Turner (1986), hay situaciones de “drama social” en que
la sociedad expresa la necesidad de un cambio por medio y
desarrollo de una crisis, y la performance es la manera de re-
solver esta situacion de dificultad en una forma determinada
por las costumbres de la misma sociedad. Con la categoria de
“drama social”, el autor refiere a muchas situaciones distintas,
tales como protestas politicas, ritos de paso, funerales o bo-
das. Todas estas demandan atencion especifica que cambia
el statu quo de la sociedad, configurandose la performance
como un tipo de conducta comunicativa en la que los signifi-
cados, valores y objetivos de una cultura se ponen en accion.

En estas situaciones, afirma Turner, los actores no solo ac-
tuan la cultura, sino que también presentan lo que hacen para
el consumo del resto de la sociedad, exhiben la cultura parasi
mismos y para los otros. Estariamos, en ese sentido, frente un
proceso social mediante el cual determinados actores, indi-
vidualmente o en conjunto, y ante determinadas coyunturas,
exhiben para otros el significado de una situacion social.

Marc Augé, a su vez, afirma que la relacidn ritualizada con
el mundo existe no solamente en las sociedades tradiciona-
les, sino que constituye lo social y lo politico por excelencia.
Su nocién de rito se aparta de las concepciones clasicas y
estrictas que definen al ritual como “una practica en tiempo



y espacio” para referirlo a toda “puesta en obra de un dis-
positivo con finalidad simbodlica que construye identidades
relativas a través de las identidades mediadoras” (1995: 88).

Este antropologo propone llamar “dispositivo ritual ex-
tendido” a los efectos no inmediatos del ritual. Con esta no-
cion, Augé piensa en el ritual como un espacio material con
efectos mensurables. “La nocién de dispositivo ritual exten-
dido es inseparable de otra nocion, la presentacion del mun-
do como espectaculo escenificado; ambas nociones son dos
caracteristicas de nuestra contemporaneidad” (1995: 92).

El ritual podria ser definido entonces como una accion
compleja en la que confluyen movimientos, palabras, ges-
tos, objetos, los cuales, dentro de un determinado sistema
cultural, instituyen un orden simbélico que permite estable-
cer valores y relaciones sociales.

Su ejecucion presenta caracteristicas particulares que
orientan a los participantes en la practica del mismo: marco
espaciotemporal especifico, escenario programado que se
repite periédicamente a lo largo de un tiempo que puede
ser ciclico, existencia de un orden o secuencia determina-
dos, manipulacién de objetos que apunta hacia una eficacia
simbdlica, puesta en acto de secuencias de acciones corpo-
rales definidas socialmente de forma mas o menos estricta,
procesos de comunicacion y relaciones con el tiempo y el
espacio que incorporan experimentacion y trascienden la
percepcion cotidiana de los mismos.

Asimismo, Turner (1988) plantea que en el transcurso
del ritual es posible instaurar una “antiestructura”: una es-
tructura liberada de las jerarquias ordinarias y en la cual
estas pueden verse alteradas o incluso invertidas. En estas
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situaciones se generaria lo que el autor denomina como
communitas (en el sentido de comunidad, camaraderia,
igualitarismo o incluso comunién, sin estructuras o rudimen-
tariamente estructurada y relativamente indiferenciada, de
individuos iguales que se someten a la autoridad genérica
de los que controlan el ritual), subrayando la distincién en-
tre ambas dimensiones (estructura y antiestructura), la pri-
mera marcada por la jerarquizacion y las diferenciaciones
sociales, y la segunda caracterizada por la destruccion de
esas jerarquias (por ejemplo, el caso del carnaval en Brasil).

Los componentes centrales del proceso ritual son los
simbolos rituales, considerados como “la unidad mas peque-
na del ritual que todavia conserva las propiedades especifi-
cas de la conducta ritual” (por ejemplo, el agua en el bau-
tismo). En el plano empirico, los simbolos hacen referencia
concreta a objetos, actividades, relaciones, acontecimien-
tos, gestos y unidades espaciales en un contexto ritual. A su
vez, y en tanto condensacion de fuerzas, instigan a personas
y grupos a la accion social (simbolos patrios, pafiuelos blan-
cos de las Madres de Plaza de Mayo, colores en los equipos
de fatbol).

En términos generales, los rituales tienen tal eficacia
social que acompanan al integrante de conjuntos sociales
durante su vida. En palabras de Edmund Leach (1981), las
ceremonias rituales se ocupan de movimientos a través de
los limites sociales: de un estatus social a otro, de hombre
vivo a antepasado muerto, de soltera a esposa, de enfermo
y contaminado a sano y limpio, etcétera.

Por su parte, Arnold van Gennep (1986) sostiene que
la vida del individuo en cualquier sociedad es una serie de



transiciones de un estado a otro, y las principales son las
crisis vitales (nacimiento, pubertad, matrimonio y muerte).
Este autor identifica tres fases que —con variaciones depen-
dientes del ritual especifico y de la sociedad en la cual se
desarrolla— se cumplirian en la mayoria de los rituales —al
menos en aquellos claramente de transicién—:

 Fase preliminar, de preparacién o separacion: esta
formada por una serie de ceremonias de caracter pu-
rificador que preparan al sujeto para iniciar el transito
hacia otro estado diferente. Expresan la renuncia, por
parte del iniciado, a su antiguo estatus.

« Fase liminal: constituye el rito de transicion propia-
mente dicho. Expresa el hecho de que por el momento
se esta aislado/suspendido de la vida normal de la co-
munidad. Puede considerarse como una muerte sim-
boélica para el nacimiento a una nueva vida social. La
situacion del sujeto es ambigua (en esta fase se produ-
ciria la situacién de communitas).

* Fase postliminal o de integracién: expresa la acep-
tacion del nuevo estatus. Se levantan las restricciones
impuestas anteriormente y es frecuente encontrar ele-
mentos de comensalidad (comidas o festejos comuni-
tarios). El sujeto ritual, ya sea individual o colectivo, se
halla de nuevo en un estado relativamente estable vy,
en virtud de ello, tiene derechos y obligaciones.
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El futbol y sus ritualidades

En nuestras sociedades, el futbol se inscribe dentro de
las actividades que se realizan en el campo del ocio, como
producto de la escision en las sociedades posagrarias de la
esfera del trabajo y de la esfera del ocio o tiempo libre, a di-
ferencia de las sociedades tribales, en las que ambas forman
parte de un mismo devenir.

Tal como plantea Martine Segalen:

En las sociedades denominadas por comodidad “tra-
dicionales”, el trabajo y el no-trabajo no se diferen-
cian como en las sociedades modernas: lo que actual-
mente pertenece a la categoria del deporte, el ocio,
el juego, estaba integrado en las actividades sociales
del grupo y revestia funciones plurales. Por ejemplo,
entre los indigenas de América del Norte, las carreras
a pie marcaban las etapas de la pubertad, o estaban
asociadas a algunos rituales mortuorios [..]. Algunos
campos pertenecientes al no-trabajo, liberados de su
aspecto utilitarista, constituyen actualmente una re-
serva de rituales para nuestras sociedades modernas.
Actividades colectivas de fuerte intensidad emocio-
nal, que unen al tiempo que dividen e instituyen, la
caza, el futbol, los maratones populares —por tomar
s6lo unos ejemplos- llenan el espacio contempora-
neo de signos rituales, ofrecen valvulas para las rigi-
das exigencias cotidianas, abren campos de integra-
cion y ofrecen a nuestro imaginario un escape para
sus simbolizaciones. (Segalen, 2005: 75)



Es asi que el ritual tomara caracteristicas diferentes en
nuestra sociedad, pero por ser ritual conservara también algu-
nas que lo emparentan con los producidos en las sociedades
tribales. EL futbol es uno de los géneros del ocio que da la po-
sibilidad de entrar transitoriamente en un mundo simbélico
diferente: nos permite crear, jugar con palabras (canticos), pin-
turas (mascaras, grafitis). A través de él, los que participan se
sacuden las imposiciones sociales, la rutina, las frustraciones;
el tiempo libre y las actividades que en él se inscriben permi-
ten ejercitar nuestra libertad.

De acuerdo a Turner:

Asi como cuando los hombres tribales hacen mascaras,
se disfrazan de monstruos, apelan a disparatados sim-
bolos rituales, invierten o parodian la realidad profana
en mitos y cuentos folcléricos, lo mismo hacen los gé-
neros del ocio industrial: teatro, poesia, novela, ballet,
film, deportes, musica, arte, etc. Juegan con los elemen-
tos de la cultura, a veces acomodandolos en forma gro-
tesca, azarosa, improbable, sorpresiva, generalmente,
combinaciones experimentales. (Turner, 1986: 68)

En esta recombinacion creativa de los factores de la cul-
tura es donde, en las sociedades modernas, aparecen o bien
rituales que reafirman el statu quo de la sociedad -a los cua-
les Turner les da caracteristicas de liminales—, o bien aque-
llos que irrumpen en el orden, que lo subvierten -a los que el
autor incluye dentro de lo que llama liminoide, un campo de
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creacién independiente, centrado en individuos o grupos par-
ticulares, pero que pueden influir en el comportamiento de la
sociedad-. EL futbol se inscribiria en los primeros, aunque con
personajes 0 momentos liminoide.

Pensando a su vez en el concepto de communitas, pode-
mos ver como se hace presente, en este deporte, una commu-
nitas que hermana mas alla de la ceremonia semanal (descu-
brir en cualquier circunstancia a un hincha de mi club crea un
sentimiento de conocimiento previo que rompe una barrera).
La misma se agranda o se achica de acuerdo a las situaciones
a las que haga referencia. En algin momento se restringira
a un espacio local, en otros excedera el campo y abarcara a
toda la nacién —por ejemplo, en los mundiales-. La commu-
nitas hermana, une por encima y mas alla de cualquier lazo
social formal. Se establece una relacién directa entre indivi-
duos concretos despojados momentaneamente de sus roles
sociales especificos, compartiendo el evento de manera sin-
cronizada. La communitas se produce en estados liminales, ya
que es ese el momento en que el individuo entra en un campo
del todo vale. Como el entretiempo del futbol, la liminalidad
es un entretiempo de lo cotidiano, en el que el pasado se sus-
pende momentaneamente y el futuro ain no ha comenzado,
un instante de pura potencialidad. Instante que muchas veces
se prolonga mas alla del acontecimiento y que resuena en la
rutina del individuo.

EL futbol guarda relacion con los ritos calendaricos: ano tras
ano se suceden los campeonatos, que incluso en sus comienzos
-modificado hoy- estaban regulados por la llegada del otono
como fecha de iniciacion y la del verano como de finalizacion.
Durante ese periodo, se vive el tiempo del gran tiempo.



Y se inicia el rito?

Domingo a la tarde en la ciudad de La Plata, algo inte-
rrumpe la calma del descanso semanal. Hoy mas que nunca
es el gran dia para el Lobo, después de 108 anos. Hoy se
encuentra frente a la posibilidad de ser campedn, circuns-
tancia a la que se ha enfrentado anteriormente, pero que
nunca ha concretado.

Desde temprano, la ciudad muestra a cada paso las mar-
cas del acontecimiento: carteles que reflejan la antinomia
con el otro equipo local, por un lado, y la preparacion del
festejo final, por el otro; en los semaforos mas concurridos,
nadie vende ositos de peluche ni juegos de destornillado-
res, sino banderas combinando los colores azul y blanco. Los
medios colaboran a calentar el ambiente con sus titulares y

»oa

sus crénicas: “A 90 minutos de la hazana”, “Un plantel dis-

”» o

puesto a todo”, “Gimnasia a una hora y media de abrazarse
a la gloria”, “Y las postales de este domingo son facilmente
imaginables: una ciudad con el pulso alterado, un almuerzo
mas apurado que nunca, caravanas de hinchas confluyen-
do sobre el Bosque, un estadio colmado, miles de banderas
azules y blancas, millones de papelitos viajando por el aire,
gargantas totalmente disfonicas y noventa minutos de ten-
sion, incertidumbre” (fragmento extraido del diario El Dia,

25 de junio de 1995).

3 Notas de campo realizadas por la autora el dia del desarrollo del partido
que disputoé Gimnasia y Esgrima La Plata contra Independiente de Avellaneda
en el Torneo Clausura del afo 1995, en el cual culmino siendo subcampeon,
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Toda la ciudad esta expectante, incluso los pinchas (de-
nominacion que hace referencia al club Estudiantes de La
Plata), oscilando entre apoyar al rival en favor de una iden-
tidad platense y esperar que el resultado sea la derrota de
su historico enemigo.

El encuentro esta programado para las 18:00, pero des-
de la manana los alrededores del estadio empiezan a reci-
bir a los seguidores y a vendedores de la parafernalia que
acompanara la ceremonia: bandera, gorritos, mascaras, re-
meras, cornetas, pulsera, relojes.

Se evidencia que el acontecimiento esta presente en
cada rincon de la ciudad porque aquellas marcas mas di-
fusas lejos del escenario principal se convierten en huellas
visibles al acercarnos.

Finalmente, el estadio: el gran escenario, el centro del
universo, el ombligo del mundo. Las tribunas forman un
marco perfecto para el campo de juego. Las banderas van
reforzando los limites: se las pone en lo alto de las gradas,
pero también alrededor de la alambrada que separa las tri-
bunas, desde la parte mas alta a la mas baja. En la tribuna de
los barrabravas se exhibe, a manera de trofeo, una grande,
formada por la union de las insignias de los equipos derrota-
dos. Las banderas, a la vez que enmarcan el espacio ritual de

mientras que San Lorenzo de Almagro se coroné campeodn. El equipo platen-
se llegaba puntero a este partido realizado el 25 de junio, correspondiente a
la ultima fecha, en la que se definia el campeonato. En simultédneo al partido
en la ciudad de La Plata, se llevaba a cabo en Rosario el encuentro entre San
Lorenzo y Rosario Central.



la ceremonia, lo sacralizan, lo consagran. Los grandes bom-
bos y tamboriles van marcando el ritmo de las canciones, que
lentamente se van encarnando en la piel de los participan-
tes, contribuyendo a tejer la sutil trama que unira los miles
de cuerpos en uno solo: “Veni, veni, canta conmigo, que un
amigo vas a encontrar, que de la mano de Timoteo toda la
vuelta vamos a dar” o “Dale, Lobo. Dale, Lobo”. Este ultimo
canto envuelve todo el estadio con un abrazo que hermana a
través de la voz a cada uno de los feligreses expectantes. Las
tribunas se van poblando de extranos personajes: hombres de
edad mayor con pelucas de los colores emblematicos, otros
con mascaras de distinta hechura que muestran la creativi-
dad de sus portadores y que plasman, en distintos materiales,
la figura zooldgica totémica del equipo -el lobo-. Mascaras
que se interponen entre el ser histérico y social y el ser simbo-
lico e individual. También hay rostros pintados con los colo-
res representativos, desde las simples rayas hasta elaborados
disenos complementados con el pelo tenido.

En el futbol, el lenguaje corporal adquiere una significa-
cion particular: todo mi cuerpo habla reemplazando las pa-
labras. El gesto se impone en el dialogo (con mi desconocido
historico pero hermano ritual me comunico con la mirada, el
abrazo, el gesto).

Por alli también desfila un dinosaurio llamado Timo, en
referencia al director técnico del equipo de Gimnasia, pero
que a su vez hace presente en el estadio al otro equipo que
esta peleando la punta: este mufeco es la copia fiel de uno
que aparece en un popular programa de television, cuyo con-
ductor, Marcelo Tinelli, es un hincha confeso de San Lorenzo.
Al no estar presente el rival -San Lorenzo juega su partido en
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la ciudad de Rosario—, la competencia con el mismo se de-
sarrolla en un plano simbdlico. La presencia del dinosaurio
Timo representa la condensacion multivocal de los simbolos,
ya que, por un lado, con su nombre se homenajea al entre-
nador del equipo (que es un hombre de edad madura), pero
también despierta el siguiente cantico con obvias referencias
hacia la masculinidad del conductor mencionado y, por ende,
del equipo que representa: “Bernardo se la come, Tinelli se la
da” (las expresiones del canto son las usadas en forma elipti-
ca para referirse a los homosexuales).

Previamente a la iniciacion del partido, aparece en es-
cena un personaje que oficia de sacerdote, el cual va reco-
rriendo las tribunas y repartiendo bendiciones. Su origen es
recientey tiene que ver con la particular campana desarrolla-
da por el equipo durante el presente campeonato. Este sefior
tiene un programa de television por cable dedicado a este
club. En los primeros encuentros, al ser reconocido por los
espectadores, comenzo en forma de juego a bendecir con su
lapicera a las tribunas, el campo de juego, los arcos. A medi-
da que pasaban los partidos y el equipo continuaba con sus
triunfos, este personaje fue siendo envestido por el publicoy
por si mismo como sacerdote. Ya en el dia del ultimo partido,
su atuendo y actitud son la réplica exacta del mismo (traje os-
curo, bufanda con los colores albiazules cayendo a los lados
del traje a modo de estola, una agenda que porta como libro
sagrado en una de sus manos y una lapicera en la otra). Por
su parte, los simpatizantes se acercan esperando la bendicién
particular, tocarlo.

Todo esto transcurre a los alrededores del campo de jue-
go, el cual se halla separado de las tribunas por una gran



alambrada. Alla esta el proscenio donde se desarrollara la
batalla, el juego. La cancha es un amplio rectangulo de gra-
milla verde, a la cual los clubes le prestan especial atencion:
terrenos bien sembrados y drenados.

El caos impera sobre el orden. Bombas de estruendo,
luces de bengala que tinen de color el espacio, miles de
banderas que se agitan. Una cortina de humo lentamente
va tejiendo una telarana que atrapa a los publicos, los ac-
tores, el escenario. Un sonido sordo, acompasado, guia a las
siluetas fantasmagoricas que insuflan un aliento vital a los
once guerreros. EL campo una vez mas ha sido consagrado.
De a poco el humo se va disipando (el telén del escenario
principal se corre) y alli estan los oficiantes, los encargados
de reestablecer el orden primordial.

Siguiendo una formacion preestablecida, han hecho su
entrada: primero, el arbitro y los jueces de linea; luego, los
jugadores; y, por ultimo, el director técnico con su equipo de
ayudantes (médicos, preparador fisico, jugadores suplentes).

El arbitro

El representa la ley, es el intermediario de los dioses.
El sumo sacerdote que dirige la ceremonia. Su entrada al
campo de juego, escoltado por los jueces de linea, quienes
colaboran con su tarea, contrasta por su parsimoniay serie-
dad con los saltos y carreras de los otros protagonistas. Des-
tacandose del fondo multicolor por su vestimenta predomi-
nantemente negra, y con la pelota bajo el brazo, se dirige
hacia la linea central del campo, a la espera del capitan de
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cada equipo. Antes de comenzar su actuacién, hablara con
ellos sobre el respeto de las reglas y decidira con justicia (a
través de un sorteo) quién elige el arco y quién mueve la pe-
lota. EL arbitro establece el criterio de realidad en este juego
entre el caos y el orden. Su palabra es irrefutable; ante la
transgresion del reglamento, aplica la ley. Espacio y tiempo,
acotados por las reglas del juego, adquieren verdadera con-
crecion cuando lo marca el arbitro. Si la pelota salio de los
limites demarcados, no basta con que lo haya hecho, solo
la afirmacion del juez lo confirmara. Para saber si el gol es
valido, aun cuando la pelota haya besado la red, hay que
observar su fallo.

Su cronémetro puede o no coincidir con el tiempo ofi-
cial, ya que él regula el otro tiempo: el gran tiempo mitico.
Asimismo, la posesidn de una senal acustica es otro simbolo
de su poder, que se materializa con su silbato, cuyo sonido
llega a todo el campo.

El predominio del arbitro sobre los jueces de linea es
determinante. Estos se encuentran provistos de banderillas
con las que marcan el rompimiento de las reglas, pero las
senales visuales quedan siempre abatidas por el vigor y la
prepotencia del sonido. El arbitro, como el sumo sacerdo-
te, posee caracteristicas sobrenaturales. No es un simple ser
humano; si asi lo fuera, su autoridad estaria permanente-
mente interpelada.*

4 En la actualidad, la inclusion de nuevas tecnologias en el deporte permite
vislumbrar una reconfiguracion de estos atributos.



La pelota

El esférico, perfecto y blanco, impone el equilibrio entre
la policromia de la vestimenta de los jugadores y el acroma-
tico atuendo del arbitro. La pelota encierra en si misma la
fascinacion del movimiento y la inmovilidad. Nadie puede
poseerla en sus manos, a excepcion del arquero que, cuando
logra atraparla, la exhibe como trofeo y, cuando algun con-
trincante logra introducirla en el arco, la levanta o la mira
atonito, para finalmente, tras una fuerte patada, alejarla de
su morada. Ella es el objeto sagrado a ser disputado.

Los jugadores

Ellos son los guerreros principales de este drama. Lo suyo
es sudar la camiseta, o, como indica la hinchada, “poner hue-
vos”. Salen de las entranas de la tierra (los vestuarios se en-
cuentran generalmente en una posicion subterranea) o, en su
version mas moderna, son expulsados por la Madre Tierra a
través del canal de parto plastico (tinel de plastico inflable
que se retrae al comenzar el partido). Cual parto mdltiple, van
naciendo los héroes de la gesta.

Al ingresar al campo, la mayoria toca el suelo y se persig-
na. Los jugadores corren por todo el cuadrilatero calentando
sus musculos, recorren el territorio, miden a su adversario cual
toro frente al torero. Su lenguaje es, por excelencia, corporal.
Los contactos con los otros jugadores se diferencian segun se
den con los de su propio equipo o con los del contrincante.
Entre los primeros, el estrechamiento completo suele darse
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tras el gol: abrazos, besos, revolcones, pasos de baile coreogra-
fiados; luego, cada uno regresa a su posicion. Con los segundos,
en cambio, antes de iniciarse el partido puede darse un apretén
de manos entre amigos que revistan en diferentes equipos, pero,
ni bien suena la pitada inicial, ese estrechamiento de manos
toma otro significado, como saldar la agresividad tras un cho-
que. Durante el partido, el jugador tiene un solo objetivo: vencer
al enemigo, y los contactos con él estaran marcados por esta
condicion.

El nimero “1” le corresponde al arquero (que a su vez se
distingue también por su indumentaria). Este lleva una camiseta
de colores brillantes y disenos mas libres y espectaculares. Cum-
ple un rol diferenciado: mientras que el resto de los jugadores
intercambia la pelota, él la posee. Es el guardian del equipo. Por
su parte, a las puertas de los arcos, los defensores le brindan el
auxilio necesario. En el otro extremo de la cancha, se encuen-
tran los delanteros, que arremeten incesantemente contra la
valla enemiga. En el centro del campo, los mediocampistas se
encargan de mantener el equilibrio de su propio equipo, de or-
ganizar el juego.

Los jugadores que conforman el equipo de Gimnasia en este
gran evento se caracterizan por ser muy jévenes y no muy cono-
cidos. Estas cualidades sumaron para que a lo largo del campeo-
nato hayan sido elevados a la posicion de héroes miticos. Desde
su origen humilde y desconocido han ido lentamente triunfan-
do sobre las fuerzas del mal. Las crénicas de los dias previos a
este encuentro final dan cuenta de ello, al decir que este equipo
“silenciosamente y con el aporte del semillero juvenil [en refe-
rencia a las divisiones inferiores del club] ha logrado la hazana”
(fragmento extraido del diario El Dia, 25 de junio de 1995).



El director técnico

El grupo de jugadores encuentra, en la figura de su en-
trenador, al padre, al progenitor. Este rol, fuertemente desa-
rrollado fuera del campo de juego, queda en las margenes
cuando comienza el partido. Desde el costado, aquel lanza
sus instrucciones con fuertes gritos que se pierden en la in-
mensidad de la cancha.

Carlos Timoteo Griguol, director técnico de Gimnasia en
este lapso, representa de manera inigualable esa imagen.
En una nota publicada en un diario local, se ha dado cuenta
de la preocupacién del padre por sus hijos, ya que los ha in-
citado a estudiar y varios de los jugadores aparecieron foto-
grafiados en sus clases. Incluso, la hinchada misma refuerza
el atributo patriarcal; en el receso de este ultimo partido,
mientras Gimnasia pierde 1 a 0, un hincha grita: “Vaya, Timo-
teo, y rete bien retado a los muchachos”.

El epilogo

Gimnasia pierde. A medida que el tiempo pasa y no se
concreta el gol ansiado, el tiempo mitico va siendo reempla-
zado por el real. Los nerviosos simpatizantes consultan sus
relojes. Los cuerpos van asimilando lo inevitable: la derrota.
Lentamente se van enrollando banderas, sacando mascaras.
El hombre real histérico va recuperando su forma. Faltan
escasos minutos para la finalizacién y un sordo y sentido
aplauso se eleva desde las tribunas. Es la despedida a un
sueno no cumplido, y a su vez el homenaje emotivo a los
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héroes caidos. Pitada final. En el césped quedan varios ju-
gadores tendidos llorando, otros con su mirada perdida en
el vacio. En las gradas, un silencio sobrecogedor, inmovili-
zante. Resignados por su fatidico destino, los feligreses se
retiran a sus moradas comenzando a elaborar el duelo. Por
hoy, el subcampeonato no alcanza. Manana sera otro dia y
se recuperara la categoria de grandeza moral para resigni-
ficar la derrota y convertirla en triunfo en algun plano: “La
garra del Lobo sigue vigente y ahora mas que nunca hay que
resaltar la hombria de bien, la entereza y ética profesional
de Griguol, de sus dirigidos y de la mitad mas uno de la ciu-
dad” (fragmento extraido del diario Hoy, publicado el dia
siguiente del encuentro). Héroes igual. Campeones morales.
Triunfo al fin y al cabo. El rito ha cumplido su cometido. El
orden ha sido reestablecido. Podéis ir en paz.

A modo de conclusion

Desde aquella observacién inicial, el mundo se ha re-
configurado. El siglo xxi delimité una sociedad globalizada,
en la que las fronteras tradicionales se diluyeron, redefi-
niendo otras marcadas por coordenadas de tiempo y espa-
cio diferentes: se habita un mundo donde lo local se inserta
en un imaginario de mundializacién y el tiempo se torna ve-
loz y cambiante, siguiendo los ritmos de la sociedad de la
informacioén y la comunicacion.

Consecuentemente, hoy los deportes, y el futbol en par-
ticular para el caso que aqui tratamos, han acompanado
esta transformacién. Tal como plantea Silvia Capretti:



Y ello ha tenido su correspondencia en el ambito del
sistema deportivo que se ha complejizado, persona-
lizado, espectacularizado y globalizado. No substi-
tuido, sino superpuesto y ampliado. Los rasgos que
caracterizaban el modelo del deporte moderno por
lo que hace referencia a los tipos de deportes, carac-
teristicas sociologicas de los practicantes, valores de
referencia (competicion, récord...), redes asociativas
(clubes, federaciones), tipologias organizativas, etc.,
se han visto descentrados y desplazados por la cre-
ciente proliferacién de nuevos modelos que han ocu-
pado el espacio deportivo [..]. Al ir desarrolldndose
el deporte como producto de consumo, ha ido adqui-
riendo estas caracteristicas, lo que conduce a que sus
practicantes y espectadores sean, en realidad, consu-
midores. (Capretti, 2011: 240-243)

Podriamos preguntarnos qué lugar ocupa el ritual en
las sociedades actuales. Siendo esta categoria tradicional-
mente asociada a situaciones de reproduccion social, ¢si-
gue siendo valida como categoria de analisis?

En el contexto actual —de profusion del sentido, disper-
sién de los signos y complejizacion en la generacién de c6-
digos estables y compartidos—, considero que Lo ritual sigue
ocupando un lugar que permite, tal como plantean Mary
Douglas y Baron Isherwood (1990), seleccionar y fijar —gra-
cias a acuerdos colectivos—- los significados que regulan la
vida. Los rituales sirven para contener el curso de los signi-
ficados.
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Podemos decir que, si bien el futbol lleva las marcas
de la época, estas pueden ser resignificadas en un espacio
social que posibilita experimentar el corrimiento de las di-
ferencias estructurales materializado en una communitas.
El ritual —en cuanto concepto- permite abordar un campo
simbdlico del cual la sociedad hace uso para representar y
reconfigurar sentidos, reafirmando o reconstruyendo iden-
tidades y valores que se relacionan con la experimentacion
del mundo de diversos grupos sociales.
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